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GLOSARIO 

 
 Energía activa: Energía capaz de producir trabajo, se mide normalmente en 

kilowatt-hora (KWH). 

 

 Energía reactiva: Energía requerida por algunos equipos eléctricos, para 

mantener flujos magnéticos. Esta energía no produce trabajo útil y se mide 

normalmente en kilo Volt-Ampere reactivos (KVAr). 

 

 Energía aparente: Energía que debe entregar la distribuidora a sus clientes y está 

constituida por la energía activa y reactiva. 

 

 Potencia: es la cantidad de energía requerida en una unidad de tiempo. La unidad 

comúnmente utilizada es el kilowatt (KW). 

 

 Carga o potencia instalada: Corresponde a la suma de las potencia de todos los 

equipos existentes en una instalación. 

 

 Factor de carga: Relación entre la demanda media y la demanda máxima 

ocurrida en un periodo de tiempo definido. 

 

 Factor de potencia: Relación que da cuenta del consumo de energía activa y 

reactiva de una instalación.  

 

 Precio consumo de energía: Precio cobrado por cada KWh consumido por el 

cliente. Estos precios varían dependiendo de la tarifa contratada por el cliente y de 

la ubicación geográfica. 

 

 Precio demanda: Precio cobrado por demanda facturada en KW para un periodo 

dado. Dependiendo de la tarifa contratada, la empresa distribuidora puede cobrar 

por demandas máximas en horas presentes en punta y fuera de punta. 
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 Horarios de punta: Período definido entre las 18 y 23 horas, que se aplica 

durante los meses de abril a septiembre. Estos corresponden a los periodos de 

mayor consumo energético a nivel país y donde los precios por concepto de 

demanda son muy altos. 

 

 Horarios fuera de punta: Resto del tiempo que no corresponde a horarios punta. 

Los precios por concepto de demanda fuera de punta son inferiores a aquellos 

correspondientes a horas punta. 

 

 Tarifas eléctricas: Existen dos tipos de tarifas reguladas: Alta Tensión (AT) y 

Baja Tensión (BT). Los clientes conectados a empalmes con tensión superior a 

400V poseen tarifas AT y aquellos con tensiones inferiores a 400V poseen tarifas 

BT. Por otra parte, existen variadas opciones de tarifas para clientes BT y AT. 
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