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GLOSARIO 

Tiempo Real de Producción: Es el Tiempo Disponible de Trabajo menos las Detenciones 

Externas. Corresponde al tiempo total mensual en horas disponible para producir descontando 

días domingos, festivos, horas de manutención por terceros, NONA, detenciones programadas, 

cambios de formato y detenciones por fallas externas, como falta de aire, baja presión, entre 

otros. 

Tiempo Disponible de Trabajo: Es el Tiempo Efectivo de Trabajo menos el Tiempo Planificado 

de Detención y el Tiempo de Cambio. Corresponde al tiempo total mensual en horas disponible 

para producir luego de descontar días domingo, festivos, horas de mantención por terceros, 

NONA, detenciones programadas y horas de cambios de formato. 

Detenciones por Fallas: Es el tiempo total mensual en horas detenido por fallas de los equipos 

de la línea. 

Cambio de formato: Son las labores realizadas en algún equipo cuando se termina una 

producción y se va a continuar con otra producción cambiando el formato de la botella.  

Tiempo de Cambios: Es el tiempo total mensual en horas detenido realizando cambios de 

formato. 

Tiempo Efectivo de Trabajo: Es el Tiempo Operacional de Trabajo menos el NONA. 

Corresponde al tiempo total mensual en horas disponible descontando días domingos, festivos, 

horas de manutención por terceros y tiempo no productivo pero con personal en la panta 

Detenciones Externas: Es el tiempo total mensual en horas detenido por fallas externas como 

falta de aire, agua, presión, entre otros. 

Formato: Corresponde al tipo de envase según su volumen. Puede ser  de 375cc, 750cc ó 

1500cc. 

Tiempo de Trabajo: Es el Tiempo total menos el Tiempo sin Uso. Corresponde al tiempo total 

disponible en un mes descontando días domingos y festivos. 
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Nona: Es el tiempo total mensual en horas en que el personal se encontraba en la planta pero no 

se producía. 

Mantención Externa: Es el tiempo total mensual en horas destinadas a mantención por terceros. 

Tiempo de Operación: Es el Tiempo Real de Producción menos las Detenciones por Fallas. 

Corresponde al tiempo mensual en horas disponibles para producir descontando días domingos, 

festivos, horas de manutención por terceros, NONA, detenciones programadas, horas de cambios 

de formato, detenciones por fallas externas y por fallas de los equipos de la línea. 

Tiempo de Trabajo de Operación: Es el Tiempo de Trabajo menos el tiempo de Mantención 

Externa. Corresponde al tiempo mensual en horas disponibles descontando días no trabajados y 

horas de mantención. 

OPI: Corresponde al indicador con el cual CCU compara sus diferentes empresas que envasan a 

nivel mundial. Muestra el uso del tiempo total agrupándolo en diferentes categorías. Es la 

relación entre el Tiempo Teórico de Producción y el tiempo disponible sin contemplar días 

domingos ni festivos (Tiempo de Operación). 

OPI-NONA: Corresponde a otro indicador con el cual CCU compara las diferentes empresas a 

nivel mundial. Es la relación entre el Tiempo Teórico de Producción y el tiempo efectivo de 

trabajo, el cual no contempla domingos, festivos, horas de manutención por terceros ni tiempos 

no productivos (Tiempo Efectivo de Trabajo). 

Detenciones Planificadas: Corresponde tiempo total mensual en horas donde ocurrieron 

detenciones programadas, las cuales pueden ser cargas de línea, aseos u otros. 

Tiempo de Producción: Es el Tiempo de Operación menos los tiempo de Pérdidas de Velocidad 

& Detenciones Menores. 

Detenciones: Es el tiempo total mensual en horas disponible para producir descontando los días 

domingos, festivos, horas de manutención por terceros, NONA, detenciones programadas, horas 

de cambios de formato, detenciones por fallas externas, por fallas de los equipos de la línea, por 

trabajar a una velocidad menor al nominal y por detenciones menores a 5 minutos. 
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Rechazos y Re-procesos: Es el tiempo total mensual en horas detenido por reproceso de 

productos sub-estándar. 

Pérdidas de Velocidad & Detenciones Menores: Es el tiempo total mensual en horas perdido 

por trabajar a una velocidad menor a la nominal y por detenciones menores a 5 minutos. 

Tiempo Total: Es el tiempo total en horas disponibles en un mes. 

Tiempo Teórico de Producción: Es el tiempo total mensual en horas en que realmente se 

produjo, luego de haber descontado todos los tiempos detenidos. 

Tiempo Sin Uso: Es el tiempo total en horas correspondientes a domingos y festivos. 

Velocidad nominal: Es la velocidad a la cual deberían trabajar todos los equipos para un 

determinado formato, sobre la cual se calcula la eficiencia. 

Categoría: corresponde al tipo de presentación del vino, el cual se categoriza de acuerdo a la 

botella, y a las dimensiones del juego de etiquetas.  

  


