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RESUMEN

El Clima Organizacional incide en el comportamiento de los funcionarios de una
institucion a través de las percepciones que estos tienen de la realidad
condicionando los niveles de motivacion laboral y el rendimiento profesional. Este
tema es la base para la investigacion la cual se llevara a cabo en el Hospital
Regional de Talca ubicado en el sector oriente de la ciudad. La investigacion tiene
como objetivo general analizar y diagnosticar la calidad del Clima Organizacional
del Hospital Regional de Talca. Asimismo los objetivos especificos buscan
determinar tanto las caracteristicas del ambiente existente como las variables y
dimensiones del clima organizacional relevantes. Para esto se aplicard un
cuestionario adaptado que ya ha sido utilizado anteriormente en otras
investigaciones de este tipo el cual se basa en 14 dimensiones con 71
indicadores, donde se aplic6 a un total de 308 del total de funcionarios de dicha
institucion. Este estudio cuenta con la base tedrica, planteada por numerosos
autores que sustentan el analisis de aspectos, dimensiones, caracteristicas e
instrumentos que son importantes para el entendimiento del Clima Organizacional.
Dentro de esta investigacion es posible observar que una de las dimensiones
resque tiene mayor a estandarizacion corresponde a “Oportunidad de desarrollo”,
mientras que la dimension que posee menor estandarizacion es aquella
denominada “Apoyo”. Por otra parte aquellas dimensiones que presentaron mayor
dificultad corresponden a “Apoyo”, “Comunicacion” y “calidez”. Asi también se

llevo a cabo unos analisis factorial que arrojo resultados simila



