Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria
Civil en Computacion de la Universidad de Talca

INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN EJECUTIVO ... ettt a e e n e e e e e s anarananeeeas IX
INTRODUCCION ..ottt 1
Planteamiento del ProbIEMA ...........ooi i 2
Justificacion del ProbIema...........c.oooiiiie et 3
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...t 4
1.1 DefiniCion de COMPETENCIAS .......ciuviiiieiie ettt 4
1.2 Componentes de Una COMPETENCIA ......civveiiieiieiiee ittt 5
1.3 M0OdeloS d& COMPELENCIAS .......uveeieeeiee ittt ettt niee s 6
1.3. 1 MOQEIO 1CEDEIG ..ttt 7

1.3.2 MOGEIO ROE ..ottt ettt sttt 8

1.4 TIPOS 08 COMPELENCIAS. ... vveeitereeieeeeetieeeciie e e st e e st e e s e et e e et e e e snb e e e sreeeesnaeeesnseeennneaeas 9
CAPITULO I1: OBJETIVOS Y METODOLOGIA ..o, 19
2.1 Objetivos de la INVESTIGACION.......cc.vvieiiieeiiie e 19
2.1.1 ODJEtIVO GENEIAL ......veeeiiie ettt 19

2.1.2 Objetivos ESPECITICOS .....vvieiiie ettt 19

1Y, =1 o To (0] (oo - PSSP 19
2.2.1 Tip0 de INVESHIGACION.......ccciiie ettt ree e 20

2.2.2 Fuentes de INFOrMAaCION. ..........coiiiiiii i 20

2.2.3 Procedimiento de Censo Poblacional ............ccooveiiiiiieiin i 21

2.2.4 ReCOIECCION 0B DALOS......cveiiiiieiiiieiee sttt ettt 21
2.2.4.1 Método de Recoleccion de DatOs .........cccevvieeiiieiieniiie i 21

2.2.4.2 Disefio del Instrumento de MediCiOon ..........ccoviveiieiiieniie e 22

2.2.4.3 Aplicacion del INStruUMEeNtO .........cccvveeiiie i 23

2.2.4.4 TaSa 0 RESPUESLA .....ccuvveeiireeiiee e et e ettt et e e e e e s e e e e ana e 24



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria
Civil en Computacion de la Universidad de Talca

2.2.5 Procesamient0 0 DatOS..........ceuuereiiireiiiieeiiie s siee et e e e e eee e 24
2.2.5.1 Andlisis de Confiabilidad ...........ccccveviieiiiiiieiie e 24

2.2.5.2 ANALISIS DESCIIPLIVO .....vviiieiieiiieieeee e 25

2.2.5.3 Andlisis de Varianza: ANOVA de un factor .........c.cccccevvveveiieecinennnnn, 26

2.2.5.4 EStaNCarizaCiOn .........ccueiuveiieeieeiieesieesee e sa e siae st e e srae e 26

2.2.5.5 ANAlisis FACLOrIal ..........ccvveiieiiie it 26

2.2.5.6 Tabla de CONLINGENCIA. ......ccvieiireiiieiiieiee et 27
CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......cccocveeernne. 28
3.1 ANALISIS DESCIIPLIVO ...ttt sttt sreenreas 28
3.2 Analisis de Confiabilidad .............ccouieiiireiiir e 31
3.3 Seccion I: Analisis de 5 COMPELENCIAS GENETICAS ........ccvveivieiieeiiie e iee e 33
3.3.1 ANALISIS 08 VAIIANZA .......veeeiiiieeciieeeiie e et et et e se e stae e e e e snaaeesntaeesseeeeneeas 33
3.3.1.1 Prueba de HOmOgeNEidad...........coouveiiiiiiiiiiieiiie e 33

3.3.1.2 ANOVA 0 UN FACION ....vvieiiieiie ettt 35

3.3.2 ESTANUANIZACION ...ttt ettt 35
3.3.3 ANALISIS FACLOTIAL......cciueieiiiiiie e 38
3.3.3.1 Analisis de las cinco competencias genéricas por Carrera...........cccecove... 39

3.4 Seccidn I1: Analisis de 12 competencias genEriCas.........cccevvreeriureeiiveeesireeesrieeesreneeanns 63
3.4 1 EStANUANIZACION ...eiivvieiiieiie ettt sttt 63
3.4.2 Tabla de CONLINGENCIA ......cccveeeiiie et e e e e e e 65

3.5 Seccidn I11: Anélisis de competencias genéricas con mayor dificultad ........................ 66
3.5. 1 EStANUANIZACION ...eoivvieiiieiie ettt sttt 66
3.5.2 Tabla de CONLINGENCIA .......ccveeeiiie ettt ree e 68
CAPITULO IV: CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y LIMITACIONES................... 69
4.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt e et e e s bt e st e e e e s sbe e beeenbeeaneaenreeas 69
4.2 SUQETEICIAS ...eeevveeeieieeeetee e ettt e etae e et e e e ette e e saae e e s steeeaste e e s teeeataeeeasaeeeaseeeesseeeesseeeanneeas 73
O I 1 11 = Tod o LS PSPPSR PRPOPRPPRN 74



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria

Civil en Computacion de la Universidad de Talca

BIBLIOGRAFTA ..o oo et e e e e e e e e e e

ANEXOS



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria
Civil en Computacion de la Universidad de Talca

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1: Componentes de Una COMPELENCIA ........ccuveiireiiieiiiieieeaiie st
Figura 1.2: MOElO ICEDEIT ......viiiieiiieiee e
Figura 1.3: MOAElO ROE ..........ooiiiiiiieie ettt



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria
Civil en Computacion de la Universidad de Talca

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1.1: Comparaciones y sintesis de competencias segun cuatro autores................c....... 11
Cuadro 2.1: Valores de la interpretacion de Coeficiente de Alfa de Cronbach ....................... 25
Cuadro 3.1: Confiabilidad de 1as COMPELENCIAS .........cueerviiiiiiiiieiiee e 32
Cuadro 3.2: Prueba de Homogeneidad de las carreras 1.C. —L.C.C.......cccceoviveeiieeiiie e, 34
Cuadro 3.3: Prueba de U de Mann — Whitney de las carreras I.C. —1.C.C.........cccevvvernnnnn. 34
Cuadro 3.4: Comparacion carrera de L.C. — LC.C. .oooiiiiiiiiieceecc e 35
Cuadro 3.5: Promedios absolutos y estandarizados de cinco competencias genéricas ............ 36
Cuadro 3.6 Prueba Final de Adecuacion Muestral — Pensamiento analitico ..............c.ccccee.ee. 40
Cuadro 3.7: Prueba Final de Adecuacion Muestral — Gestion del tiempo ..........ccccevevveinenne. 45
Cuadro 3.8: Prueba Final de Adecuacion Muestral — Comunicacion escrita..............ccecvenee. 49
Cuadro 3.9: Prueba Final de Adecuacion Muestral — Resolucion de problemas ..................... 54
Cuadro 3.10: Prueba Final de Adecuacién Muestral — Trabajo en equipo .........ccccevvvveerveeenne. 58
Cuadro 3.11: Promedios absolutos y estandarizados de competencias genéricas.................... 64
Cuadro 3.12: Promedios absolutos y estandarizados de las competencias con dificultad......... 66

Cuadro 4.1: Resumen de los tres factores relevantes de las cinco competencias genéricas ..... 70

Cuadro 4.2: Resumen de la contribucidn de competencias en base al analisis factorial .......... 71



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria
Civil en Computacion de la Universidad de Talca

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 3.1: Cantidad de respuestas de alumnos pPOr Carreray SEX0 .........cccevvereerreerieerueaeennns 28
Gréfico 3.2: Matriculas de alumnos 1.C. — L.C.C......ooiiiiiiiiiieeeee e 29
Gréfico 3.3: Region de origen de alumnos POF CAITEIA .........coveiverieiiieiiieieee e 30
Gréfico 3.4: Tipo de establecimientos de alumnos Por Carrera..........ccoocveveeieieeneeieeneeieees 30
Gréfico 3.5: Formacidn de alumnos por carrera en la Universidad de Talca..............ccccveee.. 31
Gréfico 3.6: Correlaciones I.C. Gestion del tiempo: FaCtor 2..........ccoevveieiieiiieiie e 62

Vi



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria

Civil en Computacion de la Universidad de Talca

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:

Anexo 9:

Anexo 10:
Anexo 11:
Anexo 12:
Anexo 13:
Anexo 14:
Anexo 15:
Anexo 16:
Anexo 17:
Anexo 18:
Anexo 19:
Anexo 20:
Anexo 21:

Anexo 22

Anexo 23:
Anexo 24:
Anexo 25:
Anexo 26:
Anexo 27:
Anexo 28:

INDICE DE ANEXOS

Cuestionario de COMPetenCias gENEIICAS. ........cueierrieerieaiesie e siee e see e 85
Las doce competencias genéricas del CUeSLIONAriO..........ccccvvveveeiieeiieevie e, 95
Definiciones de 23 competencias genéricas utilizadas en el cuestionario ................ 95
Promedios absolutos y estandarizados de Pensamiento analitico .......................... 100
Promedios absolutos y estandarizados de Gestion del tiempo............ccocceeeinenee. 101
Promedios absolutos y estandarizados de Trabajo en equipo ...........cccververiieninnn, 101
Promedios absolutos y estandarizados de Resolucién de problemas ..................... 102
Promedios absolutos y estandarizados de Comunicacion escrita...........ccccccveenne.. 102
Prueba Inicial de Adecuacion Muestral para todas las competencias .................... 103
Prueba Final de Adecuacion Muestral para todas las competencias .................... 103
Varianza total explicada — Pensamiento Analitico para ambas carreras............... 103
Varianza total explicada — Gestion del Tiempo para ambas carreras................... 104
Varianza total explicada — Comunicacién Escrita para ambas carreras ............... 104
Varianza total explicada — Resolucion de Problemas para ambas carreras .......... 105
Varianza total explicada — Trabajo en Equipo para ambas carreras.................... 105
Varianza total explicada — Pensamiento Analitico I.C. ...........ccccccovveiiiieccineenn, 106
Matriz de Componentes Rotados — Pensamiento Analitico I.C. ...............cc...... 106
Varianza total explicada — Pensamiento Analitico .C.C..........ccccccooeeviieevinennn, 107
Matriz de Componentes Rotados — Pensamiento Analitico I.C.C........................ 107
Varianza total explicada — Gestion del Tiempo L.C..........ccoveiveeeiiee e, 108
Matriz de Componentes Rotados — Gestion del Tiempo 1.C..........ccceevvveeiinnne, 108
: Varianza total explicada — Gestion del Tiempo L.C.C. ......ccccovvveeviiecviie e, 109
Matriz de Componentes Rotados — Gestion del Tiempo I.C.C............cccveeeieeene 109
Varianza total explicada — Comunicacion Escrita I.C. ..........ccccoovveiiiiiciineeeen, 110
Matriz de Componentes Rotados — Comunicacion Escrita 1.C. ................ccvee.ne. 110
Varianza total explicada — Comunicacion Escrita I.C.C.........c..ccooovevviieiiieeenn. 111
Matriz de Componentes Rotados — Comunicacién Escrita 1.C.C......................... 111
Varianza total explicada — Resolucién de Problemas I.C. ..........cccccccoviiiiieennn. 112

vii



Competencias genéricas de los alumnos de Ultimo afio de las carreras de Ingenieria Comercial - Ingenieria

Civil en Computacion de la Universidad de Talca

Anexo 29:
Anexo 30:
Anexo 31:
Anexo 32:
Anexo 33:
Anexo 34:
Anexo 35:
Anexo 36:
Anexo 37:
Anexo 38:
Anexo 39:
Anexo 40:
Anexo 41:
Anexo 42:
Anexo 43:
Anexo 44:
Anexo 45:
Anexo 46:

Matriz de Componentes Rotados — Resolucion de Problemas I.C. ...................... 112
Varianza total explicada — Resolucion de Problemas I.C.C...........cccocvevivevinnnne. 113
Matriz de Componentes Rotados — Resolucion de Problemas I.C.C. .................. 113
Varianza total explicada — Trabajo en EQUIPO 1.C.........cooveiiiiiiii 114
Matriz de Componentes Rotados — Trabajo en EQuIpo I.C..........cooveiiiiiiiinene, 114
Varianza total explicada — Trabajo en Equipo 1.C.C. ..., 115
Matriz de Componentes Rotados — Trabajo en Equipo I.C.C.........c.cooviviiinnene 115
Graéfico de correlaciones I.C. Gestion del tiempo: Factor 2..........cccccveveiieiinnnn, 116
Graéfico de correlaciones I.C. Comunicacion escrita: Factor 4.............ccccceveennen. 116
Graéfico de correlaciones I.C. Trabajo en equipo: Factor 2.........c.ccccoveveviennennnn, 117
Gréfico de correlaciones I.C. Trabajo en equipo: Factor 3..........ccccocvvvveiiiieninnnn 117
Gréfico de correlaciones I.C. Trabajo en equipo: Factor 4 ..........ccccocevvveiiveeninnnn 118
Gréfico de correlaciones I.C.C. Gestion del tiempo: Factor 1..........cccoovevviennnenn 118
Gréfico de correlaciones I.C.C. Gestion del tiempo: Factor 3.........cccoeveiviennnenn 119
Grafico de correlaciones I.C.C. Trabajo en equipo: Factor 2 ..........cccccceevvveenen. 119
Grafico de correlaciones I.C.C. Trabajo en equipo: Factor 4 ...........cccceevvveenen. 120
Tabla de Contingencia de 12 competencias generiCas.........cccvveevvreeriveeerivveenenns 120
Competencias genéricas con grado de dificultad en los alumnos .............c.......... 121

viii



