INDICE

Paginas

INDICE DE GRAFICOS Y TABLAS.......cciiiiieeieeeiiireeeeereeeeeeseennnnnnne 6
INTRODUCCION.......cotiieieeeeiieieeiee e eeeceesneeeeneseesaannnseeeeeeneanaens 8
Capitulo | CONTEXTUALIZACION.........cccoeeirremmmmeiiiseeneerr e e 10
Capitulo Il EL SINDROME DE BURNOUT......cccecvucemrereceneecesessnnsesenns 14

Origen y desarrollo del concepto burnout........................... 14

Conceptos relacionados: Estrés, Ansiedad, Depresion.............. 15

Delimitacion del concepto desde una perspectiva clinica y

PsSicosocial. ... ... 16

Modelos explicativos del sindrome de burnout.................... 17

Teoria socio cognitiva del yo.............coccoviiiiicinci . 17
Teoria del intercambio social................cccco i A7
Teoria orgamzacnonal e e e e, 18
Causas que originan el DUIMOUL .- eeeeeesseeeeeeeeeeeeeeeeseneeeene 19
Factores predictivos personales. ..............c..iiiiii i 21
Factores predictivos organizacionales........................................... 22
Factores predictivos ambientales...................c.cooeviveeiiiiii ... 24

Causas del sindrome en los profesores.............cocciiviiinnnne. 25
Evolucion y sintomas del burnout..............cccoeiiiiiiieinnnnnn 27
Evolucién del sindrome de burnout........................l 27
Sintomas delburnout................... 28

Sintomatologia personal (psicologica) del burnout............................ 29
Sintomatologia organizacional del burnout................................. 30
Sintomatologia ambiental del burnout............................................ 30
Las consecuencias del burnout. ..........ccccooiiiiiiiiinniinn, 31
El burnout en la profesion docente...............cccvcviiiiniiniiine 32
En el ambito pedagoglco 33
Desde el ambito sociologico... ... ... it .. 3B

E!l enfoque psicoldgico... v T Y 4
Instrumentos de med|c|on del burnout ................................ 38
Prevencion del sindrome de burnout..................c.ccoei il 40
Estrategias de prevencién del burnout......................L 40

Prevencién personaloindividual.................................‘................. 41

Prevencion organizacional... P < ¥

Prevencion a nivel grupal... P RURPRRRRRY - X |
Prevencion del burnout en Ios profesores ................................. 44
Afrontamiento del sindrome de burnout....................ccooell 46

Evaluacion automatica...... ... ......ccovei i AT

Evaluacién primaria... USRI ¥ 4

Evaluacion secundana e e, AT

Seleccion de respuestaoafrontamlento e AB
Formas de Afrontamiento del Sindrome de burnout ................... 49

Estrategias de afrontamiento a nivel individual................................. 52



Estrategias de afrontamiento a nivelgrupal..................................... 54

Estrategias de afrontamiento a nivel organizacionai.......................... 55
Instrumentos de evaluacion utilizados para medir el
afrontamiento del sindrome de burnout.................ceoiiiiennn. 58

Capitulo Il METODOLOGIA DE TRABAJO.....ccccccoeeemrmienceieeeeerens 60
1. Disefio de investigacion................c.ooiiiiiiiii i 60
2. ObJBtIVOS. ... o 61
3. Descripcion general de lamuestra......................... 61
4 Instrumentacion........... ... 62
5.Andlisisdelosdatos............ccoiei i 64

Capitulo IV DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE

LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS..........ccccireeceeane, 65
1. Descriptivo de variables demograficas..............ccovveeiinnne. 65
1.1 Calificacion Profesional de los sujetos muestrales................................ 65
1.2 Descripcion segun afios de servicio... ..........c..o.coivciiii ... 66
1.3 Descripcion segun género O PPN o
1.4 Descripcion del item “vive con e, 67
1.5 Descripcion acerca del nimero de horas de trabajo semanales ceen.. B7
1.6 Descripcion del item “otras actividades laborales”.. . 68
2. Descripcion de Agotamiento Emocional segun mventarlo
deMaslach........ccoviimiiiii e e e 69
2.1 Descripcion de items sobre Agotamiento emocional... 69
2.1.1 Descripcion del item “Me siento emocionaimente agotado por ml trabajo 69
2.1.2 Descripcion del item “Me siento quemado por mi trabajo”.. ceveiaeee. 10
2.1.3 Descripcion del item “Me siento frustrado en mi trabajo”.. O &
2.1.4 Descripcion del item “Trabajar con personas me produce estres B A |
2.1.5 Descripcion del item “Me siento cansado al final de la jornada”.. v 12
2.1.6 Descnpcuon del item "Me siento fatigado cuando me levanto en
la manana”. e e i e, 13
2.1.7 Descripcidn del ltem “Me snento acabado v 13
2.1.8 Descripcion del item “Trabajar todo el dia con muchos alum nos es
un esfuerzo”.. . U £
2,1.9 Descripcion del ntem “Estoy trabajando demasnado RPN £ ;)
2.1.10 Sintesis de la seccion sobre agotamiento emomonal P
2.2 Descripcion de items sobre Despersonalizacién... e 77
2.2.1 Descripcion del item “Creo gue trato a los alum nos |mpersonalmente” ..... 78
2.2.2 Descripcion del item “Me he vuelto mas insensible con lagente™............ 78
2.2.3 Descripcion del item “Me preocupa que este trabajo me endurezca”... ... 19
2.2.4 Descripcion del item “Me despreocupo de lo que le ocurre a mis
alumnos”.. . . U -
225 Descrlpcmn del |tem “Slento que Ios alumnos me cu|pan de sus
problemas”.. .. e e 81
2.2.6 Sintesis de Ia secuon sobre Despersonahzamon VU - i
2.3 Descripcion de items sobre Realizacién personal... ceveeen... 83
2.3.1 Descripcion del item “Comprendo como se suenten Ios alumnos cieen... 83
2.3.2 Descripcion del item “Trato muy eficazmente los problemas de |os
alumnos”.. . ) vieee.... 84
2.33 Descnpcmn del |tem “Creo que |anuyo posmvamente en Ia V|da de
las personas”.. . PRSI - 1+
2.3.4 Descripcion deI |tem “Me S|ento muy actlvo eeen... 86

2.3.5 Descripcion del item “Puedo crear una atmosfera relajada con mis



alumnos”.. RUUT 87
2.3.6 Descnpcnon del |tem “Me snento estlmulado despues de trabajar con mis

alumnos”.. . . e 87
237 DescrlpCIén deI |tem “He consegmdo muchas cosas utlles con mi

profesion”.. . .... 88
2.3.8 Descnpcnon deI |tem “En mi trabajo trato Ios problemas emocmnales

con calma”. et e 89
2.3.9 Sintesis de Ia seccion sobre Reahzacuon Personal e 90
2.4 Sintesis de los resultados obtenidos de la aplicacién del MBI 92
3. Descripcion de items sobre Afrontamiento del slndrome de

BUFNOUL....... 94

3.1 Recurso o estrategia de ayuda profesional... . 94
3.1.1 Descripcion del item “Consulto mi problema con psncologo o]

especialista”.. U

3.1.2 Descripcidn deI |tem “V|S|to aI medlco con regulandad” .. 95
3.1.3 Descripcion del item “Redoblo esfuerzos indicados por eI espemallsta .. 96
3.1.4 Descripcion del item “Busco mayor informacion sobre mi situacion o

problema”.. e e 9B

3.1.5 Sintesis de Ia secmon sobre ayuda profesuonal T *

3.2 Recursos o estrategia de apoyo amical... R ° <
3.2.1 Descripcién del item “Pertenencia a un club deportlvo e 98

3.2.2 Descripcion del item “Converso con personas que se que pueden
ayudar”.. s P |
3.2.3 Descnpcuon del |tem “Cuento mis problemas amis amlgos e 99
3.2.4 Descripcién del item “Tengo un grupo de amigos con los que
compartimos”.. e 100
3.2.5 Descripcion del |tem “Orgamzo/partlcupo en convivencia con mis

colegas’.. 101

3.2.6 Sintesis de Ia secc1on Recursos o estrategla de redes de apoyo amlcal . 102

3.3 Recurso o estrategia de redes de apoyo familiar... e oo 102
3.3.1 Descripcién del item “Busco en mi familia con qwen conversar ... 103

3.3.2 Descripcion del item “Busco sentirme comprendido en mi fam|I|a ......... 103

3.3.3 Descripcién del item “Paso mayor tiempo con mi familia”..................... 104

3.3.4 Descripcion del item “Comento a mi familia todo lo que me pasa”.......... 105

3.3.5 Descripcion del item “Realizo actividades con mi familia”.. ... 106

3.3.6 Sintesis de la seccion sobre recurso o estrategia de redes famlllares ..... 106

3.4 Recurso o estrategia de evasion.. e 107

3.4.1 Descripcién del item “Trato de olvndar problemas reallzando

actividades de mi agrado”.. e e e 107

3.4.2 Descripcién del item “Intento ser optlmlsta O 10

3.4.3 Descripcion del item “Pido licencias”.. ) e 109

3.4.4 Descripcion del item “Duermo para olvudar m|s problemas e 110

3.4.5 Descripcion del item “Trato de aislarme y no hablar con nadle ...... 110

3.4.6 Descripcion del item “Trato de olvidar mis problemas bebiendo alcohol 111
3.4.7 Descripcién del item “Como mas de o habitual porque me siento

angustiado’.. . 112
3.4.8 Descripcién deI |tem “Hablo cosas lrrelevantes y de poca |mportanC|a . 113
3.4.9 Descripcion del item “Leo revistas y veo programas de variedades”....... 113
3.4.10 Descripcién del item “Escucho musica cuando me siento agobiado”... . 114
3.4.11 Descripcion del item “Veo TV después de salir del trabajo”... ciieieeie. 115
3.4.12 Descripcién del item “Fumo o bebo mas de lo habitual”.. SR b [ -]
3.4.13 Descripcién del item “Me inscribo en todo tipo de cursos .. 116
3.4.14 Descripcion del item “Pienso en el Embarazo como via de escape ...... 117
3.4.15 Descripcion del item “Hago uso de todos los permisos administrativos®. 118
3.4.16 Sintesis de la seccion sobre Estrategias de evasién.......................... 118

3.5 Ofras estrategias o recursos no considerados anteriormente.................... 119



3.5.1 Descripcion del item “Tomo medicamentos que ayudan a tranquilizarme” 119

3.5.2 Descripcion del item “Tomo conciencia de mi enfermedad”................... 120
3.5.3 Descripcion def item “Uso técnicas de relajacién e 121
3.5.4 Descripcion del item “Controlo mis emociones”. e e 121
3.5.5 Descripcion del item “Me preocupo de mi apanencna y me arreglo’ ......... 122
3.5.6 Descripcion del item “Me descargo llorando o gritando”.. e 123
3.5.7 Descripcion del item “Realizo actividades deportivas”... e 123
3.5.8 Descripcion del item “Rezo a Dios™.. i 124
3.5.9 Descripcion del item “Participo en actnvndades o grupos rehgrosos ......... 125
3.5.10 Descripcion del item “Salgo los fines de semana’. . ceereennn 125
3.5.11 Descripcion del item “Pienso que deberia camblar de trabajo e 126
3.5.12 Descripcion del item “Pienso que podria estudiar otra carrera o
profesion”.. e e 127
3.5.13 Descripcidon del |tem “Part|C|po en mstltucvones de beneﬂcenma e 127
3.5.14 Sintesis de la seccion.. . e 128
3.6 Sintesis de los resultados obtemdos en afrontamlento del burnout e 129
Capitulo V CONCLUSIONES FINALES..........c.ccoiiiiiiiiiiiin s 130
Capitulo VI DEBILIDADES DEL ESTUDIO.......ccccciiiiiiiiircincn e 133
BIBLIOGRAFIA. ... . er i e e s s s rsessn s resenan e 134

ANEXOS..... i e e e 135



INDICE DE GRAFICOS Y TABLAS

Pagina
Tabla 1. Titulo Profesional................coooo i, 65
Tabla 2. AROS de SerVICIO...... ..o 66
Tabla 3. GENEIO. ... e 67
Tabla 4. VIVE CON.......coii i e 67
Tabla 5. Horas de clase semanales.................c.cooiiiiiiiii i 68
Tabla 6. Otras actividades laborales.......................c.ooiiiiiiii 69
Tabla 7. AE 1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo................... 70
Tabla 8. AE 8 Me siento quemado por mitrabajo..................................... .70
Tabla 9. AE 13 Me siento frustrado en mi trabajo.............................o 71
Tabla 10. AE 16 Trabajar con personas me produce estrés........................... 72
Tabla 11. AE 2 Me siento cansado al finalde lajornada.............................. 72
Tabla 12. AE 3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana.............. 73
Tabla 13. AE 20 Me siento acabado...................coooiiiiiiiiii 74
Tabla 14. AE 6 Trabajar todo el dia con muchos alumnos es un esfuerzo........ 75
Tabla 15. AE 14 Estoy trabajando demasiado.....................cooiien 75
Grafico 1. Agotamiento Emocional...................... 76
Tabla 16. Categorias de Agotamiento Emocional...........................o 77
Tabla 17. Agotamiento emocional.................oocoiiiii i 77
Tabla 18. DP 5 Creo que trato a los alumnos impersonalmente..................... 78
Tabla 19. DP 10 Me he vuelto mas insensible conlagente........................... 79
Tabla 20 DP 11 Me preocupa que este trabajo me endurezca.................. 79
Tabla 21. DP 15 Me despreocupo de lo que ocurre aalumnos....................... 80
Tabla 22.DP 22 Siento que los alumnos me culpan de sus problemas............. 81
Grafico 2. Despersonalizacion...................coo it 82
Tabla 23. Categorias de Despersonalizacion........................ccoo . 82
Tabla 24. Despersonalizacion............ ..ot 83
Tabla 25. RP 4 Comprendo cémo se sienten los alumnos............................. 84
Tabla 26. RP 7 Trato muy eficazmente problemas de los alumnos.................. 85
Tabia 27.RP 9 Creo que influyo positivamente en la vida de las personas.........86
Tabla 28. RP 12 Me sientomuy activo..............ocooiiiiiiii i, 86
Tabla 29. RP 17 Puedo crear una atmésfera relajada con mis alumnos........... 87
Tabla 30. RP 18 Me siento estimulado después de trabajar con mis alumnos...88
Tabla 31. RP 19 He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion............. 89
Tabla 32. RP 21 En mi trabajo trato problemas emocionales con calma........... 89
Grafico 3. Realizacion Personal................oooiii i, 90
Tabla 33. Categorias de Realizaciéon Personal............................... 91
Tabla 34. Realizacion Personal......................coii i 91
Tabla 35. A 1 Consulto mi problema con psicologo o especialista................. 95
Tabla 36. A 2 Visito al médico con regularidad......... ........ SRR 95
Tabla 37. A 8 Redoblo esfuerzos indicados por el especialista....................... 96
Tabla 38. A 23 Busco mayor informacién sobre mi situacion o problema.......... 97
Gréfico 4. Ayuda Profesional...... ..o e 97
Tabla 39. NA 3 Pertenezco a clubdeportivo......................oooo i 98



Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.

Grafico 5.

Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.

Grafico 6.

Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.

Grafico 7.

Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Gréafico 8.

NA 9 Converso con personas que sé que me ayudaran................ 99
NA 19 Cuento mis problemas a mis amigos............................... 100
NA 20 Tengo un grupo de amigos con los que compartimos......... 101

NA 42 Organizo/participo en convivencias con mis colegas........... 101
Redes de apoyoamical...................ooiiiiiiiiii 102
NF 4 Busco en mi familia con quien conversar............................ 103
NF 11 Busco sentirme comprendido en mi familia........................ 104
NF 14 Paso mayor tiempo con mifamilia.................................... 105
NF 18 Comento a mi familiatodoloquemepasa......................... 105
NF 28 Realizo actividades con mi familia.................................... 106
Redes de apoyo Familiar.......................ooooiii 107
E 5 Trato de olvidar problemas realizando actividades de agrado....108
E 6 Intento seroptimista.......................oooi 109
E 7 Pido licencias.............oo.viiii i 109
E 13 Duermo para olvidar mis problemas..................cccoeeeeiii .. 110
E 16 Trato de aislarme y no hablar con nadie............................. 111
E 27 Trato de olvidar mis problemas bebiendo alcohol.................. 112
E 29 Como mas de lo habitual porque me siento angustiado.......... 112
E 30 Hablo cosas irrelevantes y de poca importancia.................... 113
E 31 Leo revistas y veo programas de variedades........................ 114
E 32 Escucho musica cuando me siento agobiado........................ 115
E 33 Veo TV después de salirdel trabajo.................................... 115
E 34 Fumo o bebo mas de lo habitual................................oo. 116
E 35 Me inscribo en todo tipode cursos...............ccoooiiiiiiiiiiiil. 117
E 37 Pienso en embarazo como viade escape........................... 117
E 40 Hago uso de todos los permisos administrativos................... 118
Estrategias de Evasion.....................ooiiiiiiiii 119
M 10 Tomo medicamentos que ayudan a tranquilizarme............... 120
AR 12 Tomo conciencia de mi enfermedad................................ 120
AR 15 Uso técnicas derelajacion............................c.cll 121
AR 26 Controlo mis @mOCIONES................coveeieiii e 122
AR 36 Me preocupo de mi aparienciay me arreglo....................... 122
R 17 Me descargo llorando o gritando......................cocoi . 123
O 21 Realizo actividades deportivas........................coiii 1. 124
O22Rez0aDios. ..o 124
O 24 Participo en actividades o grupos religiosos.................cccccoe.... 125
O 25 Salgo los fines de semana..............ccccoceeeeeeveeeicceec e, 126
O 38 Pienso que deberia cambiar de trabajo.............................. 126
O 39 Pienso que podria estudiar otra carrera o profesion............... 127
O 41 Participo en instituciones de beneficencia........................... 128
Otras estrategias de Afrontamiento.........................c.cccoiviiiin. .. 128





