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RESUMEN

La presente memoria tiene como objetivo disminuir el tiempo de estimacion de costos
de un proyecto en el departamento de Ingenieria, de la empresa Cartulinas CMPC
S.A., planta Maule, mediante el disefio e implementacion de una aplicacion
computacional que ayude a realizar esta funcién en forma rapida, eficiente, sencilla y
precisa. Esta aplicacion, se cre6 en Microsoft Excel (especificamente con el lenguaje
de programacion Visual Basic) y esta basada en la teoria de reduccion de tiempos de
respuesta en las operaciones de una empresa manufacturera llamada Quick
Response Manufacturing (QRM), asi como en nuevas metodologias que permiten a
las empresas responder a pedidos de cotizaciones en forma rapida y eficiente,
mediante el uso de la tecnologia disponible. Para realizar esta aplicacion, primero, se
determind los proyectos mas realizados dentro de cada especialidad que maneja el
departamento (Piping, Electricidad, Instrumentacion, Mecénica y Obras Civiles) , para
luego generar una base de datos de costos e informacion de equipos, insumos y mano
de obra para cada una. Ademas, para lograr los objetivos de la aplicacion, se
estandarizaron los procesos de evaluacion de los distintos proyectos que realiza cada
especialidad, mediante la identificacion de las variables técnicas que influyen en mayor
manera en la estimacion de costos de cada uno de ellos. La creacién e
implementacion de esta aplicacion genera, ademas de otros resultados que se
expondran en este documento, una nueva forma de evaluar y estimar los costos
relativos a los proyectos que realiza el departamento, que permite disminuir

significativamente el tiempo que se destina a esta labor.



