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RESUMEN

El presente trabajo de memoria se desarrolla para la empresa Maderas Mugica
S.A., ubicada en la ciudad de Curico Longitudinal Sur Km.191. El estudio consiste
en el disefio de un sistema de control estadistico de procesos para dicha
empresa.

Para comenzar, se realiza una breve resefa historica de la empresa y una
descripcion de los procesos de la misma, ademas se muestran los diagramas de
flujo de sus principales productos.

Luego, el proyecto contempla un diagnostico de todos los procesos y productos
de Maderas Mujica S.A. Segun esta informacion se toman en cuenta solamente
aguellos procesos que son relevantes al estudio y que son analizados
posteriormente en esta memoria de titulo.

Una vez realizado el diagnostico, la siguiente etapa corresponde a la elaboracion
y estructuracion del disefio del sistema de control estadistico de procesos, cuyo
sistema esta a su vez formado por 3 subsistemas, los cuales deben ser
desarrollados de forma consecutiva debido a que los resultados de un subsistema

son utilizados para el desarrollo de los posteriores.



