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RESUMEN

La presente Memoria de Titulo fue desarrollada en las dependencias de la
Gerencia Proyecto, de la Division ElI Teniente, CODELCO Chile. Mas
especificamente en la Superintendencia Proyectos Infraestructura,
encargada de desarrollar estudios y ejecucion de proyectos en las areas
operacionales de la Division, como son Gerencia Minas, Gerencia Planta,
Gerencia Fundicion. Con la idea de mejorar los estandares de desempefio
de la Gerencia Proyectos, nace por parte del Superintendente Proyectos
Infraestructura, la propuesta de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
respecto a los requisitos exigidos por la Norma Internacional 1ISO 9001:2000,
de acuerdo a los tiempos requeridos por la memoria, se ha decidido analizar
la situacion actual y en base a eso establecer las bases para la implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad que se desea implementar a futuro. Se
comenzo por definir y formalizar claramente la problematica existente, los
objetivos generales y especificos del trabajo, los resultados esperados de la

Memoria y la metodologia de solucion mas adecuada. Posteriormente se

presenta el marco teorico que respalda el trabajo presentado en esta



Memoria de Titulo y luego para identificar la situacion actual, primero se
realizd6 una descripcion general de la organizacion, continuando con el
analisis de los Sistemas de Gestion de Calidad existentes en la Divisién y en
la Gerencia Proyecto, basada en una Auditoria realizada en el sistema de la
gerencia el afio 2006. Luego se procedio a realizar un analisis y actualizacion
de las brechas encontradas en este diagndstico de auditoria, las cuales
fueron complementadas con entrevistas al personal de la gerencia, de las
cuales se obtuvieron nuevas no conformidades. De este completo analisis se
sumaron un total de 93 brechas. En el andlisis de la situacion actual se
encontraron total 93 brechas correspondientes a los requisitos 4, 5, 7y 8, de
los cuales se intervinieron un 35%. A partir de esto se procedié a proponer 2
grandes mejoras, una respecto al requisito 7 que corresponde a la
elaboracion de parte del Manual de Calidad que debe contener un Sistema
de Gedstion de Calidad, y de acuerdo a la evolucion de esta informacion se
elabora y propone el disefio del Mapa de Procesos de la Gerencia de
Proyectos, las demas intervenciones corresponden a recomendaciones para
las demas brechas encontradas respecto a los requisitos 4, 5, 7y 8. Las
propuestas aportan considerablemente en la eliminacion de las brechas
encontradas, ya que estas propuestas permiten principalmente encontrar
todos los procedimientos y registros necesarios para el cumplimiento
eficiente de este requisito y ademas para el completo cumplimiento de los

procesos relacionados con los productos que entrega la gerencia.



