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RESUMEN 
El presente trabajo se realiza con objeto de ayudar a optimizar la eficiencia de 

la empresa a través del mejoramiento de la gestión entre los procesos 

productivos y administrativos a través del establecimiento de procedimientos y 

mejoras administrativas con base en diferentes fundamentos teóricos, 

abordando solo los aspectos que se consideran más relevantes para la 

empresa. Finalmente se generaran indicadores que asociados a modelos 

administrativos utilizados anteriormente serán útiles para diagnosticar la 

situación actual del taller, y prever una solución viable después del estudio, que 

podrá ser implementada posteriormente en otro trabajo de estas 

características. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
The present work is realized in order to help to optimize the efficiency of the 

company across the improvement of the management between the productive 

and administrative processes across establishing procedures and administrative 

improvements with base in different theoretical foundations, approaching only 

the aspects that are considered to be more relevant for the company. Finally 

there were generated indicators that associated with administrative models 

used previously will be useful to diagnose the current situation of the workshop, 

and to foresee a viable solution after the study, that will be able to be 

implemented later in another work of these characteristics 

 


