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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se presentan aspectos relacionados con la gestion de la innovacion y
aprovechamiento tecnolégico. Se enfoca en términos de un diagnostico competitivo,
tecnoldgico y de innovacion, para una empresa especifica. Esta es una herramienta que
funciona como un scanner, apunta a medir distintos aspectos en las &reas de la
organizacion. La organizacion a la cual se aplica se dedica al disefio y fabricacion de
maquinaria agricola, es una de las lideres en su sector en Europa y Espafia, extendiéndose
sus filiales y ventas por todo el mundo, su nombre es Fomesa Maquinaria y pertenece al
Grupo Fomesa S.A.

Para lograr realizar el disefio y desarrollo del diagnostico, se desarroll6 una metodologia
particular a partir de metodologias ya aplicadas para realizar diagnosticos a distintos
sectores industriales de la Comunidad Valenciana, bibliografia relacionada y trabajos
relacionados con el tema y el anélisis situacional de la empresa en cuestion.

La metodologia aplicada apunta a desarrollar diagndsticos para empresas y es propia solo
para este tipo de aplicacion, aun cuando puede ser empleada para disefiar y desarrollar
diagndsticos para empresas en cualquier sector. Esta es la siguiente:

v Disefio del diagnéstico competitivo, tecnoldgico e innovacion. En este paso se
disefia un cuestionario a partir de analisis situacional de la empresa, trabajos ya
realizados, experiencias, bibliografia, articulos, etc. Cada pregunta es una variable
dentro del diagnostico, estas variables se cruzan de manera de encontrar alguna
relacion entre ellas para formar indicadores y sub-indicadores que son el resultado
cuantitativo del diagnostico con caracter cualitativo. Las variables se agrupan en
seis distintos bloques, los cuales tienen relacion con la competitividad, entorno
competitivo, sistema tecno-productivo, activos intangibles, innovacion, vigilancia y
cooperacion tecnoldgica.

v Construccién y aplicacion de herramienta informatica para el diagnostico. En
esta fase se implementa el cuestionario dentro de una herramienta computacional,
con esto el trabajo matematico se facilita, la entrega de resultados es mas fiable, es
mas didactico ya que se emplean gréaficos y tablas para visualizar los indicadores y
sub-indicadores.



El diagndstico recibe el nombre de herramienta de autodiagndstico ya que las
variables seran evaluadas por miembros de la empresa que son seleccionados de
manera cuidadosa y estratégica.

v Lineamientos para la mejora y formalizacién del proceso de innovacion. Con el
diagnostico no basta, hay que tomar medidas correctivas para que la proxima
evaluacion se mejore en los aspectos donde se es débil. Para esto se plantean
lineamientos para la mejora donde se sugieren planes o estudios pertinentes para
acometer futuras mejoras. Para completar todo se formaliza el proceso de
innovacién, dejando operativa este tipo de gestion en la empresa.

La realizacion de este trabajo es pionero en Espafia como aplicacion, también se entiende
que serd de gran ayuda para el empresariado Chileno en la bdsqueda del mantenimiento,
posicionamiento y competitividad en el mercado, dandole una clara guia de como hacerlo.
Las empresas que ya tienen un gran desarrollo como lo son la minera, vitivinicola y
agricola, deberian de estar atentos y darse cuenta ya de las ventajas de esto para su futuro.



