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RESUMEN

El objetivo central de esta memoria, es la elaboracion de un caso que
pueda ser utilizado en la ensefianza de los temas propios de la administracion
estratégica.. Ya que con el, se pretende que los alumnos sean capaces de realizar
un analisis industrial de las cooperativas de ahorro y crédito en la VII Region del
Maule, asi como realizar el analisis interno de la cooperativa lider, Oriencoop
Ltda. Para lograr este objetivo se ha descrito la industria financiera y la situacion

de Oriencoop en el contexto regional.

Para la elaboracion del caso, se incorporo el marco teérico que sustenta
esta metodologia. Asi como, la teoria pertinente de la administracion estratégica

para la solucion del mismo.

Esta investigacion adquiere relevancia, por cuanto, permite dar a conocer
un sector financiero importante en la region, ya que este entrega apoyo financiero
a una fraccion significativa de la poblacidbn que no tiene cabida en la banca
tradicional. Ademas, de contribuir a la ensefianza de la administracion estratégica,
mediante la entrega de un material de analisis y discusion orientado a Pre y Post

grado.



