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RESUMEN

El presente trabajo de titulo tiene como finalidad disefiar un modelo matematico que
ayude a la toma de decisiones sobre la asignacién de camas al interior del hospital base
de Curic, maximizando de esta manera la utilizacién de las camas desaprovechadas en
cada uno de los servicios de hospitalizacion.

Para desarrollar este trabajo, se comienza con el levantamiento de datos, se formalizan
los procesos operacionales de hospitalizacion y se identifican los indicadores relevantes
gue son utilizados en la actualidad. Posteriormente se da inicio al estudio de las
normativas gubernamentales, que rigen la adecuada gestion de camas. Lo anterior define
los lineamientos base para llevar la problematica al modelamiento matematico. Una vez
terminada ésta actividad, se investigan modelos y metodologias referentes a problemas
de asignacion de camas. A partir de la informacion obtenida, se procede a disefiar el
modelo matematico que se ajuste a las condiciones y necesidades presentes en la
institucion, considerando las restricciones fisicas y de compatibilidad de los
servicios en estudio.

La herramienta informatica que se utilizé para validar y generar soluciones del modelo fue
Excel Solver del software Microsoft Office 2003, debido a que se adecua al tamafio del
problema.

Obtenida las soluciones, se ilustran las tablas compuestas por el nUmero de camas a
asignar, la nueva dotacion para el proximo periodo y el niumero total de camas requerida

por cada uno de los servicios.



Posteriormente se muestra un ejemplo detallado de la manera de implementar y ejecutar
el modelo de asignacion, luego se presentan las recomendaciones de implementacion y
uso del modelo para ser aplicado en los proximos periodos, destacando aspectos
relevantes.

Se finaliza con las conclusiones del trabajo, las cuales estan separadas en; conclusiones

generales del proyecto y conclusiones especificas del modelo.



