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RESUMEN

El presente trabajo de memoria comprende el disefio y propuesta de
implementacion de un Cuadro de Mando Integral orientado a los departamentos
de Operaciones, Administracion y Finanzas, para Empresa Unifrutti Traders Ltda.
Planta Linares, con una perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial. Nace
de la necesidad de controlar la gestién sobre las areas, que permita el adecuado
flujo de dinero en cada centro de costo.

Comienza con la descripcion global de la empresa, sus principales operaciones,
sus grandes alianzas y asociaciones que actualmente cubren mercados de todo el
mundo, su llegada a Chile y la definicion de su negocio en la zona, las
operaciones de la Planta Linares y los principales productos exportados. Luego se
definen aspectos situacionales haciendo referencia y abordando el Estudio de
Endeudamiento de Productores y Andlisis de la Gestion Financiera. Se entregan
los lineamientos estratégicos de la empresa, diseflando la Vision, Misién y
Obijetivos Corporativos. Se realiza un Analisis FODA para vislumbrar la condicién
de la compafia, mecanismo fundamental para la elaboracién posterior del Cuadro

de Mando, el cual confecciona un mapa estratégico mostrando todas las



relaciones de causa-efecto de la serie de objetivos disgregados por perspectiva.
Se definen indicadores, responsables, tiempos y metas.

Se trabaja con el apoyo de los Sistemas Informaticos de la empresa, Informes de
Gestidn, Reportes de Produccion y Analisis de Costos, con el fin de obtener
indicadores lo mas operativos y reales posibles. Se entregan los medios
verificables del grado de Responsabilidad Social Empresarial que posee la
empresa, el cual debe ser ejecutado.

El resultado final, es un disefio de Cuadro de Mando Integral bien estructurado,
con tres niveles de profundidad, objetivos claros y precisos, e indices faciles de
medir. Terminando el estudio, se tiene control de gestion sobre las areas de
interés. Se concluye que el desarrollo de la metodologia de Kaplan y Norton
permitié enfocar todos los esfuerzos en la consecucion de un solo fin, la visién de

la empresa. En resumen se cumplen los objetivos del estudio.



