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RESUMEN 

 

La siguiente investigación tiene por objetivo realizar un Análisis de 

productividad y eficiencia técnica en el proceso productivo de la planta Talca de 

EMBONOR S.A.  

El periodo de análisis esta compuesto por una serie de datos proporcionados 

por la compañía, correspondientes al periodo comprendido entre los años 

1996-2004, es decir 108 meses de producción.  

Para realizar el análisis de eficiencia, se utilizó el método Data Envelopment 

Análisis (DEA), a través del software estadístico DEAP 2.12.  

La investigación permitió determinar el año de producción de bebidas más 

eficiente, el producto genérico más eficiente además se determinó la línea de 

producción que utilizó los factores productivos de manera óptima y finalmente 

se calculó el cambio en el progreso tecnológico por medio del índice de 

Malmquist.  
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