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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo principal determinar cual es el uso que las pequefias y
medianas empresas (Pymes), de los rubros Comercio, Comunicacion y Transporte, Hoteles y
Restaurantes y Municipalidades de la Séptima Region, dan a las Tecnologias de Informacién
(TI) en los procesos de gestién de su organizacién. Para ello fue necesario desarrollar una
metodologia de investigacion de mercado, aplicando una encuesta a una muestra de Pymes de la
Séptima Region, de los rubros anteriormente sefialados.

Clasificando las empresas de la muestra, segun numero de trabajadores y sectores de actividad
economica de la region, tomando como base el directorio de la Corporacion de Desarrollo del
Maule del afio 1998, el cual se actualizé con la ayuda de la guia telefonica y de directorios por
sectores especificos, logrando un directorio definitivo y con el cual se desarroll6 el estudio.

El cuestionario aplicado en la investigacion se realiz6 en base a informacion recolectada tanto
de fuentes primarias como secundarias, entre las cuales se identifican la revisién bibliografica y
la realizacion de entrevistas en profundidad a profesores, empresarios y autoridades de la regién
del Maule.

Para el andlisis de la informacion recopilada se tomaron como base 4 tdpicos generales:
situacion actual de las empresas, utilizacion de las TI, opinidn de los directivos en relacién al
uso de TI y barreras para la incorporacién de TI. Primero se realiz6 un analisis general de todos
los rubros que participaron en el estudio, a excepcién de las Municipalidades, haciendo
comparaciones por tamafio de empresa, para posteriormente analizar los datos extraidos de las
Municipalidades encuestadas.

En relacién a las conclusiones, fueron realizadas en base a los objetivos de la investigacion,
donde se puede destacar que un 88% de las Pymes en estudio esta utilizando TI, mientras que el
100% de las Municipalidades también lo hace. En cuanto a las T1 que utilizan se puede observar
un nivel béasico entre las cuales encontramos computadores e impresoras, seguidas por otro tipo

de tecnologias pero en una menor proporcion de uso.





