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RESUMEN

La firma del tratado de libre comercio con la Union Europea ha abierto grandes mercados para
las exportaciones nacionales, favoreciendo el crecimiento regional del pais.

La incorporacion de Tecnologias de Informacion ha permitido a las empresas desarrollar nuevos
negocios y adecuarse a los cambios mundiales.

El prop6sito de este proyecto es Disefiar un Modelo de Negocio Electrénico, en una etapa de
promocion, que permita dar a conocer productos de la Regién del Maule al mercado aleman.

La Region del Maule es una region netamente agricola, basando su produccion en un parte, en el
cultivo de Berries, entre los cuales se encuentran las moras, arandanos y frambuesas. Las
frambuesas poseen cualidades antioxidantes, convirtiéndolas en un producto potencial a
exportar hacia el hemisferio norte, especificamente al mercado Aleman.

Dadas las condiciones del consorcio exportador y la incorporacién de tecnologia en las
empresas, nace la necesidad de disefiar un sitio que no solo considere la comercializacion de
productos por medio de la Red, sino que entregue la promocion para aquellos productos
exportados a los distintos lugares de destino.

El e-Business dara promocion, entregando informacion y captando potenciales clientes, para
luego entablar relaciones comerciales con algln distribuidor Aleman.

La metodologia utilizada permitié conocer las condiciones de exportacién en la cual se
encuentra la region, asi como las condiciones del consorcio exportador. Ademas, aunque en el
desarrollo de esta memoria no se considera la implementacion del modelo de negocio
electrdnico, se realiz6 una investigacion exploratoria del mercado aleman y de sus posibles
compradores y/o consumidores, lo que facilito en la informacion realmente necesaria a incluir
en el sitio.

Disefio de un Modelo de Negocio Electrénico para promocionar las Frambuesas Congeladas en

el Mercado Aleméan



En una segunda instancia de la metodologia se procedio al disefio propiamente tal del modelo
electronico (Interfaz), el cual considera una propuesta de valor, la oferta de mercado electrénico
y contar con un sistema de recursos sostenibles para el sitio.

Finalmente se concluye que no solo es necesario querer entregar los productos locales a un
mercado extranjero, se deben considerar restricciones aduaneras, de embalaje y sobretodo de
calidad, que para el caso en analisis, los potenciales exportadores no cuentan ain con esta
certificacion, lo que hace que la posible exportacion sea riesgosa. Es por este motivo que el
disefio de este modelo s6lo contempla una etapa de promocién de las frambuesas congeladas y
es por lo tanto lo que se medird en el desarrollo de esta memoria. Por otro lado, no se debe
desechar la posibilidad que, en un cierto modo, se incentive la exportacion una vez que el (los)

usuario(s) conozcan el fruto, su origen y sus cualidades.



