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RESUMEN

El presente proyecto lleva a cabo una propuesta de mejora para la secuenciacion
de lotes de cereza dentro de la empresa Copefrut, especificamente en la planta
Cenkiwi. El principal motivo de esta problematica es la ausencia de un sistema
informatico que permita calcular un orden 6ptimo de los lotes para minimizar los
cambios de variedad, segregacion, productor, entre otros, lo que genera
detenciones no programadas en la linea que disminuyen el tiempo de produccion
en los turnos. Como introduccion al proyecto, se presenta una descripcion de la
empresa y de sus plantas, los productos que procesan y su estructura
organizacional. Ademas, se da a conocer la probleméatica de la planta, en conjunto
de los objetivos generales y especificos que se plantearan para poder resolver
dicho problema. En el transcurso del proyecto, se presentan el marco tedrico y la
metodologia que serd utilizada para abarcar la problematica, con el fin de entregar
una planificacion de las actividades que se realizaran para encontrar una solucion
al problema planteado. Ademas, se presenta un analisis de la situacion actual de
la empresa, donde se busca encontrar la causa raiz y poder solucionarla. En este
sentido, se realiz6 la programacién de una heuristica de secuenciacion a través de
Visual Basic, con el fin de crear formularios que ayudasen a facilitar la interaccién
del usuario con el programa. Por ultimo, se realiza una simulacién en un escenario
determinado de la temporada de cereza, para poder verificar el funcionamiento de
la heuristica programada. La eficiencia arrojada corresponde a 96,77%, con un
tiempo de detencion de 19,15 minutos. Tras esto, se midieron los distintos
impactos que podria traer la implementacion del proyecto, donde se destacan el

impacto organizacional, econémico, productivo, ambiental y politico.



