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Resumen Ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto trata del disefio, construccion e implementacion de un sistema de

informacion para el departamento de Calidad de la empresa Aresti Chile Wine.

Se parte con una contextualizacion del rubro al que se dedica la empresa, y una
descripcion de esta, en donde se muestra su historia, caracteristicas, productos e informacion
general. En segundo lugar, se identifica el problema, en particular, este problema tiene su
alcance dentro de los procesos del area de calidad. Luego se realiza un diagnostico de la
situacion, en el cual se obtienen las principales causas del problema, y con que soluciones

solventarlo.

Finalizado el diagnostico, se realiza un disefio del sistema de informacion, el que
consiste en una aplicacion que se utiliza en dispositivos maviles, dicho disefio permite obtener
los primeros acercamientos de los usuarios con el sistema, dando estos su aprobacién para

construir una version final.

En la etapa de construccion se construyen las diferentes bases de datos que son la base
del sistema, luego se construye un MVP funcional de la solucidn, el que permite resolver el
problema mejorando la forma en el que el area de calidad realiza el proceso de control de
productos. Dicho MVP es implementado de manera exitosa, para lo cual fue necesario capacitar

a los usuarios del sistema en el uso de este.

Finalmente, se realiza una evaluacion de los impactos que tiene el MV/P, los cuales se
resumen en que mejora la forma en que trabajan los usuarios, mejora el proceso de control vy,
ademas, permite ahorrar respecto a costos en tiempo invertido en el registro de datos, hasta un

73% respecto de la forma original de registrar datos.

José Ignacio Gutiérrez Diaz (jogutierrezl7@alumnos.utalca.cl)
Estudiante Ingenieria Civil Industrial - Universidad de Talca
Julio de 2022
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Glosario

GLOSARIO

Sistema de informacion: se refiere a un conjunto de componentes que interacttian entre si, con
la finalidad de ayudar a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir

informacion importante para los distintos procesos de la organizacion.

MVP: Producto Minimo Viable por su acrénimo en inglés, es un producto con suficientes
caracteristicas para satisfacer a los clientes iniciales, y proporcionar retroalimentacion para el
desarrollo futuro.
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Introduccién

INTRODUCCION

El vino constituye un aporte significativo a la economia chilena, representando un 0,5% del
producto interno bruto y empleando a més de 100,000 personas en trabajo directo. Hoy, en
territorio nacional, existen 800 bodegas activas, 11.697 productores y 394 empresas

exportadoras de este producto, de las cuales un 76% son pymes [1].

Se debe destacar el rol descentralizador que tiene el vino en Chile, ya que un 91% de la
superficie viticola, un 92% de las bodegas y el 85% del trabajo asociado a esta industria, se
encuentra fuera de la region Metropolitana. Las regiones que concentran la mayor cantidad de
vifias son O Higgins (32,7%) y El Maule (37,9%). La industria vitivinicola es una de las méas
relevantes para nuestro pais. Se debe destacar que el vino en Chile representa un 5,7% de las
exportaciones que no son cobre, un 16,5% de las exportaciones agropecuarias Y,
adicionalmente, aporte de 205 millones de ddlares de recaudacion fiscal por pago de IVA e ILA
[2].

En particular, el Valle de Curico es uno de los mejores a nivel nacional y del mundo por
su privilegiada posicidn para la produccion de vinos[2]. Es en este valle en donde se encuentra
Aresti Chile Wine, la vifia familiar més rentable del pais, produciendo vinos de gran calidad,

innovadores en su composicién y con tecnologia punta respecto de la competencia.

Considerando todo lo anterior es de vital importancia que la empresa tenga un correcto
desempefio en cuanto a procesos de calidad del producto se refiere, esto debido a la importancia
que tiene para la empresa la calidad estética de los productos que vende, ya que si la empresa
no logra controlar estos defectos de forma correcta, puede llegar a perder clientes o incurrir en
compensaciones econdémicas para con ellos, por lo tanto, un control de calidad eficiente y bien
hecho busca mantener el estandar de sus productos y la percepcion de sus clientes en alto. Por
ello este proyecto busca disefiar e implementar un sistema de informacion que mejore la forma
en que actualmente se lleva registro de los controles de calidad de los productos, permitiendo a
la empresa tener datos de calidad, ordenados y estandarizados que ayuden en la toma de

decisiones respecto de sus productos con destino a ser entregados.

José Gutiérrez Pagina 11



Capitulo 1: Contextualizacién del proyecto

CAPITULO 1:
CONTEXTUALIZACION
DEL PROYECTO

En este capitulo se presentara la empresa, sus caracteristicas, productos, mercado y tambien

se dara una descripcion y cuantificacion de la problematica a resolver.

José Gutiérrez Péagina 12



Capitulo 1: Contextualizacién del proyecto

1.1. Lugar de aplicacién

En el afio 1951 don Vicente Aresti Astica escogio el valle de Curicd para plantar los primeros
vifiedos que dieron origen a Vifia Aresti, proyectando a futuro una produccién de vinos de alta
calidad, en los que se buscaba destacar los “Colecciones de Familia”, con esta idea la pasion y

rigor de don Vicente ha ido pasando de generacion en generacion.

Actualmente, Vifia Aresti pertenece al grupo Aresti Chile Wine, ACW, y tiene en su
poder 4 vifiedos de produccién, el primero de ellos Bellavista, con una superficie plantada de
54,6 has, luego La Reserva que cuenta con 96,6 has de cultivo, Pefaflor con una superficie

plantada de 80 has, y finalmente, Micaela, que cuenta con una superficie de 53,7 has.

La planta de embotellado y la bodega se encuentran emplazadas en el fundo Bellavista,
la primera cuenta con maquinaria moderna, con capacidad estimada para embotellar 6.000
botellas por hora, ademas la bodega cuenta con los Ultimos avances en maquinaria, estanques,
salas de guarda, controles de temperatura, entre otros, cuenta con una capacidad de almacenaje
de nueve millones de litros; mientras que la sala de barricas tiene capacidad para almacenar
1.000 barricas de 225 litros.

1.1.1. Misidn

Producimos vinos que cautiven a los consumidores de Chile y el mundo, siendo una de las

empresas vitivinicolas familiares mas reconocidas y rentables de Chile.
1.1.2. Vision

Producimos y comercializamos vinos sustentables, innovamos con un portafolio atractivo de
marcas, con excelencia en el proceso, el compromiso de nuestros colaboradores y clientes,

transmitiendo con pasion el legado familiar.
1.1.3. Estructura organizacional

ACW cuenta con diferentes gerencias y subgerencias que se dedican a llevar control y ejecucién

de las diferentes tareas que necesita la empresa, las que van desde ventas nacionales e
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Capitulo 1: Contextualizacién del proyecto

internacionales hasta la mantencion de maquinaria e instalaciones. En particular este proyecto
estd enmarcado en las funciones de las Subgerencia de Aseguramiento de Calidad, la cual por
temas de pandemia sufrio una disminucién de su plantilla y hoy es el area mas pequefia de la

empresa, pero que desempefia un papel vital dentro de la misma.

En la siguiente ilustracion se muestra la jerarquia en la subgerencia, el organigrama

completo de la empresa se encuentra desde el Anexo 6 al Anexo 8.

llustracion: Subgerencia de Aseguramiento de Calidad

SubGerente de

Aseguramiento

de Calidad

Auditor

Seni Analista SGI
enior

Fuente: elaboracion propia en base al organigrama de la empresa

1.1.4. Productos

La empresa cuenta con dos marcas principales, Aresti y Espiritu de Chile, cada una de ella
cuenta con sus propios vinos entre los que destacan por parte de Aresti los vinos Cadigo 380,
Family Collection y Trisquel, mientras que en Espiritu de Chile los méas destacados son

Explorador e Intrépido.

llustracién 1: Productos de Vifia Aresti

TRISQUEL

ARESTI ARES

Fuente: Presentacion corporativa ACW
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Los productos de Vifia Aresti cuentan con amplio reconocimiento a nivel nacional e
internacional, muchos de ellos por sobre los 91 puntos Descorchados, lo que habla de una gran
calidad de vinos. Ademas, la empresa busca que sus productos sean aptos para todos los
paladares y es por ello por lo que todos los vinos que se ven en la ilustracion anterior son aptos

para veganos.
1.1.5. Mercado

Actualmente la empresa tiene presencia en mas de 40 paises, teniendo su cuerpo principal de
ventas en Europa y Asia, sin embargo, cuentan con un grupo de clientes que denominan
“criticos”, que son aquellos clientes con sede en China, Rusia, Japén y en casos particulares
Corea del Sur, estos se caracterizan por ser los mas exigentes, por lo que representan un punto

de alto interés para la empresa.

llustracién 2: Ventas de Aresti alrededor del mundo

0 51%
e 249%

1%

Porcentaje sobre ventas totales (valor)
Fuente: Presentacion corporativa ACW

El hecho de tener una amplia presencial internacional obliga a la empresa a tener diversas
certificaciones, en este caso cuenta con la certificacion BRCGS (Brand Reputation Compliance

Global Standars) que certifica la seguridad alimentaria y la calidad de sus vinos y la BSCI
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(Bussiness Social Compliance Initiative) el cual es un cédigo de conducta con los trabajadores
exigido en los paises balticos y nordicos.

Avresti exporta en promedio 900.000 cajas de 9 litros por afio, para lo cual ha requerido
una notable inversion y renovacion de los procesos productivos. En el afio 2018 inauguraron su
nueva y sofisticada linea de embotellado, que si se mira dentro del marco de las vifias familiares

es la mas moderna del pais.

llustracién 3: Linea de embotellado de vinos ACW

| w7 Al

Fuente: Presentacion corporativa ACW

1.2. Problematica

En ACW se realizan diferentes controles a los procesos y productos, en particular, el
departamento de calidad de la empresa se encarga del control de los productos terminados, toda
la informacidn de los controles es registrada y almacenada en papel, estos documentos tienen
formatos especiales y pueden ser Formularios o Procedimientos. La probleméatica que se
describira a continuacion tiene como alcance desde el momento en que se toma una botella para
hacerle control de calidad hasta el momento en que se requiere informacidn para responder un

reclamo, ademas estara centrado Unica y exclusivamente en los clientes criticos.

Cada vez que hay un reclamo por parte de un cliente, el tiempo que demoran en
encontrar la informacién sobre el producto y la contramuestra asociada es mas del que les
gustaria. Una vez se tiene la informacion y dependiendo del problema se tienen que buscar
responsables, o comprobar que la queja del cliente sea cierta, los reclamos pueden ser sobre
propiedades estéticas de la botella, propiedades del vino, entre otros. Todo esto contribuye a

que el tiempo total de respuesta frente a reclamos no sea el que se espera, en este caso, en
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promedio tardan 15 dias en resolver un reclamo, actualmente hay un plan para reducir el tiempo
en todo el proceso de respuesta, pero este trabajo solo tocara la parte relacionada a la busqueda

de informacion y muestras, ademas de la entrega de estas mismas a los responsables.

Ocurre también que si se registra un problema en el producto una vez este sale de la
linea, por ejemplo, una abolladura en la capsula de la tapa, un codigo mal escrito en la etiqueta,
entre otros, este es registrado en el documento asociado, pero pueden pasar incluso dias para
que la jefatura tenga los documentos en sus manos y por ende para que tomen medidas, e incluso
en ocasiones los datos no llegan a su poder. En entrevista con la Subgerente de Calidad,
menciond que en el 2020 se hicieron varios pedidos durante el afio para un determinado cliente,
en cada uno de los pedidos se registrd la observacion de dafio en la capsula de la tapa, pero
nadie presto atencion o simplemente el documento no llegd. Si bien por pedido la cantidad de
botellas dafiadas era poca, el total del afio era considerable y el cliente les pidié una
compensacion monetaria. En particular a la fecha de 31 de marzo de 2022, tienen un problema
similar, el dia 7 de febrero se registré dafio en la capsula de un producto y después de un mes
se estan tomando medidas al respecto, debido a que, si bien se informo por correo del registro
del problema, este no llego o se ignor6 y nadie que pueda tomar medidas tuvo el formulario de

control de calidad de producto en su poder.

A todo lo anterior hay que sumarle que todo registro de datos de control de calidad sea
0 no de clientes criticos es realizado en papel, esto implica invertir una cantidad importante de
tiempo en registrar datos, sin mencionar los temas relacionados a formato, estado de los

documentos, entre otros.

En resumen, el problema que tiene el departamento de calidad de ACW es que demoran
mucho en encontrar la informacion y muestras de productos al momento de recibir reclamos,
ademas, cuando se registran datos al hacer control de calidad a los productos se invierte
demasiado tiempo, sumado a lo anterior no realizan un control de los pardmetros de calidad por
el hecho de que todo esta en papel dentro de cajas, los cuales puede que no siempre sean
revisados. En caso de que se registre un problema de calidad en el producto esa situacion puede

tardar incluso dias en llegar a las manos de la Subgerente, existiendo ademas el requisito de que
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ella tenga que estar presencialmente en la empresa, lo que, por motivos laborales de la misma,

no siempre es asi.
1.2.1. Cuantificacion del problema

Para tener idea del problema abordado, primero se procede a mostrar la cantidad de controles
de productos terminados de clientes criticos que se hacen por afio, lo que se puede observar en
la lustracion 4 . De este modo se podra dimensionar la cantidad de productos que estan
expuestos recibir un reclamo durante el mismo periodo de tiempo, los costos en los que se

incurre por problemas relacionados a la calidad de los productos, ente otras situaciones.

llustracién 4: Cantidad de registros de productos para clientes criticos por mes, 2021
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion entregada por la empresa

Respecto a los tiempos invertidos en el registro de datos, en entrevista con el Analista SGI quien
es el encargado de registrar los controles realizados a los productos, almacenar contramuestras
y es quien provee la informacidn y estas muestras en caso de reclamos, explicé que en promedio
demora 30 minutos en registrar los datos de un control de producto, con esto y teniendo que

trabaja 180 horas por mes, se tiene que un 12% aproximado de ese tiempo lo ocupa solo
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llenando datos en formularios de control, esto considerando 39 controles a productos criticos
por mes y sin considerar los registros de controles que también hace a otros productos que no
son de clientes criticos, los que acrecientan ain mas ese tiempo. El entrevistado explico que
pierde demasiado tiempo haciendo esto y que incluso le impide desarrollar sus demas funciones
con normalidad. Esto se traduce a que por tener que invertir este tiempo en el registro de datos
de la inspeccion de botellas este trabajador debe ir aplazando algunas de sus obligaciones aparte
del control de calidad, lo que genera otros problemas que escapan al alcance de este proyecto,
por lo tanto, el impacto en los tiempos que tiene el sistema de toma de datos es considerable. A
todo esto, hay que sumarle que, en caso de reclamo, el entrevistado afirma que ha habido
situaciones en las que ha tardado dias en encontrar los datos asociados, lo que amplia ain mas
el tiempo total de la respuesta al reclamo, en promedio el tiempo de busqueda de la informacion

asociada a un reclamo es de 2 horas.

Tal y como se mencion6 en la descripcion del problema se dan situaciones en las que se
despachan productos con defectos, no se tiene un control en el largo plazo de las fallas, entre
otros, todos esto implica costos en los que la empresa incurre por temas de reclamos, reprocesos,
entre otros. Los costos asociados a estas situaciones durante el periodo 2020-2021 se observan
en la tabla mas abajo, se presentan los reclamos en dos clasificaciones, estéticos e internos, la
primera se refiere a todo lo relacionado con las etiquetas, capsulas, tapas, volumen apreciable
de las botellas, y similares, la segunda se refiere a las propiedades del vino como los grados

alcohdlicos, sabor, entre otros, que para efectos de este trabajo no tienen mayor relevancia.

Tabla 1: Costos estimados de reclamos periodo 20/21

Afo Tipo de reclamo Cantidad Costo aproximado en $CLP

Estéticos 8 10.000.000
2020

Internos 3 7.800.000

Estéticos 5 8.200.000
2021

Internos 2 3.400.000

Fuente: elaboracion propia en base a informacién entregada por la empresa

Se debe mencionar que los costos son solo estimaciones, la informacion real no fue provista

por temas de confidencialidad.
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Ademas del costo monetario, también hay un costo de imagen, ya que, si una empresa no €s
capaz de dar una pronta respuesta a un reclamo, esto conlleva al disgusto del cliente, sin
mencionar que la imagen se ve aln mas afectada si se envian productos con dafios que pueden

ser evitados haciendo los procesos de control de manera correcta.
1.3. Objetivo general

Disefiar un sistema de informacién por medio de herramientas de desarrollo Low Code
utilizable en dispositivos mdviles, con capacidad para subir informacion a la nube, que permita
al departamento de calidad de ACW tener datos de calidad en tiempo real y de manera digital,

para una respuesta eficiente frente a reclamos y una toma de decisiones efectiva.
1.4. Objetivos especificos

El cumplimiento del objetivo general planteado requiere de diferentes etapas a ser
desarrolladas, las cuales serén establecidas como objetivos especificos.

e Realizar diagndstico de la situacion actual de la toma de muestras y registro de
informacidn de productos terminados, para identificar claramente las oportunidades de
mejora.

e Disefiar una solucion para la gestion de datos y provision de informacion, considerando
un desarrollo iterativo e incremental, identificando el MVP (Producto Minimo Viable
por su acrénimo en inglés) a implementar.

e Implementar el MVP identificado, de manera que se mejore la forma de controlar la
calidad de los productos terminados y se provea de informacién al proceso de resolucion
de quejas.

e Evaluar los impactos en la organizacion, la mejora en la calidad de vida de sus

trabajadores y ademas los impactos econdmicos que produce la implementacion.
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1.5. Resultados tangibles esperados

Con la implementacion de este prototipo se espera poder obtener los siguientes resultados:

e Datos de calidad digitalizados en la nube y capturados en tiempo real, de aquellos
productos a los que se le hace control de calidad.

e Un producto minimo viable de la solucion que permita registrar datos a traves de una
interfaz amigable y sencilla con el usuario.

e Dashboard que permita visualizar informacion desde cualquier dispositivo que tenga
conexion a internet.

e Usuarios del MVP capacitados en sus diferentes funciones.

e Informe de los impactos de implementacion del MVP.
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta el modo en el cual se aborda la problematica
planteada, mencionando los elementos tedricos y técnicos a utilizar, junto con la

metodologia de solucion.
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2.1. Marco teorico

En adelante se dard una descripcion de las herramientas que serviran para la realizacion
del proyecto, estas herramientas estan relacionadas con la descripcion de procesos, toma
de decisiones dentro del proyecto, evaluacién de opciones, evaluacion de impactos, entre

otros.

2.1.1. Entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo

coloquial.

Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion més completa y profunda, ademés presenta la posibilidad de aclarar dudas

durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles [3]
2.1.2. Matriz multicriterio

La matriz multicriterio es una herramienta que se utiliza para evaluar distintas opciones,
estas se puntuan respecto a criterios establecidos de interés para un problema, de esta
forma, se intenta objetivar la eleccion. Para realizarla, se debe seguir los pasos a
continuacidn, elaborar una lista con las opciones a evaluar, escoger criterios, disefiar la
matriz, establecer una escala de puntuacion, otorgar valores a cada criterio y valorar el

resultado final [4].

Los criterios deben ser definidos previamente a la elaboracion de la matriz, por lo

general se realiza en grupo trabajo para que tome mayor consistencia.

Existen criterios directos e indirectos. Los criterios directos se refieren a que si
este tiene un mayor valor es mejor o si tiene un menor valor es peor, los criterios indirectos
son los que si es mayor su valor es peor y si es menor es mejor. Para el primer caso se

tiene por ejemplo un criterio de velocidad de funcionamiento, mientras mas veloz sea el
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funcionamiento mejor evaluado, y para un criterio indirecto se tiene el costo de un activo,
que mientras mas alto menor sera la calificacion. Se debe mencionar que las

calificaciones seran de 1 a 7, siendo un 1 la peor y 7 la mejor.

Ecuacion 1: Calculo de puntaje para criterio directo

valor criterio

Puntaje criterio directo = — — % 7
valor maximo de criterio

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 2: Célculo de puntaje para criterio indirecto

valor minimo del criterio

Puntaje criterio indirecto = —— *
valor del criterio

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica
que permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la
convierte en una herramienta de la Gestion de la Calidad ampliamente utilizada dado que
orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio

deficiente.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o
efecto y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de
detalle en subcausas. Esto Ultimo resulta util al momento de tomar acciones correctivas
dado que se debera actuar con precision sobre el fendmeno que explica el comportamiento
no deseado, finalmente el diagrama permite hacer modificaciones que se adapten al

contexto del problema, por lo que las conocidas como seis M pueden variar [5].
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2.1.4. 5 porques

La estrategia de los 5 porqués consiste en examinar cualquier problema y realizar la
pregunta: “;Por qué?” La respuesta al primer “porqué” va a generar otro “porqué”, la
respuesta al segundo “porqué” pedira otro y asi sucesivamente, de ahi el nombre de la
estrategia 5 porqueés. La técnica es sencilla, no tiene gran dificultad de aplicacion, es una

herramienta facil y muchas veces eficaz para descubrir la raiz de un problema.

Conviene indicar que el nimero de “cinco” atribuido a esta técnica no es fijo
puesto que el proceso iterativo de pregunta-respuesta se puede repetir tantas veces como
sea necesario para encontrar la causa raiz del problema. La experiencia dice que a partir

del quinto porqué resulta suficiente para sacar a la luz las causas principales del problema

[5].
2.1.5. User Story Map

Creado en 2014 por Jeff Patton con el objetivo de contar con una herramienta para
representar de forma visual necesidades o ideas de un producto, entrega un panorama mas
claro de las funciones de un prototipo, las actividades que se podran llevar a cabo en él,
y de este modo establecer rangos de tiempo en el que seran creadas diferentes

caracteristicas que permitiran a los usuarios realizar estas tareas.

Esta herramienta permite ver de forma global los componentes de lo que se
pretende construir, ayuda a priorizar estos componentes en base a que les urge mas a los
usuarios, y entrega de manera clara la dependencia que existe entre diferentes tareas y
acciones a realizar dentro del prototipo finalmente permite delimitar el alcance de los

proyectos [6].
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2.1.6. Modelamiento de procesos de negocio

BPMN ( Busines Process Model and Notation ) por su acronimo en inglés, involucra la
captura de una secuencia ordenada de las actividades e informacion de apoyo. Busca

modelar como las empresas realizan los objetivos centrales.
En el modelado BPMN se puede percibir distintos niveles de modelado de procesos:

e Mapas de procesos: Simples diagramas de flujo de las actividades, un diagrama
de flujo simple con el nombre de las actividades y algunas condiciones de decision
importantes.

e Descripcidén de procesos: Proporcionan informacion mas extensa acerca del
proceso, como las personas involucradas en llevarlo a cabo, datos, informacion
entre otros.

e Modelado de procesos: Diagramas de flujo detallados, con una cantidad de
informacion que permite analizar el proceso y simularlo. Este tipo de modelado

tan detallado permite ejecutar directamente el modelo.

El modelamiento de procesos de negocio cubre todas estas clases de modelos y soporta
cada nivel de detalle, como tal, BMPN es una notacion basada en diagramas de flujo para
definir procesos de negocio, desde los mas simples hasta los mas complejos [7].

En la siguiente ilustracion se puede apreciar un ejemplo con la notacién de un

diagrama de flujo.
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llustracion 5: Ejemplo de diagrama de flujo y su nomenclatura

| Tarea Evento de Fin.
Incluir Historial de "
Evento de " Transacciones
. Inicio ; 3
o | No !
' Recibir Si Incluir Texto :
O—> Reportede —» Aprobacion ——» ! »  Estandar —»O
Crédito -
' Pago -
OK? Gateway
Secuencia =
de Flujo
Fuente: [7]
2.1.7. UX/UI

Se habla de disefio UX (User Experience Design) como el proceso de definir el disefio de
la experiencia de usuario. Por design se hace referencia sobre todo a la concepcion de la

experiencia de usuario mas que a la creacién visual.

Para realizar un disefio UX hay que tener en cuenta las expectativas, necesidades

y posibles deseos de los usuarios.

Se puede definir el disefio UX como un proceso compuesto por diferentes etapas:
e La fase de investigacidn y andlisis
e Lafase de creacion y lluvia de ideas
e Lafase de puesta en marcha

e La fase de seguimiento

Es importante que el disefio Ul (User Interface Design) toma partido en la tercera
etapa del proceso UX, entonces, esta relacionado con la experiencia estética, este disefio
estd enfocado en aspectos graficos y visuales, por el contrario, UX esta relacionado a la

arquitectura, funcionamiento, requerimientos y funcionalidades del prototipo a crear [8].
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llustracién 6: Diferencias entre Ul y UX

Diferencias entre

UX & Ul

interaccion diseno visual

prototipos y esquemas colores

arquitectura de la informacion diseno grafico

usuarios composicion

escenarios tipografia

Fuente:[9]

2.1.8. Herramientas de Bl

Gestionar la informacidn en las empresas es una herramienta clave para poder sobrevivir
en un mercado cambiante, dinamico y global. Aprender a competir con esta informacién
es fundamental para la toma de decisiones, el crecimiento y la gestion de la empresa. La
disciplina denominada como Business Intelligence (Bl) proporciona un acercamiento a
los sistemas de informacion que ayudan a la toma de decisiones en la organizacion. Todas
las empresas, no importa su tamafo, necesitan de sistemas de informacion mas o menos

sofisticados que es conveniente analizar y optimizar.

Las herramientas Bl se caracterizan por brindar apoyo para mejorar la toma
decisiones, mediante el uso de tecnologia se pretende convertir datos en informacion y a
partir de esta descubrir nuevos conocimientos, errores, oportunidades de mejora, entre
otros. Este tipo de herramientas son aplicables en todas las areas de una organizacion,
desde las responsables de compras hasta las que gestionan produccion, insumos, personal,
marketing, entre otras [10].
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Para este proyecto en particular, se utiliza Microsoft Power Bl el cual es un servicio de
andlisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar visualizaciones interactivas y
capacidades Bl con una interfaz lo suficientemente simple como para que los usuarios

finales puedan crear por si mismos sus propios informes y paneles [11].

Esta herramienta permite crear con una base de datos, dashboards de visualizacion
personalizados, los cuales tienen como base un origen de datos, dichos datos pueden ser
manipulados, se les puede cambiar el formato, se pueden crear nuevos datos a partir de
los originales, se pueden presentar como graficos de barra, graficos de torta, tablas,
matrices y si los datos tienen que ver con direcciones geograficas incluso se pueden crear
mapas que los representen. Junto con la manipulacion de datos hay todo un entramado de

herramientas que permiten manipular la estética de presentacion de los datos.
2.1.9. Herramientas de desarrollo Low Code / No Code

Low-Code es un téermino utilizado para hacer referencia al desarrollo de aplicaciones sin
cddigo, o con poco uso de éste. En el caso concreto de no requerirse cédigo, se denominan
plataformas No-Code. Este enfoque permite crear aplicaciones de negocio de forma

rapida y sin necesidad de un alto conocimiento en Tecnologias de la Informacion.

El desarrollo Low-Code se consigue a través de plataformas que proveen una gran
variedad de funcionalidades, componentes y servicios preconfigurados, facilmente
adaptables e integrables entre si. Es comun que en Low-Code, ademas de interfaces drag
and drop para la creacidn de aplicaciones, se encuentren elementos visuales para facilitar
la configuracion de la légica de negocio (condiciones, etapas, asignaciones, bucles, entre

otros).

Si bien queda claro que el uso de codigo es efimero, en ocasiones es recomendable
tener conocimientos de programacién en algin lenguaje, ya que algunas de las
herramientas de desarrollo Low-Code tienen la opcion de programar funciones o
acciones, por lo tanto, se hace esencial estar preparado y conocer las estructuras
condicionales basicas de todo lenguaje [12]. Se procede a describir la herramienta de

desarrollo Low Code utilizada en este proyecto para el desarrollo del sistema propuesto.
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Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una
plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo agil para crear aplicaciones.
Al utilizar Power Apps, se puede crear aplicaciones empresariales de forma rapida que se
conectan a los datos almacenados en alguna plataforma de datos subyacentes (Microsoft
Dataverse) o en varios origenes de datos locales y en linea (como SharePoint, Microsoft
365, Dynamics 365, SQL Server, entre otros) [11].

Para entender cémo funciona, se debe esclarecer lo basico, cuenta con una
estructura con gran cantidad de elementos, desde los mas intuitivos como los botones,
cuadros de texto, formularios, entre otros, hasta los mas complejos como los conectores.
Cada uno de estos elementos tiene propiedades, la mas importante y que es la base de la
construccion de la aplicacion es la propiedad “items”, esta propiedad indica el contenido
que puede tener dentro de si mismo un elemento, puede generar conexiones entre estos,
hacer que se aniden unos con otros. Los elementos de Power Apps se van relacionado a
través de sus propiedades para generar diferentes pantallas de navegacion, las que pueden
0 no estar conectadas a diferentes origenes de datos. En la siguiente tabla se muestra una

breve descripcidn de las tres propiedades mas importantes utilizadas en este proyecto.

Tabla 2: Propiedades mas importantes de Power Apps

Propiedades ¢ Qué hace?

ltems Define, manipula e interactGa con el contenido de
uno o més elemento de la aplicacion
Define el contenido que muestra un campo de
Default .
manera automatica
OnSelect Define que sucede al momento de seleccionar o
presionar un elemento de la aplicacion

Fuente: elaboracion propia

Si bien la descripcion dada es basica, el objetivo de esta es introducir al lector con los
conceptos basicos que le permitiran entender de mejor manera los capitulos mas adelante

expuestos en este trabajo.
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2.1.10. Herramientas para la automatizacion de tareas

Cuando se habla de automatizar tareas se hace referencia a invertir en un método o
herramienta para que las tareas mas repetitivas de cada puesto de trabajo se realicen de
forma automatica ahorrando tiempo y costes. Esto puede producir grandes beneficios para
las organizaciones y para los trabajadores, ya que ayuda a simplificar el trabajo de manera

notable. En particular, este proyecto recurre a Microsoft Power Automate para ello.

Lo que hace Power Automate es trabajar con flujos, los cuales pueden ser
automaticos, es decir, desencadenarse inmediatamente después de ocurrido un evento,
como la llegada de un nuevo correo electrénico. También hay flujos manuales, que son
desencadenados de manera manual por un usuario, por ejemplo, al presionar un botén.
Existen también los flujos programados, estos se desencadenan llegado cierto dia u hora,
y pueden ocurrir una sola vez o de manera recurrente. Power Automate interacttia con
una infinidad de otros servicios, que pueden o no ser de Microsoft, y es capaz de generar
acciones con cada uno de ellos, puede enviar notificaciones, crear archivos, modificarlos,

crear elementos dentro de una base de datos y una gran cantidad de otras funciones [13].
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2.2. Metodologia de solucion

A continuacion, se plantea la secuencia de etapas y actividades que rigen el desarrollo del
presente trabajo, dichas etapas estan basadas en Design Thinking metodologia que se
caracteriza por incluir un estudio previo de la situacién que permite establecer un
contexto, para luego comenzar con la definicién y desarrollo de soluciones, culminando
con la entrega y prueba de estas [14]. Algo a destacar de esta metodologia es que permite
una interaccion recursiva entre las diferentes etapas, 10 que es una ventaja para este tipo
de proyectos. Sin embargo, la eleccion de Design Thinking se hizo en base a la
comparacion con otras dos metodologias, en este caso Doble Diamante y Agile, la

eleccion se hizo en base a los siguientes criterios:

e Agilidad: hace referencia a la rapidez y fluidez con la que se puede
recorrer cada una de las etapas, recurriendo a iteraciones entre las etapas
de ser necesario. Se considera como un criterio directo.

e Flexibilidad: considerado como criterio directo hace referencia a que tan
bien se adapta frente a los posibles problemas e inconvenientes que pueden
surgir dentro del proyecto.

e Facilidad de aplicacion: hace referencia a la complejidad de los
conocimientos y acciones necesarios de aplicar para poder llevar a cabo
las etapas de la metodologia. Se le considera un criterio directo.

e Adecuacion al proyecto: se refiere a que tan bien se apega la metodologia
al contexto del proyecto en si mismo, que tan bien se apega al entorno en

el que se desarrollara el trabajo. Es un criterio directo.

A continuacion, se muestran los resultados del analisis de estos criterios en cada una de

las metodologias.

En primer lugar, se debe establecer la importancia de cada criterio, en este caso y
en base a los puntajes establecidos se tiene que el de mayor importancia es Adecuacion

al proyecto.
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Tabla 3: Importancia de criterios, Metodologia

Criterios Agilidad Flexibilidad Facilidad de aplicacion =~ Adecuaciénal proyecto ~ Total = Ponderacion
Agilidad - 4 2 2 8 19%
Flexibilidad 3 - 3 2 8 19%
Facilidad de aplicacion 5 4 - 2 1 26%
Adecuacion al proyecto 5 5 5 - 15 36%

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente a cada metodologia bajo evaluacion se le otorga una calificacion respecto
de los criterios.

Tabla 4: Evaluacion de metodologias en base a los criterios

Criterios Tipo Design Thinking Doble Diamante
Agilidad Directo 6 5 5
Flexibilidad Directo 4 5 4
Facilidad de aplicacion Directo 5 4 4
Adecuacion al proyecto Directo 6 5 5

Fuente: elaboracidn propia

Finalmente, y utilizando la Ecuacion 1 se obtiene la calificacion final de las metodologias,
quedando asi que Design Thinking obtiene la nota mas alta y por ende deberia ser la que

se utilice como base para la realizacion de este proyecto.

Tabla 5: Calificaciones finales de las metodologias

Criterios Ponderacion = Design Thinking Doble Diamante
Agilidad 19% 7,0 58 5,8
Flexibilidad 19% 5,6 7,0 5,6
Facilidad de aplicacion 26% 7,0 5,6 5,6
Adecuacion al proyecto 36% 7,0 5,8 5,8
Total 100% 6,7 6,0 57

Fuente: elaboracion propia en base a

A continuacién, se procede a mostrar las etapas de la metodologia basada en Design

Thinking que se utilizara para este proyecto.
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2.1.11. Empatizar

Si bien es la primera etapa a desarrollar, la empatizacién con los usuarios es una
interaccion a realizar a lo largo de todo el proyecto, es importante que la interaccion con
ellos sea constante, de este modo se podran identificar sus necesidades dentro el proceso
a analizar o mejorar, y se podra entender como se sientes realizando las tareas o
actividades, es ideal que quien realice el proyecto se involucre y participe en estas tareas
del proceso, en esta etapa se utilizaran entrevistas, reuniones y visitas al lugar donde se

realiza el proceso

Al final de esta etapa, se espera tener identificadas las necesidades y sensaciones

de los usuarios al momento de llevar a cabo el proceso a estudiar.
2.1.12. Definir

En esta etapa se busca definir el o los problemas que tienen los usuarios, su alcance y
magnitud, se realizaran diferentes actividades para levantar datos e informacion relevante
del proceso, se pretende tener claros cuales son los tiempos, cantidades, y pasos del o los
procesos a estudiar. Junto con lo anterior, en esta etapa también se busca identificar las
causas del problema, llegando a la causa raiz de este, de manera de clarificar que esta
ocurriendo para generar el problema y asi poder idear una solucion méas adelante. para
esta etapa es fundamental el uso de reuniones con los interesados y/o usuarios,

herramientas de Bl, diagrama de Ishikawa, anélisis de los 5 porqués, BMPN.

Se espera obtener una definicion concreta del problema que tienen los usuarios,

como les afecta y ademas de tener claras cuales son las causas de este.
2.1.13. Idear

En conjunto con los usuarios, y mediante multiples reuniones esta etapa tiene como
objetivo poder hacer una lluvia de ideas de qué debe incluir y hacer la solucién al
problema, es importante tener en cuenta todos los factores encontrados en las etapas

anteriores, ya que estos seran los que den el horizonte respecto de cuales son las

José Gutiérrez Pagina 34



Capitulo 2: Marco teérico y metodologia

caracteristicas de esta. Esta etapa debe ser el puente entre el problema y la materializacién

de una solucion.
2.1.14. Prototipar

Esta fase del proyecto busca obtener un prototipo de la solucion que permita a los usuarios
ver una materializacion de esta, no es necesario que el prototipo sea funcional, esta etapa
debe ser realizada en conjunto con los usuarios de tal manera que se obtenga un prototipo
lo mas apegado posible a las necesidades identificadas. Para esta etapa serd de gran
importancia herramientas de desarrollo Low Code que permitan prototipar de manera
relativamente sencilla, y que los prototipos creados en ellas sean manipulables.

2.1.15. Validar

La validacién del prototipo es una etapa que ocurre de manera paralela a la anterior, ya
es que necesario que a medida que el prototipo vaya siendo creado, los usuarios entreguen
retroalimentacion de los diferentes campos y elementos incluidos dentro del mismo, se
busca que los usuarios puedan tener clara la experiencia e interfaz del prototipo y de esta
forma las evallen e indiquen cuales son los aspectos que no se apegan a la idea de
solucidn, que se debe mejorar y cambiar. Para el desarrollo de esta etapa es de vital
importancia el uso de entrevistas con los usuarios, con preguntas especificas sobre la

apariencia y viaje a través del uso del prototipo.
2.1.16. Construir

En esta se comienza la creacion de la version final de la solucion, esta version debe ser
capaz de permitir a los usuarios realizar las tareas del proceso de manera mejorada, por
lo tanto, debe ser una version funcional. Se debe utilizar la validacién del prototipo para
tratar de mantener la experiencia de uso del MVP los mas apegada a la idea de solucién
posible. Para etapa se deben utilizar herramientas de desarrollo Low Code que permitan
manipular, crear y modificar datos, se deben utilizar ademas herramientas de

automatizacion de tareas, herramientas de Bl y plataformas de almacenamiento de datos.
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2.1.17. Implementar

Corresponde a la ultima etapa del proyecto, en esta se debe capacitar a los usuarios en el
uso del MVP, estas capacitaciones seran realizadas mediante reuniones y visitas en
terreno con los usuarios, se debe buscar que sean ellos los que directamente manipulen y
utilicen el sistema, incentivdndolos a que utilicen las opciones, ingresen a pestafas,
opriman botones, entre otras actividades, la idea es que los usuarios aprendan, pero
utilizando el sistema. Una vez estos estén capacitados, el sistema debe ser implementado
y debe ser capaz de funcionar sin problemas, siendo capaz de capturar datos en tiempo

real.

En esta etapa también se deben evaluar los impactos que tiene la implementacion

tanto para los usuarios, la empresa y los impactos econémicos en los que se incurre.

Finalmente, La Tabla 6 muestra un resumen de las etapas descritas.
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Tabla 6: Pasos de la metodologia de proyecto

Etapa Descripcion

Mediante entrevistas y conversacion cara a
cara se espera comprender las necesidades de
: los trabajadores y de la empresa, haciendo
Empatizar 0s rabajacores y de a emp
énfasis en el como se sienten al momento de
realizar sus tareas.

En esta etapa se definen cuales son los
problemas concretos de los usuarios, de este
modo se podra realizar mas adelante un
.. enfoque para crear soluciones. Se levantara
Definir informacion para identificar qué contribuye
al problema, con la cual se espera aclarar la
magnitud y el alcance del problema.

En esta fase y en conjunto con los
interesados se plantearan ideas de solucion,
estas seran la base para la construccion de
prototipos que permitan validar la solucién.

Idear Se realiza esta fase para pasar de una
identificacion de problema a la creacion de
una solucién.

A partir de las ideas generadas, en esta etapa
se busca realizar un prototipo que busca

Prototipar materializarlas.

Para la validacion del prototipo de solucion,
. se busca que los usuarios entreguen
Validar retroalimentacion de lo creado, para luego
hacer version mejorada de la solucién.

Utilizando marcos de trabajo para desarrollo
Constru | r se procede a construir un MVP mejorado de
la solucién.

A través de capacitaciones, ensefiar a los
usuarios a utilizar el sistema, de manera que
se logre utilizar de manera correcta. Al
Implementar mismo tiempo, evaluar los impactos de la
implementacion.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE LA
SITUACION ACTUAL

En este capitulo se mostrara el anélisis de como se realizan los procesos actualmente en la
empresa, ademas de indicar las variables controladas en los mismos, los tipos de documentos
y formularios que se utilizan, e informacion relevante para tener un mejor contexto de la

situacion.
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3.1. Registro de datos

Actualmente en el registro de datos asociados al control de calidad de Producto Terminados
(PT) se utilizan dos documentos, el primero de ellos en formato fisico es el “Protocolo de
Producto Terminado” con codigo F-SGAC-AP-25, en este se plasman diferentes variables que
estan relacionadas al estado y calidad de los productos terminados cuando se toman muestras
para ser analizadas, el segundo documento en formato digital de nombre “Registro de
almacenamiento de contramuestras” con codigo F-SGAC-AP-40, tiene como finalidad dejar
constancia de en qué fecha se guardé una muestra, el lote, pais de destino y nombre del
producto, ademas de que se especifica el casillero en donde esta es almacenada. El encargado
de realizar el registro de datos en ambos documentos es el Analista SGI. A continuacion, se
dara una descripcion en detalle del proceso de control de calidad.

3.1.1. Control de producto terminado

El control de calidad de productos, y en particular en este proyecto, para clientes criticos se
realiza de la siguiente manera. Primero el Analista SGI debe observar el programa de
produccidn, en él podra determinar si el producto que esta por ser procesado corresponde 0 no
a un producto para un cliente critico, luego debe consultar en el software “Kupay” informacion
respecto de los materiales e insumos que se utilizaran para el embotellado. Con todo eso procede
a ir a la linea, en donde dependiendo del tamafio del lote de produccion analizard una
determinada cantidad de botellas, e ira registrando todas las observaciones en el Protocolo de
Producto Terminado, en general este documento tiene diferentes secciones, las cuales entregan
informacion de la orden de pedido, materiales, disefio, estado de las muestras analizadas, entre
otros multiples aspectos. Posterior a esto, procede a retirar una botella del pedido que quedara
almacenada como contramuestra, dicha contramuestra sera posteriormente registrada en una
planilla Excel con codigo F-SGAC-AP-40 en donde se registra todo lo relacionado a los datos
de almacenamiento de la muestra. En caso de que alguna irregularidad haya sido encontrada en
el control de calidad, el analista debe notificar a produccion para que se tomen las medidas
pertinentes, en caso de que no haya detectado fallas el siguiente paso es que la Subgerente tenga
en su poder la informacion y haga una ultima confirmacion del estado del control de calidad, si

todo esta correcto el documento es almacenado, si llegase a encontrar algo que el analista no
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identificd o alguna otra anomalia se informa a este, quien luego informa a produccién para
hacer correcciones, en caso de que haya sido un error por desconocimiento del Analista, la

Subgerente le da una actualizacion de informacion.

En la siguiente tabla se aprecian las diferentes variables que se controlan en este proceso,
las que en total son 64. Mediante reuniones con la Subgerente de Calidad se les otorgd una
clasificacion a las variables, teniendo asi que existen las relacionadas con la identificacion del

producto, marcas en la caja y otros, chequeo de componentes y defectos criticos.

llustracion 7: Variables controladas en proceso de control de calidad, parte |

Registro Clasificacion

N° orden de pedido

Identificacion del producto

Cadigo de material

Identificacion del producto

Lote de etiquetacion

Identificacion del producto

Cantidad de cajas

Identificacion del producto

Unidades por caja

Identificacion del producto

Cepa Marcas en caja y otros
Informacién adicional Marcas en caja y otros
Cddigo de barra Marcas en caja y otros
Altura etiquetado Marcas en caja y otros
Lote Marcas en caja y otros
Pais/Cliente Marcas en caja y otros

Cadigo de vino

Chequeo de componentes

Nombre etiquetador

Chequeo de componentes

Cosecha vino

Chequeo de componentes

Cadigo de botella

Chequeo de componentes

Cadigo corcho/tapa

Chequeo de componentes

Codigo capsula

Chequeo de componentes

Cadigo etiqueta frente

Chequeo de componentes

Cadigo etiqueta reverso

Chequeo de componentes

Collarines / medallas

Chequeo de componentes

Sticker

Chequeo de componentes

Bot. con deformaciones

Defectos criticos

Bot. Sin corcho

Defectos criticos

Bot. Vacia 0 con menos vinos

Defectos criticos

Bot. Picadas

Defectos criticos

Bot. Trizadas o quebradas

Defectos criticos

Cajas incompletas

Defectos criticos

Contraetiqueta Faltante

Defectos criticos

Contraetiqueta sin lote etiquetado

Defectos criticos

Corcho Levantado

Defectos criticos

Etig. No corresponde

Defectos criticos

Fuente: elaboracidon propia en base a informacion proporcionada por la empresa
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llustracion 8: Variables controladas en proceso de control de calidad, parte 11

Registro Clasificacion

Etiquetas Mezcladas

Defectos criticos

Presencia de Hongos

Defectos criticos

Vino con Particulas Extrafas

Defectos criticos

Vino Turbio

Defectos criticos

Botellas himedas (al tacto)

Defectos criticos

Botellas Manchadas y/o rayadas

Defectos criticos

C/ etiquetas Rotas / Rasgada

Defectos criticos

Cletiqueta arrugada

Defectos criticos

Cletiqueta con desprendimiento de tinta/folia

Defectos criticos

Cajas despegadas

Defectos criticos

Cajas Rotas

Defectos criticos

Cajas sin codigo de barra

Defectos criticos

Cajas sucias

Defectos criticos

Cépsula Faltante

Defectos criticos

Cépsula/Tapa no corresponde al producto

Defectos criticos

Capsula s/cufio

Defectos criticos

Cépsulas/Tapas Mezcladas

Defectos criticos

Cadigo de barra llegible en caja y botella

Defectos criticos

Cadigo de barra no corresponde

Defectos criticos

Error en Marca de caja

Defectos criticos

Bot. con burbuja hasta 3.2mm

Defectos criticos

Bot. Sucias — Rayadas

Defectos criticos

C/ etiquetas con descalce de textos

Defectos criticos

Cletiqueta color fuera de norma

Defectos criticos

Cletiquetas Despegadas

Defectos criticos

Cletiquetas Mal Posicionadas

Defectos criticos

Cletiqueta sin lote de etiquetado

Defectos criticos

Cépsula arrugada o Tapa Abollada

Defectos criticos

Cépsula/Tapa Desprendimiento de Tinta

Defectos criticos

Cépsula fuera de color

Defectos criticos

Corcho Levemente Hundido

Defectos criticos

Lote borroso

Defectos criticos

Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la empresa
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3.1.2. Diagrama de flujo de informacion de proceso de control de producto terminado

Fuente:

elaboracién propia en base a informacion proporcionada por la empresa
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3.2. Respuesta frente a reclamos

En caso de que se produzca un reclamo por parte de un cliente existen diferentes pasos o
procesos que son dirigidos por la Subgerente de Calidad, aunque hay diferentes canales de
comunicacion, para efectos de ese trabajo se considerara como principal el correo electronico.
Cuando se produce un reclamo, la veracidad del mismo debe ser comprobada por la empresa,
para lo cual siempre se debe esperar muestra de evidencias por parte del cliente que presenta la
queja, una vez se recibe esta evidencia la Subgerente se encarga de solicitar informacion al
Supervisor de linea, Jefe de Planta y al Analista SGI, en particular, a este ultimo se le solicitan
documentos y contramuestras, con esa informacion verifica si existié alguna anomalia u
observacion en la produccion del producto en cuestion, en base a lo cual se elabora una
respuesta para el cliente ofreciendo disculpas por los inconvenientes, en caso de que se deba

realizar una compensacion econdmica se gestiona el pago y el reclamo se cierra.

Respecto de los documentos que se utilizan en este proceso de respuesta hay dos que
son parte de él, el primero de ellos es el documento llamado “Detection and investigation of
costumers claims” que es mediante el cual se formaliza la queja del cliente y es el documento
que llega a la Subgerencia de Calidad para ser analizado y respondido, es importante mencionar
que es un documento externo al departamento y solo lo reciben como notificacion, el segundo
de ellos es una planilla en la cual va quedando registro de todos los reclamos que se hacen
durante el afio, es una planilla sin codigo y formato especifico, ya que no tienen definido
propiamente tal un documento para este fin, esto se debe a que es una planilla que por cuenta
propia la Subgerente cred para tener una bitacora de los reclamos. Hay algunos documentos de
procesos externos que se utilizan para busqueda de informacién, por ejemplo, todos los que se
utilizan en el registro de datos de calidad del area.
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3.1.3. Diagrama de flujo de informacidn de proceso de atencidn y respuesta de reclamos
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Fuente: elaboracidn propia en base a informacion proporcionada por la empresa
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3.3. ldentificacion de causas de la problematica

Mediante reuniones de trabajo en conjunto con el Analista SGI y la Subgerente de Calidad, se
logra determinar una serie de causas que culminan en la problematica que este proyecto busca
resolver, las reuniones fueron realizadas con estos dos participantes debido a que son los que
se involucran en todos los roles de los procesos y etapas que el alcance de este trabajo cubre y
busca apoyar. En términos generales las causas que se establecieron tienen que ver, segln las
propias palabras de la Subgerente, “con la forma tan arcaica de llevar los controles de calidad”,
la gran cantidad de informacion que se recopila de manera fisica, entre otras, las causas

establecidas pueden ser apreciadas en la tabla a continuacion.

Tabla 7: Resultado obtenido de lluvia de ideas

Causas

No existe estandarizacion de datos de control de calidad
No existe digitalizacion de datos de control de control de calidad
No hay estadistica de los productos controlados
No hay una estandarizacion en el registro de contramuestras y reclamos
No hay personal capacitado para digitalizar
El personal no percibe un valor en los datos
No hay una bitacora de acciones correctivas
No hay una forma de ver la informacion si no es de manera directa
No hay una cultura organizacional que valore el uso tecnoldgico
No existe un histdrico con la tendencia de las variables

Fuente: elaboracion propia en conjunto con los trabajadores de ACW

José Gutiérrez Pagina 45



Capitulo 3: Estudio de la situacién actual

3.4. Diagrama de Ishikawa

Una vez se cuenta con un listado de causas, es esencial categorizarlas, en este caso la
categorizacion se realiza como adaptacion de las cuatro M del diagrama de Ishikawa al

problema, resultando en lo que se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 9: Diagrama de Ishikawa

Métodos Mano de obra
No hay una forma de ver la
informacién si no es de

! No hay personal capacitado
manera fisica y presencial -

No existe estandarizacion para digitalizar

de datos de control de calidad No existe digitalizacion de

datos de control de control de
calidad

El personal mo percibe
" un valor en los datos

No hay estadistica de los
productos controlados Tiempo de registro de datos y de
bisqueda de informacién para
respuesta a reclamos muy alto,
ademas de los datos no llegan a

los tomadores de decision

Nohay una estandarizacion en el
Noextste an kistirico cos registro de contramuestras y reclamos

la tendencia de las variables

No hay una biticora de No hay una cultura organizacional de ocasionando que no haya una
acciones correctivas valorar el uso de tecnologia prevencion y combate de defectos

efectiva.

Fuente: elaboracion propia

Del diagrama de Ishikawa realizado se puede concluir de manera breve que las principales
causas del problema tienen relacion con los métodos utilizados para llevar a cabo las tareas en
los procesos, y a eso se le suma el importante factor ligado a la cultura de la empresa, que se
niega a creer en la digitalizacion como una herramienta que puede ayudar a hacer mas eficientes

SUS Procesos.
3.5. 5 porqués

Tras la realizacion del diagrama de Ishikawa se realizd una segunda reunién con el personal
involucrado, en la cual se busco definir la causa raiz, lo primero fue analizar las causas
encontradas en un principio, se buscd obtener causas mas generales y con mayor alcance. El
analisis de las causas resulta en lo que se aprecia en la Tabla 8, con esto se logra encontrar la
causa raiz con una mayor facilidad. Para poder encontrar estas causas generales fueron
realizadas 2 reuniones con los interesados en las que se discutid cada causa encontrada,
basicamente mediante discusion y analisis se pudo reducir el nmero de causas, eliminando a

aquellas que eran redundantes o no tan relevantes.
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Tabla 8: Causas generales

Causas

No existe una estandarizacion de registros fisico y digitales

No hay estadistica ni herramientas para generar estadistica de
ningun control o producto

No se tiene una forma rapida y remota de acceder a la informacion
No se valora la estadistica de los controles realizados

Fuente: elaboracion propia

Una vez se establecieron estas causas, corresponde realizar un analisis de 5 porqués para cada
una. Lo que se puede apreciar en la Tabla 9, Tabla 10, Tabla 11, Tabla 12. Este anélisis de los
porqués también fue realizado mediante reuniones con los interesados, como se aprecia, las
causas relacionadas con la forma con que se realiza el proceso, y la ausencia de un sistema que
permita realizar los registros de manera rapida, eficiente y ordenada se empiezan a hacer

presentes.

Tabla 9: 5 porqués parte |

¢Por qué no existe una estandarizacion digital de registros fisicos y digitales?
¢Por qué? Porgue no se ha definido la estandarizacién

¢Por qué? Porque no hay un acuerdo entre los responsables

¢Por qué? Porque existe desinformacion respecto de los datos y registros
¢Por qué? Porque no se puede acceder a todos los datos y registros

¢Por qué? Porque todo esta hecho en papel o sin formato
Fuente: elaboracion propia en conjunto con los colabores de la empresa

Tabla 10: 5 porqués parte 11

¢Por qué no hay estadistica ni herramientas para generar estadistica de ningun control o

producto?
¢Por qué? Porque no hay tiempo ni recursos para obtenerla de los registros
¢Por qué? Porque es demasiada informacion y no se puede acceder a ella de manera eficiente
¢Por qué? Porque no se realiza una gestion de la informacion
¢Por qué? Porgue no hay un sistema que permita hacerlo
¢Por que? -

Fuente: elaboracidn propia en conjunto con los colabores de la empresa
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Tabla 11: 5 porques parte 111

¢Por qué no se tiene una forma rapida y remota de acceder a la informacion?
¢Por que? Porque para hacerlo se requiere de mucho tiempo
¢Por qué? Porque los datos estan escritos en papel o en planillas desordenadas
¢Por que? Porque no hay un sistema gue permita registrar datos de manera ordenada
¢Por qué? -
¢Por qué? -

Fuente: elaboracién propia en conjunto con los colabores de la empresa

Tabla 12: 5 porqués parte 1V

¢Por queé no se valora la estadistica de los controles realizados?
A= g6 IEYN  Porque nunca se ha trabajado con ella en ningan proceso de control
¢Por qué? Porque no se ha podido crear bases de datos

¢Por qué? Porgue no se puede gestionar los datos y la informacion
¢Por qué? Porque todo se registra y controla en papel

¢Por qué? -

Fuente: elaboracion propia en conjunto con los colabores de la empresa

Una vez se tienen los resultados obtenidos en el analisis de los 5 porqués, en conjunto con el
resto de los participantes de la reunion se determina que la causa raiz del problema descrito en
este proyecto es que no hay un sistema que permita gestionar los datos de manera digital y por

ende obtener informacion relevante y estadistica de estos.
3.6. Analisis de los documentos utilizados en los procesos

Si bien se detallaron los procesos que forman parte del alcance del problema propuesto, es
importante que se visualice correctamente los documentos utilizados, para ello se procede a
realizar un analisis de estos, con el fin de ejemplificar algunos de los errores comunes o0

simplemente para tener una imagen de como estan organizados los registros.
3.7.1. Protocolo de producto terminado

Como se dijo en secciones anteriores, corresponde a un documento en formato fisico que se
utiliza para registrar todas las variables mencionadas en la llustracion 7, tiene diferentes campos
agrupados en tablas, los cuales deben ser llenados a mano por el Analista SGI, a continuacion,
se visualiza el documento con alguno de los problemas comunes. Los cuales en su mayoria

estan relacionados con la legibilidad de lo que se escribe, ya que muchas veces por apuro se
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escriben los caracteres de manera poco legible, o en caso de que el Analista asociado no se
encuentre disponible se hace complicado entender bien que es lo que dicen algunos campos, en
la lHustracion 10 se destaca con color rojo un ejemplo de esto, ademas, en caso de algun error
al registrar datos en el documento este debe volver a realizarse desde cero, ya que por politica
del departamento no se admiten borrones en él, se censura la informacion que tiene carécter

sensible por solicitud de la Subgerente de Calidad.
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llustracion 10: Documento Protocolo producto terminado, parte |

Fuente: documento proporcionado por la empresa
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llustracién 11: Documento Protocolo producto terminado, parte 11

Fuente: documento proporcionado por la empresa
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3.7.2. Registro de almacenamiento de contramuestras

Se trata de una planilla en formato Excel, que se utiliza para dejar registro de la muestra
guardada en casillero, si bien tiene un formato ordenado, es imposible acceder a este en el
momento mismo de seleccionar la muestra, ya que por temas de espacio en la linea, el analista
no puede llevar consigo un computador y al mismo tiempo el Protocolo de Producto Terminado,
teniendo este que devolverse a la oficina con la muestra, registrarla y luego llevarla a bodega
para ser depositada en casillero, cosa que podria hacer de manera directa si pudiera registrar la
muestra in situ. En segundo lugar, esta el hecho de que los nombres de productos no tienen una
forma estandar de escribirse, por ejemplo, si un producto es de cepa Merlot, esta puede estar
escrita como MERLOT o MR, lo mismo pasa con la cepa Pinot Noir, que se encuentra como
PINOT NOIR o PN, en general esta situacion se repite para cualquier cepa, lo mismo con la
categoria Reserva, que se puede encontrar como RESERVA o RVA. Lo anterior conlleva a que

en ocasiones se dificulte encontrar el producto.

llustracion 12: Planilla de registro de contramuestras

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO: F-SGAC-AP-40
ACVV REGISTRO DE ALMACENAMIENTO DE CONTRAMUESTRAS FECHA: SR
VERSION: @l
MUESTRAS TESTIGOS CASILLERO 14
FECHA - ORDEN - PAIS x LOTE -~ DESCRIPCION DEL PRODUCTO T OBSERVACIONES -
08-02-2022 3059E JAPON L2039 ARE EST SEL MERLOT SC 2021
18-03-2022 3119E JAPON L2077 WILD PUDA MERLOT SC 2021
28-02-2022 3086E JAPON L2059 WILD PUDA MR SC 2021
23-02-2022 3015E JAPON L2054 WILD PUDA PINOT NOIR SC 2021
07-03-2022 3084E JAPON L2066 WILD PUDA PINOT NOIR SC 2021
21-03-2022 3044E JAPON L2080 WILD PUDA PINOT NOIR SC 2021
16-02-2022 3016E JAPON L2047 WILD PUDA PN SC 2021
08-03-2022 3084E-3085E JAPON L2067 WILD PUDA RESERVA MERLOT 2020
02-03-2022 3084E JAPON L2061 WILD PUDA RVA MERLOT BC 2020
20-01-2022 3043E JAPON L2020 WILD PUDA SH C5 5C 2021
25-02-2022 3086E JAPON L2056 WILD PUDA SHCS 5C 2021
25-02-2022 3083E JAPON L2056 WILD PUDA SHCS 5C 2021
18-03-2022 3115E JAPON L2077 WILD PUDA SHCS 5C 2021

Fuente: planilla entregada por la empresa

3.7.3. Planilla de registro de reclamos

La Subgerencia de calidad tiene afio a afio una meta respecto de la cantidad de reclamos
recibidos, la cantidad de dinero que se utiliz6 para resolverlos o compensar al cliente, entre otra
informacidn importante, sin embargo esta informacion es registrada de manera desordenada en

una planilla Excel, que no tiene formato ni nada estandarizado, por ejemplo, como se observa
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en la imagen mas abajo, no hay un forma de ingresar las cantidades reclamadas y los costos de

manera de siquiera poder hacer una suma de estos, ya que se utiliza en una misma celda texto

y nimeros, ademas de que las cantidades reclamadas estan en diferentes unidades, ya que se

encuentran en cajas, botellas y Bag in Box, mientras que los costos estan en EUR, USD, entre

otros. Todo lo anterior hace que no se pueda llevar un control ordenado de los reclamos,

Ilegando incluso a haber reclamos de caracter importante sin estar registrados.

llustracion 13: Planilla de registro de reclamos

G

H

Fromedio Yolurnen
EDCH incorrecto Llerado 4620 2310 Cerrado EUR
Levaduras =obre
EDCH especificaci'on Llenado 4620 2310 Cerrado ELF
Flomternar Mozca enla caja Dafio Packaging 1hatella 0 Cerrado 0
Eztuches BIB
EDCH Filtradas Dafio Packaging BB 875 Cerrado EUR M
Impresian de Lote
EDCH corrido Dafio Packaging 0 0 Cerrado 0
BEotellas con
Rapoza Levaduras Dafio Packaging 160 cajas a0 Cerrado UsCud|
WMuntemar Cajaz Dafladas [Dafio Packaging 14 Cajaz B 7 Cerrado 0
_ TRISOUEL  |Cajas Dafiadas Dafia Packaging 18 9 Cerrado E=F
_ Estuchez BIE
EDCHEIB Aplastados Dafio Packaging 2988 1328 Cerrado ELIFH-
- Eztuches BIB
EDCHEIB Aplastados [Dafio Packaging 11 47 Cerrado EUF. AP

Fuente: planilla entregada por la empresa
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3.7. Conclusién de la situacion actual

En base al andlisis realizado, se cuenta con un panorama mas claro sobre cdmo se realizan los
procesos involucrados en el problema, qué se controla en ellos y que se utiliza para registrar
esos controles. Por consiguiente, se procede a concluir en base a las categorias del diagrama de

Ishikawa realizado con el fin de esclarecer aliin mas lo obtenido en el analisis:
3.7.4. Conclusién categoria de Métodos

En cuanto al control de calidad de producto terminado, el registro de datos en papel ocasiona
una considerable inversion de tiempo, problemas al leer los datos escritos y el hecho de que
sean tantos, impide la creacion de estadistica de los mismos, respecto de los registros que se
hacen de manera digital la situacion no cambia mucho, si bien en cuanto a cantidad son menos,
guardan informacion importante para los procesos, y de igual manera se encuentran
desordenados y sin estandarizar, lo que ocasiona nuevamente que no se pueda realizar ningun
analisis, e incluso para el caso del registro de contramuestras se dificulta encontrar ciertos

productos.
3.7.5. Conclusién categoria de Mano de obra

Se tiene que el personal involucrado no tiene los conocimientos necesarios para hacer una
digitalizacion que ayude a solventar las falencias de los métodos, si bien hay un conocimiento
basico en herramientas como Excel, este no va mas alla de la utilizacién de férmulas simples.
A lo anterior se le suma el hecho de que en general, y no solo dentro del area donde este proyecto
se desemperia los operarios no le ven un valor a los datos que se generan de los controles, y no

tienen problemas en ignorarlos.
3.7.6. Conclusion categoria de Materiales

En cuanto a los materiales utilizados en los procesos, si bien han funcionado a lo largo de los
anos tienen las falencias mencionadas anteriormente, sin embargo, se hace notorio el hecho de

gue no cuentan con algo tan simple como una bitacora de acciones correctivas, que les indique
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cuando, porgqué y a que se le hizo una correccion, aungue esto va de la mano con lo que se dijo

al final del punto anterior.
3.7.7. Conclusién categoria Cultura Organizacional

En términos generales, tanto las gerencias, jefaturas y operarios de las areas de la empresa no
son muy proclives al uso de tecnologia, los motivos van desde razones econdmicas hasta
razones que se relacionan con una cierta desconfianza al implementar estas herramientas. La
mayoria de los controles en todas las areas son realizados en papel o de maneras poco eficientes,
es bastante raro encontrar que algin departamento de la empresa lleve control de indicadores,
estadistica respecto de cuales son los problemas que se presentan con mayor frecuencia, entre
otros multiples factores de la cultura de la empresa que desencadenan situaciones como la

problematica descrita en este proyecto.
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CAPITULO 4: DISENO
DEL PROTOTIPO Y
VALIDACION DE LOS
USUARIOS

El presente capitulo muestra el proceso de disefio del sistema de informacion, se detallan los
pasos previos, se describen las pantallas y se muestra la evaluacion de los usuarios a la UX &
ul.
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4.1. Empatizar con los usuarios

Para realizar un disefio que permita mas adelante crear un MVP que logre apoyar a los usuarios
en los problemas que tienen, se debe entender que es lo que necesitan para desarrollar su trabajo.
Hay que mencionar que la empatizacion es una etapa que se realizo al principio del proyecto,
en el momento de detectar y definir el problema, sin embargo, se procede a mencionar

actividades especificas que se hicieron para poder entender que debe cubrir el sistema a disefiar.

En primer lugar, se hizo un acompafiamiento al Analista SGI en las labores de control
de calidad de producto terminado, se realizaron mdultiples controles y se fueron encontrando
todas aquellas falencias y problemas descritos en secciones anteriores de este trabajo, de esta
manera se logra identificar la carencia de estandarizacion de datos, la lentitud en el registro y
comprobacion de los datos, entre otros.

En segundo lugar, en conjunto con el analista mencionado y la Subgerente de Calidad
se realizaron multiples reuniones en las que se fueron materializando las observaciones
realizadas en terreno durante los controles. En estas reuniones se hizo evidente la necesidad que
tienen los dos participantes, que serdn los usuarios, de contar con un sistema que se pueda
utilizar en diferentes partes de la planta e incluso desde su hogar. Ademas, se plasma la
necesidad de que el sistema debe tener como punto central el control de producto terminado, y

el resto de las funciones deben ser solo de apoyo o adicion a esta.
4.2. Definicion de los requerimientos del sistema

Una vez se tienen claras las necesidades de los usuarios, se procede a definir los requerimientos
del sistema de informacién a disefar, los requerimientos fueron establecidos en conjunto con
los usuarios y son fruto de multiples reuniones en las que se debatié qué se necesitaba para

poder satisfacer sus necesidades en los procesos.
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4.2.1. Requerimientos funcionales

Por requerimiento funcional se entiende a un resultado particular del sistema cuando el usuario

realiza una tarea.

Facilidad de uso: bajo nivel de complejidad en la manipulacion de los médulos,
seccionesy funciones del MVP, permitiendo registrar datos de manera facil y rapida.
Emitir reportes: se refiere a la posibilidad de poder exportar los controles de
productos a formato PDF, ademés de que se pueda generar visualizacion de
estadistica de los registros realizados.

Estandarizacidn de datos: hace referencia a que exista solo una forma de escribir
los nombres de productos, insumos, cadigos, entre otros, de manera de evitar que se

produzcan alteraciones en los datos.

4.2.2. Requerimientos no funcionales

Se entiende como el comportamiento en general del sistema.

4.3.

Utilizable en cualquier parte: hace referencia a que se pueda ingresar al sistema
tanto en la planta como el cualquier parte que cuente con conexion a internet.
Alcance ampliable: se refiere a que en el futuro se pueda extrapolar el sistema a
otras funciones del departamento e incluso a otras areas de la empresa.
Actualizacion automatica: se refiere a que los datos registrados deben, por si solos,
ser escritos en la base de datos, sin necesidad de realizar ninguna accién.

Sin conexion: capacidad del sistema de funcionar independiente de la

disponibilidad de conexion.

Formalizacion de ideas

Antes de disefiar el prototipo se debe establecer una idea general de como sera el proceso de

control de producto terminado una vez el sistema esté en funcionamiento, esta idea surge de los

dos puntos anteriores en los que se interioriz6 en cuales eran las necesidades para cubrir por
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parte del sistema. A continuacion, se presenta una idea mediante BPMN de como seria el
proceso.

4.3.1. Diagrama de control de producto terminado

Se tiene que una vez esté disponible el sistema de informacion, el Analista SGI sea capaz de
visualizar el programa de envasado dentro del mismo, ademas de contar con todos los datos
necesarios para realizar controles de manera automatica, es decir, una vez se dirige a la linea
solo con ingresar un cddigo asociado a cada producto, el programa le entregard toda la
informacion que necesita para realizar el control a ese producto en cuestion, la que sera
almacenada de forma automaética en la base de datos del sistema. Lo mismo ocurre para
funciones como el registro de contramuestras, que deberian ser realizadas en terreno sin la
necesidad de ir a la oficina o algun otro lugar. La aprobacion o rechazo de los controles por
parte de la Subgerente de Calidad seran realizados como una tarea de usuario dentro del sistema,
y se podran hacer sin la necesidad de que se encuentre de manera presencial en la empresa. A

continuacion, se puede ver el diagrama asociado.

llustracion 14: Diagrama del futuro proceso de control de PT

Analista 5G|

Control de producto terminado

Subgerente de Calidad

Fuente: elaboracién propia

Para el caso del proceso de respuesta a reclamos, el sistema de informacion no busca modificar
el proceso en si, mas bien busca que algunas de las tareas que se realizan dentro de este pasen
de ser tareas manuales a tareas internas del sistema. Tal es el caso de la solicitud de informacion

para la validacion del reclamo, se espera que solo con ingresar al sistema, la Subgerente de
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Calidad tenga acceso a toda la informacion del producto reclamado, la que debe ser ingresada
por el Analista SGI desde el control de productos terminados. Lo mismo para el registro de
reclamos, también pasa a ser una tarea de usuario del sistemay dejaria de realizarse en planillas
Excel sin formato. En adicion a todo lo anterior, se busca apoyar el proceso de control de
productos terminados con una bitacora de acciones correctivas para tener registro de todas las
situaciones que se generan en la linea de embotellado y que afectan directamente en la calidad

de los productos.
4.4. Diseino del primer prototipo

Tal y como se menciond en la metodologia de trabajo, es importante realizar un disefio del MVP
que servira para mostrar la interfaz y experiencia de usuario que se tendra al utilizar el sistema,
si bien este disefio preliminar no incluye el almacenaje de datos, sirve para mostrar la
navegacion por las pantallas, la manipulacion de controles, botones, y las interacciones con la
aplicacion. Todo esto se hace con el objetivo de someter a evaluacion el prototipo, y asi recibir
retroalimentacion de los usuarios respecto de que tan intuitivo es el uso de este, evaluar la

apariencia y el orden de los elementos, entre otros.

Para la realizacion del disefio de este tipo de sistemas existen multiples herramientas, para
este trabajo fueron sometidas a evaluacion tres plataformas web, Mockplus RP, Figmay Uizard,

los criterios de evaluacién se detallan a continuacion:

e Cantidad de componentes: hace referencia a qué tantos elementos y funciones que
entrega la plataforma para disefiar, estos elementos pueden ser Textbox, Combobox,
Listas desplegables, Botones, Cajas de texto, entre otros. Se considera un criterio
directo.

e Cantidad de iconos: se refiere a la variedad de iconos e imagenes que tiene incluida la
plataforma para utilizar en el prototipo. Se considera criterio directo

¢ Elementos interactivos: considerado como criterio directo, se refiere la disponibilidad
de interacciones entre los componentes, iconos y pantallas del prototipo.

e Presentacion del prototipo: se entiende como la posibilidad de manipular y utilizar las

interacciones que se establezcan entre los elementos del prototipo, este criterio es de
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vital importancia para que el usuario pueda entender la experiencia que tendré durante
su viaje por las pantallas. Se le considera como un criterio directo.

Primero se debe definir la importancia de cada uno de los criterios, por ello se evalUan entre si,
y se obtiene que el mas relevante al momento de tomar la decision es la “Presentacion del

prototipo”.

Tabla 13: Importancia de criterios

Criterios Cantidad de componentes Cantidad de iconos Elementos interactivos Presentacion del prototipo Total Ponderacion
Cantidad de componentes - 5 3 4 2] 2%
Cantidad de iconos 2 - 3 2 7 17%
Elementos interactivos 4 4 - 2 10 24%
Presentacion del prototipo 3 5 5 - 13 3%

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente se debe dar una calificacion de las plataformas en cada uno de los criterios.

Tabla 14: Puntuacién de plataformas en los criterios

Criterios Tipo Mockplus RP Figma Uizard
Cantidad de componentes Directo 7 5 5
Cantidad de iconos Directo 7 6 4
Elementos interactivos Directo 6 6 4
Presentacion del prototipo Directo 6 7 3

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, considerando la importancia de los criterios, se obtiene la calificacion final de cada

plataforma, en este caso se obtiene que la mejor para el disefio es Mockplus RP.

Tabla 15: Resultado matriz multicriterio

Criterios Ponderacion Maockplus RP
Cantidad de componentes 29% 7,0 50 50
Cantidad de iconos 17% 7,0 6,0 40
Elementos interactivos 24% 7,0 7,0 47
Presentacion del prototipo 31% 6,0 70 3,0
Total 100% 6,7 6,3 4,1

Fuente: elaboracion propia

Antes de describir las pantallas disefiadas y con el objetivo de dar un poco de contexto respecto
del viaje que tendran que hacer los usuarios a través de la aplicacion, ademas de dar una idea
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de cuales seran los pasos a seguir mas adelante en la etapa de construccion del MVP, se presenta
el siguiente User Story Maps, el que relata las tareas que deben hacer los usuarios (ubicados en
el cuadro rojo) para poder completar una actividad determinada, también se especifica en qué

entrega se le daré al usuario la caracteristica que permite realizar las tareas.

lustracion 15: User Story Map

Actividad Registrar Registrar
de usuario control PT

Buscar Buscar N
contramuestra controles L
. dad. i reclamaos

Buscar Registrar
reclamos. acciones
registrados. correctivas

Ingresar datos Chequear Ingresar datos Ingresara la Ingresar a la Buscar por Registrar
" Buscar por Ingresar datos e
del pedidoy componentesy dela Ingresar ala lista de P S

N lista d
lista de contras ficha del reclamo ista de ficha o datos de la
producto defectos contramuestra controles reclamos producto correcciény

Tarea de guardarla

ST T J— Guardardatos s Ingresar a Aprobaro —— Ingresar a
. l"""'"i ua :'Ie dela ”’"“l: por visualizar rechazar :‘I "I S visualizar
atografias control icha el reclamo

L cantramuestra control control reclamo

Campos de Campos de Campos de Campos de
ingreso de Listas de ingreso de ) . ingreso de . Biisqueda por ingreso de
Entregal datosy componentes datosy “‘“"i’:": por u:::;:s '“""‘L’:: por datosy ::I‘:md:s fichao datosy
opcion de y defectos opcidn de opcién de producto opcién de
guardado guardado guardado guardado

Panel de
Adjuntar Panelde Aprobaciéna

isualizaci visualizacién
Entrega2 archivos vu::l:::;»én rechazode de cada
multimedia el T control

Fuente: elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que cada actividad de usuario esta estrechamente relacionada con

las pantallas que a continuacion seran descritas.
4.4.1. Disefio de pantallas control de producto terminado

Pensadas para digitalizar y estandarizar los datos que sean obtenidos desde el control de
producto terminado, se tienen dos pantallas que son las equivalentes al documento fisico que
se utiliza actualmente. Por peticion de los usuarios en las reuniones de empatizacion, ninguno

de los campos fue alterado en orden, nombre o posicion.

La primera pantalla se encuentra divida en secciones, la primera de ella corresponde a los
campos de identificacion de personal y los campos de fecha, luego viene la seccién de
identificacion de producto, la cual es muy importante, en la que se encuentra la principal mejora

en el proceso que genera el sistema, en este caso, el analista ya no debe escribir uno por uno
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todos los campos en la tercera seccion llamada “Chequeo de componentes”, si no que bastara
con que en la seccion de “Identificacion del producto” ingrese el llamado “Cdédigo de
materiales”, para que de forma automatica los campos de chequeo sean llenados, y de esta
manera solo tenga que interactuar con los botones para indicar si fueron puestos de manera
correcta o incorrecta en el producto, y en su defecto dejar una observacion, es importante
mencionar que esta funcionalidad estara disponible luego de la construccion del MVP. Para
pasar a la segunda parte del control, se tiene un boton en la parte inferior de la primera pantalla,
al presionarlo aparecen dos secciones, la primera destinada a los defectos, y es en la que se
puede hacer registro en caso de encontrar defectos criticos, mayores o menores. Finalmente, la
segunda seccidn es para ingresar informacion adicional, ya sean elementos multimedia como
fotos y videos, o para ingresar informacion relacionada a los grados alcoholicos del vino, entre
otros. En la parte inferior derecha se encuentran tres botones, uno para guardar el control, y
otros dos para rechazarlo o aprobarlo, estos dos Ultimos estan pensados para que los utilice solo
la Subgerente de Calidad. Todo lo anterior mencionado puede ser observado en las siguientes

ilustraciones.
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llustracion 16: Control de producto terminado, parte |

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

Nomibre del inspector Moimbre del supervisor

e Jl seme

Hora inlcio Hora térrming

Plckdate E

Identificacion del producto

urnkhdu
Ciod. de material ﬂlw.l.-h:ﬁn Paiis Cajas

Chequeo de componentes

Hora de chequeo  Cantidad de bobellas 1D de caja

.
Ohzervacldn
Cibel. che wiine Comecin @ Incosmecia

Ohbservacidn
Coae s de wind Cormely @ lecrnela

) Ohzervacldn
Ciel. dhe batella Cormcia @ Incosnscia

Observacidn

Coemacin i Incosnacin

el e efpaula Ohservacidn

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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lustracion 17: llustracion 16: Control de producto terminado, parte 11

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

Defectos encontrado -

" : Si No
Defectos criticos Cantidad

Defectos Mayores Cantidad

Defectos Menores Cantidad

Informacion adicional

Fotografia y video

Solo Japon

Grados alcohdhcos

Etiqueta

_ Tolerancia +/- =05
 Aprobar

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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4.4.2. Disefio de pantalla de registro de contramuestras

Es una pantalla simple, que sirve de apoyo al proceso de control de producto terminado y tendra
la funcion de poder registrar de manera estandarizada donde quedan y el detalle de cada
contramuestra de botellas que se tomen al momento de realizar un control. Para ello hay un
panel con diferentes opciones de identificacion de contramuestra, dicha informacion sera

visualizada en una tabla en la parte posterior de la pantalla.

llustracion 18: Pantalla registro de contramuestras

Muestras testigos

Facha Orden Pais Lodw Casillers  Mombre ndul:tn Observaciones

Orden  Pais Lote  Casillero  Nombre producto
L RAPUSS C5 50 200

EST ZEL GWW S0 2021
KAARA 5B SC 2021

KAARA CHYES 5C 2021

WILD FUDA CHYRW 20
2021

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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4.4.3. Disefio de pantalla de visualizacion de controles realizados

Se trata de una lista de todos los controles realizados, esta divida por fichas, cada una de las
cuales representa un control, en el que se muestra una imagen del producto, y se muestra la
ficha, el nombre del producto, la cepa y la fecha en la que se realizé el control. En la parte
superior de la pantalla hay un icono de busqueda en el que se puede ingresar numeros de ficha
para poder encontrar los controles deseados de manera mas rapida. Cada ficha cuenta con dos
botones, el primero de ellos de izquierda a derecha permite acceder al control correspondiente,
de manera de poder revisarlo, y, aprobarlo o rechazarlo. El segundo bot6n tiene como objetivo
poder exportar el control a formato PDF. De esta manera se apoya al proceso de respuesta de
reclamos, ya que con el sistema la Subgerente no necesitaria pedir la informacién del producto
en conflicto, simplemente puede acceder a ella. La pantalla descrita se puede apreciar en el

Anexo 2.
4.4.4. Disefio de pantalla de registro de reclamo

Con el objetivo de apoyar en la gestion de reclamos se crea una pantalla que permite ir
registrando los eventos que van sucediendo, la que se puede apreciar en el Anexo 4, y de esta
manera se pueda ir generando una base de datos de la que se puede extraer informacién
relacionada a costos, productos reclamados, cantidades, entre otros. La pantalla cuenta con
diferentes campos que sirven para identificar al cliente y su pais de procedencia, la fecha en la
que se ingresa el reclamo, cantidad reclamada, costos generados en la resolucion del reclamo,
entre otras. Adicionalmente existe una pantalla en donde se enlistan los reclamos realizados, de
manera de poder acceder a ellos para revisiones, o cambios de estatus de los reclamos, Anexo
5.

4.4.5. Disefio de pantalla de bitacora de acciones correctivas

Por sugerencia del memorista, se incorpora una pantalla que tiene como objetivo principal llevar
un registro de todos los eventos que se producen en la linea que pueden haber 0 no generado
fallas en la elaboracion de los productos, esto con el objetivo de ir teniendo un respaldo mas a
la hora de responder reclamos o resolver situaciones ligadas a la calidad de los productos, esta

pantalla se aprecia en el Anexo 3.
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4.5. Evaluacion del disefio por parte de los usuarios

El disefio de las pantallas fue realizado en dos sprint, se hizo en base a toda la informacién
recopilada de los usuarios durante el periodo de empatizacion, sin embargo, al final de cada
sprint se realizaron reuniones con los interesados de manera que fueran conociendo e

interactuando con el disefo.
4.5.1. Andlisis de la Interfaz de Usuario

Al final del primer sprint se le mostro a los usuarios el prototipo, de esta forma pudieron dar
retroalimentacion respecto de la apariencia, colores elegidos, disposicion de las secciones,
botones, entre otros. Se les realizaron preguntas de calificacion, en donde debian poner una nota
de 1 a 7 respecto del item que se mencionaba en las preguntas. Los resultados se pueden ver en

la siguiente tabla.

Tabla 16: Evaluacion de la Interfaz de Usuario

Nota Analista Nota Subgerente de

Pregunta i
SGlI Calidad
¢Con qué nota califica los colores
. 6,5 6,5
escogidos en las pantallas?
¢Con que nota califica la posicién de los . .
paneles y secciones?

¢Con que nota califica la posicion de . 65
botones? ’

¢Con que nota califica la fuente, tamafio y 6 65
color de los textos? ’

Fuente: elaboracion propia en colaboracion con los stakeholders

Respecto de las preguntas en las que se dio una calificacion menor a 7, los usuarios entregaron
retroalimentacion relacionadas a ajustar tamarios de letras, mejorar el contraste en algunas
zonas de las pantallas, aclarar tonos de los fondos en las pantallas, entre otras indicaciones de
facil correccion. Al final del segundo sprint se les volvio a realizar las preguntas con los ajustes

hechos, y en todas dieron calificacion 7.
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4.5.2. Andlisis de la Experiencia de Usuario

Resulta importante que los usuarios interactuen con el prototipo, por ello se les dejo interactuar

y manipular las funciones basicas del mismo, llenar los campos principales, apretar los botones

mas relevantes, viajar a traves de las diferentes pantallas, y analizar si se les hacia intuitivo el

funcionamiento de este, ademas de que debian dar feedback respecto de que tan bien sentian

que cumplia con el proposito de digitalizar y automatizar el proceso. A continuacion, se muestra

el Costumer Journy Map al final de los dos sprint de disefio.

lHustracion 19: Costumer Journy Maps sprint 1

Meni Principal Control PT Contramuestras Lista de controles Reclamos

Permite registrar
reclamos con

diferentes
caracteristicas

Simple y con
acceso a todas
las pantallas

Informacién
estandarizada  de
todos los datos

Incluye todas las
secciones e
inputs

Se visualizan y
se puede buscar
los controles

S

Falta el ID de la
caja que se
analiza

10 ® ® 18

Fuente: elaboracién propia

Lista de reclamos

Permite visualizar
y buscar reclamos

Bitacora de acciones
correctivas

Permite  agregar
toda la
informacioén de un
evento ocurrido

+

e

Se debe incorporar
la identificacién del
operario al que se
le realiza una
correccion
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lustracion 20: Costumer Journy Maps sprint 2

Bitdcora de acciones
Menii Principal Control PT Contramuestras Lista de controles Reclamos Lista de reclamos correctivas

Simple y con Incluye todas las Informacion Se visualizan y Permite registrar Permite visualizar Permite  agregar
acceso a todas secciones e estandarizada de  se puede buscar reclames  con buscar reclamos toda la
las pantallas inputs todos los datos los controles diferentes ¥ informacién de un

caracteristicas evento ocurrido

1»® ® ® D

Fuente: elaboracion propia

Como se observa, en la primera reunion al final del primer sprint, no se cumplié con las
expectativas de los usuarios al 100%, debido a que falté incluir campos importantes en el
prototipo, que forman parte del control de producto terminado, como la identificacion de la caja
a la que se le hace control, esto es relevante para el proceso, debido a que esta identificacion
permite saber cuantas cajas de producto hay que descartar en caso de detectar fallas durante el
control. Ademas, en la biticora de acciones correctivas retroalimentaron sobre la necesidad de

incluir un campo relacionado con el dia en el que ocurre el evento.

Al final del segundo sprint los usuarios se mostraron satisfechos con la interaccion que
tuvieron, dieron a conocer su conformidad con el viaje a través de las pantallas, lo intuitivas

que eran, las funcionalidades basicas, entre otros.
4.6. Conclusion de la etapa de disefio

Al finalizar la etapa de disefio se puede establecer que ha sido realizada con éxito, cumpliendo
con los tiempos de entrega y con el objetivo de que los usuarios pudieran someter el disefio a
evaluacion, de manera que se valide la Interfaz de Usuario y la Experiencia de Usuario. Las

principales dificultades enfrentadas en esta etapa del trabajo tuvieron que ver con el manejo de
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la plataforma de disefio, que, si bien es intuitiva, resulté desafiante en un comienzo. Sin
embargo, las dificultades se ven opacadas por la gran disposicion de los usuarios y la empresa
para participar de la etapa, involucrandose continuamente, entregando retroalimentacion

valiosa ademas de siempre tener disposicion a ensefiar y aprender.

Con el fin de la etapa de disefio y con la evaluacion del prototipo por parte de los
usuarios lista, a continuacion, corresponde realizar la pendltima etapa de la metodologia de
trabajo propuesta para este proyecto, se trata de la etapa “Construir”, en la que se creara en

entornos de desarrollo un MVP mejorado de la solucion propuesta en este capitulo.
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CAPITULO 5:
CONSTRUCCION DEL
MVP

Este capitulo describe la construccion del MVP final de la solucién, detallando funciones,
interacciones y otros elementos de este, también se muestra el proceso de implementacion.
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5.1. Herramientas de creacion

En un principio se barajo la opcion de evaluar tanto herramientas de desarrollo de Google como
de Microsoft, sin embargo, al exponer las opciones al tutor de practica, este hizo saber que la
empresa tenia una inclinacion hacia las herramientas de Microsoft, y que por parte de la
gerencia de Administracion y Finanzas se habia dado la instruccién de que todas las areas
debian utilizar solo herramientas de su licencia para empresas de Microsoft 365, por lo tanto,
el desarrollo del sistema de informacion, fue realizado en Power Apps, que esta incluida en la
licencia con la que cuenta la empresa. Ademas, las bases de datos fueron creadas en Microsoft
SharePoint, mientras que la reporteria fue creada en Microsoft Power Bl, a lo anterior se suma

que se realizaron diferentes flujos de automatizacién en Microsoft Power Automate.
5.2. Creacidn de bases de datos

La base del MVP a desarrollar son los datos, es por ello, que para las diferentes funciones que
se planea que tenga, se deben elaborar bases de datos para el almacenamiento de estos, de tal
manera que puedan quedar disponibles para visualizacion, lectura, analisis, entre otros. En un
principio, todas las bases de datos fueron realizadas en planillas de Excel, sin embargo, se
presentd un inconveniente respecto del funcionamiento de estas con las herramientas de
construccidn, por lo tanto, todas las bases de datos fueron movidas a listas de SharePoint, dada

la facilidad de manipulacion y el orden intuitivo que ofrece esta plataforma.

En este caso, cada funcién del sistema de informacion tiene su propia lista de SharePoint
asociada, y cada una de ellas puede ser manipulada desde el MVP. A continuacion, se entrega

una breve descripcion de cada una de las listas.
5.2.1. Lista para los Protocolos de Producto Terminado.

Con la finalidad de almacenar todos los datos que se obtienen al momento de realizar un control
a los productos, esta lista cuenta con 70 columnas, cada una de las cuales es encargada de

almacenar una variable o dato que se obtiene al generar un control. Las columnas de esta lista
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en su mayoria son de caracter numérico, y lo que busca es almacenar todos los datos que se

registran en el documento fisico mostrado en secciones anteriores.
5.2.2. Lista del registro de Contramuestras

Confeccionada para el almacenaje de los datos asociados al registro de las contramuestras
tomadas y guardadas al final de proceso de control de calidad, esta lista cuenta con 7 columnas,
que buscan identificar el pedido, el lote, el producto, el casillero y la fecha en la que se almacena

cada una de las contramuestras tomadas por el analista.
5.2.3. Lista para el registro de reclamos

Con el fin de almacenar los datos de los reclamos, esta lista estd disefiada para el analisis de
costo de los reclamos, poder identificar los productos objetados, su formato y sus cantidades,
cuenta con 10 columnas que ordenan toda la informacién que se registra cuando ocurre un

reclamo por un producto.
5.2.4. Lista para el registro de acciones correctivas

Creada para almacenar los datos de los eventos “negativos” que se producen dentro del proceso
produccidn, esta lista busca almacenar datos de la persona responsable de entregar la accién
correctiva, la persona quien recibe la correccion, el evento que ocasiona esta retroalimentacion,

la fecha en que ocurre junto con, el producto y pedido en el que ocurre.
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5.3. Creaciéon del MVP

Se defini6 en conjunto con los interesados que la construcciéon del MVP se planificaria en dos
sprint de dos semanas cada uno, al final de cada uno de estos, se iria evaluando el
funcionamiento del sistema. A continuacion, se muestra el proceso de construccion del sistema

propuesto.

5.3.1. Familiarizacion con Power Apps

El funcionamiento de esta plataforma no es realmente complejo, sin embargo, al tener una gran
cantidad de variables, funciones, complementos, conexiones y una infinita posibilidad de
acciones, sumado al hecho de que era totalmente desconocida para el memorista, el desafio

inicial fue grande.

Power Apps toma como base para crear aplicaciones una herramienta denominada
Formularios, existen tres tipos de formularios, de creacion, edicién y visualizacion, estos son
un panel en el que se pueden ir colocando diferentes objetos de recepcién de Inputs, el segundo
elemento base para la creacion de las aplicaciones son los llamados Conectores, tal y como lo
indica su nombre, son conexiones a diferentes herramientas externas a Power Apps, las que
pueden ser del entorno de trabajo de Microsoft como también de estas empresas, es a través de
estos conectores con los que se comunican las aplicaciones y las bases de datos, entre otros
maultiples elementos. El tercer elemento base de las aplicaciones son las galerias, sirven para
visualizar de manera simple y llamativa los registros que se vayan realizando en la aplicacion.

En la siguiente imagen se presenta un ejemplo de formulario y galerias en su forma vacia.
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lustracién 21: Formulario y Galeria dentro de una pantalla

#"]}

Lorem ipsum 1 }
LLIFEIT] IS LITH QEHUr SI0 Jrmies,

Lorem ipsum 2 }
Suspendsse anim rmetus, L

Lorem ipsum 3 :}
UL hdareira 4 ool aC velatu |3

Lorem ipsum 4 Y

Fuente: elaboracion propia

Para un mejor entendimiento, el formulario tiene borde de color rojo, dentro de estos, se pueden
colocar botones, cajas de textos, elementos para ingresar valores, entre otros. En la parte
posterior, se muestra una galeria, este componente puede mostrar imagenes y textos. En el caso
de los formularios, solo basta con arrastrar elementos sobre ellos para crearlos. Para las galerias,
se debe establecer una conexién de estas con bases de datos o formularios en su propiedad

(134

items”.
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5.3.2. Construccion de pantalla para control de Producto Terminado.

La construccion de la parte mas importante de la aplicacion fue pensada para poder almacenar
la gran cantidad de variables involucradas en el control de calidad, el registro de los datos esta
dividido en dos pantallas, cada una de las cuales cuenta con 4 y 3 pestafias respectivamente, las
que contienen los datos del control, se encuentran divididas en base a identificacion y
especificaciones del pedido a controlar , horay tamafio del control realizado, componentes a
revisar del producto, defectos criticos, defectos mayores, defectos menores y finalmente la
pestafia de informacion adicional, en la que se pueden adjuntar fotos, archivos y también
algunos otros datos mas del producto. La creacion de las pestafias se realiza gracias a la

interaccion de botones y variables, tal y como se aprecia en la llustracion 22 y la llustracién 23.

llustracion 22: Botones de la pantalla de control PT

ﬁ Controles

Buscar en elementos

Fuente: elaboracion propia

llustracién 23: Propiedad OnSelect del boton "'+

o]
1k}
[1k]
)
¢
[
~
“

[

ResetForm{EditForml);;

ResetForm{ EditForm

. . . Set(vardata;Defaults(Protocolos));;
=  Vista de arbol X set(_idsec;1);;

ml 1);;

Pantallas Componentes Set(_idsec2;5);;
£ — Navigate(EditForml)

Fuente: elaboracion propia

Cuando se presione el boton “+” para asi crear un nuevo registro, es decir en la propiedad
“OnSelect” del boton, primero se resetean los formularios con la funcion “ResetForm”, por si
es que quedaron datos de algin registro anterior, se establece la variable “vardarta” la cual se

encarga de extraer elementos y campos de la lista de SharePoint de nombre “protocolos”, luego
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3

se establecen indices de secciones con las variables “ idsec” y “ idsec2”, de este modo en la

pantalla uno apareceré la seccion uno, en la pantalla dos aparecerd la seccion cinco.

En caso de que lo que se quiera hacer sea editar, 0 ver un registro existente, lo que se
debe hacer es presionar el boton de la galeria de visualizacion indicado en la llustracion 24, al
igual que en el caso anterior se resetean los formularios, se establecen las variables de las
secciones a aparecer por defecto en cada pantalla, sin embargo, ahora la variable “vardata” ya
no trae elementos vacios desde la lista de Sharepoint, esta vez, gracias a la propiedad “Thisltem”
esta variable traera los elementos registrados en la base de datos del producto que se quiera ver
o editar. La funcion del boton de generacion de PDF se explicara mas adelante. En el caso del
boton para eliminar un registro, su funcionamiento es simple, al presionarlo se pregunta por si

se quiere eliminar el elemento, y al presionar que si, con la funcién Remove se borra.

llustracion 24: Propiedad OnSelect del botdn para ver un registro

onsalact e fo ResetForm{EditForml);;
ResetForm(EditForml_1);;
_ ) . Set(vardata ; ThisItem);;
= Vista de arbol X Set(editmode ; true);;
Set(_idsec;1);;
Set(_idsec2;5);;

Pantallas Componentes
le ——
‘ £ Buscar Navigate(EditForml)

| + Nueva pantalla

Quitar formato ~  Buscar y reemplazar

= Aplicar formato al texto

B aep

] |
» [J Mend
4 « [] Lista de controles
82 Icon

E +2

w [l BrowseGalleryl
[ 22 lcon2
Jo) 29 lconDeletel_1

M Separatort

D Mlawt A e 2]

Fuente: elaboracion propia

La idea, es que el control tome el menor tiempo posible en ser realizado, para ellos, hay
diferentes funciones de registro automatico que fueron programadas, por ejemplo, cuando se
quiere chequear los componentes de la botella y la caja, basta con tan solo ingresar el cddigo
de materiales en su casilla respectiva, y automaticamente se llenan otros 13 campos con
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informacion asociada al codigo. En la lustracion 25 se aprecia lo mencionado, y también se

observan las pestafias de datos anteriormente mencionadas.

lustracion 25: Pestafia "*Producto™ y su funcionamiento

@ Protocolos @

Control Producto Otros

9581121
WILD PUDA CLA PINOT NOIR 12,5% 2021

1010799 7809579809785
17809579809782 120/120 MM

Fuente: elaboracion propia
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Esto se logra gracias a una linea de cddigo que utiliza la funcion “LookUp” mostrada en la
llustracion 26, dicha funcion esté incluida dentro la propiedad Default de los elementos, y lo
que hace es que, a traves de su conexion con una base de datos de la empresa, en donde se
encuentran los detalles de todos los productos, busca la informacion del producto asociado al
cddigo ingresado por el usuario y la devuelve a la aplicacion para su registro. Existen méas
campos que estan programados de esta manera para que el usuario tenga que gastar el menor
tiempo posible en el registro de datos, e invierta el tiempo comparando lo que le muestra la

aplicacion con lo que tiene el producto que estd examinando.

lustracién 26: Funcién LookUp

oefay v o= f\: « | LookUp(Tablal; CodProducto = DataCardValuel®9.Text; NombreFact)
= Vista de arbol X
Pantallas Componentes
g
| | A~ Buscar = aplicar formato al texto = qQuitar formato 2 Buscar y reemplazar
Nueva pantalla "~ I ]
e - Producto i
8 P app '
—— { YWILD PUDA CLA PINOT NOIR 12,5% 2021 ¢/

e Lo B N P

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Construccion de las demas pantallas

Para no generar redundancia, las pantallas de registro de contramuestras, reclamos y bitacora
de acciones correctivas seran explicadas de manera general, ya que estan construidas de manera

similar, con la misma estructura y las mismas funciones, por ello se ejemplificard con la de

registro de contramuestras.

El registro de las contramuestras es realizado en una pantalla que cuenta con todos los
campos de identificacion, y que son la representacién de las columnas de la lista de SharePoint
asociada. Existe ademas una segunda pantalla que cuenta con una galeria de visualizacion de
los registros realizados, con su respectiva informacion de identificacion. Como ya se explicaron
las interacciones de los botones mas relevantes en la seccion anterior, para este caso se procede

a explicar la construccién de los campos mas basicos de la aplicacion.
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En primer lugar, los botones de actualizar y de ordenar los registros que se ven en la
llustracion 28, funcionan gracias a la funcion “SortByColumns™ de la propiedad “items” de las
galerias, esta funcién puede ser vista en la llustracion 27. Dicha funcidn establece una conexién
directa con las bases de datos, sea de contramuestras, protocolos, reclamos u otra, al presionar
el boton de actualizacion se crea una conexion que “refresca” los datos. En el caso de la opcion
de ordenan los datos, esto se hace mediante la fecha de creacion de los registros, de manera
ascendente y descendente con la funcién “SortDescendingl”, tal y como se muestra en la

llustracion 28.

lustracién 27: Funcion SortBy

| SortByColumns (Filter([@Contramuestras]; Startsiith(Titulo; TextSearchBoxl 2.Text)); "Fecha”; If(SortDescendingl; Ascending;
Descending))

ems M =

= Vistade arbol X

Pantallas  Componentes _
| g — F fplicarformatoalteto = Quitarformato ' Buscar y reemplazar

[0 e I

Fuente: elaboracidn propia

llustracién 28: Botones actualizar y ordenar

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, cuando se quiere agregar un elemento para ingresar datos en las bases de datos,
independiente del origen de estas, se debe crear la conexion, luego se crea un formulario y en
sus propiedades, se editan los campos y se va agregando aquellos que se desea incorporar, una
ventaja que ofrece SharePoint es que al trabajar con esta plataforma como origen de datos, los
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campos ya vienen con el formato por defecto, es decir, si debe recibir nimeros, texto, archivos,
entre otros, solo basta con incorporarlo, porque la configuracion en automatica. En la llustracion
29 se observa el panel de conexiones con bases de datos, en caso de querer agregar una, solo

basta con pulsar la opcion “Agregar datos”, y seleccionar el origen de datos deseado.

llustracién 29: Panel de conexiones

— Datos X
= | |E uscar
< Agregar datos >
Protocolos
SharePoint - jgutisrrezd Eacw.c
B
= Tablal
OneDrive pars la Empresa - jgutismazd_..
-
=
n Contramuestras
SharePoint - jgutierrezd Eacw.cl
- Reclamos
SharePoint - jgutierrezd Eacw.cl
e

Fuente: elaboracion propia

Se observa también, en la llustracion 30 el procedimiento para agregar campos de registro a un
formulario. Finalmente, hay que mencionar que todas las funciones mencionadas en esta

subseccion son validas e iguales para cada uno de los formularios y pantallas de la aplicacion.
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llustracion 30: Panel de edicion de campos

= DZ con burbuja hasta 3.2
L Ficha_DataCan
DI OL. COn geformacione:
ti&d | ote 2 v
(23} Bot. Picadas
e Vertica 3
L} Formato_Datat
= I:] f23] Bot Sin corcho

B2 Pa &l do Editar v
e 23] Bot. Su
=il — PakMzace Activado Q
] Caias DataCan 2] Bot. Vacia o con menos vino 0 222
— (23] Botella humedas -
L_] Botellas_DataC 640 894
= ‘ Cancelar ‘

Hora Inicio [tin = Ves

Color “

Fuente: elaboracion propia
5.3.4. Automatizacion en Power Automate

Hay diferentes funciones que realiza la aplicacién que no son propias de la plataforma de
construccion, si no que mas bien son parte de un conjunto de otras herramientas que funcionan
en segundo plano, esto es gracias a un flujo realizado en Power Automate, el mas importante
de estos, es el flujo de automatizacién para la creacion del reporte PDF asociado a cada control
que se realice, en este caso, como se ve en la llustracion 31, el flujo es desencadenado por el

botdn destacado en rojo, se procede a explicar y mostrar el flujo mencionado.
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lustracién 31: Visualizacion en galeria y sus botones

Fuente: elaboracion propia

El boton mencionado envia el 1D del control al que se le quiere generar un reporte, el flujo
accede a lista de los protocolos en SharePoint, con el ID extrae todos los elementos asociados

al control y los plasma en cddigo en lenguaje HTML creado por el memorista para dar formato

al PDF, un extracto del cddigo se muestra en la

llustracion 32, se puede ver ahi, que los elementos a extraer de SharePoint interacttan

directamente con el cddigo y forman parte de él.

lustracion 32: Extracto de cédigo HTML para crear el formato del PDF

<td>Cod barr no comesponde </td>
q,d,. Codigodebarm.. % <jug»
rd s

<udrrefid>

<tr

<>
<td*<ftd>

<rdre s

<<td>Error 2n marcs de caja </td>
o[l e % s
<td>*</td>

rdr e
<>

<ftable>

</ocdy>

<bady>

<img src:"n datalrif.} % - 3jr="Fotogratia del producta”

style="width:300pxhsight600px" > </img>

<p> <jp>

Fuente: elaboracion propia
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La secuencia del flujo utiliza conexiones con PowerApps, SharePoint y OneDrive, estas
conexiones estan representadas por cuadros de interaccion, cada cuadro realiza diferentes
funciones, y para mayor claridad se muestra un ejemplo en la llustracion 33, donde se muestra
el cuadro “Get attachment content” el cual extrae los elementos adjuntos de un elemento en la
lista protocolos, lo hace mediante el ID del control que se envia al presionar el botdn de generar
PDF. Finalmente, en la llustracion 34 se muestra la secuencia de pasos que se hacen para poder

generar el reporte.

llustracién 33: Cuadro Get attachment content

. Get attachment content @

* Site Address Aseguramiento de Calidad -

https://arestichile.sharepoint.com/sites/AseguramientodeCalidad 1

st Name Protocolos A

* File |dentifier - 1d x

Fuente: elaboracion propia

Un resumen de la secuencia se puede describir de la siguiente manera, en base al 1D
enviado desde Power Apps, extraer informacién y adjuntos de ese control, crear un archivo
PDF que siga la estructura del cdédigo HTML contenido en el cuadro de color rosado, y
finalmente almacenar ese archivo en una carpeta de OneDrive. Un ejemplo de los reportes

obtenidos al final de este flujo se muestra en la llustracién 35.
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lustracién 34: Flujo para crear un reporte PDF de un determinado control

a Powerfpps (V2) @

e

. Get lists 5]
b

. Get item )]
.

. Get attachments 7

b
| Apply to each
Select an gutput from previous steps
- Body =
Pt
- Get attachment content Lo
e
Create fila &
e
Get file content @
e
{.-*} Redactar 2 ]
e il
Create fila 2 @
e
Convert file (Previzw) &
e
Create fil= 3 @

Fuente: elaboracién propia
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lustracién 35: Ejemplo de reporte PDF

Reporte PT

Identificacion del contral

LAFAY A RVA
CHARLOMMAS

3 . i | e N 13% .
[hegs Fuemes | Saes] Vargas 24T 0400007 HILAFAY A LI119 § 14264M T Ching
BEVACM BC
DT O XD
Chequeo de componentes
I IR
Codigo de vino T
Al de ceeecha del vinoe
Ul de botella LIFL52093
Cod. comcho LIFL5173
Cod. aga
Cod. cogorala LIFL3Z6E
Ciad dee etiguens
Ul de coniractiqueta
Codigo de callarin
Cisdigo e sl locs
Codigo de snckers
LrLing ITE2YS NS |
EAN TECLUHHISSETY

Detalles de los controles realizados

2

20,103

José Gutiérrez

Fuente: elaboracién propia
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5.4. Conclusiones etapa de construccion

El resultado final de la etapa de construccion fue diferente al que se obtuvo en la etapa de
disefio, y esto no tiene significancias negativas, ya que en el disefio no es algo que “esté tallado

en piedra” y solo representa una idea basica de la propuesta de solucion.

Se obtuvo una version final del MVP que cumple con los objetivos originales de su
creacion, es capaz de registrar datos en tiempo real, actualizarlos de manera automaética en la
base de datos, es capaz de capturar y almacenar archivos multimedia, generar reportes, entre
otros.

De momento, resulta ser la etapa mas compleja del proyecto, esto debido a lo que se
menciond al comienzo del capitulo, es complejo utilizar estas herramientas, mas ain cuando
son complemente desconocidas para quien las usa, en particular, el estudiante tardé unas dos

semanas en poder manejar y comprender las funciones generales de Power Platform.

Por parte de los usuarios, hay conformidad con los resultados obtenidos en esta etapa y

solo queda realizar la capacitaciéon e implementacion del sistema de informacion.
5.5. Proceso de entrega del MVP

Anterior a la implementacidn, se realizd una reunion con los usuarios del sistema, para poder
ver el cumplimiento de los requerimientos de este. Se hicieron una serie de pruebas preliminares
con la funcion principal, en este caso, el Control de Producto Terminado. Las pruebas realizadas
fueron satisfactorias para los usuarios, pudiendo registrar productos con sus datos, controles,
fotografias, y asi pudiendo crear reportes. Para evidencia de esto la Ilustracion 36, que trata de
una carta realizada por la Sub-Gerente de Calidad, quien es también usuaria del sistema, en ella
se da constancia del cumplimiento de los requerimientos, la realizacion de pruebas y
capacitaciones, junto con la aprobacion para realizar la implementacion del sistema, se

especifica que el memorista debe hacer entrega final al Analista SGI.
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llustracion 36: Constancia de la entrega satisfactoria del MVP

Fuente: entregado al memorista por Subgerente de Calidad
5.6. Consideraciones preimplementacion

En acuerdo con los usuarios, se define que el estudiante memorista es el responsable de prestar
soporte mientras dure el proceso de implementacion en caso de cualquier inconveniente con el
sistema, en este caso, y como uno de los requerimientos, el sistema se encarga de hacer una
actualizacién automatica de los datos en las bases de datos de SharePoint. Pero puede suceder
de que existan problemas en el traspaso de datos, manipulacion del MVP, entre otros.
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Independiente de que el sistema sea capaz de generar datos de manera automatica en las
listas de Sharepoint, se solicitd al memorista que genere un respaldo de los reportes y controles

en la plataforma del area, con el objetivo de prevenir posibles problemas.

Finalmente, se acordd que quien quedaria como el encargado final del sistema una vez
este sea implementado seria el Analista SGI, es por ello por lo que las capacitaciones fueron
mas centradas hacia él, y también serd €l quien deba aprender a manejar la base de datos de los
productos, por ello se genera un manual de ayuda con el paso a paso. Dicho manual se encuentra
en el sitio de SharePoint del area de calidad, se presenta a continuacion algunas iméagenes de

este.

llustracién 37: Portada del manual

MANUAL
ACTUALIZACION

BASE DE DATO)
PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 38: Extracto del manual para actualizar base de datos de productos

PASD G: DIRLIASE A LA CARPETA ONEDRIVE DONDE SE ENCUENTRA LA
BASE DE DATOS ANTIGUA

PASO 7: ELIMINELA ¥ REEMPLAZELA SUBIENDO EL ARCHIVD QUE RECIEN A
EDITADD

PASD 8: EN EL PANEL DE CONEXIONES Y BASES DE DATOS DE POWER APTS,
SELECCIONE "AGREGAR DATOS"

Agregar datos

Fuente: elaboracion propia
5.7. Descripcion de los usuarios y adhesion al cambio

Una ventaja que tuvo este proyecto es que la cantidad de usuarios es pequefia, en este caso son
solos dos usuarios y a futuro serdn méximo tres, esto es relevante debido a que muchas veces
las personas son contrarias a cambiar la forma en que realizan sus actividades diarias. Mas aln,
cuando en este caso el entorno de la organizacion es bastante cerrado respecto de la forma en
que realizan en control de procesos. Sin embargo, ambos usuarios son personas proactivas y
muy abiertas, que durante todo el proceso estuvieron siempre dispuestas a colaborar, en este
caso, los usuarios son personas que impulsan cambios o por o menos estan dispuestos a seguir
a quien quiere realizar una mejora. A lo anterior, hay que sumar que durante todo el proyecto
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el estudiante memorista siempre los mantuvo informados, fue mostrando avances, y generando
expectativas para asi mantener el interés de los usuarios. Todo lo mencionado es importante, ya
que, si alguno de ellos hubiera sido una persona que abiertamente se resistia a adoptar una nueva

forma de llevar a cabo su trabajo, dificilmente se hubiera conseguido los resultados obtenidos.
5.8. Capacitaciones para el uso del sistema

La orientacion y modalidad de las capacitaciones tienen su base en la participacion de los
usuarios, “Lo que oigo, lo olvido; lo que veo, lo recuerdo; lo que hago, lo aprendo”. En primer
lugar se le realizaron capacitaciones en el uso de la aplicacion al Analista SGI, dichas
capacitaciones fueron hechas directamente en la linea, de manera de ver que tan bien se
adaptaba el MVP a la forma en que se realizan los controles, se le fue indicando al usuario para
que servia cada uno de los botones, elementos, y componentes de la aplicacion, si bien, entendia
el viaje y recorrido a través de las pantallas debido a los sprint realizados en la etapa de disefio,
desconocia el funcionamiento real de la misma. Se le explico en terreno el contenido de cada
uno de los formularios, pestafias y pantallas de la aplicacién. Todo esto fue acordado en
conjunto con los usuarios, ya que fueron ellos los que indicaron lo importante que era el
aprender haciendo. La Subgerente de Calidad también recibi6 una capacitacion de como utilizar
el sistema, pero esta fue mas enfocada en la visualizacion de los registros, ya que es basicamente
para eso para lo que ocuparé el sistema, ver y extraer datos. A continuacion, en la llustracion
39y la llustracién 40 se muestran imagenes de la capacitacion realizada al Analista SGI en el

uso del sistema.
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llustracion 39: Capacitacion en terreno

Fuente: elaboracion propia

lustracion 40: Analista y sistema creado ya instalado en su celular

L

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, existe una base de datos de todos los productos del sistema, la que es actualizada
cada semana por el area de produccidn, se propuso en la etapa de construccion que mediante
flujos en Power Automate esta actualizacion se hiciera de forma automatica, pero los usuarios
dieron a conocer que era bastante riesgoso, ya que generalmente los datos vienen con errores,
por lo tanto, solicitaron que se les ensefiara a hacerlo de manera manual. Por todo lo anterior,
se capacito al Analista SGI sobre cdmo hacerlo, ademas, se le entrego el manual mencionado

en puntos anteriores.
5.9. Implementacion del sistema

La implementacion oficial comenzo el dia 1 de julio de 2022, por peticion del Analista SGI se
ingresaron al sistema los controles realizados desde el dia 28 de junio en adelante, junto con las
contramuestras de esa semana. Por lo anterior, solo las pantallas asociadas al protocolo de
Producto Terminado Yy registro de contramuestras presentaron uso, el resto de las secciones del
sistema de informacion, relacionados a la bitdcora de acciones correctivas y reclamos de
productos, son solo un apoyo y su uso normalmente es poco frecuente, sin embargo, se hicieron

simulaciones con estas funciones, constatando su correcto funcionamiento.

El dia 8 de julio, ya habia cerca de 30 controles de productos terminados para clientes
criticos realizados junto con 50 contramuestras registradas. Se puede apreciar una muestra de

esto en la siguiente imagen.
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llustracion 41: Controles realizados hasta el 8 de julio

ﬁ Controles ¢ N -+

Buscar en elementos

Fuente: elaboracion propia

La gran cantidad de controles y contramuestras generadas en tan pocos dias se debe a que tanto
el Analista como la Subgerente decidieron ir mas alla del control a clientes criticos, y por
primera vez decidieron incorporar un control mas general a un mayor nimero de productos, lo

gue demuestra lo bien que funciona el sistema, y entusiasmo que genera en los usuarios.

Hubo que hacer algunos ajustes a la aplicacion en los primeros dias de implementacion,
ya que por ejemplo, habian campos gque no recibian de manera correcta los datos, no se
almacenaban correctamente algunas imagenes, por lo mismo, se planificéd desde un principio
que los primeros controles fueran realizados en papel y digital, todo esto por recomendacion
del memorista, ya que muy probablemente se darian situaciones como esta, sin embargo, tras
resolver todos esos inconvenientes, la aplicacion funciono sin ningun inconveniente. Y el dia 7

de julio se realizaron los primeros controles sin respaldo en papel.
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5.10. Dashboard con los registros del sistema

Si bien desde un principio se planificd poder generar graficos y tablas con la informacién mas
relevante del sistema de informacion. Por comodidad para la Subgerenta de Calidad se decidio
que este fuese realizado en Power Bl Desktop de manera de hacer la visualizacién directamente
en su computador, siendo de esta manera mas facil para ella extraer datos dtiles para sus
reuniones o informes. Los reportes son sencillos e incluyen informacion respecto de los paises
de destino, formato, producto y defectos encontrados de los pedidos a los que se les realiza
Control de Producto Terminado. Un ejemplo de estos reportes se muestra en la llustracion 42,

el resto de los reportes puede ser encontrado desde el Anexo 9 al Anexo 11.

llustracion 42: Reporte de cantidades de botellas, cajas y defectos encontrados

Cantidad de botellas por pais
@ EBotellas @Cajas

m
Irlanda Reino Unido Polonia
Pais

F3

Botellas y Cajas

Total de defectos encontrados
Defectos Criticos Defectos Mayores Defectos Menores

0,00 0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia
5.11. Dificultades en el proceso de implementacion

La implementacion del MVP resultd ser bastante sencilla, esto debido a la gran disposicién de
los usuarios. Pudieron aprender en pocas horas el funcionamiento basico de la aplicacion,
permitiendo asi que esta pudiera comenzar su marcha blanca después de pocos dias entregada,
si bien hubo que corregir algunos detalles y defectos, esto no fue impedimento para que se
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continuara con el avance. En todo momento hubo expectacion por el resultado a obtener,
siempre hubo por parte de los usuarios entusiasmo respecto de poder utilizar pronto el sistema,
siendo el mas entusiasta el Analista SGI, quien fue participe constante del proceso de
construccion del sistema para poder conseguir que este se apegara y fuera lo mas bien posible
al proceso. Por lo tanto, si bien fue dificil respecto aspectos técnicos lograr una construccion

final del sistema de informacidn, su implementacion no fue compleja.
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CAPITULO 6: ANALISIS
DE IMPACTOS

En este capitulo se analizan los impactos sociales, organizacionales y econdmicos que
ocasiona la implementacion del proyecto en los usuarios y en la organizacion.
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6.1. Impactos sociales

El aporte que hace este proyecto en el ambito social estd principalmente relacionado con la
mejora en la forma en que los usuarios desarrollan las actividades relacionadas al control de los
productos, debido a que el sistema permite que interactlen en estos procesos de una manera
mas comoda, rapida y sencilla, permitiendoles asi disminuir su carga laboral. A lo anterior se
suma el hecho de que es algo nuevo para ellos, por lo tanto, debieron adquirir nuevos

conocimientos para manejar la herramienta.

En palabras del Analista SGI ya no es frustrante hacer los controles, para él era
realmente un problema tener que completar papeles, en ocasiones durante horas, ahora tiene
mas motivacion para realizar esta funcidn de su puesto de trabajo, menciona que solo el hecho
de poder tomar fotografias de un producto y que automéaticamente queden relacionadas a su

control genera un gran aporte en su dia a dia laboral.

Respecto de la Subgerente de Calidad, menciona que para ella presenta una gran ayuda
la creacion de estadisticas, y la posibilidad de poder acceder por su propia cuenta a la

informacion sin tener que estar interrumpiendo al Analista.

La creacion del sistema de informacién no tan solo les facilita el trabajo, sino que
también los motiva a mejorar la forma en que realizan sus trabajos, los alienta a aprender o

averiguar coémo podrian hacer sus tareas de una manera mas eficiente.
6.2. Impactos organizacionales

Como se establecié al momento de realizar el diagndstico, ACW es una empresa que no realiza
de manera eficiente un control estadistico de procesos, muchos de sus controles, independiente
del area de la empresa son realizados en papeles, no tienen una base de datos que les permita
establecer limites de control, prevenir eventos que ocasiones horas de trabajo innecesarias, entre

otros multiples problemas.
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Este proyecto se establece como una carta de presentacion para la implementacion de tecnologia
en los controles de procesos, la correcta implementacién y posterior funcionamiento del sistema
podria incentivar a los jefes de otras areas a implementar herramientas similares. Podria ser la
puerta que permita a la empresa mantener un control estadistico de procesos que le permita

realizar analisis, tener informacion vital para prevenir defectos en los productos, entre otros.

Respecto de la Subgerencia de Calidad, este proyecto ocasiona que ahora puedan
abarcar una mayor cantidad de productos, si bien el enfoque del mismo solo estaba centrado en
los clientes criticos de la empresa, el estudiante memorista logro desarrollar un MVP que
permite al area abarcar el control de todos los productos, independiente del cliente o pais de
destino, esto se alinea con la intencidn del Gerente General de la empresa de mejorar la calidad

de salida de la mayor cantidad de productos posibles.

Finalmente, en el mediano plazo, el area de calidad podréa establecer de manera sencilla
indicadores de los productos que se controlan, de manera que dispondra de informacion para

actuar con mayor eficiencia ante situaciones de productos no conformes.
6.3. Impactos hacia los clientes

Este impacto tiene que ver con que este proyecto ayuda a cumplir con las expectativas que el
cliente tiene del producto, hablando respecto de aspectos estéticos que son el centro de este
proyecto. En este caso, la empresa tiene la posibilidad, mediante el uso del MVP creado, de
poder aumentar la calidad de la marca, esto debido a que se combate la ocurrencia de pedidos
que incumplen lo solicitado con el cliente, el tomador de decisidn puede tener acceso mas rapido
a la informacion, lo que le permite saber si el producto que estd saliendo de la linea de
produccion se apega a las especificaciones estéticas. De este modo, ACW puede verse
beneficiada respecto de la percepcion que tienen los clientes de sus productos.

Dicho lo anterior, se entiende entonces que el MVP creado ayuda a que el producto que
llega a manos del cliente final se apegue a lo que este espera obtener, disminuyendo la
posibilidad de que este tenga que recurrir a la realizacion de un reclamo para que la empresa

note la conformidad con lo que se solicitd respecto de un producto.
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6.4. Impactos econdOmicos

El impacto econdmico es siempre uno de los que mas interesa a quienes desean implementar
algin proyecto, este proyecto incurre en diferentes costos para la empresa, y en particular si
llegase a servir como referencia para aplicar proyectos similares en otros lugares se deben

considerar los factores de costos que a continuacion se muestran.

e Costo de licencia estdndar de Microsoft: para utilizar el sistema de informacién
creado solo hace falta una licencia estandar para empresa. En caso de querer construir
una aplicacion que utilice elementos o conexiones dentro del catdlogo premium de
Microsoft, se debe contratar una licencia adicional por cada uno de los usuarios que
ocupara la aplicacién. En la siguiente tabla se detallan los costos de licenciamiento

bésico.

Tabla 17: Costos de licencias de Office 365

Empresa  Para

" . Estandar Premium
basica  negocio

Plan de licencia

Costo en USD por
usuario al mes

Fuente: [11]

e Remuneracion del estudiante memorista: existen los costos de creacion del MVP, en
este caso, el responsable de la construccion de este es un estudiante memorista, pero
podria haber sido una empresa prestadora de servicios, por lo tanto, es otro costo para
considerar, en particular los gatos por remuneracién al memorista para este proyecto se

detallan a continuacioén.

Tabla 18: Remuneracion del memorista

Mes Abril Mayo Junio Julio Total

Remuneraciéon

liquida en CLP $100.000 | $223.000 | $223.000 |$223.000|$769.000

Fuente: elaboracion propia
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Ademas de los costos mencionados, existe un ahorro respecto del tiempo de trabajo invertido
en el registro de datos al momento de realizar un control, en la etapa de diagnostico se establecid
que en promedio se realizaban 40 registros para control de productos criticos al mes, cada uno
de estos controles demoraba en promedio de 30 a 40 minutos en ser llenado, ocupando asi 20
horas del mes solo en registro de datos, a un costo de $4.000 CLP por hora de trabajo del
analista, se tiene que la forma de registro antigua costaba aproximados $80.000 CLP por mes.
Si bien, el sistema implementado en este proyecto produce una mejora considerable en los
tiempos en los que sea realiza un control, es importante considerar que los usuarios deben pasar
por una etapa de aprendizaje, ya que no tienen costumbre de usar el sistema, se presenta una

tabla que muestra este analisis de costos por usar el sistema a medida que transcurre el tiempo.

Tabla 19: Ahorro generado a medida que se adquiere experiencia en el uso del sistema

Cantidad de registros 1 10 20 30 40
W[V R eI @ :lo]dgol 150 | 10,6 9,5 8,9 8,6
Horas por mes 10,0 7,0 6,3 6,0 5,7
Costo $38.000 | $26.778 | $24.100 | $22.660 | $21.690
ISl g UM CIgEW 53% | 67% | 70% 72% 73%

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior, estd basada en la curva de aprendizaje del usuario, teniendo que la primera
que utilizo la aplicacion para un registro demor6 15 minutos, la curva entrega una proyeccion
del tiempo que le tomaréa realizar los futuros registros a medida que aumentan. La curva se

aprecia en la siguiente ilustracion.
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llustracion 43: Curva de aprendizaje del uso del sistema

Curva de aprendizaje

o 20,0

£15,0

g

L 10’0 ................................
o

6 5,0

5

é 0,0

0 10 20 30 40 50
Cantidad de registros realizados

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, los ahorros seran mayores a medida que los usuarios tengan mayor experiencia en
el uso del sistema, se hace este analisis debido a que no tiene sentido pensar que de manera
automatica seran expertos en la utilizacién de este.
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CONCLUSIONES

Para finalizar el proyecto, se logra cumplir con todos los objetivos especificos establecidos en
un comienzo, se logra construir una solucion que resuelve la problemética relacionada con los
tiempos de registro de informacion, la carencia de estandarizacion de datos, y la dificultad para

poder acceder a estos.

A lo largo de este trabajo se han realizado diferentes etapas, partiendo por el diagnostico
de la situacion de la empresa respecto del problema, luego la definicion del problemay posibles
soluciones, la seleccion de una solucion, y luego su disefio, creacion e implementacion. Tal y
como se dijo durante el desarrollo del trabajo, la interaccion con los usuarios fue vital para
lograr una solucidn que resolviera el problema, por lo tanto, se recomienda gque este sea un
enfoque principal para quienes deseen realizar proyectos similares, mantener a los usuarios
involucrados, entregando retroalimentaciones, recomendaciones y permitiendo que estos
ayuden a detectar errores es una pieza clave. Otra recomendacion es que se dedique tiempo para
aprender a usar las herramientas de disefio y construccién antes incluso de que llegue el
momento de utilizarlas, de esta manera se aprovechardn de mejor manera los plazos
establecidos, esto es de vital importancia, ya que para este proyecto fue necesario dedicar varias
semanas a aprender a usar las herramientas, es de gran ayuda guiarse por los sitios de ayuda

que tienen las propias plataformas de desarrollo.

Como se vio en el andlisis de impactos, el proyecto logra mejorar aspectos de la vida
laboral de los usuarios, mejora la capacidad de controlar productos que tiene el area de calidad,
el sistema de informacion creado tiene como objetivo principal agilizar el registro de datos de
la empresa, siendo posible escalar este a controlar otros productos importantes que por tiempo
y falta de capacidad se tenian totalmente de lado. Sumado a todo lo anterior, se tiene el hecho
de que con este trabajo se aporta con el desarrollo de nuevos conocimientos para ellos, y se abre

la puerta a nuevos proyectos que puedan mejorar otros procesos del area e incluso de la empresa.

Respecto del estudiante memorista, este proyecto resultd ser una experiencia
gratificante, como Ultima etapa de la carrera, le abrié las puertas a un rubro totalmente

desconocido para él, como lo es la industria del vino. Esta industria y sus procesos cautivaron
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al estudiante por la delicadeza, dedicacion y pasion que tienen las personas que trabajan en ella,
es un proceso largo que permite obtener productos que son parte fundamental de la gastronomia
nacional e internacional. A lo anterior, se suma el hecho de que el estudiante adquirio
conocimientos que le entregan una ventaja competitiva respecto de sus pares, esto debido que
el haber aprendido a crear aplicaciones en el entorno de desarrollo de Microsoft escapa de los
contenidos vistos dentro de la malla curricular de la carrera, también resultd ser una gran
experiencia conocer estas herramientas y el potencial que tienen estas para ayudar a resolver
problemas que estan presentes en todas las empresas, independiente de a que se dediquen y que

tamarfio tengan.
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ANEXOS

Anexo 1: Pantalla de menu principal

Control de producto terminado

Registro de contramuestas
Lista de controles realizados
Bitacora de acciones correctivas

Registro de reclamos
Listado de reclamos

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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Anexo 2: Pantalla de lista de controles realizados

Lista de controles realizados

Ficha: 31388  Wild Puda

05/abril/22 Chardonnay Gewurztraminer @ | T I

Ficha: 3131E  Wild Puda @ Ii-,
05/marzo/22  Cabernet Sauwvignon

Ficha: 3139 Wild Puda

04/marzo/22  Merlot @ | I

Ficha: 3135 Wild Puda

25/febrerof22  Shiraz Cabernet

Ficha: 3130E  Wild Puda

20/febrero/22  Sauvignon Blanc

Ficha: 31428  Wild Puda

15/febrero/22 Cabernet Sauvignon

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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Anexo 3: Pantalla bitacora de acciones correctivas

Bitacora de acciones correctivas

Fecha

Pick date

Cantidad de botellas

Observacion

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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Anexo 4: Pantalla registro de reclamos

Registro de reclamos

Fecha Pick date
Cliente
Pais
Linea de producto
Descripcién breve

Categoria HACCP

Status

Costo contable

Causa fundamental

Responsables

Fuente: elaboracion propia en base a documentos de la empresa
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Anexo 5: Pantalla lista de reclamos

Cliente: Cordon Vert

05/abril/22

Cliente: Cordon Vert

01/marzof22

Cliente: Cordon Vert

03/Enemy22

Cliente: Cordon Vert
05/abnl/21

Fuente: elaboracidon propia en base a documentos de la empresa

Lista de reclamos

Producto: Wild Puda
Status: Abierto

Producto: Wild Puda
Status: Cemado

Producto: Wild Puda
Status: Cerrado

Producto: Wild Puda
Status: Cemado

José Gutiérrez
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Anexo 6: Organigrama parte |

Directorio

Gerente
General

e Opeqno Tecn Operano

Fuente: elaboracidn propia en base a informacion entregada por la empresa
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Directorio

Gerente
General

Anexo 7: Organigrama parte Il

Gerente

Agricola

Administrador
Fundo La
Reserva

Y
Administrador
Fundo Micaela

Administracdor
Funda Pefaflor

a

Operario
Agricola

[ Tractorista

Operaric
Agricela

Operario
Tractorista | [ Agricola

Agistente Adm.
Agrpicola

Gerente de
Enclogia

{ it

Encargada de Endlogo Jefe laboratorio
Fsicoquimico y
Do Asistente Microblologico

Encargado
Administracian
de Enologia

Asistente Lab,

Asistente Lab,
Quimico Microbicldgico

Asistente de
abastecimiento
bodega enclogia

Operarios de
Enclogia

Fuente: elaboracion propia en base a informacion entregada por la empresa
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Anexo 8: Organigrama parte 111

Jete de 556G,

:

i

Coardinador de
Ventas

Asistente de
Vertas y S5.GG

Mrdineria y
556G

Auniliar de sseo

! ) 1 {

I

Y
cedimattar Asistente .
(i iy il Supenvisar de Supervisor de Hsistente de
ventas mercado Asisterde Adm gestidn de produccidn mantercion mantencian
nacional producta P

)

Operans planta
envasado

Asistente de
Taller de

mantencitn

{

]

} l

[

Coordinadors
de

abastecimienta

J

Asistente de
abastecimiento

— Asisterte de
] [w] [ P ]
daspacho

Asistente de

etiqueta y bodega
abastecimiente

Fuente: elaboracidn propia en base a informacion entregada por la empresa
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Anexo 9: Reporte de controles por pais de destino

Porcentaje de paises de destino
Pais ®Japon @China ®Austria @Chile ®lrlanda ® Polonia ® Reino Unido

1(4,55%) |
1(4,55%) \ ‘

14,55%)

2(9,09%) —_

—— 10 (45,45%)

3 (13,64%) —

4(18,18%)—/I

Fuente: elaboracion propia

Anexo 10: Reporte de controles por producto

Porcentaje por Productos
Producto ®WILD P.. ®@ARE ES.. ®ARE ES.. @ ARE ES.. ®AREES.. ®BLUEB.. #BLUEB.. ®BLUEB.. ®EDCH .. ®KAARA .. ®KAARA .. ®KAARA . #LAFAYA.. ®LUIGGI .. ® MONT...

1(4,55%) *\

10455% JAoeN

1(4,55%) =\ S 1(4,55%)

1(4,55%) —_ _—1(4,55%)

1(4,55%) — ——1(4,55%)

1(4,55%) —— ——1(4,55%)
1(4,55%) — ——1(4,55%)
1(4,55%)— T 1(4,55%)

- 1(4,55%)

1(4,55%) = ] L \“ 1(4,55%)
1(4,55%) - 1(4,55%)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 11: Reporte de controles por formato de caja

Recuento de pedidos por formato
Formato ®6X750 ®12X750 ®12X375

2/(9,09%)

— 11 (50%)

9 (40,91%) —

Fuente: elaboracion propia
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