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RESUMEN

En el presente informe se presenta el desarrollo del proyecto de mejora realizado
en la empresa Molino Victoria S.A. empresa dedicada a la produccion de harina de
trigo, conocida en la Regién del Maule como una de las mas antiguas y
prestigiosas del rubro. A pesar de tener mas de 100 afios de antigliedad y 50 de
ellos con tecnologia de automatizacion, la empresa no contaba con la informacién
de sus procesos, ademas de poseer una necesidad latente de obtenerla debido a
las nuevas normas y cuidados de los procesos en la formacion de productos
alimenticios. En la actualidad la empresa funciona gracias al conocimiento de los
operadores de mayor experiencia, dejando un vacio para las nuevas
generaciones, dificultando su ingreso, ademas de hacer mas dificil la
estandarizacion de los procesos. Por otro lado, no existia un registro claro del
stock de insumos, los consumos y el movimiento interno de la materia. Al ser un
proceso complejo con una gran cantidad de procesos y maquinaria, también
afectaba al area de mantencién, los cuales no poseen registros de detenciones
por fallas, ademas de no poseer ningun tipo de codificacion para los equipos y
areas en donde se hacen mantenciones constantes. Una vez realizado el
diagnéstico de la planta completa, se procede a realizar el levantamiento de
procesos completo, en sus tres areas, recepcion, produccion y despacho,
utilizando la metodologia Business Process Model and Notation y el sofware
Bizagi Modeler, posteriormente se utilizan herramientas de mejora continua, como
es el método de las 5S, lecciones de un punto y la metodologia SMED para
mejorar sus procesos de produccion. Finalmente se evalla el impacto operacional
del proyecto que mejoro tiempos operacionales, y un aumento del 40% de la
capacidad del envasado menor.



