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1 RESUMEN

El desarrollo de competencias en el uso de idiomas extranjeros se ha
transformado en una exigencia del mundo globalizado. En tal sentido, las
Instituciones de Educacion Superior juegan un rol muy relevante para la creacion de
habilidades en sus estudiantes, de acuerdo con el perfil de egreso de cada carrera.
Este desafio conlleva cambios organizacionales en la gestibn académica, como
también en el redisefio de los modelos de negocio conducentes al desarrollo de la
formacion idiomatica en ambientes universitarios.

Tomando en consideraciéon los aspectos sefalados, el presente trabajo se
orienta en el &mbito de la innovacién organizacional educativa, abordando el disefio
de una propuesta para la creacion de un centro de examinacion de lenguas
extranjeras en la Universidad de Talca, Chile. El estudio se focalizé en la basqueda
de una alternativa para que los estudiantes de pregrado de la Institucién, como
también profesionales externos a la organizacion, tengan la factibilidad de certificar
internacionalmente sus conocimientos de lenguas extranjeras.

Con este objetivo se analizaron las instituciones examinadoras y las pruebas
ofrecidas, como también los requisitos que éstas establecen para la apertura de
nuevos centros de examinacion. Asimismo, se establecieron las capacidades
institucionales con las que cuenta la Universidad de Talca para asumir este desafio.
Complementariamente, se evaluaron las alternativas de examinacion, en funcién de
un conjunto de criterios definidos y finalmente, se disefié un modelo de negocio del
Centro como una manera de potenciar la internacionalizacion profesional, mediante
la preparacion especializada de los examenes internacionales de lenguas
extranjeras, facilitando un aprendizaje efectivo a los estudiantes. Los resultados dan
cuenta del potencial institucional para la creacién de un centro de examinacion, de
acuerdo con las exigencias de las contrapartes y la utilizacion de las propias
capacidades internas.

Palabras claves: Centro de examinacion, innovacion educativa, idiomas extranjeros,
Universidad de Talca



Abstract

The development of skills in the use of foreign languages has become a
requirement of the globalized world. In this sense, Higher Education Institutions play
a very relevant role for the creation of skills in their students, according to the
graduation profile of each career. This challenge entails organizational changes in
academic management, as well as the redesign of business models leading to the

development of language training in university environments.

Taking into account the aspects indicated, this paper is oriented in the field of
educational organizational innovation, addressing the design of a proposal for the
creation of a foreign language examination center at the University of Talca, Chile.
The study focused on the search for the best alternative so that the Institution's
undergraduate students, as well as professionals external to the organization, have

the feasibility of internationally certifying their knowledge of foreign languages.

With this objective, the examining institutions and the tests offered were
analyzed, as well as the requirements that they establish for the opening of new
examination centers. Likewise, the institutional capacities available to take on this
challenge were established. Complementarily, the examination alternatives were
evaluated, based on a set of defined criteria and finally, a business model for the
Center was designed as a way of promoting professional internationalization, through
specialized preparation for international foreign language exams, facilitating effective
learning for students. The results show the institutional potential for the creation of an
examination center, according to the demands of the counterparts and the use of their

own internal capacities.

Keywords: Examination center, educational innovation, foreign languages, University

of Talca



2 INTRODUCCION

La diferencia entre conocer un idioma y manejarlo es determinante. “Hablo y
escribo perfectamente el idioma” es lo que muchas personas quisieran reflejar en su
curriculum. Sin embargo, solo es posible demostrar el manejo de un idioma en
particular a través de certificaciones que acrediten un nivel de los referidos en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) y que se aplica a
nivel global para todos los idiomas.

Al igual que las habilidades profesionales que evaltan lo que las personas
saben y pueden hacer, manejar un idioma es una competencia relevante a nivel
internacional. Independientemente de como se haya desarrollado la habilidad o
adquirido el conocimiento, éste debe ser evaluado segun normas establecidas y
respaldado por una organizacion especializada y reconocida internacionalmente.

Estar acreditado en un idioma significa que una institucion de confianza ha
validado a través de la rendicibn de un examen y posteriormente a través de la
emisiéon de un diploma o certificado, que oficialmente se tiene la competencia
definida. En tal sentido, la acreditacion es entonces el proceso mediante el cual una
institucién puede certificar que se cumple con un nivel de competencia especificado
en el MCER. Contar con una certificacion en una lengua extranjera es, por
consiguiente, contar con un sello de calidad y respaldo, tanto de los resultados
obtenidos como del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En algunas Instituciones de Educacion Superior se aplica la terminologia de
los niveles que propone el MCER, siendo posible encontrar cursos asociados a
dichos. Esto soélo indicaria que los planes y programas de tales cursos tienen su base
en el MCER y que sus objetivos son los mismos que se pretende alcanzar de manera
estandarizada. No obstante lo anterior, solo es posible evaluaciones internas para
fines académicos, lo cual carece de reconocimiento fuera de la institucion. En este
sentido, si bien, la posibilidad de indicar el nivel idiomatico de los cursos realizados
durante la formacion universitaria aporta un valor afiadido y fomenta la
estandarizacion en la construccion de los planes y programas de las asignaturas que
se ofrecen, este logro carece de objetividad, sino se acompafia de una certificacion
oficial al culminar el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Del planteamiento anterior, surge la necesidad de buscar la mejor alternativa
para que los estudiantes del Programa de Idiomas de la Universidad de Talca puedan
acceder a la certificacion de las lenguas extranjeras, permitiendo ademas confirmar
que el estudiante si ha logrado las competencias en el idioma; sirviendo como un
instrumento de posicionamiento y atributo de salida del plan de formacion de idiomas
extranjeros y del mismo modo, como certificado valido para pretensiones laborales
o de consolidacion de estudios de postgrado en el extranjero.

A partir de lo expuesto, se presenta en este trabajo una propuesta de disefio
para la certificacion internacional de los idiomas inglés, francés, aleman y espariol
como lengua extranjera en la Universidad de Talca, permitiendo la rendicion de
pruebas internacionales en los referidos idiomas; considerando como beneficiarios
principales a los estudiantes de las carreras de pregrado. La propuesta se convierte
en una innovacién organizacional educativa que va a tono con la mejora continua en
la calidad de los programas de estudio, favoreciendo el cumplimiento de los perfiles
de egreso de las carreras profesionales que dicta la Universidad de Talca.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para la certificacion internacional de los
idiomas inglés, francés, aleman y espafiol como lengua extranjera en la
Universidad de Talca.

3.2 Objetivos especificos

. Analizar los requerimientos impuestos por instituciones certificadoras
para alcanzar la acreditacion idiomética.

. Evaluar y seleccionar la mejor alternativa de examinacién para la
implementacion del proceso de certificacion internacional.

. Disefar la propuesta de implementacion de la certificacion de lenguas
extranjeras en el Programa de Idiomas de la Universidad de Talca.



4 ESTADO DEL ARTE

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) ha sefalado en sus tratados y multiples declaraciones oficiales
que la Educacion Superior es un bien publico social-estratégico, que le pertenece a
la sociedad, siendo un deber del Estado velar por este derecho y garantizar su
ejercicio. Algunos ejemplos de ello son la declaracion de Incheon de 2015 y el Marco
de Accién Educacion 2030, que entre sus compromisos declara la promocion de
oportunidades de aprendizaje permanentes y de calidad para todos, en todos los
contextos y todos los niveles de educacion. Esto incluye un acceso mas equitativo a
la ensefianza y formacién técnica y profesional de calidad, la educacién superior y a
la investigacion, teniendo debidamente en cuenta la garantia de calidad (UNESCO,
2015).

Es esta misma direccién, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
promulgada por las Naciones Unidas, establece la “garantia de una educacion
inclusiva y equitativa de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (Cepal, N. U. , 2018). El objetivo cuarto de mencionada
Agenda (Educacién de Calidad) se basa en principios fundamentales consolidados
de la educacion como derecho humano y bien publico, divulgados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948, que establece en su articulo 26, que "el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos
respectivos”.

Diversos autores hacen referencia al rol de la Educacién Superior en la
sociedad, entre ellos Henriquez (2018), quien afirma que, la formacion de los
ciudadanos garantizaria la transformacion social y productiva de los paises en una
cultura de paz; pues se trata de un derecho humano y universal, en la medida que
profundiza la democracia y posibilita la superacién de las inequidades. Asimismo, la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior del afio 2009 puso especial
hincapié en la importancia que se le confiere a la inversion en los estudios superiores,
por considerarsela una fuerza primordial para la construccion de sociedades del
conocimiento diversas e integradoras y para fomentar la investigacion, la innovacién
y la creatividad.
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4.1 Gestion del conocimiento en la Educacion Superior

Las universidades son instituciones claves en la creacién de valor para la
sociedad, a través del proceso de generacion, gestion y divulgacién del
conocimiento. Gottschalk (2002) explica que la gestion del conocimiento es,
basicamente, una manera de simplificar y mejorar el proceso de compartir, distribuir,
crear, capturar y entender el conocimiento dentro de una institucion. Este proceso
adquiere especial relevancia para las instituciones de Educacion Superior en su
esfuerzo por potencializar los diversos aspectos del capital intelectual en el desarrollo
de sus funciones.

Por su parte, Ibarra Cisneros (2020), citando a Torres (2018), enfatiza que el
capital intelectual estudia los intangibles en las universidades, mientras que la
gestién del conocimiento estudia como dichos intangibles son administrados. El
mismo autor cita a Raj Adhikari (2010), diciendo que el concepto de gestidon del
conocimiento aplicado en las instituciones de Educacion Superior se puede definir
como “el proceso organizado y sistematico de generar y diseminar informacion,
desplegar conocimiento explicito y tacito para crear un valor Unico que fortalezca el
entorno de ensefianza-aprendizaje”.

En las universidades, la gestién del conocimiento juega un rol fundamental en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual tiene repercusiones en todos los
involucrados en el proceso, tanto para los estudiantes y egresados, como para los
académicos que cumplen el rol de facilitadores del conocimiento. Igualmente es
primordial que las universidades ofrezcan vias de aprendizaje flexibles y a su vez el
debido reconocimiento, validacién y acreditacion de los conocimientos, habilidades
y competencias adquiridas a lo largo de su formacion, ya sea formal o informal
(UNESCO, 2015).

4.2 Formacién de capital humano avanzado en la universidad

En esta misma linea de la gestion del conocimiento, aparece como argumento
la necesidad de formacion de un capital humano avanzado en la universidad y se
vuelve un imperativo estratégico, tanto para las instituciones de Educacion Superior,
como para las naciones, ya que en la medida en que se produzcan oportunidades
de acceso a la educacion universitaria se veran beneficiados los individuos, las
organizaciones y el pais (Rodriguez-Ponce, 2009). La formacion de capital humano
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avanzado debe ser asumida por las instituciones universitarias, puesto que una parte
importante de la poblacion entre 18 y 24 afios tiene la intencion de acceder a la
Educacion Superior, asi lo demuestra el reciente informe del Servicio de Informacion
de Educacion Superior, de la Subsecretaria de Educacion Superior (MINEDUC,
2022).

Por su parte, Brunner (2002) sostiene que la competitividad y la
sustentabilidad de un pais se basa esencialmente en la calidad de la formacion
avanzada de pre- y postgrado de su poblacién. Sin formacion de capital humano
avanzado en ambos niveles, dificiimente una economia logra ser competitiva. De
esta manera el rol de la universidad como institucion se vuelve ain mas determinante
en la fase de cambio.

4.3 Tendencias en el mundo: Cambios en la Educacion Superior

En 1998, los Ministros de Educacion de Reino Unido, Alemania, Italia y
Francia propusieron la creacion de un Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) en la Declaracion de la Sorbona. La creacion de este marco comun de
referencia estuvo motivada por la intencion de lograr el reconocimiento internacional
de los titulos de educaciéon superior y promover la movilidad estudiantil. En 1999,
treinta paises europeos incluyeron estos objetivos como referencias en la
Declaracion de Bolonia. Si bien estaba prevista su total implementacion hacia el afio
2010, las fuertes criticas y reacciones que se originaron, a partir de su creacion,
hicieron que se haya implementado tardiamente en algunos paises.

El proceso de Bolonia ha contribuido al planteamiento de una serie de
prioridades, siendo la internacionalizacion una de ellas. Entre las mdultiples
dimensiones de la internacionalizacion destacan la movilidad académica, la
internacionalizacién del curriculo, la evaluacidbn y acreditacion basadas en
indicadores elaborados a nivel internacional y finalmente, pero no menos importante,
la necesidad de mejorar en el manejo de al menos una lengua extranjera como
instrumento de comunicacion.

En palabras de Jan Figel’, Comisario responsable de Educacion, Formacion,
Cultura y Plurilingtiismo entre 2004 y 2009, en el informe emanado desde la Red-
Eurydice de la Union Europea el afio 2006, el idioma es “un factor clave de la
identidad cultural de cada europeo” y la importancia de una lengua extranjera va
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mucho més all4 de ser un simple medio de comunicacién, pues el aprendizaje de
idiomas contribuye a un mejor conocimiento de las culturas y posee gran potencial
para un entendimiento mas profundo entre los ciudadanos. De alli que las politicas
disefiadas en torno a la denominada “cuestion linguistica”, se han considerado clave
en la agenda de la Union Europea para alcanzar los objetivos estratégicos
planificados en torno al tema, como son la cohesion social y la prosperidad
econdémica. Las politicas que fueron disefiadas para favorecer el aprendizaje de
varias lenguas tienen como objetivo principal consolidar la internacionalizacion de
las instituciones de educacién superior. En la Union Europea, la acreditacion de
niveles de idioma ha adquirido con el tiempo una gran relevancia, quizas dificil de
percibir para nuestra realidad. Es asi como gran parte del alumnado ha debido
acreditar el conocimiento de una lengua extranjera para egresar o tener acceso a
estudios de postgrado (Fuentes Gonzalez, 2013).

Si bien las declaraciones anteriores se refieren principalmente a la relevancia
gue han adquirido los idiomas en virtud de la experiencia europea (Declaracion de
Bolonia y la creacion del EEES), este cambio de paradigma ha permitido importantes
transformaciones en el &mbito universitario internacional, sirviendo de referente, por
ejemplo, para el quehacer latinoamericano.

4.4 Universidad de Talca: Desafio institucional

En el contexto de las constantes transformaciones en que se ha desenvuelto
la Educacion Superior, las universidades latinoamericanas han debido enfrentarse
profundos cambios y desafios, entre ellos el de articular una formacion de base sélida
con la continua adquisicion de especializaciones que se adapten a las cambiantes
demandas del mercado laboral. Como resultado de estas condiciones, el curriculo
de las instituciones de Educacion Superior ha debido poner énfasis en una serie de
capacidades y competencias que estaban solo débilmente representadas hasta ese
entonces (Brunner, 2002).

Vinculado a esto, la Universidad de Talca, una instituciéon con 41 afios de
historia, entendié los cambios que se producian en ese &ambito, iniciando
tempranamente (aflo 2001) un proceso de revision global de su sistema de
ensefianza y el grado de logro de aprendizajes al que llegaban sus egresados. Esta
accion fue impulsada por el diagndstico realizado por la misma institucion, que
demostré la fragilidad e insuficiencia de una formacion profesional centrada
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exclusivamente en el conocimiento de contenidos y competencias especializadas
(Hawes, 2007).

En este proceso la institucion enfoco sus esfuerzos en realizar cambios
radicales. Después de haber estudiado fortalezas y desafios de diferentes modelos
pedagdgicos, optd por una estrategia curricular que implicé migrar desde un modelo
educativo tradicional a uno basado en el logro de competencias por parte de los
estudiantes. Este modelo requiere una orientacion del aprendizaje hacia la soluciéon
de problemas, enfatizando que la calificacion de un profesional no debe ser
concebida solo como un cumulo de saberes o habilidades, sino como la capacidad
de éste de actuar, intervenir y decidir en situaciones no siempre previstas (Vidal et
al, 2016).

Los cambios més significativos de la implementacion de este nuevo modelo
educativo se encuentran reflejados en el perfil de egreso, el cual orienta la definicion
de un recorrido de aprendizaje a desarrollar por parte del estudiante durante su
formacion en la Universidad de Talca. En esta etapa es la planificacion de los
moddulos (asignaturas o cursos) la que toma relevancia para el desarrollo de las
competencias definidas. Este cambio en el modelo de aprendizaje consideré una
modificacion sustancial en torno a la concepcién de la ensefianza y del aprendizaje,
consolidando la construccion de ambas en la accion y la constante reflexion de dicha
accion (Universidad de Talca, 2012).

En el area de la formacion idiomética, a cargo del Programa de Idiomas,
dependiente de la Vicerrectoria de Pregrado, se realiz6 a partir del afio 2015 una
armonizacioén curricular de los médulos de los cursos de inglés, aleman y francés. El
objetivo fue desarrollar competencias del uso del idioma extranjero para enfrentar las
nuevas exigencias del mundo globalizado a través de un enfoque integrado y
comunicativo, desarrollando actividades que facilten la comunicacion entre
estudiantes, de una forma mas creativa, asi como también la adaptacion de los
modulos de idioma extranjero al MCER. Todo esto bajo una metodologia que busca
la integracién de las cuatro habilidades lingiiisticas, como son leer, escuchar, hablar
y escribir, a través de tareas significativas que emulen situaciones de la vida real.
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4.5 Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER)

En la década de los '90 el Consejo Europeo desarrollé6 un estandar comun
para promover la transparencia y la coherencia en el proceso de aprendizaje-
ensefianza de los idiomas, al interior de todo Europa. En el afio 2001, se publicé el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que se define
basicamente como un sistema de niveles referenciales para describir el dominio de
cualquier idioma y donde cada nivel corresponde a uno de los seis estadios que
atraviesa el usuario durante el proceso de aprendizaje. La organizacion de dichos
niveles, como se aprecia en la Figura 1, se agrupa bajo los conceptos de usuario
basico (A), independiente (B) y competente (C).

Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) C2

\)

Independiente Competente

Figura 1 Niveles segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo de Europa (2020)

El MCER no so6lo es utilizado como un instrumento de referencia por los
estados miembros del Consejo de Europa y de la Unién Europea, sino que también
tiene gran influencia fuera de ese continente. De hecho, el Marco Comun logra
aportar transparencia y puntos de referencia claros para efectos de evaluacion y, por
ende, a la reforma de curriculos y la pedagogia en todos los niveles educacionales
alrededor del planeta.
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En otras palabras, indica Clouet (2010), desde la perspectiva como docente,
el MCER es considerado como un enfoque metodoldgico integrador y equilibrado
para la ensefianza de lenguas, que redefine la competencia comunicativa como una
competencia compleja, que toma en cuenta los diferentes pardmetros que permiten
responder a las situaciones y necesidades plurales de los alumnos, preparandoles
para un mundo nuevo, caracterizado por una gran apertura geografica, social y
economica.

Segun lo establecido por el Consejo de Europa (2020), las escalas de niveles
de referencia comunes tienen por objeto, entre otros, facilitar la descripcién de los
niveles de competencia lingiistica alcanzados en los diplomas y certificados
existentes, permitiendo comparaciones entre sistemas. Apoyar este proceso de
certificacion es uno de los objetivos del MCER. EI MCER es por todo lo mencionado
una guia, cuyo fin es proporcionar una base comun para la elaboracién de programas
de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales y materiales de
ensefianza en Europa en primer término e internacionalmente como efecto de la
globalizacion.

4.6  Situacion idiomatica en la Educacion Superior chilena

El Consejo de Rectores de Universidades chilenas (CRUCH), a través de un
informe de la Comisién de Internacionalizacion declar6 el afio 2020 que “la crisis de
movilidad de hoy (en periodo de pandemia) constituye una gran oportunidad, y
configura los desafios de internacionalizacion de mafiana”. El documento establece
nuevos lineamientos y desafios para las universidades chilenas en torno a la
internacionalizacién. Gracias al escenario de virtualidad en el que se desenvolvieron
las universidades fue posible beneficiarse del contacto internacional y las
cooperaciones transfronterizas en diferentes areas. Debido a esto, se evidencio que
tanto académicos como estudiantes que ya disponian de experiencias
internacionales, conciencia intercultural, redes internacionales de amistad o
colaboracion académica y que ademas manejaban idiomas, tuvieron una ventaja por
sobre sus pares (CRUCH, 2020). La crisis sanitaria vino entonces a potenciar la
relevancia de la internacionalizacion de la Educacion Superior, que va desde la
internacionalizacion del programa de estudios, el otorgamiento de becas y desarrollo
de actividades con perspectiva internacional, hasta fomentar el aprendizaje de una
lengua extranjera, tema de especial interés para este estudio.
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De acuerdo con el informe citado (CRUCH, 2020) las universidades debieran
implementar acciones concretas, como por ejemplo, el disefio e implementacion de
politicas que permitan fortalecer las estrategias de internacionalizacion de manera
integral. En cuanto a acciones mas especificas, se identifica entre ellas la necesidad
de incentivar el desarrollo de cursos o talleres de idiomas, cursos y actividades
culturales diversas, de pertinencia global.

De acuerdo a lo que establece el Ministerio de Educacion, el curriculum
nacional enfatiza la importancia del inglés como idioma extranjero, pues se entiende
que éste posibilita la comunicacion y la interaccion de las personas con habitantes
de distintos lugares del mundo (MINEDUC, 2017). En el afio 2017, se realiz6 el
“Estudio Nacional de Inglés IlI° Medio”, que evalud las habilidades de comprensién
lectora y auditiva, segun lo establecido en el MCER. Dichas habilidades estan
declaradas en los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios del
ajuste curricular implementado el afio 2009 a la asignatura Idioma Extranjero Inglés,
tal como declara el Decreto N.° 254, definiendo como nivel esperado al culminar la
ensefianza media el nivel intermedio, vale decir B1 segun el MCER.

A pesar de esta estrecha relacion entre curriculo y el MCER se puede
establecer a partir de los resultados del Estudio Nacional de inglés 2017, que la
situacion actual de la ensefianza de inglés como lengua extranjera en la educacion
bésica y media en Chile es un problema en si misma. Considerando los puntajes en
las pruebas estandarizadas de inglés rendidas por los estudiantes, se puede apreciar
que 7 de cada 10 estudiantes de IlI° Medio s6lo demostraron un nivel principiante
(A1) en el dominio del idioma (MINEDUC, 2017). Lo anterior se traduce en un desafio
enorme para las Instituciones de Educacion Superior, las cuales deben invertir en
mejoras a sus programas de inglés para alcanzar que sus estudiantes puedan lograr
un nivel deseado al final de sus procesos formativos.

Dado que el inglés se considera una lengua franca y es ampliamente utilizado
para la comunicacion en diferentes entornos, a falta de un idioma comun, su manejo
se vuelve imprescindible para participar, por ejemplo, activa y beneficiosamente en
reuniones entre pares, conferencias y catedras universitarias. Como se mencioné
anteriormente, su manejo facilitaria una aproximacion a la internacionalizacion, con
el objetivo de que estudiantes de distintos puntos del orbe logren enriquecerse en el
contacto con otras culturas y experiencias académica. La internacionalizacién,
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resulta clave entonces, en la consolidacion de la Universidad de Talca como
institucion compleja. En tal sentido, el Plan Estratégico Institucional (Vision 2030)
senala la necesidad de “formar personas para un mundo global, potenciando su rol
como protagonistas de las transformaciones sociales y tecnoldgicas para el bienestar
humano y el desarrollo de una sociedad mas sustentable”.

Inversamente a lo que ocurre en Europa, y la unificacion de criterios en torno
a la ensefanza-aprendizaje de lenguas extranjeras y la exigencia de acreditacion de
los estudiantes, las universidades chilenas aun no han consensuado un mecanismo
comun para asegurar un nivel idiomatico como requisito de egreso. En la préactica,
no en todas las universidades existen requisito linglistico homologados al MERC,
existiendo diferencias entre instituciones.

En algunas universidades, este tema ha sido regulado mediante normativas
internas, asi, por ejemplo, en la Universidad de Chile, en la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas, se requiere un nivel B2 de inglés para egresar, pues el idioma
forma parte de la formacion fundamental de los estudiantes y se ve reflejado en el
perfil de egreso de las carreras que alli se imparten. Esta medicion se lleva a cabo a
través de la prueba internacional TOEFL ITP (Institutional Testing Program), prueba
internacional del Educational Testing Service (ETS), con uno de los representantes
en Chile, como lo es la Agencia Seminarium. El resultado obtenido en la evaluacion
tiene una validez de un periodo de 2 afios y al tratarse de una certificacion,
internacionalmente reconocida, les permite a los estudiantes la admisién a
programas breves, no conducentes a grados académicos, la admision a
universidades donde el inglés no es el idioma oficial y ser presentado como
documentacion de respaldo para concursar a programas de becas. Eso desde el
punto de vista practico y de la utilidad del instrumento para otros fines, pero también
le permite al Area de Idiomas de la Universidad de Chile confirmar que el estudiante
si ha logrado las competencias en el idioma, pues es considerada un instrumento de
posicionamiento y salida de programas de inglés, requisito indispensable para la
titulacion.

De igual manera, en el caso de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se
han establecido diferentes niveles de inglés, segun MCER, como requisito de egreso
para todas las licenciaturas y, por tanto, para todas las carreras de pregrado de esa
casa de estudios. Eso debido a que las habilidades comunicativas en dicho idioma
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son consideradas claves para la formacion académica y profesional dentro de la
institucion. El nivel de inglés que debe cumplir un estudiante como requisito, depende
de lo que cada carrera haya definido en su plan de formacién y va desde A2 para
algunas carreras, pasando por nivel B1, para la mayoria de ellas; hasta B2 para
algunas en especial del &rea de ingenieria. Al finalizar los cursos establecidos en el
curriculum los estudiantes vuelven a rendir un test de posicionamiento que, al tener
un resultado aprobatorio, es validado como certificacion interna.

Ante esta realidad tan diversa, resulta necesario consensuar criterios entre
universidades y alcanzar acuerdos con respecto a la acreditacion, intentando la
unificacion de examenes y certificaciones en los distintos niveles, tomando como
base el Marco Comun propuesto por Europa.
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo se propuso una investigacion del tipo
Mixta. La decision obedeciod a la necesidad de desarrollar un proceso de recoleccion
y analisis de datos de caracter cualitativo y cuantitativo. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri (2018), este enfoque se define como “el conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (p. 612)

Asimismo, se opté por un disefio no experimental, cuyo alcance fue tipo
exploratorio-explicativo, ya que en lo que respecta al primero (alcance exploratorio),
se investiga un problema poco estudiado, se indaga desde una perspectiva mas
innovadora y esto permite preparar el terreno para nuevos estudios. Por su parte,
desde la perspectiva del alcance explicativo, se genera un sentido de entendimiento
de la problemética abordada.

En la practica, se compararon los requisitos exigidos por las instituciones
examinadoras con la capacidad real de la Universidad de Talca. Para tal efecto, se
determinaron las capacidades institucionales mediante la aplicacion de una
encuesta. Desde la perspectiva cualitativa se buscd entender el proceso de
certificacién, las practicas administrativas derivadas de él, con el fin de detectar
variables que pudiese influir en el disefio de una propuesta de certificacion. Para tal
efecto se realizaron entrevistas, junto con un trabajo de escritorio para la revision de
normativas institucionales. Complementariamente, se disefié el modelo de negocio
(CANVAS) del Centro de Examinacion propuesto, caracterizando sus partes y
definiendo una mision y vision del mismo.

A continuacion, en la Figura 2 se muestran las diversas etapas de la
investigacion desarrollada.
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1. Planteamiento del 2. Revision de 3. Determinacion de
problema normativas requisitos

4, Determinacion de las
capacidades
institucionales

6. Identificacién del B e ekl

proceso de certificacion

modelo de negocios
(CANVAS)

7. Deteccidn de
variables significativas
para el disefio

8. Presentacion de la
propuesta

Figura 2 Fases de la metodologia empleada

5.2 Recoleccion de datos

En primer lugar, para la determinacion de capacidades institucionales, se
reviso la literatura en torno a las instituciones examinadoras a nivel internacional y
los requisitos que éstas establecen a los postulantes que desean convertirse en
centro examinador. Del mismo modo, se disefié un instrumento (cuestionario) que
buscé determinar las caracteristicas del capital humano vinculado al proceso de
formacion idiomatica en la Universidad de Talca. Es decir, fueron encuestados los
docentes del Programa de Idioma de la Corporacion, tomando en consideracion
variables como la experiencia académica, la formacion profesional, el conocimiento
y dominio de los conceptos vinculados al MCER vy su aplicacién en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

El instrumento const6 de 4 partes, siendo éstas: 1) Datos generales, 2)
Manejo de los conceptos y referencias del MCER, 3) Ensefianza comunicativa de las
lenguas y 4) Relevancia de la certificacion internacional. La encuesta se elabor6 en
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la plataforma online QuestionPro, distribuyéndose a través de un correo dirigido a los
docentes del Programa. Se ocupd un cuestionario estructurado, con preguntas
cerradas, en base a categorias u opciones de respuesta previamente delimitadas.
En otros casos se disefid un conjunto de items que se presentaron en forma de
afirmaciones para medir la reaccion de los entrevistados, siguiendo un escalamiento
del tipo Likert, de acuerdo a un conjunto de categorias, en este caso cuatro; yendo
de menos a mas. Las escalas se disefiaron con cuatro puntos, en vez de cinco, como
es mas usual, con el objetivo de evitar una respuesta neutra del encuestado y
aumentar la confiabilidad de las respuestas.

Se efectud una prueba de pilotaje del instrumento con el 15% de la muestra
considerada (3 profesores), con el propdsito de detectar el grado de comprension de
las preguntas y la facilidad de respuesta. Complementariamente, fueron contactados
especialistas de otras instituciones universitarias, como también profesionales de
instituciones examinadoras, en su condicion de expertos en los temas de certificacion
de competencias idiomaticas, con la finalidad de consultarles aspectos relacionados
con los mecanismos de acreditacion, las caracteristicas de las pruebas de
examinacion, los requisitos institucionales para optar a centro examinador, entre
otras consideraciones.

5.3 Analisis de datos

Para el analisis de los datos, producto de los resultados de la encuesta, se
utilizé un andlisis de estadistica descriptiva, que permitié visualizar los resultados a
través de tablas numéricas y graficas. En el caso particular del disefio de la propuesta
de centro de examinacion se utiliz6 complementariamente una herramienta analitica
denominada CANVAS (Osterwalder y Pigneur, 2005), mediante la cual describio el
modelo de negocio del centro.
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6 RESULTADOS

Con el propdsito de hacer una exposicion breve y clara de los resultados,
estos se presentan a continuacion en relacion al objetivo especifico al que estan
vinculados. En la seccion 6.1 se muestran los resultados relacionados con el primer
objetivo especifico que analizé los requerimientos que las instituciones
examinadoras imponen a aquellos que deseen alcanzar el estatus de centro
examinador, o en su defecto, lugar de rendicion.

El segundo objetivo especifico definido fue evaluar y seleccionar la mejor
alternativa de examinacion para la implementacion del proceso de certificacion
internacional. En la seccién 6.2 se presentan los resultados vinculados a este
segundo objetivo, como también los criterios que se consideraron para realizar dicha
evaluacion. Se incluyeron en este proceso de seleccion las opiniones de
especialistas en materia de examinacion.

Finalmente, en el apartado 6.3 se presenta la propuesta de disefio para el
Centro de Examinacion. Esta contempla la descripcién del modelo de negocio
(CANVAS) y del modelo de gestion académica en torno a los examenes
administrados.

6.1 Resultados del andlisis de los requerimientos impuestos por las
instituciones examinadoras

En este punto se dan a conocer los resultados de la revision de la literatura y
la informacion que cada institucion examinadora hace publica. Como se mencioné
anteriormente, el primer objetivo especifico de esta investigacion fue “analizar los
requerimientos impuestos por instituciones certificadoras para alcanzar la
acreditacion idiomatica”. Por consiguiente, se describen en primer lugar las
instituciones examinadoras, mencionandose también las pruebas disponibles para
adultos o jovenes mayores de 16 afos (seccion 6.1.1). Luego se analizaron los
requisitos que establecen estas instituciones a los nuevos centros de examinacion o
lugares de rendicion de pruebas, lo que se presenta en la seccion 6.1.2. Una vez
conocidos los requisitos se realiza un andlisis descriptivo de las capacidades
institucionales de la Universidad de Talca para cumplir con ellos (seccion 6.1.3).
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6.1.1 Descripcion de las instituciones examinadoras

Es necesario hacer una pequefa acotacion en cuanto a los conceptos aqui
utilizados. Se entiende, en el contexto del presente trabajo, como institucion
examinadora aqguella institucién u organizacion internacional que esta a cargo de la
elaboracion, desarrollo y acreditacion de los certificados o exdmenes de lenguas
extranjeras. Es quien respalda que las pruebas de idiomas se realicen segun
parametros de calidad internacional y finalmente quien otorga la certificacion. En este
contexto, las instituciones examinadoras conceden la calidad de centro examinador
a organizaciones que estén vinculadas a la ensefianza del idioma en cuestion y que
cumplan con ciertos requisitos para su vinculacion y para la administracion de los
examenes. Por otra parte, estan los lugares de rendicidbn de pruebas, que son
aguellos a donde los candidatos pueden presentarse a rendir una prueba de idioma,
que, por lo general, es administrada por un centro examinador local.

La seleccibn de las instituciones examinadoras responsables de la
certificacion en cada idioma, que tienen o podria llegar a tener presencia en el pais,
se realiz6 considerando como criterio su reconocimiento en la Asociacion de
Evaluadores Linguisticos de Europa (ALTE, por sus siglas en inglés) y en los tipos
de pruebas que ofrecen. La mayoria de las instituciones cuentan ya con presencia
en Chile, a través de centros de certificacion. A continuacion, se describen las
organizaciones examinadoras y a la vez se mencionan las pruebas que cada una de
ellas ofrece. A modo de resumen, al final del apartad presenta una Tabla 1 que
resume los antecedentes mas relevantes de cada prueba.

e Cambridge English Assessment

El Cambridge English Assessment es el departamento de evaluacién de la
Universidad de Cambridge, una organizacion sin fines de lucro con oficina principal
en Cambridge, Reino Unido. Sus pruebas Linguaskill, IELTS o Cambridge English
Qualifications se centran en el inglés britanico y otros acentos, como el de los
hablantes de Australia o incluso de la India.
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e Educational Testing Service (ETS)

El Servicio de Evaluacion Educativa o Educational Testing Service, (ETS),
fundado en 1947, es una organizacion privada sin fines de lucro con sede principal
en Nueva Jersey, Estados Unidos, que evallta el inglés americano a través de las
pruebas TOEFL de manera virtual en centros examinadores a lo largo del pais.

e Instituto Chileno-Francés

Actualmente en Chile existen 2 tipos de certificaciones Internacionales para
evaluar el idioma francés: el DELF y DALF. Ambas pruebas proceden del Ministerio
de Educacioén de Francia, a través de un organismo designado especialmente para
este proposito llamado France Education International (FEI). En el caso del DELF, el
FEI permite la difusion de este tipo de pruebas a través de una estructura funcional,
en donde cada pais interesado es dotado de un Centro de Gestién Central (CDGC),
quien es el interlocutor exclusivo con FEI, e intermediario con los centros de
examenes. Estos centros de examenes cuentan con cierto nivel de autonomia, sin
embargo, deben funcionar supeditadas a algunas decisiones del CDGC. En el caso
chileno, el CDGC se encuentra en el Instituto Francés de Chile.

e Goethe Institut

El Goethe-Institut es la institucion cultural de la RepuUblica Federal de
Alemania en el mundo. Sus objetivos principales son promover el conocimiento del
idioma aleman en el extranjero y fomentar la cooperacion cultural internacional. El
Goethe-Institut y los Centros Goethe ofrecen también cursos de idioma aleméan
incluyendo los exédmenes Goethe-Zertifikat que certifican el nivel idiomatico
alcanzado.

El Goethe-Institut Santiago es la Unica institucion que actualmente ofrece la
posibilidad a nivel nacional para la certificacién de las habilidades lingtisticas en el
idioma aleman, otorgando solo en cuatro casos el titulo de centro examinador a una
entidad diferente. Asi los Centros Goethe de Concepcion y Valparaiso, ademas del
Instituto Chileno-Aleman de Cultura de La Serena y Coquimbo y el Instituto britanico
en la ciudad de Punta Arenas, son los Unicos centros de examinacion autorizados.
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e |nstituto Cervantes

Los Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), creados en 1988
por el Ministerio de Educaciéon de Espafia, son titulos oficiales acreditativos del grado
de competencia y dominio del espafiol, que otorga el Instituto Cervantes en nombre
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia. El Instituto Cervantes
ostenta, por Real Decreto N° 1137 del afio 2002, la gestion académica, administrativa
y econdémica de los DELE.

El Instituto Cervantes es un organismo estatal de promocion de la lengua y la
cultura espafolas en el exterior, siendo responsable de la administraciéon de los
examenes DELE en todo el mundo. En Chile, los examenes pueden rendirse en uno
de los cinco centros examinadores reconocidos por el Instituto Cervantes; dos de
ellos ubicados en Santiago, dos en Valparaiso y uno en Vifia del Mar.

e Otras instituciones

Entre las alternativas existentes en el mercado internacional para obtener una
certificacién idiomética para los idiomas, fue posible determinar que hay dos
instituciones examinadoras aun sin presencia en Chile, que podrian llegar a conceder
el estatus de centro examinador a una institucion local. Se trata de “The European
Language Certificates GmbH (TELC) y el “Osterreiches Sprachdiplom (OSD)”

The European Language Certificates GmbH (TELC)

Proveedor de pruebas de idiomas con sede en Francfort del Meno, Alemania,
es una empresa sin fines de lucro con méas de 50 afios de trayectoria. Esta institucion
ofrece certificacion desde los niveles A1 a C2 en los idiomas inglés, aleman, espafiol,
francés, turco, italiano, portugués, ruso y checo, todos basado en el MCER. Aunque
los certificados TELC también son reconocidos en el extranjero por algunas
empresas, organismos estatales y universidades, su reconocimiento a nivel
académico fuera de la Unién Europea es aln incipiente.
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Osterreiches Sprachdiplom (OSD)

Una segunda alternativa explorada fue la certificacion para el idioma aleman
a través de los examenes OSD, Diploma de Idiomas de Austria, que integra el
aleman utilizado en los tres paises de habla alemana, Austria, Suiza y Alemania.
Esta institucion y sus examenes también estan certificados por ALTE, lo que
garantiza el cumplimiento de exigentes normas de calidad y permite un
reconocimiento internacional.

La Tabla 1 retne todas las pruebas antes mencionadas y compara distintas
categorias que sirvieron luego en el proceso de evaluacion de los resultados
expuestos y posterior disefio de una propuesta de certificacion de lenguas
extranjeras. Se presenta cada idioma con las alternativas de examinacion, el tipo de
prueba, su vinculacién con el MCER vy las habilidades que mide cada prueba, como
también datos referidos a la modalidad de rendicion y caducidad de la certificacion.
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Tabla 1 Examenes internacionales

Niveles

Caducidad de

i Tipo de Estructura Administracion de la Modalidad de
ioma Prueba S los
prueba Habilidades evaluadas MCER prueba rendicion resultados
Administracion
Linguaskill Modular y flexible se pueden institucional: Se
. Multinivelt elegir las habilidades a Al-C1l solicita fecha para la Virtual 2 afos
Cambridge evaluar CA, CL, PE, PO? rendicién en
instalaciones propias.
Cambridge English En un centro Virtual
Qualifications Certificado® CA, CL, PE, PO Al-C2 autorizado por Presencial, lapizy ~ No caducan
’ Cambridge Cambridge papel
Inglés
ELTS En un centro Virtual
. Multinivel CA, CL, PE, PO B1-C2 autorizado por Presencial, lapiz y 2 afios
Cambridge Cambridge papel
Administracion
TOEFL ITP institucional: Se
Multinivel CA, CL A2-C1 solicita fecha para la Virtual 2 afos
ETS rendicion en

instalaciones propias.

1 Prueba multinivel es aquella que el candidato rinde y que, seguin su resultado es ubicado en uno de los niveles idiomaticos del MCER. No existe reprobacion del
examen, solo resultados mas bajos.
2 En relacion a las cuatro competencias descritas en el MCER: Comprensién auditiva (CA), Comprension lectora (CL), Produccion escrita (PE), Produccion oral

(PO)
3 Certificado de idioma es aquel que el candidato rinde para un nivel determinado y se aprueba o reprueba el nivel rendido.



Niveles

Idioma Prueba Tipo de Estructura Administracion de la Modalidad de Caducidad de
prueba Habilidades evaluadas MCER prueba rendicién los resultados
Goethe-Zertifikat Modular, se puede repetir A través de red de o
i ifi la evaluacion por médulo i Presencial, lapiz y A

Goethe Institut, Certificado p : Al-C2 agentes autorizados y apel 2 afios
Santiago CA, CL, PE, PO admin. institucional. Pap

Aleman
- " Modular, se puede repetir ) ) ) o
OSD - Priifung4 Certificado 12 evaluacion por médulo.  aq.co  Sinpresenciaanivel  Presencial, l&pizy . oduca
OSD nacional papel

CA, CL, PE, PO

DELE Atravesderedde oo ool 1apiz

Espafiol ) Certificado CA, CL, PE, PO Al-C2 agentes autorizados y ,I PIZY " No caduca
Instituto Cervantes admin. institucional. bape
DELF Atravésderedde o o0l

Francés  |nstituto Francés de  Certificado CA, CL, PE, PO A1-C2  agentes autorizados y apel PZY" No caduca
Chile admin. institucional. bap
Pruebas TELCs:

Todos TELEInges Sin presencia a nivel
los TELC aleman Certificado CA, CL, PE, PO Al-C2 P nacional Virtual No caduca
idiomas

TELC espaiiol
TELC francés

4 Aln no disponible en el pais
5 Aln no disponibles en el pais. Para todos los idiomas las mismas condiciones.
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6.1.2 Requisitos impuestos por las instituciones examinadoras

Se analizaron los requisitos que las organizaciones examinadoras
internacionales imponen a las instituciones postulantes como centro de
examinacion o lugar de rendicion. El objetivo de las instituciones examinadoras al
exigir estos requisitos no es otro que identificar las capacidades que tienen las
instituciones, como la Universidad de Talca, para implementar este servicio y
cumplir con el nivel de calidad que ofrece esa institucion a nivel global. Estos
requisitos se presentan agrupados de la siguiente manera: a) Requerimientos que
comprenden infraestructura, equipamientos tecnoldgicos y del area administrativa;
b) Requisitos académicos y c) Disposiciones generales, que dicen relacion con los
criterios que cada institucion ha establecido para la apertura de nuevos centros a
nivel mundial.

a) Requisitos de infraestructura, técnicos y administrativos

Por una parte, estdn los requisitos administrativos o legales que tienen
relacion con la firma de convenios para pertenecer a la red de examinadores.
Adicionalmente, estan los requisitos referidos a la organizacién y administracion,
como son la difusiébn y el cobro de las pruebas, como también los requisitos
vinculados al proceso posterior a la rendicion, haciéndose necesario el envio de
material oficial y entrega de certificados, entre otros. Por otra parte, estan los
requisitos técnicos y de infraestructura a tener en cuenta durante la rendicion de los
examenes, donde se establecen, por ejemplo, las condiciones de las salas y
equipos a utilizar.

Para realizar la solicitud como nuevo centro examinador se detectaron los
siguientes requerimientos como factor comdn dentro de los requisitos especificados
por las instituciones examinadoras analizadas. La institucion postulante debe:

e Ser una institucion publica o privada cuyo ambito de accion esté relacionado
con la promocion cultural, social o académica de los idiomas.

e Garantizar que se mantienen las obligaciones técnico-académicas y juridicas
durante toda la vigencia de la firma del acuerdo de reconocimiento.
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e Difundir los examenes y promover su participacion en las diferentes
convocatorias.

e Promover el valor y el prestigio de los examenes y de las instituciones
asociadas a ellos.

e Disponer de un responsable del centro de examen y personal a cargo de los
procesos académico-administrativos que conlleva la administracion de las
pruebas.

e Contar con el personal administrativo para ocuparse de la atencion al publico
y de los tramites relacionados con la inscripcién de candidatos a las pruebas.

e Disponer de salas con espacio suficiente para la realizacién de las pruebas,
las que ademas cuenten luz y ventilacion adecuadas, y estén equipadas con
mobiliario apropiado para la realizacion de las pruebas escritas.

e Contar con dispositivos de impresidon de material de examen, escaner,
trituradora de papel y dispositivos de reproduccion de audio.

e Ser centro de examen de otras entidades certificadoras integradas en ALTE
(no es requisito indispensable, pero si aconsejable).

Aunqgue el nuevo centro examinador cumpla con los requisitos mencionados
a cabalidad, las instituciones examinadoras declaran que se reservan el derecho a
denegar la solicitud del centro por diferentes razones, que se mencionaran en el
punto c) de esta seccion.

b) Requisitos académicos

Para los efectos del cumplimiento de los requisitos impuestos por las
instituciones certificadoras relativas al capital humano, se entiende por requisitos
académicos al conjunto de condiciones que los docentes de la Universidad de Talca
debieran cumplir como parte de un centro examinador. Al analizar los
requerimientos de todas las instituciones fue posible determinar las variables mas
recurrentemente. La institucion debe contar con docentes que tengan:

e Experiencia en la ensefianza de idiomas.

e Formacion de pre- o postgrado en el area pedagogica y/o linguistica.

¢ Manejo general de los conceptos y fundamentos del MCER.

¢ Integracion del enfoque comunicativo del MCER en su quehacer académico.
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e Capacitacion como examinador6.
e A excepcion del Instituto Cervantes no se habla de un minimo de docentes?

c) Disposiciones generales para abrir nuevos centros examinadores o

lugares de rendicion.

Las instituciones examinadoras declaran que se reservan el derecho a
denegar la solicitud del centro postulante por diferentes razones, aunque el
potencial centro examinador cumpla con los requisitos técnicos y académicos. Entre
las razones que las instituciones mencionan para denegar la solicitud se mencionan
las siguientes:

¢ Que ya exista otro centro de examen de la red misma red examinadora en la
region.

¢ Que la demanda de examenes fuera limitada y no requiera de la apertura de
un nuevo centro.

¢ Que la institucién que postula tenga una actividad que sea valorada como
incompatible con la imagen y desempefio de la institucion examinadora.

Una vez completada la solicitud y enviada a la institucion examinadora, esta
comprueba si la institucion solicitante retne los requisitos y condiciones necesarias
para la obtencién del reconocimiento como centro de examenes. De ser asi, la
institucion solicitante debe firmar un acuerdo de colaboracion que regula, entre otras
cosas, las condiciones de reconocimiento del centro, sus derechos y obligaciones.

6 Requisito valido sélo en el caso de ser centro examinador. No aplica para lugar de rendicion

7 En el caso especial del Instituto Cervantes, para las pruebas de espafiol como lengua extranjera, DELE, se
solicita un minimo de tres docentes con formacion en el area de espafiol como segunda lengua o como lengua
extranjera. Las otras instituciones no especifican un nimero minimo.
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6.1.3 Andlisis descriptivo de las capacidades institucionales de la Universidad
de Talca

En este punto se expone el andlisis de las capacidades con las que cuenta
la Universidad de Talca para cumplir con los requerimientos antes expuestos y que
son establecidos por las instituciones examinadoras para evaluar a los nuevos
centros. Este apartado se divide en tres secciones, siendo éstas:

a) Consideraciones generales expresadas por las organizaciones examinadoras en
torno a la apertura o creacién de nuevos centros de certificacion en Chile.

b) Capacidades institucionales de la Universidad de Talca para dar cumplimiento a
los requisitos de infraestructura, técnicos y del area administrativa

c) Andlisis de los resultados de la encuesta que da cuenta de las capacidades
institucionales relativas al capital humano vinculado al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los idiomas y las caracteristicas de este equipo docente.

a) Consideraciones generales en torno a la apertura de nuevos centros de
examinacion en Chile.

En relacién a las condiciones generales declaradas por las instituciones
examinadoras se puede indicar que, de las siete instituciones analizadas, tres de
ellas (Cambridge, ETS y Goethe-Institut) no contemplan dentro de sus lineamientos
estratégicos la apertura de centros examinadores, sino mas bien, el modelo
sugerido por éstas es la habilitacién de la institucion como lugar de rendicion de
pruebas. En el caso de las instituciones que si estdn dispuestas a abrir nuevos
centros, las consideraciones generales son que no exista otro centro de examen de
la red misma red examinadora en la regién, que la demanda de examenes sea tal
que requiera de la apertura de un nuevo centro y que la institucion que postula tenga
una actividad que sea valorada como compatible con la imagen y desempefio de la
institucién examinadora.

La solicitud podra ser aceptada o denegada, no solo en funcion de la
estrategia empresarial de la institucion examinadora y la oferta existente en el pais
del solicitante, sino también atendiendo a las condiciones econdmicas y politicas,
locales y globales.
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b) Cumplimiento a los requisitos de infraestructura, técnicos y del area
administrativa.

Segun la documentacién analizada, la Universidad de Talca cumple con los
requisitos necesarios para solicitar su vinculacién como centro de certificacion. En
cuanto a la infraestructura y equipamiento técnico, se dan las condiciones minimas
establecidas para la rendicion de pruebas en sus instalaciones. Las salas solicitadas
y las especificaciones de luminosidad o dotacion de equipos con los que deberia
contar cada una de ellas, son faciles de cubrir; en especial considerando el gran
namero de edificios nuevos y salas con dotacion tecnologias de punta, posibles de
encontrar en todos los campus. Para cumplir con los requisitos administrativos en
cambio, seria necesario realizar una estructuracion de las funciones a realizar por
una persona encargada del Centro de Examinacion Idiomatica, detalles que se
mencionaran en la propuesta final (seccién 6.3).

c) Resultados de la encuesta que da cuenta de las capacidades
institucionales relativas al capital humano.

Para llevar a cabo el analisis vinculado a los requisitos académicos, se
presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los docentes del
Programa de Idiomas. Se analizaron las caracteristicas del capital humano
vinculado al proceso de formacion idiomatica en la Universidad de Talca. Es decir,
al equipo de docentes del Programa de Idiomas, considerando variables tales como
experiencia académica, formacion profesional, conocimiento y manejo del MCER y
su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para obtener la informacion, se aplicd un cuestionario compuesto de 11
preguntas, agrupadas en 4 secciones. La primera de ellas permitié crear una
descripcion general de los docentes encuestados con datos como los afios de
experiencia en la docencia y su formacion profesional en pre y postgrado. Ademas,
se incluyeron en esta seccion preguntas en torno al idioma en que imparten sus
cursos, asi como también la adquisicién de él, determinando si lo maneja como
lengua materna o fue aprendido como lengua extranjera y si cuenta con una
certificacion internacional.

En la segunda seccion de la encuesta se incluyeron preguntas sobre el
manejo general de los conceptos y fundamentos del MCER, su aplicacién en el
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proceso de formacion idiomatica; mientras que en la tercera seccion se busco
establecer en qué medida el enfoque comunicativo esté presente en las actividades
propias de la docencia. Finalmente se incluyé una cuarta seccién vinculada a la
percepcion de los docentes y de la relevancia que ellos atribuyen una certificacion
idiomatica. En la Tabla 2 se presenta el nUmero de docentes pertenecientes al
Programa de Idiomas y su distribucion en los diferentes cursos de idiomas.

Tabla 2 Total de docentes encuestados

Docentes del Programa de Idiomas

Idioma que imparten Cantidad de personas
Inglés 31

Aleman

Franceés

Espafiol como Lengua Extranjera 1

Total encuestados 40

La tasa de respuesta de la encuesta alcanz6 el 65%, es decir, 26 docentes
contestaron satisfactoriamente el instrumento. Los resultados se presentan a
continuacion, en funcion de las cuatro secciones identificadas en la encuesta: 1)
Datos generales, 2) Manejo de los conceptos y referencias del MCER, 3) Ensefianza
comunicativa de las lenguas y 4) Relevancia de la certificacion internacional.

35



Seccion 1: Datos generales de los docentes

En esta seccidn se presenta informacion general referente a los docentes del
Programa de Idiomas. Se analizaron los resultados de la encuesta en relacion con
los criterios que fueron mencionados como requisitos académicos, estos son: los
afos de experiencia docente (Figura 3), su formacion académica ya sea en pre- 0
postgrado (Figura 4). Adicionalmente, aunque no fueron expresados como
requisitos de las instituciones examinadoras, se solicitaron antecedentes relativos a
la adquisicion del idioma que ensefian (Figura 5) y la certificacion de éste (Figura
6), con la finalidad de obtener una mejor caracterizacién del personal docente.

La experiencia docente se define como aquella experiencia adquirida en el
ejercicio de las actividades de ensefianza realizadas en instituciones educativas. La
Figura 3 expresa que 17 docentes del Programa de Idiomas cuentan con una
trayectoria en la docencia superior a los 10 afios, lo que representa el 60% de ellos.
Es destacable que, de esas 17 personas, 11 hayan dedicado mas de 15 afios al
ejercicio de su carrera. Este hecho hace suponer que los docentes, por su larga
experiencia, manejan mayor nimero de competencias y herramientas pedagdgicas
para transmitir a sus estudiantes los saberes. En la misma linea, Mesurado y
Laudadio (2019) citando a Paramo (2008), enfatizan esta idea diciendo que: un
buen docente no es aquel que sabe su materia y sabe ensefarla, pues es
fundamentalmente, un profesional comprometido con su labor y su mejora a lo largo

de su carrera docente.

ER s

® MenosdeSafios @ Entreéyi0afios EntrellyiSafios Masde 15 afios
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En cuanto a la exigencia de contar con profesionales calificados a cargo de
los cursos de idiomas, de acuerdo a lo representado en la Figura 4 es posible
sostener que el proceso de ensefianza-aprendizaje de las Lenguas Extranjeras en
el Programa de Idiomas es llevado a cabo por profesionales con alto nivel de
formacion en el area, y que, por su formacion, junto a los conocimientos y
competencias constituyen el factor de mayor importancia para alcanzar una
educacion de calidad. La evidencia sefiala que gran parte de los docentes tiene una
formacién en pedagogia y la totalidad de los encuestados posee a lo menos un

postgrado en esta area.

40

30

Formacion de Formacion de Formacién de Formacion de Formacion de Formacion de
Pregradoenel Pregradoenel Pregrado en otra Postgradoen el Postgradoenel Postgrado en
area lingiiistica area pedagogica area area lingtistica area pedagogica otraarea

Figura 4 Formacion académica de los docentes del Programa de Idiomas

En la Figura 5 se representa el porcentaje de docentes que cuentan con una
certificacion del idioma en el que imparten la mayor cantidad de horas de clases. Es
necesario hacer la salvedad de que es posible encontrar a quienes no cuenten con
una certificacion, porque adquirieron ese idioma como lengua materna, este seria
el caso para 8 docentes. El porcentaje mas representativo lo alcanza el nUmero de
docentes, que habiendo aprendido como lengua extranjera el idioma en el que

imparten sus cursos, han certificado dicho nivel con examenes internacionales (18
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personas). Es extrafio que 2 personas declaren no contar con una acreditacion de
sus habilidades idiomaticas, en especial cuando los estudiantes son evaluados con

referencia a estandares internacionales y en base a lo dispuesto por el MCER y los

§ <\
29%  64%

examenes de acreditacion.

No, no tengo No, no tengo certificacion, Si, tengo una certificacion
certificacion, pero pero imparto el idioma internacional.
manejo el idioma como que manejo como lengua
lengua extranjera. materna.

Figura 5 Certificacion idiomatica de los docentes

Vinculado a los resultados mencionados, destaca que en la Figura 6, que
representa los datos obtenidos a la pregunta “;Cual es el nivel de certificacion
segun el MCER en el idioma que imparte?”, el numero de docentes que declaran no
tener certificacion es menor al expresado en la pregunta anterior. Esto podria
deberse a que, el hecho de contar con una certificacion se considera esencial para
mantener los estandares de calidad de la docencia, y que no quisieran demostrar
deficiencia en comparacion con sus pares. Por regla general, a nivel de educacién
media, segun los informes entregados por el (MINEDUC, 2017), los profesores de
inglés en ejercicio deberian contar con un nivel minimo intermedio B2 y para los
profesores en formaciéon un nivel avanzado C1, todo esto medido por pruebas
internacionales que acrediten el manejo de la lengua extranjera. Para entender esta
diferencia en las respuestas obtenidas seria necesario considerar como alternativa,
indagar posteriormente a qué se debe la incongruencia en las respuestas

entregadas.
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@® Ninguno @ B2 C2 Ninguno (lengua materna) @ Ci

Figura 6 Nivel de certificacion de los docentes

Seccion 2: « Manejo general de los conceptos y fundamentos del MCER

En la presente seccion se evalu6 en qué medida los docentes manejan tanto
los conceptos generales, como los fundamentos del MCER vy si estan familiarizados
con los descriptores que se emplean para hacer referencia a los niveles, las

competencias linguisticas esperadas y saberes asociados a cada escala de nivel.

Los resultados expresados en la Figura 6 demostraron que, si bien los
docentes estan familiarizados con los conceptos y las directrices que establece el
MCER, no manejarian a cabalidad el esquema descriptivo del dominio linguistico,
lo mismo se deja ver en la capacidad de reconocer las habilidades y destrezas que
deben desarrollar los estudiantes para actuar de manera eficaz en la lengua
extranjera, el resultado 6ptimo es que todos los docentes estén en condiciones de
reconocer estas habilidades y destrezas y que sean capaces de acompafar al
estudiante en el proceso de aprendizaje.
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A Comprendo los conceptos utilizados por el MCER para describir el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera.

B Manejo la nomenclatura de los niveles de dominio de las lenguas (A1-C2) que
permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase de aprendizaje.

¢ Reconozco las habilidades y destrezas que tienen que desarrollar los estudiantes
para poder actuar de manera eficaz en una lengua extranjera.

D Manejo el esquema descriptivo del dominio linglistico y los niveles comunes de
referencia.

E Los madulos o cursos que imparto siguen la trayectoria de aprendizajes basada
en el MCER.

79'81% 83.6k%

D C

Figura 7 Manejo de los conceptos generales y descriptores MCER

Seccion 3: Integracion del enfoque comunicativo en el quehacer académico

La Figura 8 da cuenta de que las clases de idiomas impartidas en la
Universidad de Talca, estan orientadas a alcanzar un enfoque comunicativo de la
lengua, lo que se define brevemente como un modelo didactico que prepara al
estudiante para una comunicacién real con otros hablantes de la lengua extranjera,
con este propésito, en el proceso a menudo se emplea material auténtico y se
realizan actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad de fuera del aula.

A

81.73%

A Eltrabajo autbnomo de mis madulos tiene un enfoque comunicativo.

B Las evaluaciones de mis modulos tienen un enfoque comunicativo.
C Las actividades de clases tienen un enfoque comunicativo.

D El Syllabus de mi curso tiene un enfoque comunicativo.

9281%
C
Figura 8 Enfoque comunicativo en las clases de idiomas
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Seccion 4: Relevancia de la certificacion internacional

La ultima pregunta del cuestionario aplicado pesquisoé la relevancia que le
confieren los docentes a la certificacion idiomatica. Entendiendo que con una prueba
oficial o estandarizada de idiomas es posible respaldar las habilidades linguisticas
adquiridas, 14 docentes las consideran muy relevantes. Una pequefia parte de los
encuestados (4 docentes) declararon que es poco relevante. En este caso, seria
necesario ahondar con los docentes en torno a sus apreciaciones y su experiencia

en el tema.

60

40 —

1
Pocorelevante Relevante Muy Relevante

Figura 9 Relevancia de la certificacion idiomatica

Segun los resultados de la encuesta aplicada, el cuerpo docente a cargo de
la formacion idiomatica de los estudiantes del Programa de Idiomas cumple los
parametros minimos solicitados, pues se trata de académicos con formacion en el
area pedagodgica y lingiistica, con experiencia docente de larga data y que maneja
e integran los fundamentos del MCER en las clases del idioma impartido. Estos
antecedentes hacen que sea posible hablar de un cuerpo docente de calidad, que

conoce muy bien su disciplina, pero ademas que es capaz de disefiar y de llevar a
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la practica experiencias educativas que tiendan a asegurar el aprendizaje de los

estudiantes.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos en la seccion 6.1 se elaboro
la Tabla 3, que resume las capacidades institucionales para realizar una postulacion
como centro de examinacion. Se consideraron no solo los requerimientos impuestos
por las instituciones examinadoras y su cumplimiento por parte de la Universidad de
Talca, sino también las disposiciones generales que contemplan dichas

instituciones para la apertura de nuevos centros en el pais.

Tabla 3 Chequeo de las capacidades institucionales para cumplir con los
requerimientos impuestos por las organizaciones examinadoras

Disposiciones Disposiciones
Institucion Requisitos de Requisitos generales para abrir generales para
Inf. Téc. y Adm. Académicos nuevos centros de solicitar ser lugar
examinacion de rendicién
Cambridge® v v X v
ETS® v v X v
Goethe Institut v v X v
FEI (Inst. Chileno-
Francés) v v v v
Instituto Cervantes v v Ve v
OsD v v v v
TELC v v Ve v

X representa la imposibilidad de que con estas instituciones examinadoras se alcance el estatus de

centro de examinacion.

8 A través de otro centro de examinacion en el pais.
9 A través de otro centro de examinacion en el pais.
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Atendiendo a las consideraciones generales y a los criterios sefalados, es
posible establecer que la Universidad de Talca cumple con los requisitos, en el caso
de algunas de las instituciones analizadas, para convertirse en un Centro de
Examinacion. En los casos en que no es posible, existe la alternativa de ser Lugar
de Rendicion de pruebas, lo que con el tiempo podria conducir a alcanzar el
licenciamiento de centro examinador.

6.2 Resultados de la evaluacion y seleccion de la mejor alternativa de
examinacion para la implementacion del proceso de certificacion
internacional.

El segundo objetivo especifico propuesto en este trabajo consistio en realizar
una evaluacion y seleccion de la mejor alternativa de exadmenes, en funcion de la
factibilidad de las instituciones examinadoras de proveer el examen y de los
segmentos de usuarios definidos en el modelo de negocio CANVAS (seccién 6.3.1).
A continuacién, se dan a conocer los criterios que permitieron realizar esta

seleccioén.

6.2.1 Determinacién de los criterios de evaluacién

Para seleccionar los exdmenes que seran incluidos en la propuesta del
modelo de negocio se tomaron en consideracion, por una parte, los componentes y
caracteristicas propias de las evaluaciones y por otra, las condiciones de
administracion de las mismas. La Tabla 4 presenta el conjunto de pruebas
seleccionadas, en funcion del idioma y del tipo de estudiante (estudiantes de

pregrado y externos a la Universidad). Los criterios utilizados fueron los siguientes:

¢ Niveles de logro

e Tipo de prueba (multinivel o certificado)

e Habilidades linguisticas medidas

e Medicion de la progresion del aprendizaje
e Caducidad de los resultados obtenidos

e Administracion de los exadmenes
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Tabla 4 Pruebas seleccionadas y criterios de evaluacion

: Tipo de Medicion de Medicion de . Administracion
Prueba Niveles prueba habilidades'® progresion Caducidad de la prueba®!
Pregrado  Linguaskill  A1-C1  Multinivel CAyCL Mide la progresion 2 a Local de
regrado inguaski - ultinive anos .
J g Y del aprendizaje Rendicion
Cambridge - Mide sélo nivel Rendicion en un
" Qualifications Al-C2 Certificado CA, CL, PEPO alcanzado No caducan centro externo
@
(@]
£ Mide la progresion Rendicién en un
IELTS B1-C2 Multinivel CA, CL, PE,PO o 2 afos
Externos del aprenc“za]e centro externo
. Mide la progresion . Local de
TOEFL ITP A2-C1 Multinivel CAyCL o 2 afios )
del aprendizaje Rendicion
Goethe o Mide sélo nivel ~ Local de
& Pregrado Zertifikat AL-C2 Certificado  CA, CL, PE,PO alcanzado 2 anos Rendicion
S
(O]
—  Externos {
< " ) - Evalla 4 L Centro de
OosD Al-C2 Certificado habilidades Rendicién local No caduca Examinacion

10 En relacion a las competencias descritas en el MCER: Comprensién auditiva (CA), Comprension lectora (CL), Produccién escrita (PE), Produccion oral (PO)

11 En el criterio de administracion de la prueba se entiende como: “Local de Rendicidn” el hecho de que la rendicion esté sujetas a las condiciones de otros Centros
de Examinacion o directamente de la institucion examinadora; el concepto de “rendicidon en un centro externo” se refiere a que las instituciones examinadoras no
abren posibilidad de presentarse como nuevo centro de examinacion o lugar de rendicion y es necesario rendir la prueba en sus instalaciones; “Centro de
Examinacion” plantea la posibilidad de presentar una postulacion y convertirse en centro de examinacion.
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A continuacion, en la Tabla 5, se presentan las pruebas seleccionadas como
mejor alternativa de examinacion para el disefio del centro. Se escogieron aquellas
gue son factibles de administrar a nivel institucional, pensando en la posibilidad de
ser Centro de Examinacion, o bien, aquellas que permiten a la Universidad de Talca
convertirse al menos en Lugar de Rendicién. Las posibilidades de mezclarlas entre
si son muchas, por lo que es factible encontrar nuevas alternativas.

Tabla 5 Presentacion de alternativas de aplicacion de examenes

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Inglés TELC
Aleman OSD TELC
Francés DELF DELF DELF TELC
Espafiol DELE DELE DELE TELC

* En verde las pruebas que pueden ser administradas directamente por el Centro de Examinacion
de la Universidad de Talca. En amarillo las pruebas que se pueden rendir localmente como Lugar de
Rendicion.

Estas alternativas fueron escogidas teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion mencionados en el punto 6.2.1, como también el reconocimiento
internacional de los examenes. Se eligieron las pruebas de aquellas instituciones
con las que es posible conseguir el titulo de Centro de Examinacion por sobre
aguellas que no ofrecen esta posibilidad.

Los componentes de la Alternativa 3 podrian ser ideal para aplicar a los
estudiantes de pregrado que quieran en el futuro realizar actividades profesionales
principalmente en Estados Unidos, pues esta compuesta por examenes de inglés y
aleman que cuentan con reconocimiento académico de larga data, como son el
TOEFL y el Goethe Zertifikat. Los examenes agrupados en la Alternativa 1 en
cambio, son examenes relativamente nuevos, como es el caso de Linguaskill, pero
gue al pertenecer a la reconocida Universidad de Cambridge cuenta con el respaldo
suficiente para inspirar confianza. Esta alternativa le permitiria al Centro de
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Examinacion de ldiomas Extranjeros recibir el reconocimiento y apoyo de tres
instituciones examinadoras como Centro de Examinacion.

Por dltimo, también es necesario mencionar que, si bien la Alternativa 4
ofrece la posibilidad de cerrar un convenio con una institucion examinadora para
todos los idiomas, estas pruebas carecen del reconocimiento internacional que las
otras pruebas han ganado con el tiempo, ademas no resultaria atractivo para el
modelo de negocio propuesto.
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6.3 Disefio de la propuesta

Con el objetivo de plantear una accion concreta que permita fortalecer las
estrategias de internacionalizacion sugeridas en el informe del CRUCH (2020) y
teniendo en consideracion uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
(Visidbn 2030) de “formar personas para un mundo global (...)”, se propone a
continuacion la creaciéon de un Centro de Examinacion de ldiomas Extranjeros
(CEIE) de la Universidad de Talca. Esta propuesta contempla los siguientes
elementos: modelo de negocio sustentado en la mision y vision del CEIE y modelo
de gestidon académica en torno a los examenes administrados.

6.3.1 Modelo de negocio

El modelo de negocios que se presenta fue disefiado en base a los principios
plasmados en la mision y vision del Centro de Examinacion, siendo éstos:

Misién: Potenciar la internacionalizacion profesional mediante la preparacion
especializada de los examenes internacionales de lenguas extranjeras,
garantizando un aprendizaje efectivo a nuestros estudiantes.

Visién: Ser reconocidos como un centro examinador de lenguas extranjeras,
de excelencia e innovador, que potencia la internacionalizacion profesional.

Una vez definidas la mision y vision del CEIE, se aplicé el modelo de negocios
CANVAS, que permitié organizar las ideas y lograr una mirada integral del proyecto
y sus alcances. Cabe mencionar que CANVAS es una herramienta para la
generacion de modelos de negocios desarrollado por A. Osterwalder (2004), que
permite trabajar sobre la base de como una organizacién crea, proporciona y
captura valor. Tal como sefiala Zott et al. (2011), este concepto proporciona una
vision holistica del negocio como unidad de analisis, enfatizando el papel de las
actividades de la empresa en la generacién de valor. Como instrumento analitico
propone un lenguaje y visualizacion que facilita la comprensién de la evolucion y
adaptacion de la iniciativa analizada, permitiendo una relacién integral entre la
propuesta de valor, los clientes y las acciones y procesos internos de la
organizacion, con el objeto de que dicha propuesta se exprese y materialice
(Osterwalder, et al. 2005, Trimi y Berbegal 2012).

48



A continuacién, se hace una breve descripcién de los nueve componentes del
modelo de negocio CANVAS:

1. Segmento de Mercado: El servicio prestado postula como clientes a estudiantes
de pregrado de la Universidad de Talca, estudiantes de postgrado, Académicos
y exalumnos con exigencias de examinacion idiomatica, como también
profesionales externos que requieran examinaciones internacionales.

2. Propuesta de Valor: Brindar un servicio de examinacion internacional de
idiomas, de alta especializacion personalizado y de ensefianza innovadora,
garantizando un aprendizaje efectivo a nuestros clientes.

3. Canales: Plataforma digital de ensefianza-aprendizaje, médulos en formato
presencial o sincronico.

4. Relaciones con clientes: Generar una comunicacion efectiva y constante con
nuestros clientes a través de medios tecnoldgicos, RRSS y medios fisicos, crear
un lazo de confianza y fidelidad con el cliente a través de medios digitales.

5. Fuentes de Ingresos: Se prevén dos fuentes de ingreso principales, las ventas
de cursos de preparacion de examenes y porcentaje por administracion de
pruebas.

6. Recursos Claves: Infraestructura, equipamiento tecnoldgico, personal
especializado en la gestion administrativa, personal docente especializado y
servicios tecnoldogicos.

7. Actividades Clave: Gestion y atraccion de talentos (profesores), gestion de
marketing y comunicacional (difusién, RRSS, material Informativo), gestion
financiera, gestion tecnoldgica, gestion curricular y académicas.

8. Asociaciones Clave: Instituciones examinadoras, proveedores de servicios
tecnoldgicos, organizaciones de intercambio académico (DAAD, Instituto Chileno
Francés, British Council, etc.), Facultad de Educacién (UTALCA), Direccion de
Relaciones Internacionales (UTALCA), Asociaciones gremiales de profesores de
idiomas, Administracion Central de la UTALCA.

9. Estructura de Costos: Se consideran por una parte como costos fijos
infraestructura, equipamiento tecnologico, remuneraciones de los académicos y
personal administrativo, costo de membresia (a instituciones examinadoras) y por
otra como costos variables, servicios de gestién informéaticos, mantencion y
reparacion de las instalaciones, materiales e insumos y servicios basicos.
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Modelo de negocio Centro de Examinacion

de Idiomas Extranjeros - Universidad de Talca
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6.3.2 Modelo de gestion académica de los exdmenes administrados

El Centro de Examinacidn atendera prioritariamente a dos segmentos
definidos: estudiantes de pregrado y externos, entendiéndose por externos a
estudiantes de postgrado, docentes y administrativos; ex alumnos y personas sin
vinculo con la institucién. Se parte de la base de que este centro se focalizara en
dos areas de trabajo: 1. Rendicion de examenes de idiomas y 2. Oferta de cursos

de preparacion de examenes.
1. Rendicién de exdmenes de idiomas

Las condiciones de rendicion de las pruebas para los estudiantes de
pregrado y los externos no son las mismas. En el caso de los estudiantes externos,
gue tengan interés en rendir un examen de idioma extranjero, estos se comunicaran
con el encargado del area administrativa del centro a través de los canales oficiales
para protocolizar su inscripcion y participacion. Todo ello segun los protocolos que
se establezcan en conjunto con la oficina de administracion central de la Universidad

de Talca para el correcto proceso de pago.

Para los estudiantes de pregrado de la institucion las condiciones de
rendicion de examenes son diferentes en cada idioma. Ello depende de lo declarado
en el perfil de egreso de las carreras, habiendo dos escenarios posibles: a) los
estudiantes que deben cumplir obligatoriamente con tres o seis semestres de idioma
extranjero inglés y b) los estudiantes que pertenecen a carreras que hayan

declarado en su perfil de egreso idioma extranjero y opten por aleman o francés.

En el caso del primer escenario (letra a), los estudiantes que tengan idioma
extranjero inglés y alcancen el nivel B2 o C1, deben rendir la prueba Linguaskill. Se
selecciona este examen especialmente para este grupo, pues se trata de
estudiantes que pretenden realizar un intercambio en universidades de habla
inglesa. Asimismo, para los niveles inferiores de inglés, A2-1l y B1-Ill ya se esta

trabajando en una prueba de salida disefiada por el Programa de Idiomas de
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manera interna (proyecto de 2 afios con apoyo de experta internacional, externa).
Adicionalmente, seria posible, por ejemplo, seleccionar a estudiantes destacados a
través de incentivos como becas por carrera para que rindieran un Certificado de
Cambridge de los niveles B2 o C1, ya que dichas pruebas estan estrechamente
relacionadas con el nivel definido en los perfiles de egreso y potencian la

internacionalizacion profesional de los estudiantes.

En el segundo escenario (letra b), los estudiantes que hayan optado por
aprender idioma extranjero aleméan o francés, y que tengan establecido por malla
tres o seis semestres, deben rendir la prueba al finalizar los Ultimos subniveles de
cada banda del MCER que aparece en los perfiles de egreso, es decir, al finalizar
el A2.1l o BL1.lll, pudiendo cerrar el ciclo del nivel con la rendicidbn del examen
OSD/Goethe-Zertifikat (aleman) o DELF (francés).

Adicionalmente, se contempla que en este proceso sean incluidos los
estudiantes extranjeros provenientes de paises no hispanoparlantes que realizan
un intercambio en la Universidad de Talca y que participan en los cursos de espariol
como lengua extranjera nivel B1, B2 o C1. En este caso los estudiantes podran
rendir una prueba de certificacion del Instituto Cervantes para volver a su pais con

un respaldo de las habilidades linguisticas adquiridas.
2. Oferta de cursos de preparacion de examenes

Los cursos de preparacion de examenes han sido pensados especialmente
para los estudiantes externos que teniendo la necesidad de rendir una prueba de
certificacion idiomética acuden para ser preparados por profesores del Centro de
Examinacion de la Universidad de Talca. Estos cursos seran ofrecidos en modalidad
presencial o0 100% virtual de manera sincronica, trimestralmente. Se conformaran
grupos pequefios de estudiantes que cuenten con un nivel homogéneo de
habilidades linglisticas para permitir un trabajo fluido y garantizar el éxito esperado.

El nivel sera medido a través de una prueba de ubicacién para evaluar el
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conocimiento preexistente y, por lo tanto, determinar el nivel y confirmar si procede

la inscripcion en el curso.

En lo relativo a la planificacién, se crearan los planes curriculares para cada
curso. La determinacion del nimero de profesores para los cursos se hara al

comienzo de cada trimestre en funcion de los estudiantes inscritos para cada nivel.

Los interesados en contratar los cursos de preparacion para los examenes
de idioma extranjero se comunicaran con la persona encargada del area
administrativa del centro a través de los canales oficiales para protocolizar su
inscripcion, participacion y rendicion del test de ubicacion. Todo ello segun los
protocolos que se establezcan en conjunto con la oficina de administracion central

de la Universidad de Talca para el correcto proceso de pago del servicio.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de un Centro de Examinacion se transforma en una oportunidad
para la Universidad de Talca y de modo especial, para el Programa de
Idiomas de la Institucion, ya que potencia la internacionalizacion de la
comunidad universitaria y muy especialmente de sus estudiantes; aportando
con ello a las competencias necesarias de poseer en un mundo globalizado.
Al respecto, el proceso de examinacion de distintas pruebas, en cada uno de
los niveles obtenidos por los estudiantes, asegura la obtencion de una
certificaciéon idiomética que permite un sello de calidad durante el proceso de
formacion profesional. En el caso de los restantes usuarios del Centro, la
propuesta de valor descrita en el modelo CANVAS facilita el crecimiento

profesional, potenciando su vinculacion internacional efectiva.

Si bien las competencias académicas del equipo docente, de infraestructura,
y tecnolégicas con las que cuenta la Universidad de Talca son las adecuadas
para la concrecion del Centro, y dan cuenta de las exigencias de las
contrapartes examinadoras externas al Programa de Idioma, se hace
necesario analizar mas en detalle los nuevos requerimientos en materia de
recursos humanos (académicos y administrativos), aspectos tecnoldgicos y
legales que se puedan requerir en relacion con las dos lineas de trabajo que
se proponen (examinacion de los niveles alcanzados para los estudiantes y

cursos lectivos para profesionales externos con demanda idioméatica).

Se estima que la concrecién de un Centro de Examinacion podria fomentar,
aun mas en las escuelas, la necesidad de incorporar en las mallas
curriculares modulos idiomaticos; potenciando con ello la obtencion de
certificaciones que demuestren la competencia linguistica. La obtencién de

un certificado de idioma vendria a confirmar que la formacion idiomatica
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comprometida en el perfil de egreso se cifie a lo establecido por el MCER y

el plan de formacion de cada escuela.

4. Teniendo en consideracion el modelo de negocio descrito, el presente trabajo
invita a avanzar en la factibilidad técnico-econdmica del proyecto de Centro,
como también en un estudio de mercado que oriente la oferta formativa y las

necesidades de los profesionales externos.
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