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Abstract

For the organization, taking the step allow to implement a system that help the company
both in the administration and operations of the processes within the organization.

Nowadays, organizations are related to some technology for their organization, in
different ranges of implementation or impact on the organization. However, an
important emphasis must be placed on the quality of the implemented tools, since a
bad choice of project can lead to failure, or to a defective system.

The present project, is working on providing an IT solution to the businesswoman
Carolina Ramirez, located in the sixth region. She is starting a new project, which
consists of managing three minimarkets, retail-oriented businesses in residential areas
of the city of Rengo and surrounding towns.

The problem arises at the moment of understanding that the organization does not have
records of its transactions other than sales information. Not having a system that allows
you to know the status of the stock, the totals entered or even the registration of
products, hinders the acquisition of new stock, or choice of their sales.

To solve the problem, a system was developed and implemented to encompass the
organization and to be able to keep track of both the product and the sales made,
among other functions detailed in this text.

To be able to implement a system, which allows the administrative staff to have a
knowledge of the state of the organization, as well as the sales made and the income
obtained.

The expected objective of this project is to implement an ERP system that allows the
organization to work and keep a record of the processes within the organization.

To meet this objective, a method will be used which can deliver how the project should
be approached in a linear way such as traditional methodologies, which give a rigor to
the process. However, agile methodologies should also be used to provide greater
feedback from the company.

For the reasons expressed in the previous paragraph is that a hybrid methodology was
used, which mixes the process of waterfall methodology, along with the incorporation
the methodology in the process, in order to obtain feedback at the time of showing the
functional Project.
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1 Introduccion

El uso de las tecnologias ha cambiado la forma en la cual se tenian acceso a informacién o
contenido. La globalizacion trajo consigo un cambio en la vision de personas y organizaciones,
las cuales, ven los beneficios como una oportunidad de crecimiento. “La globalizacion de los
mercados ha planteado a las empresas un nuevo reto la necesidad de encontrar nuevas vias
para el crecimiento de la empresa” (Canals J, 2004). Para la organizacion, dar el paso permiten
implementar un sistema que ayudan a la empresa tanto en la administracion como las

operaciones de los procesos al interior de la organizacion.

En la actualidad, las organizaciones guardan relaciébn con alguna tecnologia para su
organizacion, en diferentes rangos de implementacién o impacto en la organizacién. No
obstante, se debe tener un importante énfasis en la calidad de las herramientas
implementadas, ya que una mala eleccién de proyecto puede desencadenar en el fracaso, o

en un sistema defectuoso.

El presente proyecto, se trabaja en dar una solucion informéatica a la empresaria Carolina
Ramirez, ubicada en la sexta regién. Estd comenzando un nuevo proyecto, que consiste en
administrar tres minimarkets, negocios orientados en la venta minorista en zonas residenciales

de la ciudad de Rengo y pueblos aledafos.

La sefiora Carolina no tiene experiencia en el control de una empresa, por esta razén es que
busca una posible solucion que permita poder ver el estado de los negocios, pudiendo ver e

interpretar para poder tomar las decisiones segun el negocio lo requiera.

La problematica surge al momento de entender que la organizacién no cuenta con registros
de sus transacciones mas que informacion de las ventas. Al no contar con un sistema que le
permita saber el estado de las existencias, los totales ingresados o incluso el registro de los

productos; se entorpece la adquisicion de nuevo stock, o eleccién de sus ventas.

Para dar solucién al problema, se desarrollé e implement6 un sistema orientado a englobar la
organizacion y poder llevar el registro tanto del producto, como de las ventas realizadas, entre

otras funciones detalladas en el presente texto.



Poder implementar un sistema, el cual, permita a los administrativos poder tener un
conocimiento del estado de la organizacion, asi como de las ventas efectuadas, los ingresos

obtenidos.

El objetivo que se espera de este proyecto es implementar un sistema ERP que permita a la
organizacion poder trabajar y guardar un registro de los procesos al interior de la organizacion.

Con este objetivo en mente, se utilizardn objetivos especificos que ayudaran al correcto
cumplimiento de la idea mas importante, apoyandose en su evaluacion para el cumplimiento

de la tesis.

e Analizar los requisitos del usuario para poder implementar los médulos del software.

e Disefiar una base de datos que permita el funcionamiento de la empresa y favorezca
la comunicacion y almacenamiento.

e FEvaluar el sistema creado con el fin de tener un producto integrado y funcionando.

e Permitir el intercambio eficiente de la informacion al interior de las areas de trabajo.

Para cumplir con este objetivo, se utilizara un método el cual pueda entregar el como se debe
abordar el proyecto de manera lineal como son las metodologias tradicionales, las cuales le
dan una rigurosidad al proceso. No obstante, también se deben tener metodologias agiles que

permitan tener una mayor retroalimentacion de parte de la empresa.

Por lo expresado en el parrafo anterior es que se utilizé una metodologia hibrida, la cual,
mezcla el proceso de metodologia en cascada, junto con la incorporacion de la metodologia
SCRUM en el proceso, con la finalidad de obtener una retroalimentacion al momento de

mostrar el proyecto funcional.



2 Marco Teodrico

Para comenzar, es importante contextualizar la importancia que han tomado las tecnologias
aplicadas a distintas areas de las empresas. En estos casos la tecnologia viene a usarse con
el fin de poder optimizar los tiempos, potenciar las ganancias, muchas opciones de las cuales

se buscan su utilizacion en el pro de la empresa.

Es importante conocer y entender por qué se utilizard un ERP y el como llegan a tener la
importancia y relevancia para las organizaciones. De esta manera, comprender el porqué de
la eleccion, sus ventajas, principales etapas. Permite un panorama completo del cémo se

estructura un proyecto.

2.1 Enterprice Resource Planning - ERP

“Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) puede definirse como un software
de aplicacion estandar y personalizable que incluye soluciones empresariales integradas para

los procesos principales y las principales funciones administrativas de una empresa.
(Rosemann & Wiese, 1999).

Sistema de planificacién de recursos empresariales, o ERP por sus siglas en inglés, es un
software centrado en poder entregar apoyo en diferentes areas de una empresa las cuales

pueden abarcar distintas areas de la organizacion, como ayudar a agilizar procesos.

La informacion al interior del sistema se organiza a través de una base de datos que relaciona
los distintos procesos (sub- programas del sistema), que suceden al interior del médulo. Los

procesos principales forman parte de un area organizacional, de la empresa.

Tiene su principal foco en entregar a las empresas una herramienta, la cual, se pueda utilizar
de manera global en distintas areas de la empresa, con el fin de poder apoyar en los procesos

empresariales y ser adaptable a las distintas areas de la empresa.

“Al final de los afos 50 las empresas, en su mayoria estadounidenses, adoptaron los sistemas
MRP, ya que se dieron cuenta que les permitian llevar un control de diversas actividades con

informacion veraz y exacta.” (Padillas, n.d.).

Es importante sefialar que su primer uso fue de caracter militar, tiene sus inicios al mismo

tiempo del crecimiento de la computacion. Sus primeras versiones eran MRP (Material

10



Requirement Plannig) los cuales no tenian el impacto global que tiene un ERP, y se orientaban
netamente a la produccién. Se utilizé en un inicio solamente en tener para llevar registros de

valores respecto a precios y finanzas de la empresa. (Padillas, n.d.).

Para la década del 60 's ya se tenian los primeros usos de una aplicacién que englobaré las
distintas areas de una empresa, a través de los MRP, orientados directamente a las areas de

manufacturas de las empresas.

Fueron de gran ayuda para las industrias, ya que fueron agilizando los procesos y, a su vez,
dando paso a que con medidas en areas de informatica se podian tener una mejor tecnologia

y traspaso de informacion hasta el momento.

Hay que recordar que, en este tiempo, los programas aun no integraban de manera completa
a la empresa, se utilizaban sistemas de uso en un area en especifico, 0 se comenz6 a

digitalizar los procesos existentes.

El desarrollo de sistemas de gestion a nivel completo en la empresa tiene sus primeros
vestigios en la década de 70 's ya que en esa época aparecen los ERP con presencia en el
mercado (SAP, Oracle, entre otros). Los sistemas anteriormente descritos fueron capaces de
dar una nueva mirada a los negocios, en especifico a las tecnologias de informacién al interior

de la empresa comienzan a tomar implicancia en su administracion. (Padillas, n.d.).

“En la década de los 90, producto de la globalizacién, las empresas comenzaron a requerir de
sistemas que apoyaran la gestién empresarial, integraran las partes del negocio, promoviendo
la eficiencia operativa y sirvieran de soporte aspectos criticos de la administracion.”
(Benvenuto, 2006).

Debido a un enfoque centrado en la empresa, como un conjunto unificado de procesos los
cuales comparten y transmiten grandes nimeros de datos, es que en la década de los 90" s
comienzan a tener un enfoque también a la direccion de la organizacion reduciendo muchas

veces el error al interior de la empresa.
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Figura I: Evolucién de los sistemas ERP
Fuente: (Millet, 2006)

Ha evolucionado de tal manera que, hoy en dia, tienen una implicancia al interior de las
empresas, formando parte integral de organizaciones que la utilizan en gran parte de sus

empresas ya sea en la produccion o para gestionar la organizacion.

El ERP tiene la particularidad de que se puede implementar a cualquier tipo de industria, con
el crecimiento que ha tenido en los ultimos afios, y el tiempo que llevan muchos en el mercado,

presentan soluciones para un gran niamero de areas empresariales.

Hoy en dia, los ERP son capaces de ser adquiridos con soluciones ya estandarizadas de
modulos, los cuales tienen un enfoque del general que permite la estandarizacion de ciertos

procesos, de manera que replicar la informacién que se necesita. (Benevento, 2006).

Actualmente, el mercado presenta una amplia variedad de sistemas ERP, y cada uno posee
factores o caracteristicas que favorecen o perjudican su seleccién y posterior implementacion.
En este sentido, por ejemplo, tanto el lenguaje bajo en el cual esta desarrollado o su costo de

implementacion.
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La principal caracteristica que brindan los sistemas ERP es que su adecuacion a la
organizacion es alta, ya que, la variedad y opciones que brinda cada uno permite, en algin
caso, generar un mayor beneficio en cuanto al tratamiento y uso de la informacién, o en su
defecto, es posible inclinarse por soluciones que presentan un menor costo de adquisicion y/o

implementacion.

Es importante analizar y tener claridad sobre el sistema que se desea implementar, puesto
gue, migrar de un sistema a otro, no es un proceso sencillo, mas bien, es un proceso largo y

gue muchas veces implica una gran cantidad de recursos humanos y financieros.

2.2 Caracteristicas del ERP

Una vez comprendido que el ERP es un conjunto de médulos destinados para cumplir las
necesidades de las areas de la organizacién, se pueden englobar o mostrar caracteristicas

comunes existentes para llegar correctamente a la meta propuesta.

Las caracteristicas de un ERP guardan relacion con la forma en la cual se entiende el concepto
base de sistema, los cuales tienen una implicancia importante para poder ser un sistema capaz

de englobar a toda la empresa.

2.2.1 Modulares

Se reconocen como modulares debido a que se expresa cada area de la empresa como
un conjunto de caracteristicas, que se relacionan con distintas areas para poder realizar

los procesos necesarios.

“Una de las particularidades que permite una adaptacién de un sistema mas correcto
con las organizaciones, permitiendo tener un set de médulos mas apropiados para

cada empresa” (Oltar et al., 2011).

2.2.2 Integrales

Dado lo planteado anteriormente, que cada empresa se entiende como un conjunto de
procesos, el ERP permite que los procesos se integren entendiéndose que la
organizacién es un conjunto de informacién y procesos que deben ocurrir para el

funcionamiento de la organizacion (Oltar et al., 2011).

13



2.2.3 Adaptables

Para las empresas resulta bastante Gtil el poder utilizar una aplicacion que le permita
poder desempenfar funciones muy complejas solamente orientado los parametros o
siguiendo una configuracion rapida. De esta manera le da a la empresa la adaptabilidad
para poder desarrollar mas modulos que a su vez se integraran a los existentes (Oltar
etal., 2011).

Otras caracteristicas que tiene los sistemas de ERP es que permiten generar estandares al
interior de la empresa, de esta manera poder monitorear o llevar un registro completo de lo

que sucede al interior de la organizacion.

Ademas, va de la mano con un punto importante y es que la informacién existente al interior
de la organizacion es de un caracter centralizado, es decir que los datos ingresados al sistema
son comunes para distintas areas, ya queda a cargo de la administracion el poder entregar

solo la informacién necesaria para cada area.

“La tecnologia de los sistemas ERP se basa en la arquitectura cliente / servidor, en la que un
computador central (servidor), tiene capacidad para atender a varios usuarios

simultaneamente (clientes)” (Benvenuto, 2006).

Hoy en dia a tenido crecimiento grande para la industria y para el enfoque directo en las
empresas, de esta manera se obtiene un nivel de especializacién en el mercado importante,

de manera que hoy en dia existen sistemas orientados a mercados muy variados.

Ademds, siempre permitiendo que se puedan desarrollar nuevos médulos, ya que, las
empresas de desarrollo de ERP normalmente también tienen la opcién de poder desarrollar o

configurar los médulos a gusto del consumidor.

Si bien la idea de personalizacion resulta atractiva, hay que tener en consideracién que se
necesita un desarrollo e implementacion y eso se traduce en un gasto agregada o en la
contratacion de un trabajador que pueda llevar a cabo el control y desarrollo de nuevas

modificaciones al sistema integrado.

Es importante que como se trabajara con un médulo integrado y ademas con se declara que

los procesos estan comunicados entre si, las empresas deberan utilizar la informacion

ingresada de manera clara y que se pueda interpretar en las distintas areas de la empresa. Es
14



por esto por lo que se necesita muchas veces estandarizar ciertos procesos al interior que

permitan evitar el error.

2.3 Tipos de ERP

Como se comenta dentro de las caracteristicas un sistema de ERP se conoce porque tener
una adaptabilidad a la empresa u organizacion. Es por esta razén que se pueden clasificar los
ERP segun distintos criterios.

Es importante reconocer estas diferencias para poder entender cudl de los sistemas pueden
traer un mayor beneficio a la organizacion, se debe tener en mente que al utilizar sistemas de
informacién y para ser mas precisos, uno que englobe toda una organizacion, se necesitara

entender las diferencias entre un ERP y otro.

Las diferencias existentes radican tanto en la arquitectura del sistema (lenguaje de desarrollo,
enfoque de los modulos, tipo de accesibilidad), como temas externos a las funciones (forma
de pago, permite tener mayor personalizacion, tipo de cédigo). De esta manera, surge un todo

para el desarrollo o implementacién de un sistema de planificacion de recursos.

2.3.1 Costo de adquisicion

Hay ERP los cuales para su adquisicion tienen distintas formas de poder adquirirse, y esto
depende netamente del software que se desea elegir, previo se deben dedicar los estudios en
el costo asociado que se tiene por cada ERP. Ademas de la adquisicion se pude entender
como la forma en la cual se puede obtener el sistema o su facilidad de implementacion. (Oltar
etal., 2011)

o Software de libre acceso

Son software los cuales tienen una naturaleza gratuita, por ende, todos sus médulos
estan de manera gratuita, son muy pocos los servicios con esta modalidad gran parte
de los ERP tiene una versién comunitaria en la cual se puede instalar o desarrollar los

modulos mas generales de cada empresa.

o De paga o suscripcion

De los méas conocidos dentro de rubro de los ERP y es debido a que es el ingreso de

muchas empresas que se dedican al rubro de desarrollar o0 mantener un sistema de

15



este calibre, tienden a ser un poco més simples ya que el nivel de finalizacién es mucho

mas alto.

Hoy en dia muchos de los sistemas de ERP estan disefiados para empresas de un alto
nivel tanto de trabajo, como de especializacion en distintas areas de la empresa. Es
por esa razon que suelen tener un mayor grado de especializacion que los gratuitos o

el desarrollo de su propio modulo.

2.3.2 Implicancia

Por implicancia se entiende el cdmo el sistema repercute en la organizacion. Es importante
tener en mente este significado ya que guarda relacion con que tanto estad pensado
especificamente para una empresa en concreto el sistema que se busca implementar. (Ruiz,
2022).

o Genérico

El uso de sistemas orientado a cumplir las areas de la empresa sin la necesidad de
abarcar la especializacion en las areas en la que se desarrollan tiende a no tener una

especializacion en alguna éarea.

Por esta razén es que son sistemas que cumplen de buena manera su funcion
independiente de la empresa que lo utilice, esto cambia cuando cada empresa tiene

una visién o una necesidad mas especifica en algun area.

Suelen ser una opcién mas econémica ya que no tiene un trabajo de disefio previo que
permita el trabajo completo de alguna de estas areas, y para poder suplirlo se necesita

0 un nuevo médulo, o el desarrollo de un mejor modulo.

o Predisenado.

Dentro de los predisefiados, se entiendo por este concepto que existe una version
primaria del sistema el cual cumple las necesidades, pero queda al debe en alguna

parte o necesita modificaciones que se conlleven de mejor manera con la empresa.

Como resultado se obtiene un disefio mucho mas correcto para la empresa, aunque
presenta un gasto extra ya que se le agrega el costo de desarrollo o de utilizacién de

estas tecnologias.
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o A medida

Son los sistemas que suelen ser mucho mas especificos que los anteriores
mencionados, ya que este sistema es desarrollado con la intencién plena de

implementarse en una industria o en un &rea definida.

Tienen un mayor costo y tiempo de implementacion ya que los modulos o areas de
sistema se deben desarrollar, probar e implementar por ende tiene valor asociado

mucho mas alto.

No obstante, los resultados que tiene para la empresa pueden ser mucho mayores al
igual que su impacto o su cambio es mucho menor ya que se crea en funcion de los

procesos empresarial y no al inverso.

2.3.3 Segun su codigo

Las caracteristicas del codigo es otra opcidn importante, y no se refiere exclusivamente a un
tema de lenguajes utilizados ni de métodos empleados. Guarda relacién con la posibilidad de

poder agregar nuevas funciones sin la necesidad de cambiar el servicio existente.

Esta diferencia se nota al momento de cotizar el valor de algun sistema ERP en el mercado,
ya que, el valor tiende ser alto. Considerando ademas que el sistema debe ser implementado

al sistema y esto le aumenta el costo de tener que implementarlo y ademas mantenerlo.

De esta manera tener una mayor posibilidad de modificar areas de informacién o procesos que
pueden ser problematicos en un futuro, asi como una optimizacién de procesos asociados con

el desarrollo de la empresa (Ruiz, 2022).

o Open Source

Los sistemas de cddigo abierto son todos aquellos que permiten analizar o modificar el
cbdigo existente a los médulos desarrollados, esto permite agregar nuevas funciones

0 procesos al interior de la empresa, de esta manera, se puede obtener modificaciones.

Resulta util para etapas en las cuales ya se tiene implementado un ERP y se busca

darle funciones o soluciones de manera rapida para la empresa.
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o Propietario

Los sistemas propietarios o Privados son aquellos que el cédigo fuente no se puede
modificar, por ende, no existe una posible modificacion de las funciones que trae para
la empresa, y que la solucion es la implementacion de otro modulo extra que permita

mejorar el anterior, esto suele suceder mucho con los ERP mas antiguos.

2.3.4 Segun su Modalidad

Se refiere al cdmo se utiliza la aplicacion y el como se almacena la informacion obtenida (uso
de servidores en linea, dominios necesarios, etc.). ES necesario conocer estos atributos ya
gue pueden incidir en un gasto extra para las empresas y mas a menor escala ya que no tienen

acceso muchas veces a este tipo de tecnologias (Ruiz, 2022).

o En Nube

Los sistemas en nube o iCloud son los sistemas que se realizan en linea de manera
gue desde cualquier lugar con acceso a internet se puede comenzar a trabajar con el

sistema, ya que no necesita una instalacion en algin ordenador para su acceso.

Suele ser una solucibn muy cémoda para empresas las cuales no cuentan con la
tecnologia necesaria para tener de manera local el sistema corriendo en algun
ordenador o algun problema similar. Es importante que se haga la diferencia con
problemas de conexion ya que puede ser el Unico problema para acceder al sistema
(Ruiz, 2022).

e Local

Los sistemas locales son todos aquellos que necesitan una instalacion en alguna
terminal que le permita acceder a él. Es de las primeras formas de acceder a la
informacién al interior de una empresa, la cual consiste en un equipo el cual recibe la
informacién existente en los otros ordenadores, puede acceder a esta conexiona partir

de la conexién local desde otros puntos (Ruiz, 2022).

Es importante tener en mente Lo planteado anteriormente ya que, una vez realizada la toma
de requerimientos, estos puntos descritos anteriormente son las facilidades con la cual se
seleccionara el Sistema de planificacion que mejor se adapte mejor. Como también la que

necesite un mayor niamero de inversion por parte de la organizacion.
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2.4 Funciones de un ERP

Las funciones del ERP van de la mano con lo que se espera que el sistema trabaje y los
parametros descritos anteriormente. Las funciones del sistema se ven reflejado en los moédulos

gue se implementan.

“Cada fabricante tiene sus propias lineas de productos y soluciones, pero casi todos cubren
las areas financieras, de recursos humanos, de manufactura, cadenas de abastecimiento,

servicio al cliente, rendimiento de la empresa, entre las mas relevantes” (Padillas, n.d.).

Ya sea especializado o genérico existen areas de la empresa que se implementan de manera
similar en cada empresa, las cuales estan orientas al poder abordar las areas empresariales

tradicionales. Para el proyecto tiene una principal preocupacion

o Gestion de Finanzas

Orientado al area de las finanzas empresariales, es un médulo complejo en distintos
rubros ya que las finanzas varian dependiendo del pais, tamafio de la organizacion,
entre otras. De esta manera se puede decir que es un area compleja para la
implementacién de un sistema y necesita un grado de estudio previo (Sierra et al.,
2007).

Se centra en el tema de registrar los flujos de la empresa, destinacion de los dineros

con el fin de poder generar un mayor namero de utilidades para la empresa.

o Gestion de almacén.

Se centra en la implementacion del sistema orientado al control de las existencias en
la organizacién, orientado a empresas que cuentan con un inventario o que realizan
ventas comerciales y cuentan con guardar sus productos en algun lugar. Con la
implementacion de un sistema, permite llevar un registro de lo que entra y lo que sale

al interior de almacén (Sierra et al., 2007).

Son los sistemas mas antiguos desarrollados, el cual reciben la abreviacion de WMS

el cual es de los primeros registros o las bases para lo que crecié hasta ser un ERP.
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o Gestion de Ventas

Modulo indispensable para cada empresa que se dedica a la venta ya sea de productos
0 servicios. Se procesa la informacion con la finalidad de poder llevar un registro de las
ventas realizadas por la organizacion, es una ayuda para los médulos de almacén y
finanzas, ya que une tanto al inventario a través de registra la salida de productos.
Junto con los dineros que se obtienen en el area de finanzas (Sierra et al., 2007).

Gestion de Recursos Humanos.

Se orienta en el estado de los trabajadores de la empresa, es un modulo capaz de
llevar un registro tanto de los trabajadores como sus remuneraciones, pagos de
imposiciones entre otras. Es un modulo que debe tener la capacidad de poder modificar
y ademas llevar un registro de las necesidades de la empresa respecto a la mano de
obra (Sierra et al., 2007).

Gestion de los procesos de la empresa

Se orienta en los procesos empresariales, ya sea el rendimiento de este o la deteccion
de fallas al interior del sistema. Tiene una implicancia importante al hablarse de
empresas en las cuales se les da un valor agregado al producto. Su relevancia es
importante en organizaciones las cuales presentan una cadena de procesos
relacionado con mano factura como también de servicios que se pueden identificar

como un proceso (Sierra et al., 2007).

Estos son las areas empresariales que tiene un mayor grado de incidencia al interior de las
empresas, no obstante, el crecimiento de la empresa ha llevado a tener un mayor niumero de

funciones al interior de los sistemas.

Existe un grado de especializacion y existe la posibilidad de tener ideas mucho mas abstractas
implementadas a un sistema, la gestion de proyectos, la toma de decisiones de la direccion
empresarial se puede ver apoyada a través de un médulo. Para fines practicos cumplen la
funcién de poder apoyar, ademas de la utilizacién de apoyo grafico de manera que sea mucho

mas facil el entendimiento de estas areas.
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2.5 Ventajas de implementar un Sistema ERP

Como se ha visto, la implementacién de un sistema ERP permite trae a la empresa una serie
de buenas practicas para una empresa de cara a tener una conexién entre distintas areas al

interior de estas.

Para realizar un sistema de ERP, necesita un analisis previo dependiendo del como se abord6
el desarrollo y como abordara el problema mas importante tener claro los beneficios que trae

el dedicar espacio o un capital al correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

Segun el texto “planeacion de los recursos de la empresa: ERP” (Padillas, n.d.), Los beneficios
gue trae estan asociados con las ventajas que se expondran en este apartado, las cuales sera
descritas a modo general, debido a que estas ventajas tienen mayor notoriedad dependiendo

de la industria &reas que estan contempladas o las funciones que maneja.

Las ventajas de implementar un sistema ERP es que, al ser un sistema de caracter
centralizado, la comunicacion al interior de esta se agiliza. Al tener esta ventaja se asocia,
ademas, con el poder optimizar los tiempos al no necesitar buscar la informacion de manera

fisica y se espera tener toda la informacion necesaria en su area a la mano.

Otro punto importante es que se reduce los costos asociados con informacion, esto debido a
gue se dejan de incurrir en gastos, ya sea al contratar muchos sistemas distintos que cumplan
las funciones del ERP, como los gastos asociados a no necesitar mas personal o gastos de
oficina (Sierra et al., 2007).

Los beneficios ademas van de la mano con las areas a las cuales se les implementa el sistema

y se reconoce como un aliado para cada uno de los procesos.
Recapitulando, las ventajas de implementar un sistema ERP son:

o Disminucién en los costos de la empresa.

o Optimizacion de los tiempos de procesos.

o Mayor facilidad para obtener informacion.

o Mejora la comunicacién entre distintas areas de la empresa.
o Mejor seguimiento de la informacion.

o Vision holistica de la empresa.
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o Mayor control al tener la informacion de manera actualizada

2.6 Desventajas de la implementacion de un ERP

Si bien implementar un sistema con las caracteristicas de un ERP tiene ventajas asociadas,
también trae desventajas para la empresa, las cuales, tienen una implicancia al momento de
no tenerlas en consideracion. Para hablar al respecto se utilizé el analisis realizado en el texto

“Planeacion de los recursos de la empresa: ERP” (Padillas, n.d.).

Una desventaja de las desventajas mas visible es el tiempo que demora implementar un
sistema ERP, para una organizacién lo que tarda en implementar un sistema de tal

envergadura puede ser alto en comparacién a contratar sistemas individuales.

Respecto a la implementacién, también los costos asociados a desarrollar un sistema
integrado también tienden a ser muy altos, junto con el cambio en algunos procesos los cuales
se deben modificar para poder llevar a buen puerto la implementaciéon. La implementacion
considera ademas los valores de la mantencion del sistema como los gasto en el uso en nube

0 mantenimiento de datos (Sierra et al., 2007).

Un sistema ERP permite una mayor comunicacion de la informacion, no obstante, se necesita
ademas permisos para la comunicacién, si no existe la perdida de datos o frente a algun
problema relacionado con la empresa no se podra llevar a cabo de manera y no existird un

registro como tal.

Pasando a unas desventajas orientadas a empresas, la realidad empresarial en Chile habla
de una resistencia al cambio aun, el nivel de empresas que implementan sistemas integrados
a sus empresas va muy de la mano con el tamafio de esta, por ende, la cultura de un sistema
de informacién debe adaptarse de alguna manera a la realidad de la organizacién. (Sierra et
al., 2007).

Aun se utiliza mucho el uso de sistemas que no estan necesariamente unidos al momento de
trabajar al interior del sistema. O asi el salto de informacién resulta un retraso en la
organizacion, las tecnologias de informacién ain no estan desarrolladas de buena manera,
por ende, se necesita el uso de un departamento que es visto mas como una mesa de ayuda.
(Sierra et al., 2007).
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Se agrega ademas que un sistema ERP tiene valor una vez que se implementen distintas
areas de la empresa para que exista la comunicacion, si no existe tal conexién completa en la

empresa, no se podra desempefiar de buena manera el sistema.

Resumiendo, las desventajas asociadas con la implementacién de un sistema ERP son:
o Alto tiempo de desarrollo e implementacion.
o Alto costo de implementacion.
o Alto nivel de adecuacion por parte de la empresa.
o Necesidad de restringir ciertas areas.
o Poco cambio a nuevas tecnologias en Chile.

o Necesidad de implementar gran numero de areas para tener resultados mayores.

Aun teniendo las desventajas en mente, el paso a una tecnologia centralizada de informacion
permita a las empresas limitar los errores de seres humanos o poder modificarla de manera
rapida, ademas de permitir el acceso a desde distintos lugares teniendo los permisos
correspondientes.
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2.7 Implementacion de un ERP

Al momento de pensar en implementar un sistema ERP, se debe tener en mente que tiene un
impacto respecto a la comunicacion y la organizacion al interior del negocio, por ende, se debe
velar por su correcto cumplimiento de tal manera que el resultado final sea un sistema que se

integre a la realidad de la empresa.

Segun el texto “Cémo gestionar una implantacion de ERP en la empresa” (Millet, 2006), se
postulan 4 fases para poder llevar a cabo la implementacion de un sistema al interior de una
organizacion. Estas etapas son las que se encargan de llevar un orden para implementar un
sistema al interior de la organizacion, solo entrega una guia nada mas. A continuacion, se

detallaran cada una de estas fases por la cual se lleva a cabo este plan.

2.7.1 Analisis de requerimientos.

Es la etapa mas temprana del proceso en la cual se le da un foco importante a la preparacion
de todo lo necesario para implementar un sistema ERP. El principal tema en esta altura es la
identificacion de necesidades de la empresa y lo que necesita para implementar un sistema al
interior de la organizacion. Identificando los requerimientos permite que el resultado sea mas

acorde con las necesidades de las organizaciones. (Millet, 2006).

Se piensa en los requerimientos ya que es lo que necesita el sistema para poder ayudar a la
empresa a poder trabajar de manera correcta y funcional. Por esta razon es gque el objetivo de
esta eta es el poder analizar las necesidades de la organizacion que se veran plasmadas en

el sistema que se busca implementar.

2.7.2 Disefio funcional

En esta etapa se centra en comenzar a plasmar los requerimientos tomados en la etapa
anterior. Comienza a demostrar los requerimientos a través de la definicion de los procesos
empresariales y como estos se veran modificados con la implementacion del ERP (Millet,
2006).

Ademas, se debe tener en mente la identificacién de los posibles cambios que tendran las
tecnologias de informacién al interior de la organizacion y la necesidad de modificarlas para

poder llevar a cabo un correcto disefio.
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Teniendo en mente la toma de requerimientos, los procesos que recibiran modificaciones y los
cambios en las TI; se procede el desarrollo del ERP ya sea desarrollar uno desde cero como
contratar alguno delo multiples herramientas disponibles. Lo importante es implementar una

solucién que se adapte mejor a la organizacion y hacia donde apunta.

2.7.3 Implementacion

A estas alturas ya se tiene un mapa de lo que se haré al interior de la organizaciéon y como el
sistema impactara a la empresa. En la etapa de implementacion, ya se comienza a desarrollar
el sistema de ERP dependiendo del camino por el cual se opte (desarrollar un ERP o contratar
uno) es el tiempo que tardara esta etapa (Millet, 2006).

Comienza a dar solucion teniendo en cuenta los requerimientos necesarios, configurar el
sistema de tal manera que los cambios esperados se demuestren. Tanto a nivel de las

tecnologias de informacién como a nivel de la organizacion.

Se debe tener en consideracion que los usuarios del sistema deben aprende a utilizarlo, por
ende, se debe educar a los funcionarios de manera que se le facilite en gran medida el uso

del ERP. Asi como la preparacion de cada mdodulo de acuerdo con la toma de requerimientos.

2.7.4 Puesta en marchay soporte

Una vez se termine la configuracion del ERP, se comienza la puesta en marcha del sistema
ERP en la organizacion. Lo primero es el testeo, si cumple las pruebas para saber si se cumple

correctamente con las necesidades descritas.

Ademas de testear el resultado, se debe tener en mente la proyeccion del sistema y el ir
mejorandolo con el fin de que pueda ser estable y tener mejores resultados para la
organizacion, no se debe dejar de lado el estado en el cual se desarrolla, y mas importante el

cdmo se pueden integrar futuras areas de una empresa.
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3 Metodologia de trabajo

Para efectos de llevar este proyecto por un buen camino, se busca utilizar una manera de
utilizar una planeacion la cual permita el correcto cumplimiento de las etapas del proyecto.
Para poder verificar cada una de las etapas es que se utilizara una metodologia de trabajo.

En el capitulo de Metodologia se encontrara toda la descripcién de los métodos o técnicas que
se esperan utilizar para el correcto cumplimiento de un proyecto. En el caso de este trabajo se
realizara la metodologia en cada una de las areas de este proyecto, el cual se divide en los

capitulos siguientes.
3.1 Metodologia Hibrida

La metodologia Hibrida consiste en el poder unir dos metodologias con la finalidad de poder
tener las ventajas de los métodos seleccionados. Para unir metodologias se debe tener clara

la relacién y por qué se uniran.

Se buscara esta dualidad con horizonte hacia el poder complementar el desarrollo de una
metodologia con la otra. Para fines practicos se hablara acerca de las metodologias que se

buscaran unir para el correcto trabajo del proyecto.
3.1.1 Metodologia en cascada

Es una metodologia que tiene sus inicios en el afio 1970, de la mano de Winston W. Royce.
En la cual se documenta como esta metodologia se aplicaria en proyectos de construccion

como se debe trabajar con cada una de las metodologias para proyectos. (Presmann R, 1982).

Es una metodologia tradicional enfocada en la planeacion del proyecto de manera tal que el
desarrollo siga un conjunto de etapas bajo las cuales se estructurara el desarrollo de alguin

proyecto. Presenta un enfoque lineal de cumplimiento de los procesos.

Una de las caracteristicas que presenta la metodologia, es el poder tener una guia logica de
coémo se realizaran las distintas fases de un proyecto. Al tener una estructura lineal, permite

gue su implementacion sea sencilla.
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La metodologia es ampliamente aplicada en proyectos de distintas areas, ya que ademas de
ser sencilla de aplicar, también es capaz de definir el objetivo del proyecto de una manera muy
rapida y clara.

Analisis

L.

X Disefio

Implementacion

Verificacion

L

/

Mantenimiento

Figura |I: Diagrama de la metodologia cascada.
Fuente: Presmann R, 1982

Al pensar en el objetivo final, se obtiene como resultado que el producto termina teniendo una
mayor calidad que con el uso de otra metodologia, no obstante, si las fases del proyecto no
son llevadas con la rigurosidad necesaria 0 existe una modificacion, el objetivo final perdera

su calidad.
3.1.2 Metodologia WAE

La metodologia surge como una manera de abordar las probleméaticas que surgen en la
administracién de un lenguaje de organizacion de diagramas. ‘La WAE es una extension de
UML, que no se enfoca en el paradigma orientado a objetos si no en los elementos Web.
(Molina J., (s/f))”

La metodologia consiste en una implementacion de distintas etapas del sistema, la cual lo
divide en 4 etapas. Las cuales se encargan de separar el proyecto para llegar a la puesta en

marcha del sistema.

La implementacién de esta metodologia permite el poder separa el trabajo en etapas las cuales
son faciles de entender en que se realizaran en cada una. De esta manera es mas practica la

explicacién para la contra parte y poder estar en sintonia.
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La metodologia tiene la libertad de permitir distintas formas de abordar los problemas
existentes en cada etapa; se da termino de cada etapa a través del criterio del indicado por
implementar el proyecto, para fines practicos este proyecto sera implementado a la vez que

se terminen cada una de la etapa.

Se pueden unificar de una manera correcta con lo planteado en la metodologia en cascada,
de esta manera se pueden implementar dos métodos para abordar el problema los cuales se

complementan.

La seleccion de esta metodologia surge por lo versatil de sus criterios, cualquier proceso puede
llegar a ser descrito dentro de la metodologia WAE, o al menos los que hacen referencia al
desarrollo de alguna parte del sistema.

S
4 1. Mooslado dal
Implamanlaciin Usuang
3 Dizefio de 2 Desefio
L R e e concephual

Figura lll: Estructura de la metodologia WAE

Fuente: Rios, J., Ordofez, M., Segarra, M., & Zerda, F. (2018)

3.2 Caracteristica metodologia Hibrida

Las caracteristicas de la metodologia hibrida la dicta el poder utilizar las fortalezas de las dos
metodologias, en este caso, utilizar el orden que entrega la metodologia en cascada, junto con

la retroalimentacion que entrega la metodologia.

Si bien suena muy util el poder tener estas dos visiones de un proyecto, ¢,cdmo se uniran?
Para el proyecto se utilizara la estructura de trabajo de la metodologia en cascada, con la

finalidad de cumplir con los tiempos destinados para este proyecto.

Como se puede apreciar en la figura, el desarrollo de cada una de las etapas del desarrollo

son dependientes del trabajo siguiente, la idea de implementar ambas metodologias de
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manera que el resultado de cada etapa pueda ser valorizado, pero no al momento de finalizar,
si N0 en una etapa mas temprana de manera tal que exista tiempo para modificar la etapa

previa. De esta manera se puede llevar de mejor manera el trabajo.
3.3 Etapas de la metodologia
Etapa 1: Andlisis de requerimientos

La primera etapa consta de la toma de informacion necesaria para comenzar el
levantamiento de informacion. Trata del dialogo con el cliente involucrado para dar inicio

al trabajo, dando especial atencién a la problematica que presenta la empresa.

Para llevar a buen puerto se realizaron una esguematizaciéon de la empresa y las
funciones que realizan los encargados. De manera tal, se podran tener informacién mas

clara para comenzar el proceso siguiente.

Las iteraciones en esta etapa temprana permitieron el poder trabajar de manera mas
clara y sento6 las bases bajo las cuales se desarrolld el proyecto. De esta manera el
avance del proyecto se asegura, y aumenta con lo metodolégico que se realiza en el
trabajo (Millet 2006).

Etapa 2: Disefio funcional

El desarrollo del disefio funcional se enfoca en pasar las necesidades de la empresa a
trabajar de una manera tal que se busque una solucion informética para la empresa.
Consiste en disefiar la solucién ya determinado las funciones necesarias del ERP y

como estas se veran reflejadas en el proyecto (Millet 2006).

Se realizaron iteraciones con los trabajadores con la finalidad de poder llevar esta
solucion al conocimiento de la empresa. Resulta importante que el disefio sea lo mas
fiel a la realidad de la empresa, pero cuidando el poder crecer en un futuro es por esta
razon que se necesita conocer de buena manera las areas de la organizacién para

poder dar un resultado correcto.
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Etapa 3: Implementacion

La implementacion se concentra en pasar las necesidades y funciones determinadas,
en soluciones informéticas, consiste en el proyecto en la etapa de desarrollo, pero con
un enfoque mas temprano, orientado directamente al como se relacionara la parte

visible de cada uno de los médulos de las areas organizacionales.

A esta parte de la etapa se le agregara el tema de como se administrara la informacion
al interior del software disefiado, para llegar a un buen puerto, se deben definir como
se realizara la informacién los tipos de registros que se realizan, junto con conocer a
las capacidades de los trabajadores para ver de qué manera se puede dar un buen

producto informatico dependiendo de su conocimiento.
Etapa 4: Puesta en Marcha y soporte

Una vez terminada la etapa de implementar las funciones y tener el sistema ya
completo, comienza la puesta en marcha del proyecto, lo que significa comenzar a
implementar el software y pasar con los procesos necesarios para validar el correcto

funcionamiento del sistema.

En esta etapa ya se debe tener la confeccidn final del proyecto, no obstante, aun falta
para el término del proyecto, ya que se entra en la cuarta etapa y final. Junto con el
poner a prueba el producto, se debe mostrar el cumplimiento de los requerimientos y

funciones del sistema.

3.4 Etapa I: Andlisis de requerimientos

Pasando al desarrollo del proyecto, se debe comenzar por buscar mas a cerca de la
problematica de la organizacion, los actores que se involucran, la presencia de otro sistema

dentro de la organizacion.

En la primera etapa se busc6 conocer a cerca de la organizacion, saber sus conocimientos,
su historia los materiales con los que cuentan para el cumplimiento de este proyecto. En el
apartado de analisis de requerimientos, se realiz6 la toma de requerimientos, en la cual tiene

el principal foco el poder crear una buena base para el desarrollo del proyecto.
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Es por esta razon que la primera etapa consiste en captar la informacion necesaria para poder
llevar a buen puerto el trabajo el planteamiento de la problemética, teniendo principal atencion
en las posibles soluciones al problema planteado. Para comenzar, se habl6 respecto a la
organizacion y la presentacion de la informaciébn necesaria con la cual se realiz6 el

levantamiento de informacion.

3.4.1 Historia de la organizacién

El Minimarket La Familia comenzé sus operaciones en el afio 2022, debido a la necesidad de
su duefia Carolina Ramirez en independizarse del trabajo que realizaba. Decidi6 invertir en un
Minimarket, un negocio cercano a hogares, en los cuales, tiene una gran numero de productos.
A su proyecto se adhirieron otros negocios en otras localidades cercanas para que se lleve la

administracion de estos.

El negocio tiene ingresos, debido a que, al estar cercana a casas, los clientes tienden a ir para
comprar diversos productos. Es por esta razoén, la cantidad de productos que tienen comienza
a cada vez a crecer mas. Esto ha traido a la administradora una problematica nueva, la cual,

no sabe coOmo abordarla.

Como administradora coment6 la necesidad de una herramienta que le permita poder llevar la
administracion de su negocio como también de los distintos locales en los que se encuentra
trabajando. No presentd claridad a cerca de la solucibn que necesita, pero cree que una

solucion que tome las tecnologias puede ser una solucion

3.4.2 Problematica

La probleméatica de la organizacion es la necesidad de poder llevar un registro tanto del
producto que maneja como del dinero en las compras ya que hasta el momento no tienen un

control de estas etapas.

En el inventario dejan registro de los productos que entran en una libreta, mas no el detalle de
la cantidad de existencias. Asi como tampoco se tiene un registro detallado de los productos
gue son vendidos. Se anota solamente el total. Este problema puede traer consigo un
desorden importante al momento que los hegocios comiencen a crecer tanto en ventas, como

en la cantidad de productos que manejen.
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Ademés de esto, el empresario comenta que tiene las herramientas como para poder
implementar un sistema al interior de la organizacidon que sea capaz de llevar un registro de
las necesidades en estas areas como son Finanzas, bodega, ventas principalmente. Que son

las areas que necesitan un mayor trabajo.

3.4.3 Jerarquia de la organizacion

La organizacion se divide en distintos actores dependiendo de quienes son los administradores
de cada sucursal, si bien ella administra los cuatro locales, tiene un responsable de quien le

entrega en especial los valores de la caja al final del dia.

Ademas de ser la persona que entrega la caja, es la persona encargada de comentar el estado
de los productos en los locales, la necesidad de nuevos productos como de contactar el caso

de algun problema o duda al interior del local.

Administrador
General

Administrador Administrador Administrador Administrador

Figura Ill: Modelo de jerarquizacion en la organizacion.

3.4.4 Areas de la organizacion

Ademas de tener en cuenta la Jerarquia que tiene la organizacion, se debe delimitar las areas
de la organizacién y como se administra cada una que labores cumple al interior de la
organizacién y un acercamiento general a esta. De manera que en posteriores maneras ya se

cuente con la vision general del tema.
Area de almacenamiento

Es el area encargada de llevar un control de los productos que llegan y los productos
gue son destinados a reponer las estanterias del local, se encarga de ademas dejar un

registro de las cantidades compradas.
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Esta informacion es enviada al administrador a través de ningln mensaje escrito,
solamente con el dialogo de todos los dias y la pregunta del administrador de cada
local. Los administradores de cada local son los que se colocan en dialogo con la
administradora de los 4 locales para notificar el estado del negocio.

Dada la cantidad de productos se dificulta el poder llevar un registro escrito en un
cuaderno sin un formato asociado, y mas aun el tema de los productos que son
repuestos ya que muchas veces no son valores totales que se colocan en los

anaqueles.

Area de ventas

El &rea de ventas tiene un problema similar que el anterior, tiene un déficit en el registro
de informacion. El registro que presenta cada uno es deficiente, ya que solo registra el
total de la venta, mas no el desglose para saber que productos son los vendidos,
funciona al momento de solo saber las ventas diarias, pero se necesita mas

informacion.

El encargado de las ventas lo designa la administradora de los 4 locales, y es la
persona que debe encargarse de cerrar la caja todos los dias y registrar el total de los
dineros recaudados en el dia. Ademas, es quien entrega el dinero al administrador del

local para que este se entregue a la administradora.

El area de ventas ademas cuenta con la particularidad de no contar con ningun sistema
informatico al interior de la organizacién, salvo la opcién para pagar con tarjeta no
cuentan con ningun otro sistema en el cual puedan tener registro de las transacciones

gue realicen.

Area de finanzas

El area de finanza es dicta por la persona a cargo de los cuatro locales, la duefia es la
encargada de la administracion a alto nivel. Es la encargada de llevar registro de las
ganancias de cada local, como la encargada de realizar los pedidos a los proveedores,
pagar las compras realizadas, asi como también realizar el estudio de como generar

mayor venta.
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3.4.5

Es de las pocas areas de la organizacion que cuentas con el registro de algun sistema
informatico, como es el uso de Excel de Office, en la cual, a través de tablas se hace
registro de los asientos contables de la organizacién como de fueron las ventas, se

hace con una regularidad diaria el calculo se suma de manera semanal en total.

Ademas de esto es la encargada de rendir cuentas a las instituciones del estado como
el servicio impuesto internos, y tiene la preocupacion de tener un complejo escenario

al momento de tener que declarar el dinero.

Area de administracion

En administracion, se encarga la duefia en conjunto con los administradores de cada
uno de los negocios, al menos una vez a la semana se realiza una serie de preguntas
y dialogo entre cada uno para saber el estado de cada uno de los negocios, asi como

ademas saber los problemas que han existido al interior.

El enfoque de las preguntas esta en el pode comprender de mejor manera las
problematicas existentes, como también buscar mejorar la atencion al cliente como
preparar un mejor stock de ventas en comparacion a los productos ya existentes, no
obstante, esto es realizado solamente por la memoria de las ventas y no tiene una base

sustentable, es mera especulacion.

Procesos internos de la organizacion

Area de almacenamiento

e Registro de inventario
La labor que cumplen es poder registrar los productos una vez lleguen al
almacén por parte de los proveedores y realizar registro de las cantidades que
llegan

e Salida de productos
La salida de productos hace referencia a posibilidad de que los productos pasen
a las estanterias del negocio de manera tal que se registre las cantidades de

productos que son sacadas y enviadas a reposicion.

34



e Estado de los productos
Busca el poder tener la informacion de las cantidades de determinado producto
para poder saber si estan en estado critico 0 aun con un gran nimero de

productos en su haber.

Area de ventas

e Registro de ventas
Consiste en registrar los productos que son destinado para venta de distintos
productos, las mercancias que son compradas por el cliente permiten ver el
error a través del calculo con la cantidad de existencias en bodega.

e Cierre de caja
El cierre de caja consta de determinar la cantidad de dinero total que es
recaudado de las ventas en un dia de trabajo.

e Registro de productos vendidos
Se hace un registro de la cantidad de productos que salen de la tienda vendidos,

son datos que depende de la cantidad que se tenga en bodega del insumo.

Area de finanzas

e Registro de ganancias
Se registra a través de una planilla en la cual detalla las ganancias diarias de
los locales

e Registro de gastos
Se registran los gastos asociados con la empresa tan en la compra de
materias primas como gastos administrativos de comprar algun producto o
arreglar algun desperfecto dentro del local

e Célculo de las utilidades
Las calcula teniendo en consideracién las ganancias que tiene la organizacion
junto con los gastos asociados que puede tener la organizacion, ese margen

es la ganancia que presenta la organizacion

Area de administracién

e Estado de la organizacién
Se analiza las ventas de cada uno de los locales, luego en conjunto con los

administradores para ver el estado y las practicas de cada uno

35



e Funcionamiento
Se deja registro de cualquier eventualidad que se tiene en la organizacion, si
algun trabajador debe abandonar si otra persona toma el cargo de la caja etc.
e Analisis de producto
Se dialoga con cada uno de los administradores para ver hacia donde debe
apuntar el foco de los productos que se venden.
e Paga de empleados
El registro de la paga a los trabajadores es realizado por parte de los
administradores los cuales tienen el registro de los dias trabajados por cada

uno.
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3.4.6 Estructura del problema

El conflicto al interior de la organizacién puede deberse a una falta de un sistema capaz de
abarcar las distintas areas de la organizacion. Pero sacar este tipo de conclusiones puede ser
un arma de doble filo, no necesariamente las organizaciones por implementar un sistema

desapareceran sus problemas.

Para los locales existe un problema de no poder trabajar desde una forma mas autébnoma y
las decisiones pasan por el empresario, si bien es solo una forma distinta de poder llevar una
organizacion, la descentralizacién permitira mejorar los tiempos en que los productos son

enviados o son monitoreados.

El problema también se puede tomar desde un enfoque en los procesos, en los cuales el
desorden demuestra una clara presencia, en especial en las areas de inventario y ventas, son

areas que trabajan juntas y el caos es una se ve reflejada en la otra.

Dentro de toda la definicién se habla de manera global de los distintos locales, y la realidad es
que la administradora Carolina Ramirez reconoce el mismo problema en cada una de las

tiendas. La diferencia es que los locales ya saben trabajar bajo este sistema.

Sin embargo, el implementar una tecnologia como un ERP a la organizacién podria traer una
ayuda importante ya que puede entregarle orden a la organizacion, pero también existe la
variable de la resistencia al cambio, uno de los problemas mas recurrentes en organizaciones.
Si los trabajadores no estan interesados o les genera alguna inquietud el nuevo sistema, tan

solo no lo realizaran o esta la posibilidad que lo hagan de manera incorrecta.

3.4.7 Tecnologias de informacién en la organizacion

Previo al comenzar a tomar los requerimientos de la organizacién, se debe conocer el estado
de la organizacién y mas aln su cercania con las tecnologias de la informacién, para entregar

un sistema que sea capaz de administrar y llevar el trabajo a un buen puerto.

Para esto se comienza a preguntar a la administradora el como es la organizacion respecto a
informacién que existe al interior de la organizacién, con esta informacioén se puede ver las

bases las cuales se debe desarrollar el proyecto.
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3.4.8 Estado de los locales

La empresa cuenta con tecnologias muy limitadas, cuenta con computadores en cada uno de
los locales, pero no cuentan con funcion determinada ni utilizan software para el control de

inventario, ni para su utilizacién en ninguna area de la empresa.

Los ordenadores que tienen en locales son ordenadores orientados a labores béasicas, que no
tienen la actualizacién necesaria en sus sistemas operativos, de esta manera se debe buscar
una solucion capaz de adaptarse a la organizacion, por ende, el uso de tecnologias en linea

podria ser una gran alternativa para el trabajo correcto de la organizacion.

Existe una conexion a internet en los locales, ya sea sefial de red movil o la presencia de
banda ancha. Permite que exista una conexion en los distintos pc. Las especificaciones con

las cuales son laptops y ordenadores que tiene la empresa en su haber son:

Laptops:

Dos de los locales cuentan con computadores portables, estan integros, pero con su sistema
desactualizado. La posibilidad de utilizar estos computadores como herramienta de
administracion es alta, por ende, se debe tener claro los requisitos que estos tienen para su

uso.

Ambos laptops tienen un hardware similar orientado a la navegacion en internet, a

continuacion, se describird cada uno de los ordenadores.

Tabla I: Informacion de los laptos que utiliza la empresa.

informacién necesaria Requerimientos
Procesador Intel celeron (1200 Ghz)
Memoria RAM 4 gb RAM
Almacenamiento 240 SSD

Ordenador:

El resto de los locales cuenta con equipos de escritorios, los cuales fueron ocupados para

labores de ofimética por parte de los Administradores, no obstante, tienen el problema de
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contar con un sistema operativa antiguo, lo que provoca una desactualizacion en los paquetes

de informacion al interior del ordenador.

Tabla IlI: Informacién de los requerimientos del ordenador

Informacién necesaria Requerimientos
Procesador Intel i3 (3000 Ghz)
Memoria RAM 8 GB RAM
Almacenamiento 500 GB HDD

3.4.9 Estado de la administracion

La duefia, a diferencia de los locales, si utiliza las tecnologias en su trabajo, pero solamente
ocupa hojas de calculo que entrega Microsoft Excel para su creacién, de esta manera tener

un registro de la informacién que obtiene de los locales.

Utiliza una laptop para las funciones de la empresa, la cual, tiene un hardware que le permite
la utilizacion de mudaltiples funciones sin la necesidad de ralentizar el sistema. Las

especificaciones del sistema son.

Tabla IlI: Informacién de los laptos que utiliza la administradora

Informacion necesaria Requerimientos
Procesador Intel i7 (3300 Ghz)
Memoria RAM 15 GB RAM
Almacenamiento 512 GB SSD

3.4.10 Requerimientos para la solucién

Como se puede apreciar en la figura x y en la figura y los requerimientos de los computadores
permite cumplir los requerimientos minimos de algunos sistemas operativos en los cuales se

podria desarrollar un ERP.
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Tabla IV: Informacién de SAP de requerimientos Fuente: SAP, 2019

Informacion necesaria Requerimientos
Sistema operativo Windows 7 en adelante
Memoria RAM 4 GB RAM
Almacenamiento 50 GB SSD
Procesador intel pentiun (1100 Ghz)

Como se puede mostrar en la tabla anterior, los requerimientos son un valor que se puede
cumplir de buena manera por computadora genéricos, ademas del funcionamiento en internet

de este, permite que no se necesite instalar gran cantidad de extensiones al ordenador.

No obstante, se debe tener claro que el sistema el cual se habla es de paga, por esta razon
es que es incurrir en un gasto extra de la empresa, pero se permite trabajar a través de otros

sistemas. Un ejemplo de esto es Odoo.

Tabla V: Requisitos minimos para implementar Odoo Fuente: Odoo, 2019

Informacion necesaria Requerimientos
Sistema operativo Windows 7/Ubuntu 14.04
Memoria RAM 4 GB RAM
Almacenamiento 8 GB SSD

Procesador intel pentiun (1500 Ghz)

Presenta requerimientos similares en cuanto al rendimiento del ordenador con procesamiento
mas bajo con el que cuenta el pc (ver la tabla ). Como se aprecia cuenta con el cumplimiento
minimo de procesamiento con la memoria minima requerida, y cuenta con los navegadores y

sistemas operativos compatibles de un gran tamario.
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3.5 Etapa ll: Disefio funcional
3.5.1 Seleccién de la Herramienta

Para el cumplimiento del proyecto se utilizar4 el ERP Odoo el cual consta de la utilizacion
distintos médulos para la implementacion en de las areas que necesite la organizacion. Se
utilizard ademas una base centralizada de manera que la empresaria pueda trabajar en

conjunto y pueden acceder a la informacion necesaria.

3.5.2 Especificacion del Sistema

Lenguajes de programacién

Odoo trabaja bajo distintos lenguajes de programacion y dependera de a qué area del
desarrollo nos enfoquemos. En el area visual o de frontend utiliza XML, junto con CSS y Python

para el desarrollo de funciones e interacciones con la base de datos.

De esta permite el uso de lenguajes genéricos que permiten la implementacion de distintas

areas que permiten agregar una mayor funcionalidad o analisis de la informacién obtenida.
Python

Python es un lenguaje que esta presente desde analisis de datos hasta desarrollo web, esto
es permitido gracias a la estructura de sus declaraciones y las librerias que le permiten trabajar

de mejor manera.

Python es conocido por las diferencias que presenta en comparacion con lenguajes como C++,
Java, entre otros; debido a la simplicidad con la que declara métodos, funciones, entre muchas

mas herramientas que presenta. (Diaz R et al., 2014).

Tiene un uso amplio y se ha vuelto importante ya que su utilizacién es transversal en la
programacion, puede ser utilizada como desarrollo de base de datos, puede ser utilizada
también para el andlisis de datos, desarrollo de aplicaciones de escritorio, entre otras. (Diaz,
et al., 2014).
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Base de datos.

Para la base de datos se utiliza el lenguaje de consulta estructurada conocido como SQL el
cual consiste en estructurar una base la cual la informacién obtenida quede almacenada lo
largo de estructura de distintos contenedores de informacion de manera que se clasifica la

informacién obtenida.

Al utilizar este tipo de bases de datos, se pueden diagramar de manera tal que la informacion

termine en su minima expresion y no exista maltiples formas de ingresar informacion.
Version que utilizar

Para los fines practicos se utilizé la version 15 para trabajar, ya que esta version trae
modificaciones hacer de los moédulos que trae junto con la mayor personificacion de la

informacion.

Para el desarrollo se utilizar4 esta version bajo el entorno de Ubuntu (version 20.04). la
justificacion es que, al momento de desarrollar los médulos, permite tener un mayor control

sobre las versiones.

3.5.3 Estructura del sistema

El sistema se estructurara a través de médulos que se desarrollaran con las opciones que
entrega Odoo en su version Community. De esta manera se implementaron modulos los cuales
abarcaran las funciones necesarias del sistema, a continuacion, describiremos cada uno de

los procesos de la organizacion con las personas que realizaron el registro.

Esta estructura se disefia para entender el cdmo se distribuyé el proyecto, de tal manera, que
es la guia para desarrollar en base a los procesos la base datos para cada médulo y como se

conectaron entre ellos.
Moédulo de inventario

El moédulo de inventario tuvo un enfoque de creacidon orientado a que pueda funcionar de
manera con un minimo de registro, esto lo realizara gracias a tener unas entradas de
informacién tal que le permita realizar registro de las cantidades de productos que ingresan a

la bodega como los que son destinados a las estanterias.
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El responsable del registro de las mercaderias sera el administrador, por ende, se debe tener
atencion a que sea capaz de poder realizar esta labor de manera clara y rapida. El
administrador es el responsable del dialogo con los proveedores.

Almacén
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B productos

Figura Ill: Diagrama de Procesos de inventario

Las salidas de este proceso es el registro de las cantidades de mercaderia en la base de datos
de la empresa, informacidn de los proveedores. Ademas, es el responsable de llevar el registro

fisico juntando las facturas de los proveedores.

Como se muestra en la figura Ill, el flujo del proceso se relaciona con distintas etapas del
proyecto, junto con los actores que interacttan al interior de los procesos. El flujo para realizar

una solicitud del pedido al interior de uno de los almacenes.

Bajo este diagrama se realiz6 la primera esquematizacion. Lo cual se utilizara para seleccionar

gue sistema puede implementarse de una manera clara y sencilla.
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Moédulo de ventas

El mddulo estuvo pensado para poder unirse al médulo de inventario, de manera tal, que se
pueda obtener como resultado las cantidades disponibles y ademas poder ver la cantidad de
cada producto en disponibilidad.

Las entradas de este mddulo dependen de los productos que estan en disponibilidad, por ende,
depende de la informacion que se realiza por el administrador en el inventario, por esta razon

es gue depende para su funcionamiento.

Las personas que son responsables del registro de las ventas, las personas que estan en el
cargo de cajeras son las que deben realizar el registro del producto al interior del médulo, debe
cotar con la disponibilidad.
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Figura IV: Diagrama de procesos del modulo de ventas

Las Salidas del médulo de ventas son el registro de las ventas realizadas, mostrar el medio de
pago de esta. No obstante, el registro de este proceso trae multiples operaciones para los

modulos siguientes, ya que son una de las entradas para el resto de los médulos.
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En la figura IV, se muestra el como el flujo del registro de una venta en al interior de uno de
los Minimarket. Se puede observar un registro genérico si en términos de complejidad se habla,

una solucién informética es una solucion posible.

Si bien existe una solucion, no deja importar que se puede mejorar en cuanto estandarizar los
productos, los precios, los asientos contables. De manera tal, se limite el error al momento de

realizarse un registro de venta.
Médulo de finanzas

El médulo de finanzas es el encargado de guardar los registros de los valores en dinero tanto
de la bodega como de las ventas de los locales, por ende, el acceso a este médulo tiene que

estar disponible para cierto grupo de trabajadores.

En este médulo, la informacion de entrade que es indispensable es el registro del inventario
como el registro de las ventas diarias. De esta manera poder calcular las ganancias de la

empresa.

El acceso a este modulo es parte solamente del administrador, ya que la informacién expuesta
es de conocimiento exclusivo, al igual que alguna posible modificacion. De esta manera

cualquier problema que ocurra sera exclusiva responsabilidad del administrador.
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Figura V: Diagrama de procesos del modulo de finanzas (balance).

El diagrama mostrado en la Figura V muestra el proceso realizado para el cierre de caja o el
registro de caja, es un proceso que se realiza al final de todos los dias, y muestra el como se

registra para la organizacion y como se procesa la informacion.

Es importante ver y entender el cdmo se realiza la etapa de registro y analisis ya que al tener
entendido este apartado es como el sistema seleccionado se abarcara la problematica. En
sistemas la forma en la cual se muestra a la informacion puede ser una modificacion

importante.

Las salidas de este médulo se llevaron a cabo después del término del periodo de tiempo que
necesite el duefio, ya que puede entregar informacion tanto de un afio como semanal, todo
dependerda de los tiempos de registros. Entregara valores respecto al flujo de caja, cantidades,

gastos por local, entre otras funciones de informacion.
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Figura VI. Diagrama de procesos de Finanzas (registro Facturas)

Ademas de tener en consideracion el registro de las ventas, se debe tener en mente el registro
de los costos, entiéndase como muestra el diagrama, la anotacion de la compra de los

productos necesarios, también el pago de sueldos entre otros.

Este proceso es tomado por administracion y no por finanzas que es a lo que deberia
corresponder. Para esto es que el sistema integra el apartado a las finanzas de la organizacion

y se realizara con el diagrama de flujo presente en la figura VI.

El diagrama mostrado muestra el cémo la organizacion entiende su registro de gasto y el cual
también puede pasar a estandarizarse de manera tal que resulte mas sencilla la obtencion de
informacién para la administradora del local ya que necesitara menos horas de trabajo para la

obtencién de informacion.
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Moédulo de Administracion

Administracion es un modulo orientado al control de los distintos locales que estan en
funcionamiento para registrar la asistencia de los trabajadores, necesidades de la organizaciéon

junto con la informacién del envio de informacion.

Para esta parte es necesario el envio de cada area para tener un registro de lo sucedido junto
con la informacién de los trabajadores. Se debe tener la informacion del area de ventas, junto

con la informacién de inventario.

Los funcionarios a cargo de este médulo seran los administradores a cargo de cada local con
la particularidad de poder tener contacto con la administradora a cargo del conjunto de locales,
agilizando y teniendo la informacién o registro frente a las eventualidades. Ademas de poder

tener registrado al personal.

Administrador

Figura VII: Diagrama de Procesos del médulo de Administracion.

Las salidas de este médulo serd el registro de la situacion en cada uno de los locales junto el
registro de asistencia de los trabajadores de esta manera hacer llegar la informacién a la base

de datos para ser utilizada en algin modulo.
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El moédulo de administracion es el proceso de como la administradora realiza sus funciones al
momento de ver la asistencia, las horas de trabajo, entre otras labores. La administradora tiene

un acercamiento con una tecnologia y es con el uso de Microsoft Excel.

Resulta importante recalcar que las soluciones existen, no obstante, se postuld que la
administracién, puede ser considerada general si de forma de abordar se trata, ya que la
informacion puede ser obtenida desde los otros procesos y ser orientado netamente a la

administracion del personal.

3.5.4. Diseio de base de datos
La base de datos es la estructura que almacenara la informacién al interior de los médulos, el

correcto almacenado de la informacién entrega a la empresa la facilidad al acceder a la

informacion,

Para fines practicos se describira la informacién que se pedira para el registro en conjunto con
el como se albergarda esta informacion. La informacién contenida tiene diferentes

caracteristicas las cuales se deben considerar al momento de guardarla.

Como se comentd en los apartados anteriores, se utilizé una base de datos estructuradas, o
las conocidas como bases de datos SQL, bases de datos las cuales tienen una estructura de
almacenado orientado a la esquematizacién donde se entiende por tablas de informacion

donde se van realizando los registros.

La base de datos esta disefiada de manera tal que pueda adaptarse de mejor manera que a
partir del almacenado de informacién, se realizara de manera local, si bien presenta

comunicacion por internet genera un retraso al momento de realizarse la comunicacion.

Como solucién se realizé la instalacion de manera local y sin la necesidad de servidor para el
almacenado de informacién, ni tampoco acceso a internet, mas que para el envié de reportes.
Los cuales pueden ser enviados hacia distintos canales de comunicacién, tanto en fisico como

en formato digital.

49



List of databases
Encoding | Collate |

LaFamiliaBD | joaquin
postgres | postgres

template® | postgres =c/postgres

| postgres=CTc/postgres
| postgres =c/postgres +
I

postgres=CTc/postgres

templatel

4 rows)

De esta manera es que termina la instalacién de la base de datos, en la cual se utiliza el

nombre de “LaFamiliaDB” para el super usuario el cual tendra el acceso a la informacion.

Ademas de esto se entregara los anexos necesarios para que, al copiar la instalacion, el
sistema pueda funcionar de manera correcta en una nube. La base de datos ademas funciona
con la opcién de conectarse a otros modulos que desee la organizacion, siempre y cuando

este dentro del rango de los gratuitos que entrega Odoo.

Modulo Inventario

La base de datos se ordenara a través de la informacion entregada por el personal a cargo, la
informacién se agrupard en distintas tablas. Se realizo registro de los proveedores, los

productos, y los comprobantes de compras.

e Proveedores: Nombre, Direccion, Identificacion, Teléfono, movil, correo electronico,
categoria, folio de la boleta, tipo de empaque.

e Boleta: Numero de folio, valor de la factura, fecha.

e Producto: nombre, marca, valor de compra, valor de venta, cantidad comprada,

cantidad enviada a los pasillos.

Se busca el registro de informacién mas apegado a la sencillez y que pueda aportar la
informacién necesaria para el funcionamiento apropiado del area de inventario, de esta

manera se pretende poder controlar la cantidad de producto en stock.
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Mddulo Ventas

El modulo de ventas depende del médulo de inventario, esto debido a la informacion de las
cantidades de un producto que existen, de esta manera se puede tener un registro mas
completo respecto al estado de los distintos productos al interior de los locales.

A parte de la informacién de cada venta realizada se debe tener en cuenta el poder calcular el
total de los productos vendidos, la cantidad del producto y el estado del producto.

e Venta: Nombre del producto, cantidad, total venta, método de pago.

Al tener solo una accién es que tiene valores tan reducidos, esto ocurre ya que se vuelve una
entidad la cual depende de otras para su funcionamiento. Para fines practicos entra muchas

funciones integradas para la comunicacion de informacion.
Moédulo de Administracion

El médulo se encargd de tener mas informacion necesaria a la administracion de los locales
como es el control de los trabajadores, como del estado de los locales, de esta manera
asegurar el funcionamiento de los locales y el poder comunicarse o0 enviar a la administradora

la informacion necesaria.

e Trabajador: nombre, RUT, direccion, AFP, sueldo, cargo, Teléfono, correo electronico.

e Comunicado: nombre del administrador, local, asunto descripcion.

La informacién de este mddulo se divide y es mas orientado al poder comunicar a la
administracion para poder llevar una comunicacion y un acceso rapido frente a cualquier

problema que puede existir.
Médulo Finanzas

El médulo obtiene la informacion de las ventas realizadas junto con las facturas, los ingresos
por ventas y los gastos al interior de la organizacion. De esta manera muestra una
dependencia de lo0s otros mdédulos, no obstante, para mitigar el error es que la informacién

gue enviara tendra un retraso.
e (Gastos: nombre, precio, fecha del gasto, descripcion
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e Ganancias: total ventas del dia, total gastos facturas, fecha de calculo.

Las ganancias son dependientes por ende la informacion importante se ve registrada en las
tablas superiores, si bien es un médulo complejo, ya que analiza la parte econémica de la
empresa, se podra obtener funciones en base a los datos obtenidos, de cara al andlisis de la

situacion de la empresa.

3.6. Operaciones de los modulos

Por operaciones se entienden las funcionalidades que tendra cada modulo orientado a la
aplicacion en base a la base de datos. Explicado de otra manera, la manera en que la

informacion ingresada a la base de datos se verd modificada.

A través de estas operaciones es que el operador del sistema o la persona que debe
interactuar con la base de datos tiene un grupo de funciones que puede realizar, la idea es

entenderlas para en la posterior aplicacion se pueda evaluar y si cumple con lo esperado.
Modulo Inventario

El médulo de inventario es aquel que tendra una mayor cantidad de funciones, debido a todo
lo que debe realizar en cuanto a las distintas entidades, a continuacion, se explicara los

nombre respecto a las funciones que se utilizaran.

e Registro, modificar, eliminar, actualizar proveedores
e Registro, modificar, eliminar, actualizar boletas

e Registro, modificar, eliminar, actualizar productos

Dentro de todas las operaciones descritas anteriormente, Se repiten algunas debido a que son
caracteristicas o modificaciones basicas referentes a bases de datos se trata por ende el
proceso de registro es importante. Muchas de estas funciones nos e pueden realizar de

manera automatica ya que se necesita hacer el registro.
Médulo de ventas

El médulo de venta es aguel con una mayor complejidad al momento de funciones se trata ya
gue es aquel que no debe fallar y debe realizar sus funciones de manera agil. Por esta razén,

es que las funciones realizadas por estos mdodulos son.
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e Registro total de una venta

e Total, de las ventas del dia

e Registro, modificar, eliminar, actualizar stock
e Realizar el cierre de caja.

e Envib del total de caja.

Las funciones correspondientes tienen su justificacion respecto a la tarea que se tiene al tener

gue guardar registro de las ventas que se realizan al interior del local.

El tema del cierre de caja ira muy de la mano con el administrador, esto debido a que el
administrador es quien termina haciéndose cargo del dinero, por ende, solamente se debe

enviar a el total y el registro de las operaciones.
Mdédulo de Finanzas

El médulo de finanzas necesita distintas operaciones para llegar a entregar resultados de
acuerdo con lo que necesita la empresaria, el calculo y operaciones de las finanzas puede

significar una ayuda al momento de ver la liquidez o el estado financiero de la organizacion.

e Flujo de caja.

e Costo en bodega.

e Ingresos por ventas.

e Ingresos Totales (tanto liquido como neto).
e (Gastos administrativos.

e [Facturas de proveedores.

El uso de estas funciones permitira una ayuda al momento de saber el estado financiero y
poder actuar en el caso de tener problemas econémicos, ademas que permitir tener otros
tipos de analisis que dependeran de la administrado, la herramienta ayuda a la obtencion de

informacion.
Modulo Administracion

El médulo de administracion es el encargado de llevar registro de los trabajadores y las horas

de trabajos con los que ellos cuentan, ademas de mostrar las cantidades de informacion
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obtenida referente cierre de cajas y las cantidades vendidas. Se realiza a través de
administracién como un verificador que se ha realizado de manera correcta todo.

e Registro de trabajadores
e Envio de cierre de cajas

e Registro de conflictos o problemas en local.

3.5.4 Disefo general

Bodega

PK | ID_bodega INTNOT NULL

Valor_Stock INT() NOT NULL

Trabajador

PK | id_trabajador INT NOT NULL

Tioo_pago Nombre VAR(S0) NOT NULL
P Ir—— Provostiores e[ 10_pediao T NOT NULL “
PK | ID_provesdor INT NOT NULL FK1 | i, INT NOT NULL RUTINTOROTRULL
K1 [ 10_detoie_ventas INT NOT WL - R
o age VARES HOT HOLL Normtre_proves ar VAR (50) NOT NULL plor VAR(S0) NOT NULL
- dias_frabajados INT() NOT NULL

{60 DATE() NOT NULL

- AFP VAR(12) NOT NUL
ctura INTO NOT NULL

Fi2| b 20 NOT HULL A |
| NoMBre:_BNCargase VAR(SO) NOT NULI
ota_pagar INTQ NOT NU |
| 0 OT NU
der_procucta TEXTO NOT NULL | '
| eifon T NLL
|

Venta

ion TIME() NOT NULL

INT() NOT HULL

calp
PK | ID_ventas INT NOT NULL

PK | ID_caja INT NOT NULL.

FK1| Id_producto INT() NGT NULL
FK2 | id_detalle_ventas INT() NOT NULL
Hora TIME() NOT NULL

Fecna DATE( NOT NULL

PK | ID_local INT NOT NULL

FK1 | id_trabajador INTQ NOT NULL

Figura VIII: Modelo de clases del sistema.

El Disefio general de la tabla de datos sigue esta relacion, se obtiene un diagrama entidad-

relacion que integra a los cuatro médulos y como la comunicacion entre estas distintas
entidades.

Estas entidades son las que se encargaran de registrar la informacion en la base de datos, no
obstante, las entidades estan creadas en base a las funciones las cuales se necesitan creatr,

y pensando en su uso en los médulos.

Una vez se aplicé el criterio da la confeccion de diagrama en el cual traba con atributos

necesarios para trabajar la informacion, y guardar ese registro a través de las funciones que
se crearon.
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Comprender, que al trabajar se haran consultas en el sistema postgresSQL el cual es un
administrador de base de datos que utiliza el lenguaje de sentencias de SQL y los llamados a
la base de datos seran realizados a través de Python, que es el lenguaje de Backend que

utiliza Odoo en su version de desarrollo.

Esta es la base de datos que sera cargada y de manera que gracias a las autorizaciones que
entrega el sistema de Odoo, es que se puede agregar o extender al resto de modulos de
manera tal que se puede programar la conexion para que exista facilidad en obtener

informacion.

No obstante, para fines de este proyecto se dejara conectado parcialmente ya que de esta
manera se puede controlar mejor la estabilidad de la aplicaciéon y el consumo de informacion,
ya que no por tener mas moédulos significa que realizaran mejor toda la organizacién, hay

ademas de implementar el sistema ensefar su utilizacion.

3.5.5 Funcionalidades aplicadas

En esta primera etapa de prototipado busca conocer y ver como la opcién por defectos que
entrega Odoo y mostrar a la contraparte, un poco de como es el disefio, funcion que presenta

y se estructura la organizacion de informacion, los nombres necesarios.

En si, es para que el usuario tenga conocimiento de la forma en la cual trabaja y se comunica
Odoo. De esta manera las reuniones fueron mucho mas rapidas en cuanto a conocimientos y

limitaciones se trata

3.5.6 Modulo inventario

El médulo de inventario trae consigo un gran nimero de datos que procesar y registrar,
es el foco en donde se debe guardar la informacion de las existencias que se incorporan
al inventario de cada local. Ademas, debe incorporar funciones que permitan al usuario
facilitar la interpretacion de los datos ingresados, por ende, requiere una automatizacion

respecto a los datos obtenidos.

En adicién, las funciones de caracter de registro afectan al resto médulos, considerando
asi las opciones de poder modificar la informacién en base a posibles errores que puedan

surgir.
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Funciones Modulo inventario:

Las funciones del inventario se orientaron al poder tener registro de la informacion de los
proveedores y productos. DE manera tal que, en base de datos, se guarden los registros
de cada uno de los productos comprados permitiendo al sistema poder trabajar y mostrar

la informacién obtenida con el proceso de eleccién de informacién por medio de consultas.
Proveedores

Registro de proveedores: para los proveedores lo importante es poder registrar la
informacion de estos, nombre del encargado, tipo de productos que ofrece, numero de
contacto, personal del despacho. En adicion se toma el numero de la factura (que es

de carécter fisico), junto con los totales de la compra.

Modificar proveedores: Permite cambiar atributos descritos anteriormente,

permitiendo al usuario poder corregir en el caso de errores en el registro.

Eliminar proveedores: Surge al momento de querer desvincular un proveedor, se
utilizara eliminandolo del contacto, no obstante, las facturas y boletas se seguiran

contacto.

Registro de facturas: Entrega al usuario la opcion de registrar el comprobante de las
compras. De tal manera que entregara informacion que se recibe en la llegada de los

productos comprados por el almacén.
Productos

Registro de producto: Otorga al trabajador la funcién de poder inscribir, modificar o
eliminar productos dependiendo de las compras realizadas. Permite al usuario el poder

respaldar la informacion de la factura.

Estado del Stock: Entrega a los usuarios la opcion de poder ver el estado de las
mercancias del local y marcar la necesidad de compra que pueda ocurrir. Se orienta

en poder mostrar el estado de las existencias.
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3.5.7 Mbdulo de Ventas

El médulo de ventas tiene principal importancia ya que es el médulo que registrara las ventas
realizadas, junto con la salida de los productos del local. Tiene una implicancia tal que debe
permitir el poder registrar las ventas de una manera clara y rapida, ya que los resultados deben

ir de la mano con la velocidad de ventas.
Funciones modulo Ventas

Las funciones para este médulo comienzas a tener una implicancia en el resto de los
registros, ya que es el modulo que guarda relacion con el inventario y finanzas, médulos
los cuales tienen directa relacion entre los productos, como también los dineros

recaudados.
Venta

Registro de ventas: El registro de las ventas otorga la opcion de guardar los totales
de las ventas realizadas de manera tal que el monto y el tipo de pago se guardara en

el registro para que en finanzas permita saber los valores.

Reduccion del inventario: Al estar conectada con los productos, entregara la
informacién de la cantidad de producto que sale del local, por ende, este descuento se
debe realizar en el inventario, de esta manera poder tener informacion mas precisa del

estado de los productos.

Reporte diario: El reporte diario es un documento que se genera al cerrar la caja, el
cual entrega a el valor de las transacciones realizadas, junto con el medio de pago, y

el total. Valores que son enviados al médulo de finanzas.

3.5.8 Mobdulo de Finanzas

El médulo de finanzas es el encargado de llevar un registro de los montos de la
organizacioén, con enfoque hacia los productos que se venden, como de la compra de

mercancias, la paga de servicios basicos, entre funciones extras.
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Permite poder llevar un orden la economia de la organizacion, Entregando asi un apoyo
economico importante el cual puede requerir muy poca informacién, y automatizar de

manera tal que la informacion se obtenga de una manera réapida y sencilla.
Funciones de Finanzas

Las funciones estan orientadas al funcionamiento en base a la informacion obtenida en
los mddulos previos, los cuales, dan pie para poder esquematizar mucha informacion

importante, que permite un mejor traspaso de informacion.

Ademas de esto, la organizacién creara sus funciones en base a la gobernanza chilena
gue decreta el sistema de servicios interno, junto con la operacion de tarjeta descuento

de este, entre mas informacion.
Finanzas.

Registro de los gastos incurridos: Entrega la informacién obtenida de las facturas
junto con los montos a pagar, entregando al usuario la informacion respecto a los

montos que se deben pagar y los gastos totales durante un horizonte de tiempo.

Registro de ingresos: Entrega la opcion de poder subir los valores obtenidos en la

caja, de manera tal, la informacion se puede obtener en horizontes de tiempo.

Flujo de caja: permite hacer los descuentos obtenidos de los ingresos junto con los
costos de estar operando en el local, de esta manera permite obtener los montos con

los que la empresa cuenta.
3.5.9 Moddulo de administracion

El médulo mas apartado de la organizacion, pero el que va de la mano con el resto es el
panel de administracién. El encargado de poder mostrar y dejar registro de cualquier

eventualidad que presente el sistema en la organizacion.
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Funciones del médulo de administracion.

Las funciones determinadas para este modulo son el registro de eventualidades y el
estado de los locales, permitiendo al usuario poder ver la asistencia de trabajadores entre

otras labores administrativas detalladas a continuacion.
Trabajador

Registro de asistencia: se encarga de guardar la informacion obtenida de parte de
los administradores del local, entregando asi el registro del quienes trabajan junto con

los resultados de este.

Pago de sus labores: Se guarda el registro de los valores pagados or las funciones
de los trabajadores, se encarga de solamente registrar y poder corregir en caso de

alguna eventualidad.
Administracion

Registro de eventualidades: Guarda relacion con el poder mostrar o guardar registro
en el caso de sucesos que puedan ser de una gran significancia para un futuro saber

como actuar frente a estos.

3.6 Prototipos de disefos

Como se comenta anteriormente, se utilizara el framework de Odoo para trabajar y poder dejar
una aplicacion funcional, bajo esta pauta de trabajo es importante conocer como son los

modulos que maneja Odoo para cumplir con los propdsitos.

Odoo por defecto, trae un sistema el cual permite poder tener un médulo rapido y a la mano
para poder trabajar de una manera correcta. No obstante, para que funcionen de mejor
manera, se debe modificar los valores de tal manera que permita a los usuarios no tener

complicaciones y poder familiarizarse con el sistema.

3.6.1 Mobdulo de inventario

El médulo de inventario cuanta con las tecnologias necesarias para desarrollarse de una
manera correcta, el servicio de manejo de inventario para Odoo entra dentro del servicios

gratuitos que cuenta la version Community.
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No obstante, para poder desarrollar de mejor manera el médulo, se busco poder editar este
mddulo de tal manera que para los usuarios buscar informacion al interior del sistema sea
sencillo. Ademas, se debe tener en consideracion el poder realizar los registros pertinentes
agilizar el uso de la aplicacién desde un inicio.

Para el prototipo se buscé la implementacion basica de Odoo, de tal manera de mostrar al
empresario la base la cual se trabaja y si considera que es una herramienta Gtil para su
empresa, tras la reunién dejo en evidencia que parecia sencillo y simple, que es lo que ella

considera necesario para sus trabajadores.

Para entender el prototipo, cabe entender las capas bajo las cuales el prototipo fue disefiado.
Las distintas capas generan una conexion en la base de datos como en el desarrollo de la

base de datos como en la interfaz bajo la cual trabaja el framework.
Vista del médulo inventario

Las vistas de inventario se refieren a como el usuario vera en pantalla las distintas
funciones y como se distribuyen en la pantalla, asi como se veran en pantalla reflejadas.

Es acé donde entender las funciones previas que debe tener el modulo toma relevancia.

El médulo de inventario tendra incorporado dos vistas, en la cuales se tendran el
desarrollo del registro de proveedores, mientras que en el otro el registro de las nuevas

existencias que entran al local.

Para esto se necesita heredar informacion de tablas pertenecientes a otros médulos, con

los cuales, se interactuara o se realizaran peticiones o registros a la base de datos.

En las vistas se buscé implementar la informacion de tal que se pudiera notar de manera
rapida la informacion y como se distribuira de acuerdo con las funciones creadas con
anterioridad. Es asi, que se decide crear vistas dependiendo de las necesidades o de

cOmo se desea mostrar la informacion en cada médulo.
Vista proveedores

Para aumentar la facilidad de interaccion, es que se decide crear una vista similar al a una

tabla de informacion junto con un formulario donde se realiza el registro de la informacion.
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Al ser una vista en la cual se dispone la informacién en tabla, permite mayor facilidad para

lectura de informacion, como registrar la informacion por parte de los usuarios del sistema.

2 Facturando Clentes  Proveedores Informes  Configuracion lﬁo.mm)

ueva

Individual + Compafia

Nombre

Direccion 1 Taléfono
Movil
R v CP Correo electronico
Enlace a pagina web

Nimero de RUT 2 Categorias
Identificacion

Tipo de Tipo de Contribuyente

Contribuyente

Contactos y direcciones

Figura I1X: Captura de pantalla Registro Proveedor

La vista de formulario permitira obtener la informacién necesaria para el registro en la
base de datos, si bien existe una funcién del sistema que permite por defecto agregar la
informacién al sistema, es mejor crear un formulario completo por un tema de facilidad de

lectura y vision del sistema.
Vista inventario

La vista inventario tendra la informacién de los productos que llegan, las cantidades, junto
con el registro de las compras realizadas por la empresa hacia los proveedores. La
distribucién de este médulo depende netamente de las funciones que buscé crear, ya que,
para entender y trabajar de una manera correcta y eficiente, se deben descomponer las

funciones.

Para el registro de nuevos productos se creara una instancia de formulario la cual presenta
un formulario que muestra los nuevos productos y los relaciona con el proveedor, de
manera que, se tiene registro de cuando se realizé la transaccién y como contactar el

producto.
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= |nventario Informacién general  Cperacionss  Froducios  Informes Configuracién 9 (@ Acrminisator squin}

Iransferencias Buscar... Q
T Fillis = Agrupar por * Farvanilog =H 2
Referencia Contacto Fecha prevista Documento origen Estado H
i TN

iRealicemos el primer registrol

Figura X: Captura de pantalla del médulo de inventario

Para ver el estado del inventario solamente tendréd una distribucion de tabla, en la cual, el
producto obtenido se relacionara directamente con las funciones registradas en ventas,
de manera que se creara una instancia de condicion para poder trabajar con en modulo

nombrado anteriormente.

u Ventas Pedidos Parafactwrar  Productos  Informes  Configuracion lmo.mmmm)

J!

Nombre producto
Nombre producto

# Puede ser vendido
« Puede ser comprado

Informacién general  Ventas  Compra  Inventarb

Tipo de producto Consumible - Precio de venta $1,00
Catogotia de Al * (7 impuestos de cliente s ®)
producto

Referencia interna Coste 0%

Codigo de barras.

Notas internas

Esta not olo para fines Intemas

Figura XI: Captura de pantalla del médulo de inventario (registro productds)

Las funciones por defecto como son modificar, eliminar y actualizar informacion son
responsabilidad directa del administrador por ende se necesita un registro con el cual solo

el administrador pueda acceder.
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Base de datos inventario.

La relacion de base de datos de inventario trae consigo el poder comunicar la informacion
registrada por parte de los usuarios, si bien existe diversas formas para poder realizarse,
al crear un modelo relacional jerarquico de informacion, se puede acceder a ella a través
de claves fordneas junto con relacionar dentro del sistema al realizar los llamados

pertinentes.

Para los proveedores se tiene una base de datos primaria donde la informacién alojada
no necesita de otros modulos para su correcto manejo, es por esta razén que se busca

crear modulos que su informacion no necesite en acceso informacion de otras tablas.

Mientras que, en la vista de inventario, al tener que comunicar diferentes tablas, se
necesita una comunicacioén en la cual exista esta relacién es por esto que las relacione al
interior del médulo permiten al usuario tener un almacenado de informacion capaz de
realizar consultas a través de una sola instancia y en el resto del sistema solo poder ver

si es correcto o no.

®  Facturando  Centes Provesdores infomes Configurackn * = 0 (@ adminstator joagun)

m Devostes

Factura rectificativa de cliente

Borrador

Cliente v Fecha de factura

Fecha de
" . vencimiento
n
eferencia de pago Tipo de Documento
Numero de
Documento

Producto Etiqueta Cantidad Precio  Impuestos Subtotal i

Figura XlI: Captura pantalla registro facturas

3.6.2 Modulo Ventas

El moédulo de ventas presenta un reto al tener que comunicar y realizar distintas funciones,
las cuales, requieren informacion registrada en distintos médulos, asi como también tener
gue heredar los registros para médulos los cuales estan destinados a otras areas como el

de finanzas y administracion.
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Esta complejidad se logra abordar a través de las funciones necesarios en este modulo,
para el correcto uso de este, es que se piensa en implementar funciones inspiradas en

registrar la informacién obtenida.
Vistas del modulo ventas

Las vistas requeridas para este modulo traen consigo un disefio similar al anterior descrito,
también contara con un formulario, el cual, funcionara en primera instancia en el registro
de informacién a través de la distribucion de formulario, en especial el registro de las
ventas. No obstante, presenta particularidades que permiten al usuario el poder de

manera rapida realizar estos registros.

Como necesita llevar un registro total de la informacién, se realizd, una captacion de
informacion la cual permite a los usuarios el poder comunicarse con areas mas complejas
de informacién, en las cuales se aloja informacion como los valores de venta que tiene, el

cédigo de busqueda entre otros.

Se creara un tablero el cual permita a los usuarios poder obtener el valor total de lo que

se desea comprar y se pueda registrar en la base de datos de la empresa.
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Figura XIlI: Captura pantalla registro de ventas

Base de datos ventas

La base de datos tiene la particularidad de que tendra comunicacién con distintas areas
del negocio, por esta razén, el saber como la informacién sera guardada en las bases de

datos presenta una gran informacion.

Para minimizar el error el registro de las ventas se realizara al detalle, mientras que las
compras realizadas por los locales no tendran comunicacién con las ventas, de esta
manera no existe la dualidad en el valor de compra de los productos como el de la venta

minorista.

El envio de la informacién obtenida se espera la generacion de un Archivo PDF, el cual,
permita el envio hacia la Administradora la cual pueda realizar ella misma los registros

como también acceder a la informacion obtenida a través de la interfaz grafica.
3.6.3 Modulo Finanzas

El médulo de finanzas esté relacionado tanto con el inventario como con el médulo de
ventas, debido a que las funciones que realizan estan directamente relacionadas con

los datos registrados en los anteriores procesos del médulo.

Para poder poner en practica el médulo se debié realizar un registro previo de la
informacién que busca obtener al interior de la organizacion, en esta area en especifico

se requiere tener conocimiento completo de las distintas areas para obtener el calculo
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de variables como la ganancia neta, gastos asociados, ventas en un periodo de tiempo,

valor del stock, entre otras variables que requieren conocimiento para la empresaria.

2 Facturando  Clenies Proveedores  informes  Configurackn % = 0 (@ raminisvater oaqun)
Pagos | Nueva
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Cuenta destino 110310 Clientes - (7
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Fecha 15/08/2022 X

Memo

Figura XIV: Captura de pantalla registro pago Factura

Al trabajar en las vistas, se obtuvo que las vistas correspondientes para esta etapa es
la creacion de reportes a través de informacion registrada en la base de datos, se busca
la implementacién de graficos que muestren la informacion obtenida de manera mas

clara y visible para los usuarios del sistema.

Ademas, se estructuro un apartado que permita un formulario de ingreso de datos a la
base de datos, de esta manera se asegura el registro de los valores con un formato
correcto para su uso y posterior registro.
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Figura XV: Captura de pantalla Modulo finanzas.

Ademas de esto el resto de formato que se maneja es el estilo de tablas que se respeta
de los anteriores médulos, permitiendo a los usuarios recursos comunes que faciliten

el recordar acerca del funcionamiento del sistema.

Base de datos del médulo Finanzas.

Los datos de este médulo como ya fue mencionado se centran en recibir la informacion
registrada en los médulos previos, por ende, el diagrama entidad relacién muestra la
necesidad de conectarse a través de llamadas las cuales muestran la informacién

integrada en la base de datos.

Las consultas seran realizadas a través de formularios para saber el detalle de los datos
obtenidos, se buscé poder realizar registros a través de los valores que se puedan

permitir agilizar los trabajos de registro y célculo de los datos.

El proceso de céalculo de informacién también serd almacenado en un registro y se
buscé poder tener informacion para mostrar de manera actualizada o dependiendo de

los otros valores que se necesitan (fecha, nombre, valor, por dar ejemplos).
3.6.4 Mobdulo administracion

En el médulo de Administracion la estructura dependera netamente de la vista calendario, de
manera que se realizara un registro de lo sucedido en cada dia y las grandes acciones que se

realizaron.
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Se busca solamente realizar registro mas que nada para tener formalidades y tener
informacién acerca de lo que ha sucedido en la empresa sin la necesidad de estar presente.

El correcto funcionamiento del moédulo dependera de la constancia en el registro que se
realizard4, ademas de tener que trabajar en la forma en que se guardara la informacion

obtenida.
Vistas del médulo Administracién

El médulo de administracién que se considera mas apta es el uso de la vista calendario
la cual guarda relacion con el como se dividen en dias la administracion, y guarda

mucha relacion con la informacién que se observara por parte del usuario
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Figura XVI. Captura de pantalla registro Trabajador

Al interior de cada dia se creara un formulario que permita el registro de los
trabajadores junto con una descripcién de como esta funcionando cada local, asi como

la asistencia de trabajadores, entre otras.

La vista se vera guiada por la vista calendario, pero también tendra una distribuciéon de

tabla para permitir el registro de trabajadores a la nbmina de empleados.
Base de datos del modulo Administracion

La informacién al interior del moédulo se distribuye en distintas tablas dependiendo de
coémo se interpretd la informacion, debido a que existe una tabla encargada de registrar
a los trabajadores con los datos pertinentes, otra se encarga de registrar los sucesos al

interior de la organizacion.
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La comunicacion de las tablas surge debido a que existen multiples llamados al interior
de esta la cual se encarga de entregar informacion y registrarla de manera que permite
gue no se pierda informacion, el registro se llevara de manera diaria dejando un registro

de los sucesos o dias trabajados durante el mes.
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4 Resultados

Los resultados del libro de tesis es el apartado que se encarga de mostrar el cémo el proyecto
muestra los resultados obtenidos, asi como se encarga de hablar respecto a el cumplimiento
de las labores planteadas en metodologia.

En resultados se mostrara la etapa final del proyecto en el cual, tiene un principal enfoque en
visibilizar los resultados obtenidos respecto a el funcionamiento del sistema, asi como también

el resultado final y como se llegé a esta finalizacién de trabajo.

Ademas, se refutara el como se llegaron a estas conclusiones y el justificar porque los
resultados fueron abordados de la manera en la cual se realiz6. Con la finalidad de respaldar

la informacion requerida para legar al cumplimiento del proyecto.

4.1. Etapa IV: Puesta en marcha y mantenimiento

La puesta en marcha corresponde a la etapa mas avanzada del proyecto descrito en el texto.
Posterior a la etapa de implementacién del sistema, en la cual, el sistema es probado y

modificado, con la finalidad de poder mostrar la solucién

La estructura para esta etapa se guia por la retro alimentacién realizada posterior a la prueba
del sistema dentro de la organizacion. Una vez que el sistema ya funciono desde la puesta en
marcha y la retroalimentacion por parte de la empresa para poder dar un mejor resultado o

gue cumpla de mejor manera a los objetivos que se proponen al inicio del sistema.

En este apartado, se mostrara las modificaciones realizadas posterior a la implementacion,
dando un énfasis a las correcciones realizadas en cada uno de los modulos y el como estas

modificaciones repercuten en el resultado final.

Ademas, se comunicara el como este sistema es que quedara funcionando al interior de la
organizacioén el tema de traspaso de informacion por parte del médulo y los requisitos que
deberd mantener la organizacién con el fin de que el sistema pueda funcionar de una manera

eficiente.

A continuacion, es expondra el como se busca mostrar el como se utiliza la puesta en marcha.
Cuales son los limitantes presentados al momento de implementar el sistema, y cuales seran

las limitaciones que se deben considerar al momento de utilizar el mantenimiento y las mismas
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limitaciones que tiene el sistema; ya que es importante para que el sistema pueda escalar en

el caso de que la organizacion lo necesite.
4.1.1. Puesta en marcha

Como el nombre sefiala, este apartado se centra en la implementacion del sistema al
interior de la organizacion. Ademas de implementar, busca verificar los resultados
obtenidos, las condiciones de funcionamiento, deteccion de errores que se deben

modificar previos a su resultado.

El enfoque de la puesta en marcha va muy de la mano con el poder tener
retroalimentaciones las cuales permitan realizar modificaciones. Estas modificaciones
son tanto internas como externas. Ya que al momento de integrar un sistema como es

un ERP, el cual, abarca a toda la organizacién no solo a los sistemas informaticos.

Por esta razon el nivel de preparacién o seleccion de informacién forma parte
importante al momento de configurar tanto los datos como la informacién al interior de

la organizacion.

La puesta en marcha presenta ademas un conjunto de complejidades como son la
explicacién del servicio a los usuarios, el tema de la capacitacion para su
funcionamiento, entre otros objetivos que se deben realizar para su correcta

implementacion.

Esta etapa de proyecto se realizé con la finalidad de ver el funcionamiento del sistema
en entornos los cuales se va a desempenar, por esta razén se realizé la instalacién en
uno de los locales, el cual, funciona con una mayor autonomia. El cual durante una

ventana de tiempo se realizé para ver su funcionamiento a través del sistema.

4.1.2. Pruebas realizadas

La prueba es dictada por la implementacién del sistema, en un ambiente en el cual
pueda obtener datos reales que se asignen para que el sistema comience a tomar un
mayor nivel de seleccidn, tanto en los registros al interior como también en los factores

gue pueden afectar el funcionamiento.

Para poder implementar el sistema con éxito, se debe reconocer la necesidad de un

sistema integro y que tenga las opciones para poder operar de una manera correcta,

por el momento, llevara una conexién local del sistema, de esta manera permite tener
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un registro del sistema y sin la necesidad de tener un gasto como es la conexién a

internet y el uso de servidores al interior de una nube.

Para la puesta en marcha se realiz6 la conexion local de la informacion, Previo a esto,
cada mddulo tuvo su presentacion y demostracion en solitario a la administradora la

cual, entrego su aprobacion en cada uno de los médulos mostrados.

La puesta en marcha es el uso del sistema en su integridad, es aca donde el resultado
obtenido se utiliza como retroalimentacion, ya que al interactuar los médulos en
simultaneo puede generar problemas que no existen al momento de analizarlo a cada

uno por separado.

La etapa de testeo a gran escala se estructur6 dando 14 dias de funcionamiento
continuo, de esta manera se encarga de mostrar como es el funcionamiento del
sistema, dado que las empresas no contaban con un proceso previo de toma de
informacion, los registros se comparan con el tiempo implementado en sus tareas sin

la implementacion de tecnologias.

4.1.3. Resultados generales de los médulos

A modo general de los modulos, cumplen las funciones descritas anteriormente y en
conjunto se comportan de una manera general para el registro de las distintas

funciones.

Ademads, la comunicacién entre los médulos resulta oportuna, teniendo en cuenta que
la primera etapa debe poder realizar los registros al interior del sistema, por ende, es
importante que los registros o formularos que se busquen utilizar no dejen espacio para

el error y sean de facil y rapida concepcion.

En cuanto a la informacién, se considera que se entrega la informacion correcta a los
niveles mas bajos, en los cuales ellos solo cumplen una funcion de registro de

informacién, mas no de analisis o interpretacion de esta.

Los permisos para modificar al interior de los médulos son de exclusivo uso para el
usuario maestro quien es la administradora del local, por ende, cualquier error en

registro debe pasar por su supervision de la administradora.
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Ademas, se debe tener en consideracion que es la primera implementacion completa,
la segunda es aquella que serd presentada en los resultados del sistema. El testeo
consistio en la incorporacion de datos que formaban parte de la organizacion, un cierto
namero de productos, una cantidad de boletas y facturas, entre otras.

La implementacion llevo a la integracion de modulos de manera tal de formar una red
de comunicacion al interior de la organizaciobn en la cual, es necesario pleno

conocimiento par< su correcto funcionamiento.

4.1.4. Md6dulos implementados.
Médulo de inventario

Para poner a prueba el médulo de inventario se realizé un andlisis en capas de los
procesos de la organizacion, de esta manera se obtienen respuestas dependiendo

del enfoque que se le da.

De las vistas, un punto complejo que considera la administradora es la poca opcion
de personalizacidon que entrega el sistema, ya que se esperaba poder editar de
mejor manera la parte estética del sistema, no obstante, el Framework utilizado

solo lo permite en grandes rasgos. (ver anexo 1)

Pasando a las vistas como tal, se obtuvo que es lo esperado en cuanto a disefio
con el cual se buscaba trabajar, un formulario que permita el registro de
informacién, junto con una lista de los productos, proveedores o despachos
realizados. Es por esta razon, que la vista en tabla tiene gran peso en el registro y

apoyo de la informacion.

Respecto la distribucién al interior de las vistas, se opta por cambiar la distribucion
del sistema en un inicio, ya que se buscé gque se cumpla con la vista formulario

como primera opcion.
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Moédulo de ventas

El médulo de ventas es aquel que necesita un mayor numero de modificaciones,
considerando que el sistema no funciona solo con registros, si no que se debe

crear un sistema que le permita almacenar los valores comprados.

Ademas de este problema el con valores que estan al limite en stock presento
complicaciones al probar el sistema integrado con el médulo inventario, debido a
gue se necesitaba una actualizacion para poder trabajar con ambos valores sin

sufrir cambios (ver anexo V).

El m6dulo ventas presentdé modificaciones en sus vistas ya que pasara de una
seleccién por teclado a una seleccién por nombre y por su valor, por ende, se debe

mejorar el tema de la informacion que se deja visible para el usuario.

Al testear la informacion, también se obtiene que la comunicacién con el médulo
de inventario tiene conflicto de comunicacién el cual debe permitir que el usuario
de ventas no realice modificaciones al interior del inventario, y con el reporte de

problemas que puedan existir.
Médulo de Finanzas

El médulo de finanzas no presento complicacién el momento de su testeo, ya que,
al obtener la informacion de manera de otras tablas, se puede guardar y trabajar
de buena manera. Hay que recalcar que la informacién obtenida dentro de este

modulo se sigue guardando dentro de la base de datos.

La comunicacién entre los distintos médulos trae consigo que la informacion
solicitada llegue de buena manera, hasta el momento la interpretacion y conversion
no ha sido un problema, si bien, se manejan cifras monetarias, no fue una
complicacién trabajarlas ni expresarlas de manera clara para su interpretacién (ver

el anexo ).

En el anexo mostrado se identifica la nueva vistan de finanzas en la cual, se denota
una eliminacién y el uso de nombres genéricos para permitir a la administradora

una facilidad para reconocer las utilidades y funciones de acuerdo con el lenguaje
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técnico que se utilizara al momento de rendir valores frente a impuestos internos

en chile

Las vistas ingresadas en el médulo de finanzas siguen la misma l6gica anterior,
esta presente el formulario para el registro de boletas una tabla que muestra el
detalle de estas, no obstante, se debe agregar el apartado grafico el cual entrega

una vision de la informacion.

El moédulo presentd problemas al graficar ciertos valores, ya que no estaba
contemplado valores negativos, por ende, es un apartado a contemplar y trabajar
en ello. Asi mismo en analizar el cdmo se calculan los valores que se pretenden

entregar y mostrar a los usuarios.

El moédulo en si es capaz de registrar la informacion y cadenas de caracteres que
se buscan contestar, no obstante, para la administradora mostraba un disefio
incompleto de lo que se buscaba por esta razén pide modificaciones en la parte

estética.

4.1.5. Correccion de problemas

Con la finalidad de tener una solucibn mas acotada a lo que la empresa se espera
desarrollar se muestra el producto a la administradora, con la finalidad de poder mostrar

un sistema como ella espera poder verlo y entenderlo.

Los principales problemas obtenidos se estructuraron a través de los médulos bajo los
cuales se puede trabajar, se sigue este orden para poder entender el funcionamiento
de cada uno de los moédulos. Por esta razon, se estructurara a través de los cambios

que buscan agregar.

Modulo Inventario:

El médulo de inventario presenta cambios en cada una de las funciones, debido a
gue la estructura busca un poco mas de intuitiva al momento de registrar un en

cualquier proceso. Por esta razon es que la distribucién de la vista se vio modificada.
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Otro apartado que se busca modificar es el uso de nombre mas intuitivos para las
etiquetas de las funciones del médulo, por lo que se mejoraron los nombres realizados

(ver el anexo 5).

El médulo de inventario ademdas presenta muy poco texto, es netamente el area
visible como el formulario y las tablas de demostracion de datos, busco la
implementacion ya sea una mayor distribucién en el tamafio 0 que tenga un contraste

mayor de colores.

Se agrego funciones en las pestafias del banner para poder acceder a las
operaciones de una manera mas rapida. Acceder a las distintas funciones del

formulario de proveedor o el formulario de Productos.

Moédulo de Ventas:

El médulo de ventas presento errores en el el almacenado de errores, los cuales no
permitian de una manera correcta que se pudiera registrar o almacenar los datos, es
por esta razén, que se estructuré6 modificaciones en el cédigo para almacenar los

datos.

En el aspecto visual, se realizaron modificaciones menores que van apuntadas a la
mejor interpretacion de los registros en los formularios. Es por esto, que se realizaron

modificaciones a los nombres que recibieron las variables al interior de las vistas.

Se decide implementar la modulo la opcién de puntos de ventas, con la finalidad de
poder integrar puntos de ventas por parte de la empresaria para llevar un registro y
poder obtener datos estadisticos de la organizacion bajo los cuales poder obtener

informacion de ventas

Moédulo Finanzas

El médulo Finanzas esa funcionando a través de distintas operaciones matematicas
para llegar a mostrar datos a sus usuarios. El médulo de finanzas tiene un disefio
orientado al registro de informacion de terceros, como el uso de informacién obtenida

en modulos para su correcto funcionamiento.
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Las modificaciones que surgen en el mddulo son a nivel de los datos obtenidos. Existe
un conflicto de datos al interior de la base de datos que presenta problemas al

actualizar la informacién, por ende, es necesario modificar a diferentes niveles.

Al trabajar con Ubuntu, los permisos de usuario para tareas de actualizacién como de
modificar no se habian integrado correctamente, por esta razén, el modificar estos

problemas son una prioridad. Para el funcionamiento éptimo del modulo.

Para poder implementar el médulo se debe tener conciencia del funcionamiento del
sistema a un nivel de usuario, junto con las opciones que se entregan para el trabajo,
es por esto razon, que el sistema se orientd a entregar mayores herramientas al

usuario del sistema, de esta manera entregar un producto que de verdad opere.

Otro conflicto importante es el error que entrega el sistema hacia el llenado de estos
por parte de los usuarios, al no poder generar registros la informacion debe ser
registrada dos veces para su correcto funcionamiento. Presentd dificultades en su

implementacion completa, la cual se espera modificar.

Modulo Administracion

El modulo de administracion presenta una complejidad en su funcionamiento. Ya que
se deben registrar el funcionamiento como la asistencia de los trabajadores. Junto

con saber los dias que se utilizaron para trabajar.

Teniendo esta premisa, el problema que presenté el mddulo de administracion se
encuentra en que no presenta la capacidad de registrar de manera clara la

informacién que se recibe por parte de los trabajadores.

El moédulo de administracion ademas de presentar muchos datos, los cuales,
dependen netamente del funcionamiento del sistema. Presenta ademas problemas
para actualizar la informacion, junto con el tiempo de respuesta en el registro de los
datos al interior de la base de datos. Este problema puede causar dificultades o

tiempos de respuesta muy altos para el funcionamiento correcto del sistema.

Por esta razén, uno de los puntos donde se trabajé, es en la informacion obtenida.
Se comunicé que la interpretacion de la informacién no es facil de entender por ende
el moédulo se modificd junto con sus resultados para poder tener un producto que

cumpla con las necesidades.
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El punto de venta se utilizara con el calendario (ver anexo VI), esta vista permitira el
registro de los trabajadores como de los problemas o acciones realizadas en un dia,
de esta manera se tendra un registro del stock, las ventas realizadas, ausencias, y

entrega de documentos a la administradora.

De esta manera se lleva un registro simple y queda registro a modo de bitacora en

caso de surgir algun inconveniente a futuro.

4.1.6. Limitaciones del sistema

Las limitaciones del sistema es el apartado que habla respecto al como el sistema va a
necesitar desarrollar para una solucién que se pueda complementar de mejor manera

con la integridad de la empresa.

Conocer las limitaciones del sistema permite tener una base sélida para trabajar
teniendo en consideracion el poder tener un sistema que se integre de mejor manera a
la empresa, por eso el uso de tecnologias es un complemento adecuado para automatizar

funciones.

Dentro de los problemas que maneja el sistema. Uno de los principales conflictos es la
complejidad para automatizar el sistema, ya que, con las carencias en implementacion,
se esta planteando la compra de extras para el sistema. (sera desarrollado de mejor

forma en el apartado de tecnologias aplicables).

Un apartado importante que va de la mano con la falta de automatizacion es la
importancia de que los usuarios del sistema tengan en conocimiento respecto al sistema
su funcionamiento, y el saber para qué sirve cada uno de los médulos y como entrar a

cada una de las funciones.

Junto con estas limitantes, se debe tener en mente la necesidad de guardar el registro
en una base de datos, de momento se realizara una instalacion local a la cual se pueda
ingresar, y la comunicacion se realizard a través de reportes que se pueden enviar con

la informacion obtenida.

Para solucionar la unién se presentara el proyecto dentro de una nube para que pueda
probar como es el funcionamiento con una nube, en especifico se utilizara el servidor

gratuito de Microsoft (Azure).
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Ademas, hay variables externas al sistema los cuales influyen en el desempefio al interior
de la organizacién, limitantes como el desgaste de los computadores, pueden tener una

repercusion en el cdmo el sistema se vera afectado.

No obstante, el problema que puede ser una limitante importante es la calidad de la
internet y la falta de acceso en ciertos locales. Al buscar implementar el sistema es una
limitante importante ya que se incurre en un gasto importante. El cual este asociado al

funcionamiento.

4.1.7. Optimizacion del sistema

Uno de los resultados que se obtuvo después de la puesta en marcha del sistema es
la necesidad de mejorar los tiempos de respuesta que tiene el sistema, debido a que
el sistema ha presentado un problema es la velocidad de carga, toma una principal

relevancia cuando el sistema depende para dejar un registro de las ventas realizadas.

Una de las complicaciones que se mostré en los diferentes médulos son los tiempos
de respuesta del sistema frente al uso del sistema mismo, al momento de entrar como

también al momento de realizar registros o modificaciones por parte de los usuarios.

Resulta un problema perjudicial ya que esto significa un retraso al momento de registrar
informacién por parte de los empleados como también un error en la experiencia para

los distintos clientes y también al momento de realizar un registro de los proveedores.

Para esto existen distintas acciones que se pueden realizar para poder tener un

resultado al momento de entregar el sistema final con una mejoria en los resultados.

¢ Primera modificacion

La primera modificacion es en base al sistema, Odoo para poder desarrollar
presenta multiples médulos gue permiten el funcionamiento correcto, la soluciones
es crear una instalacion la cual conserve solamente los médulos que seran
utilizados, sin la necesidad de contar con los distintos modulos que estan de

manera predeterminada.

Para esta solucién, se realizé una modificacién al momento de instalar, de manera
tal que solamente los médulos que forman parte de la base de datos puedan tener

una continuacion en la instalacion.
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La desventaja de realizar una instalacion asi es que, en caso de querer agregar
mddulos, sera necesario agregarlos uno a uno y sus datos también deben ser

estudiados.

Como resultado de esta instalacién se contaran con los 5 modulos necesarios y
descritos a través de todo el libro los cuales se realizaron las modificaciones
pertinentes.

e Segunda modificacién

La segunda modificacion realizada guarda relacién con el hardware en el cual se
realiza la instalacion, los computadores que tiene la organizacion tienen la
particularidad de no ser de Ultima generacion y ya tener una vida (til, en la cual no

se realiz6 ni un mantenimiento ni una limpieza de la informacion.

A modo de solucidn del sistema se realizé una limpieza completa del sistema junto
con formateo completo, debido a que los computadores fueron utilizados en labores
de cotidianas las cuales traen consigo una serie de complicaciones necesarias para

su respectivo funcionamiento.

Como adicidn, se realiz6 la sugerencia de poder implementar a los computadores
nuevos componentes los cuales pueden generar mayores resultados, como son un
mejor disco duro con mayor envergadura, como también la utilizacion de un disco

de estado so6lido M2.

Si bien la velocidad de procesamiento de informacion y la cantidad de tareas que
es posible realizar no se pueden ver modificadas con estos elementos, pueden dar
un buen resultado, en especial pensando en el almacenamiento de informacién al

interior de la base de datos.
e Tercera Modificacion

La modificacion final la cual se realizara es el cambio en el navegador utilizado,
esto debido a que ellos para la utilizacion del sistema utilizaron el navegador Google
Chrome el cual, es un navegador que necesita una gran parte de la porcién de

informacion.
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Como solucion se buscara la utilizaciéon del navegador Microsoft Edge, el cual
reduce el uso de su porcion en la memoria lo cual le permite tener un menor

consumo de la memoria RAM, esto resulta en una mejoria en el funcionamiento.

Si bien no es una solucion ideal, es una solucion apta que puede tener unos
resultados en el corto tiempo pensando directamente en el uso del sistema y en el

gasto que seria incurrir en el gasto de nuevos sistemas.

4.1.8. Mantenimiento del sistema

Al guedar instalado de una manera local, necesitara de un computador y de la calidad
de este para el correcto funcionamiento del sistema, pero para no necesitar de esto
resulta interesante mencionar la opcion de entregar una estimacion del desgaste que

pueden sufrir.

Al tener computadores los cuales estaran en funcionamiento en gran parte del tiempo,
aunque sean en labores de registro, sufren un deterioro, por esta razén se recomienda
realizar una mantencién entre 6 meses y un tiempo de 1 afilo como maximo, esto

hablando del area del hardware are.

Pasando al apartado de la informacién del sistema, los registro a medida que mas
transcurre el tiempo, mas volumen de informacion innecesaria se realizara por esta
razon ventanas de tiempo de un afio puede ser una opcion muy buena, tanto si se

decide a trabajar a través de asientos contables, como de registro de ventas.

Ademas de esto se debe monitorear la opcion de actualizar el sistema y ver si es que
el sistema operativo como fisico permite el uso de la aplicacion de buena manera, para
esto se recomendd conversar con alguna persona apta para poder trabajar en el

sistema.

4.1.9. Tecnologias aplicables al sistema

Si bien el sistema tiene un funcionamiento completo, existen instrumentos los cuales
pueden mejorar la experiencia y mejorar los tiempos de respuesta del sistema. Estos
agregados si bien se deben buscar implementar y programar para gue generen un

registro o una funcién al interior del sistema.
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Lector de codigo de barras

Es una tecnologia necesaria para el funcionamiento del sistema en especial
para el apartado de ventas, ya que limita el error por parte de la persona al

momento de realizar el registro al interior de la organizacion.

Ademas de limitar el error, agiliza los tiempos de registro de la informacion al
interior del modulo, un punto importante para el momento de pensar para que

se utilizara el sistema.

Impresora térmica de boletas

La implementacion de una boleta es una solucion correcta para la validacion de
una transacciéon y es una obligacién de entregar para los locales los cuales

trabajan con el servicio de impuestos internos.

Su implementaciéon si bien puede ser engorrosa, Odoo tiene un apartado
enfocado en la implementacién de esta tecnologia, la cual se debe configurar a
partir de los tamafios gestionados por parte de la impresora que se buscara

utilizar.

Almacenamiento en la nube

La implementacion de esta tecnologia es una idea avanzada pensando en el
valor de las que se tienen en el mercado, debido a que el sistema en si puede

tener soluciones locales.

No obstante, el tener almacenado en nube provoca que el administrador no
deba dedicar una atencidn especial a los requerimientos del hardware. Ya que

solamente necesita conexién a internet para su funcionamiento correcto.

Existen diversas y todas dependen mucho del valor o de la porcion de
almacenamiento que busque alojar en su interior, proponer una solucién a esta

tecnologia dependera mucho del orden y del funcionamiento que se requiera.
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4.2. Cumplimiento de los aprendizajes

El cumplimiento de los aprendizajes hace especial referencia a la utilizacion de lo planteado
han interior del marco teérico para el correcto cumplimiento del sistema. Guarda relacion

especial con el uso del sistema el cual se buscaba implementar.

Dentro del cumplir con el proyecto se realizaron un arreglo de la informacion bajo la cual
se manejaba para su correcto cumplimiento del proyecto. El uso de tecnologias de
seguridad que estan asociadas a través de Odoo, provoca una mejoria en el desarrollo del

sistema.

El uso de lenguajes como son Python, PostgreSQL, entre otros es una herramienta
necesaria para entender y poder llevar un proyecto en Odoo correctamente. No obstante,

hay aprendizajes que son necesarios para poder llevar a cabo el proyecto.

Implicitamente, se deben tener conocimientos en distintas areas de la informatica, a

continuacion, a modo de conclusién se hablara de los aprendizajes que se deben tener.

La utilizacién de Ubuntu ya sea en cualquiera de sus versiones o en la versién de WSL que
fue la utilizada para el desarrollo de este proyecto. Es necesario ya que toda la
documentacion del sistema esta desarrollada en este sistema operativo, por esta razon es

necesario para la instalacién como para el desarrollo.

Otra tecnologia necesaria de aprender es el uso de Git para el control de versiones y
modificaciones, ademas es un gran beneficio para poder exportar e importar la informacion

para la instalacion los mismos médulos de una manera clara.

Ademas de estas tecnologias un gestor de base de datos como es DBeaver es una muy
buena solucién para crear sentencias o hacer pruebas en la base de datos de una manera

rapida y mucho mas simple.

Este proyecto muestra la implementacion del sistema al interior de locales, los cuales tienes

necesidades para su administracion, e implementar tecnologias es una manera para tener al

negocio a la vanguardia en la administracion y facilitar la informacion al interior de los registros.

Con esta consideracion, se puede hablar respecto a que implementar estructuras puede ser

un facilitador para las acciones de una organizacién. No obstante, no se debe quedar solo en
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la implementacion, no se trata de tenerlo solamente; se necesita ademas un cuidado

respectivo para que perdure en el tiempo.

Por cuidado entiéndase la mantencion tanto de la aplicacion su actualizacién, ver que otros

mddulos se deben implementar, tecnologias que permitan agilizar los procesos.

El enfoque debe estar en tener un sistema que sea fiel a la organizacion y teniendo en cuenta
la variedad de sistemas con los cuales se puede contar, la implementacion es una base
importante para entender cémo funcionan los sistemas, si necesita un mayor valor de
especificaciones o solamente con una instalacion general basta, quedara a criterio de los

administradores o el encargado de tomar las decisiones.

En adicion, es importante sefialar la responsabilidad al trabajar en proyectos, es importante el
saber sefalar los tiempos, de una manera adecuada para poder trabajar de una manera
correcta. Aprender a dividir bien los tiempos, aprender a llevar los problemas que surgen es

una habilidad que es necesaria para los proyectos.

84



5. Conclusiones

Dentro del apartado de conclusiones, se hablara a cerca del cdmo se abordo el desarrollo del
sistema, las necesidades y el como el sistema nombrado llego a presentarse de la manera
expresada.

Es importante recalcar que en el apartado de conclusiones se abordara la tesis en su totalidad,
por esta razon es que el sistema y su desempefio toma un valor importante. Ademas, se
analizara y se dejara registro de recomendaciones a tomar en el caso de seguir un proyecto

similar.

Al hacer referencia al funcionamiento del sistema, el proyecto llevado cumple con lo planteado
y necesario en cada una de las etapas, la division del proyecto en las 4 etapas permitio el

poder trabajar continuamente y con limitantes mas aptas para el trabajara en ello

Ciertamente para poder llegar a un resultado rapido y apto para las expectativas de una
organizacion, el poder trabajar con un empresario es prioridad, por ende, el cumplimiento de
los objetivos existente entre lo planteado en el libro y su resultado plasmado en el sistema,

estan aprobados por la contraparte de este trabajo.

A modo de conclusion, el desarrollo del proyecto esta seguido por lo estudiado, existen muchas
maneras para abordar probleméticas similares o la misma, la toma de decisién realizada en
este proyecto es a criterio del autor, cuya experiencia en proyectos y el como la visién del

trabajo para llegar a su éxito.

Es importante sefialar que, para llegar al cumplimiento del sistema, se debe ser aplicado
respecto al cumplimiento y planteamiento del sistema. Se sefiala esta afirmacion debido a que,
si no se realiza exitosamente la toma de requerimientos o la seleccién de sistemas adecuado,

puede dar como resultado un fracaso en el avance del proyecto.

Es preciso recalcar que la metodologia utilizada permite flexibilidad al momento de ejecutar un
proyecto. No obstante, al tener grupos de trabajos mas complejos o si es necesario para la
contraparte se puede sustituir parte de la metodologia por alguna que tenga las caracteristicas
de las agiles, las cuales permiten la implementacién de un sistema de manera mas apta con

la contraparte.
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7. Anexos

Anexo |. Registro de producto

Inventario Informacion ge: peraciones Productos Infon Configuracion

Productos / Nuevo

[eELE  Descartar

Imprimir etiquetas  Actualizar la cantidad Reabastecer

0 — Entrada: 0 | 0,00 Unidades = 0
Precios extra == Salida: 1] il Vendido K/ Reglasdea

E 0,00 Unidades
Comprado

Nombre producto

X¢ Ip. ej. Hamburguesa de queso

@ Puede ser vendido £ Puede ser comprado

Informacion general Atributos y variantes Venias Compra Inventario Contabilidad

Tipo de [N "1 Precio de venta $1,00
Politica de [ Cantidades pedidas - decliente  (jya 1% venta %)
Facturacion E
Los productos alimacenabiles son articulos fisicos para los Coste 0,00
ue se gestiona ef nivel de inventario.
ueseg Categoria de Al B,
Pueds facturarias antes de que se entreguen. producto

Referencia interna
Cédigo de barras

Comparia

Anexo lI: tabla de registro de ventas

Buscar. Q

TFitros  =Agrupar por  # Favoritos

Referencia interna Nombre Valores de las variantes Precio de venta Coste Cantidad a mano Cantidad pronosticada ¥
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Anexo lll: Registro de inventario

Inventario Informacién general o e Informe: Configuracion 3 J Company
Ajustes de Inventario Puscar Q
YFilos = Agruparpor Favorilos

Producto Cantidad a mano Cantidade contada Diferencia  Fecha prevista Usuario ]

Su stock esta actualmente vacio

Pulse el botén CREAR para definir la cantidad de cada producto en su stock o importarlos
desde una hoja de célculo a través de Favoritos — Importar

localhost:8069/web#menu_id=257&action=374

Anexo IV: Registro de punto de venta

22 Punto de venta Tabl Configuracion La Familia La Familia (LaFamiliaB

Punto de venta/Nuevo

Punto de venta
[ la familia
Compaiiia
La Familia
Es un bar/restaurante Empleados Autorizados
Utilice las credenciales de los empleados para iniciar sesion en |a sesion de TPV y
cambiar de cajero
Interfaz PoS
Configurador de productos Notas del Cliente
Seleccione los afributos del producto Agregue notas en las lineas de la orden para imprimirias en el recibo y la factura
Imagenes de la categoria Restringir categorias de productos
Mostrar las imagenes de las categorias de los productos Elija gué categorias de productos estan disponibles
Categoria inicial Barras de desplazamiento grandes
Comenzar |a venta con una categoria de producto por defecto Mejorar la navegacion en pantallas tactiles industriales imprecisas

Cargando partners limitados
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Anexo V: calendario de la organizacion

La Familia (LaFamiliaBD)

Calendario  Configurac

Reuniones (octubre de 2022) Buscar Q
n Dia Semana Mes Afo YFiltros % Favoritos g =
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo oct. 2022
29 1 2 I m m i v s d
1 2
40 3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

4
10 1 12 13 14 15 16 24 @ 26 27 28 29 30
Pricing Discus... 12:66

31
42 17 18 19 20 21 22 23 C Google < Outlook

Changes in Designing
[[] Participantes

Famil
prs 30 o - [T
[CJI@ vourcompany, Marc Demo

g

[[] 4 calendarios de todos

4 2 (25 2 27 28
Mitchell Admin on Time Off - 3.00 day(s)

Wood Corner

44 31

+ Afiadir Participantes

Anexo VI: registro de Empleados

leados Empleados Departamentos

Empleados Buscar.
TYFiltros =Agrupar por % Favoritos % = o0
J s
Fng
\ NG

Agregar un nuevo empleado

Con un vistazo rapido a la pantalla de empleados de Odoo puedes encontrar faciimente toda
la informacién que necesitas de cada persona: datos de contacto, puesto de trabajo,
disponibilidad, etc.
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