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ABSTRACT

Technology watch is a process that aims to obtain information from the environment in
which the organization performs both internally and externally. Normally technology watch is
quite important within organizations since it is responsible for investigating the different
processes that are implemented in these or sometimes acquire or create products that are used
daily in companies. The objective of this research is to develop a conceptual model for the
implementation of technology watch oriented to both private organizations and companies as
well as universities. For the development of the conceptual model of implementation, a
systematized review of the literature was carried out considering different databases for the
construction of the model, in the first instance a general search was carried out to later integrate
different criteria of inclusion and exclusion which allowed obtaining results oriented to the
research. Once the articles aligned with the research were defined, the conceptual model for
the implementation of technology watch was elaborated, which first defined 27 criteria which
were later divided into the main stages of the model and their respective tasks. Once the model
was elaborated, it was presented to 4 organizations of the Maule Region to constitute the
validation process of the model built from the systematic review of the literature. Finally, it is
concluded that a conceptual model of implementation can be made from the existing literature,
however, it should be adapted to the needs of the organizations at the time they wish to carry
out technology watch because, although an agreement was reached with the stages of the

model, in many occasions there are tasks or stages that are not contemplated by the companies.

Keywords: Technology watch - implementation - Implementation stages.



RESUMEN EJECUTIVO

La vigilancia tecnoldgica es un proceso que tiene como objetivo obtener informacion
del entorno en que se desempefia la organizacion tanto interno como externo. Normalmente la
vigilancia tecnoldgica tiene bastante importancia dentro de las organizaciones ya que se
encarga de investigar los diferentes procesos que se implementan en estas 0 en ocasiones
adquieren o crean los productos que se utilizan diariamente en las empresas. El objetivo de esta
investigacion consiste en realizar un modelo conceptual de implementacién de vigilancia
tecnoldgica orientando a organizaciones tanto privadas como empresas como también lo son
las casas de estudio como universidades. Para el desarrollo del modelo conceptual de
implementacion se realizd una revision sistematica de la literatura considerando diferentes
bases de datos para la construccion del modelo, en primera instancia se realiz6 una bisqueda
general para posteriormente integrar diferentes criterios de inclusion y exclusion los cuales
permitieron obtener resultados orientados a la investigacion. Una vez definidos los articulos
que se alinean a la investigacion se elaboré el modelo conceptual de implementacion de
vigilancia tecnologica el cual se definieron en primer lugar 27 criterios los cuales
posteriormente se dividieron como etapas principales del modelo y sus respectivas tareas. Una
vez elaborado el modelo este fue presentado a 4 organizaciones de la Regién del Maule para
constituir el proceso de validacion del modelo construido a partir de la revision sistematica de
la literatura. Finalmente se concluye que se puede realizar un modelo conceptual de
implementacion a partir de la literatura existente, no obstante, se deben adaptar a las
necesidades que posean las organizaciones en el minuto que deseen realizar vigilancia
tecnologica ya que, si bien se llegd a un acuerdo con las etapas de este, en muchas ocasiones

existen tareas o etapas que no son contempladas por las empresas.

Palabras claves: Vigilancia tecnolégica — implementacion - Etapas de implementacion.



INTRODUCCION

La vigilancia tecnoldgica es definida como un proceso donde su objetivo principal es
obtener informacion del medio en que se desenvuelve (Bibliotecas DUOC UC, 2018). En Chile
la vigilancia tecnoldgica no es algo que se fomente de igual manera que en el resto de América
Latina, donde los paises que tienen mayores logros por el uso de este procedimiento de
busqueda de informacion son México, Brasil, Cuba y Colombia. Este ultimo, por medio de
programas tecnoldgicos busca potenciar el desarrollo de los sistemas de vigilancia tecnoldgica,
facilitando la creacién de estas unidades en empresas que posean centros de innovacion, en
universidades y por Gltimo en sectores que lo deseen (Arango et al., 2012). Esta investigacion
tiene como propdsito desarrollar un modelo conceptual de implementacién de un sistema de
vigilancia tecnologica identificando los actores y factores que participan en la implementacion,
contemplando desde las etapas necesarias para poder desarrollar este proceso hasta las personas
que participan para su realizacion. El realizar una buena implementacion de vigilancia tiene
como resultado potenciar el crecimiento de las organizaciones a través de la informacién que
se obtiene (Villaroel et al., 2015), logrando adaptarse a los diferentes cambios que presente su
entorno y seguir teniendo vigencia dentro del area en la que se desenvuelven, sacandole el
maximo provecho a las practicas selectivas y sistematicas que posee el proceso de vigilancia
tecnoldgica favoreciendo el impacto que posee en las organizaciones.

La solucion propuesta para esta investigacion es desarrollar un modelo conceptual de
implementacion de vigilancia tecnoldgica que permita establecer las etapas y actividades
necesarias para una correcta implementacion. La informacion necesaria para desarrollar esta
solucion se obtiene a traves de una revision sistematica de la literatura, donde se identificaran
etapas y actividades necesarias para poder desarrollar el proceso de implementacion.
Posteriormente, se desarrollard un modelo conceptual, el cual una vez elaborado, se validara
con 4 organizaciones de la region del Maule.

La metodologia para llevar a cabo este proyecto fue de carécter cualitativa. Esta se
dividid en cuatro etapas, en la primera se realizé una revision sistematica de la literatura donde
se obtuvieron los datos necesarios para poder desarrollar el modelo conceptual. Posteriormente
se analizaron los datos identificados con el objetivo de observar si los procesos de
implementacion son similares. Luego de esto, se elaboré el modelo a partir de la informacion
analizada previamente y por ultimo el modelo fue presentando en organizaciones para realizar

su respectiva validacion.
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El objetivo principal de esta investigacion consiste en elaborar un modelo conceptual
para la implementacion de vigilancia tecnoldgica en organizaciones. Siendo los objetivos

especificos necesarios para desarrollar el objetivo general los siguientes:

1. ldentificar y analizar los factores mas comunes que afectan en la implementacién
de vigilancia tecnoldgica a través de una revision sistematica de la literatura.

2. Elaborar un modelo conceptual de vigilancia tecnoldgica para las organizaciones
segun los factores identificados.

3. Validar el modelo conceptual en 4 organizaciones de la Region del Maule.

El presente documento esta de compuesto de cuatro capitulos, el primer capitulo
constara del marco teérico donde se presenta una revisién de los conceptos mas relevantes
asociado a esta investigacion. El segundo capitulo describe la metodologia utilizada, es decir
la manera en cdmo se desarrollé el proyecto. A continuacion, se presenta el capitulo nUmero
tres que corresponde a los resultados obtenidos de la investigacion. Por Gltimo, el capitulo
cuatro corresponde a las conclusiones obtenidas y recomendaciones para futuras

investigaciones.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la literatura existente acerca de la vigilancia tecnolégica en
organizaciones y su implementacion, sus ventajas y desventajas con el objetivo mostrar como
es su implementacion en diferentes organizaciones. Por Gltimo, se plantea una pregunta de

investigacion acerca de su implementacion a través de un modelo conceptual.

2.1. Lavigilancia tecnoldgica en organizaciones

La vigilancia tecnologica en las organizaciones cumple un rol bastante importante ya
que los productos que normalmente se obtienen son gracias a diferentes tipos de
investigaciones del entorno, con esto se pueden lograr diferentes procesos de fabricaciones,
materiales y tecnologias. La identificacion para poder desarrollar nuevos procesos para la
construccion de sus productos es a través de la vigilancia tecnoldgica, verificando las nuevas
tendencias que pueden tener un impacto para mejorar un producto nuevo o un proceso (lzarra
et al, 2014).

Segun Guaitero et al. (2013), la vigilancia tecnoldgica es un proceso sistematico y visto
como una herramienta para la estrategia de las organizaciones, tanto en universidades como en
organizaciones privadas. Su foco principal es la recopilacion de informaciéon para
posteriormente transformarla en conocimiento importante para la toma de decisiones con
respecto al entorno de un nuevo desarrollo. Del mismo se puede decir que la vigilancia
tecnoldgica es un método organizado, selectivo y permanente para obtener informacion del
entorno de una organizacion, analizandola con el propoésito de convertirla en conocimiento que
sea Util para poder tomar decisiones, aprovechando las oportunidades y anticipandose a los
cambios que pueda presentar el entorno en que se rodea (Palop & Vicente, 2000).

Otro enfoque otorgado por Guaitero et al. (2013) a la vigilancia tecnolégica, lo define
como un proceso que se encarga de investigar para poder llevar a cabo un desarrollo
tecnoldgico. La investigacion de la informacidn se realiza dentro de las diferentes areas en las
que se desenvuelven permitiendo a las organizaciones tener una mayor competitividad con su
entorno. Esta competitividad se logra través de un proceso mas estructurado, sistematico y
organizado, logrando una recolecciéon de informacion necesaria, que permite normalmente

tener un menor riesgo en las decisiones que se tomen.
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El andlisis de la informacidn tiene un proposito en especifico, que consiste en lograr
captar los problemas y beneficios provenientes del entorno en que se desenvuelve la
organizacion, logrando generar un beneficio para el futuro en cualquier organizacion como
institucién (Ramirez et al., 2012). Un claro ejemplo sobre la vigilancia tecnol6gica en
organizaciones son las empresas japonesas, ya que estas para empezar con algun proyecto, se
encargan de realizar el proceso de vigilancia tecnoldgica con el fin desarrollar sus productos.
Posteriormente y junto a sus tecnologias revisan el producto para identificar sus ventajas y
desventajas a mejorar. Esto se realiza con el objetivo de lograr expandirlo a diferentes paises
del mundo, pero para que todo esto funcione debe respaldarse previamente con investigaciones
(Ramirez et al., 2012).

Para Bollas & Valencia (2017), las principales caracteristicas que debe tener la
vigilancia tecnoldgica es que sea agil, segura y eficiente sin tener que extremar una gran
cantidad de recursos para poder entregar todo lo que ofrece, anteponiéndose a los problemas
que tienen al ingresar a un mercado. Con respecto al mercado general en el que se desenvuelve
la vigilancia tecnoldgica cumple una funcion muy importante que consiste en lograr fortalecer
la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+1). Esta funcién no la desempefia de manera
individual si no que se complementa junto con la inteligencia competitiva, permitiendo a la
vigilancia tecnologica anticiparse a diferentes eventos que ocurren dentro de las organizaciones

y estar preparados para defenderse de los diferentes eventos que se presenten (AENOR, 2006)

La vigilancia tecnologica es muy importante para las diferentes organizaciones ya que
la manera en que se ocupa permite producir distintas innovaciones para el beneficio de estas
(Escorsa & Valls, 2001). En la mayoria de los casos sirve para el posicionamiento de la
organizacion para poder tener éxito ante otras organizaciones anticipandose al cambio (Alvarez
et al., 2011). A pesar de la importancia de la vigilancia tecnoldgica las organizaciones como
tal no siguen un método especifico para evaluacion de su desarrollo y mucho menos para su

implementacion (Berges et al., 2015).

Segun Dudelsack (2001), algunos de los motivos por los cuales las organizaciones
practican vigilancia tecnolégica son:
1. Conocer el estado del arte en el campo técnico involucrado.

2. Orientar la direccidn de la investigacion y desarrollo.
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3. Encontrar socios tecnoldgicos.

4. Encontrar socios financieros.

La vigilancia tecnologica normalmente es muy utilizada en distintos tipos de
organizaciones tales como, instituciones publicas, privadas o universidades. En la mayoria de
los casos permite a estas realizar una valoracién de cOmo se encuentran respecto a sus
potenciales competidores otorgando del mismo modo la capacidad de conocer algunos de los
factores que logran ser claves para su éxito, conociendo su posicionamiento en comparacion

con otras (Moya et al., 2020).

En el caso de las universidades las unidades de vigilancia tecnolégica son las
encargadas de captar la informacion del entorno. Esta captacion de informacion se puede
realizar de dos maneras: a traves de la vigilancia pasiva, que tiene como funcion emitir una
mayor cantidad de mensajes, teniendo un mayor seguimiento a los clientes, y la vigilancia
activa, que se encarga de indagar mas en la informacion que se obtiene para poder obtener un

mayor analisis de los contenidos necesarios para sus investigaciones (Moya et al., 2020).

Por ultimo, para poder desarrollar un proceso de vigilancia tecnologica 6ptimo y que
sea capaz de obtener toda la informacién es fundamental que estén claramente definidas las
areas en las que se va a llevar a cabo este proceso y que el departamento encargado de realizar
las actividades se encuentre estructurado, alinedndose a todos los departamentos que componen
su unidad de innovacion para poder realizar un buen proceso de vigilancia tecnoldgica (Moya
et al., 2020).

2.2. Ventajas y desventajas de vigilancia tecnoldgica

Las investigaciones son muy importantes en las organizaciones para conocer sobre su
entorno, no obstante, muchas empresas realizan investigacion sin vigilancia tecnologica
generando una peérdida de tiempo con diferentes investigaciones que no llegan a buen destino.
Por ejemplo, algunas empresas europeas invierten muchos millones de dolares con productos
gue no sirven o con investigaciones que no tienen los resultados esperados. Problemas como
estos son los que se pueden prevenir utilizando vigilancia tecnolégica, ya que conectarse con
este proceso permite generar un ahorro de tiempo permitiendo hacer una mejor investigacion

(Sanchez & Gregorio, 2011), generando una ventaja competitiva en las organizaciones,
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realizando diferentes actividades como son el monitoreo, la sistematizacion de informacion, la

seleccion y planificacidn de cursos de accion.

2.2.1 Ventajas:

Segun Angelozzi (2011), los beneficios de realizar vigilancia tecnoldgica consisten en
poder anticipar en donde se encuentran las diferentes tecnologias nuevas, el mercado en el cual
estan insertos estos productos y también poder anticipar posibles problemas o inquietudes que
podrian tener relevancia con los productos que son desarrollados, teniendo mas conocimiento
de los competidores existentes logrando asi reducir riesgos mediante seguimientos de
reglamentaciones alianzas e inversiones. Otra ventaja importante sefialada por el autor es poder
definir el programa de 1+D y su estrategia otorgando un enfoque diferente mediante la

adaptacion de los procesos nuevos fortaleciendo lo existente.

Siguiendo con las ventajas de la vigilancia tecnoldgica, otra de estas tiene relacion con
la efectividad de la informacion que se obtiene del medio, ya que los criterios de seleccion son
bastante rigurosos y deben ser completos, es decir, cumplir las caracteristicas necesarias para
incluirlos en el estudio, estos datos son facilmente evaluables para el momento de la realizacion
de este proceso y del mismo modo son transversales (Alvarez et al., 2011). Con respecto al
entorno de la organizacion los beneficios de realizar vigilancia tecnoldgica permiten identificar
tendencias dentro de la organizacion en que se desempefien, aprovechando las oportunidades
que se presenten. Una de las mayores ventajas que presenta es disminuir los riesgos existentes
(Vasquez, 2009), tienen una disminucion de riesgos latentes permitiendo desarrollar nuevas

investigaciones de forma mas segura.

Tabla 1. Informacién Ofertada por la Vigilancia Tecnoldgica.

Intra-organizacional Extra-organizacional

Conocimiento sobre la propia empresa: | Conocimiento  sobre  fortalezas vy
capacidades  tecnoldgicas, relacion de | debilidades de los competidores (tanto
dependencia entre tecnologias, normas Yy | actuales como potenciales).

productos y demas fortalezas; debilidades

internas, tanto a nivel general de la
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Intra-organizacional

Extra-organizacional

organizacion como en las distintas areas

funcionales.

Conocimiento sobre la gestion internade | + D.

Identificar a posibles socios para cooperar,

detectar nuevos productos o desarrollo de

interés y redes de colaboracion, entre otros.

Conocimiento sobre el estado del ente de

desarrollo tecnoldgico a nivel de productos,

tecnologias de  produccion,
materiales, entre otros aspectos.

nuevos

Informacion para ayudar a definir las lineas de
I+D para las cuales la empresa cuenta con

buenos recursos propios.

Informacion sobre patentes y licencias

orientadas en el mercado, bancos de datos,

oferta de servicios de consultores y/o

asesores, entre otros.

Informacion para definir las lineas de 1+D en
las que deben seleccionarse  socios

tecnologicos.

Informacion relativa a las firmas

lideres en

tecnologias, en relacion con sus areas de

dominio  tecnolégico, su

geografica y areas de influencia.

ubicacion

Informacion en cuanto a la seleccion y
comparacién de tecnologias para realizar una

inversion.

Informacion para realizar analisis FODA de la
organizacién, que permita, entre otros
aspectos, definir y reorientar la estrategia

general y tecnolégica de la organizacion.

Fuente: (Sanchez & Gregorio, 2011)
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En la Tabla 1 se sefiala la informacion ofertada por la vigilancia tecnolégica en una
organizacion, donde se observan las ventajas intra-organizacional como también los beneficios

extra-organizacional (Sanchez & Gregorio, 2011).

Adicionalmente, la vigilancia tecnoldgica permite aumentar la productividad en las
investigaciones mediante filtros y sistemas de alerta, aprovechando lo mejor posible la
inteligencia colectiva existente en la red (Vasquez, 2009). Por otra parte, permite alertar sobre
amenazas del mercado, contribuyendo a poder decidir cuando abandonar un proyecto de 1+D.
Facilitar la incorporacion de nuevas tecnologias y por Gltimo evitar las barreras de los aranceles
que se presentan en el mercado exterior, es decir, evitar barreras que dificulten la distribucion

de los productos que desarrolle la organizacion (Palop & Vicente, 2000).

2.2.2 Desventajas:

Segun Delgado & Arrebato (2011), la vigilancia tecnoldgica no solo genera beneficios
en las organizaciones, sino que también presenta algunas dificultades. Estas se encuentran
principalmente en las fuentes de informacion y base de datos, o en la disponibilidad de
aplicaciones integrales para el andlisis de la informacidn procesada. Asimismo, es poca la
formacion de capital humano para desarrollar estos procesos. A esto se le suma el
desconocimiento en las herramientas de busqueda para realizar la vigilancia tecnoldgica,
siendo esta ultima una de las desventajas mas importantes en el proceso de vigilancia
tecnoldgica. Adicionalmente, el autor define una serie de desventajas que obstaculizan la

vigilancia tecnolGgica en una organizacion. Entre estas se destacan:

Acceso a fuentes de informacion y base de datos.

Disponibilidad de aplicaciones integrales para el analisis de informacion.
Formacion del capital humano y desconocimiento de herramientas.
Procedimientos de trabajo.

Obtencion de software y sistemas de alerta para el monitoreo de la informacion.
Tecnologias de informacidn y comunicaciones.

Insuficiente trabajo en equipo.

Costo de las bases de datos.

© 0o N o gk~ wDNhPF

Costo de las bases de datos.
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10. Baja velocidad de internet.

11. Desconocimiento por parte de los usuarios de sus necesidades.
12. Problemas de hardware.

13. Cantidad de personal insuficiente.

14. Escasas herramientas informaticas.

2.3 Implementacién de vigilancia tecnoldgica en organizaciones

La vigilancia tecnoldgica tiende a indagar diferentes tipos de datos extraidos de
distintos tipos de fuentes de informacion, en donde se investigan todos los antecedentes que
sean necesarios para la empresa. Esto se obtienen mediante una extraccion de documentos para
llegar a la informacidn necesaria a través de bases de datos, bibliometria, mapas tecnoldgicos
entre otros tipos de busqueda (Gonzélez et al., 2013). Normalmente existen dos formas de
vigilancia tecnoldgica, la primera consiste en asistir a diferentes cursos, visitas en el extranjero,
eventos, ferias. Mientras que la segunda es primordialmente la tecnoldgica, que se realiza

mediante el uso de internet (San Juan & Romero, 2016).

Para la implementacién de un sistema de vigilancia tecnoldgica es necesario adaptar
algunas medidas y procedimientos con el fin de poder facilitar su funcionalidad y adecuacién
dentro de las organizaciones. Principalmente se destacan la estructuracion de una red de
conocimiento en torno a los temas de interés teniendo la capacidad de filtrar y evaluar la
informacion que se encuentre de instituciones publicas y privadas, crear un coordinacion entre
los aspectos técnicos y logisticos internos de las organizaciones, definir el tema especifico del
cual se va a realizar la investigacion de la informacion, poseer un grupo de profesionales
capacitados con el objetivo de orientar, monitorear y evaluar las acciones que se realicen en el
nuevo sistema de vigilancia tecnoldgica que se quiera implementar y por ultimo buscar alianzas
con instituciones que posean este sistema tanto nacionales o extranjeras con el propdsito de
asegurar los medios necesarios para un buen funcionamiento, todos estas medidas facilitan la

implementacion de este proceso en una organizacion (Avila, 2014).
A continuacién, se presentan las medidas y tipos de implementacién de vigilancia

tecnologica diferenciados en una implementacion orientada en organizaciones como también

en una orientada en las universidades.
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2.3.1 Implementacidn en organizaciones

Las organizaciones realizan su respectiva busqueda de informacion mediante la
vigilancia tecnologica que normalmente se encuentra instaurada en sus centros de investigacion
y desarrollo, tiene diferentes beneficios al momento de la implementacién como lo son sus
estrategias y metodologias de investigacion, mejorar distribucidn de recursos, evitar esfuerzos
innecesarios y diferentes tipos de transferencia tecnoldgica (Solleiro et al., 2002). No obstante,
la mayoria de los procesos de implementacion y funcionamiento de estos sistemas necesitan de
la puesta en marcha de recursos humanos como también de sistemas necesarios para el correcto
funcionamiento del proceso. Dentro de algunos requisitos para realizar una correcta

implementacion, se encuentran (Avila, 2014):

e Infraestructura informatica para desempefiar el trabajo, es decir, software, hardware y
formacién de recursos necesarios competentes para realizar una buena busqueda de
informacion.

e Personal técnico calificado para poder colaborar en el sistema de vigilancia tecnoldgica
y del mismo modo que posea experiencia en la implementaciéon y evaluacion de
programas de este tipo.

e Soporte técnico con un gran conocimiento en sistemas de informacion.

e Seguridad para poder tener acceso a una gran variedad de fuentes de informacion y
bases de datos.

e Desarrollar dentro de la organizacion un grupo asesor integrado por profesionales con
un amplio conocimiento en el tema con el propdsito de que puedan orientar, monitorear
y evaluar la implementacion del sistema de vigilancia tecnoldgica.

e Sistematizar el control y la supervision de la informacion publicada y los estudios

realizados.

La implementacion de vigilancia tecnoldgica no siempre tiene el mismo método para
ser instaurado en todas las instituciones, sino que se adapta segun la organizacion. Uno de estos
enfoques de la vigilancia se logra a través de una sensibilizacion de lo que se quiere realizar,
diagnostico del proceso y por ultimo la implementacion, poniéndolo en marcha en la

organizacion (San Juan & Romero, 2016).
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Segun Remigio (2018), existen 5 pasos esenciales para la implementacidn de un sistema
de vigilancia tecnoldgica en organizaciones. Estos son: en primer lugar, diagnosticar los
elementos necesarios para implementar la vigilancia, luego se debe desarrollar un plan de
vigilancia, es decir, tener en cuenta todas las fuentes de informacion necesarias y orientar el
plan a los objetivos que tenga la organizacion. Una vez definidos estos dos aspectos se debe
poner en marcha la de vigilancia tecnologica con el fin de recopilar la informacidn necesaria.
Ya puesto en marcha, se debe realizar una distribucion de la informacion obtenida para
posteriormente traducirla en conocimiento de interés para la organizacion. Por Gltimo, se debe

realizar un control a través un seguimiento a los resultados obtenidos con esta informacion.

En el proceso de implementacion aparte de los factores ya sefialados anteriormente se
debe tomar en cuenta un término denominado factor critico de la vigilancia, que, en palabras
sencillas, son todos los factores que afectan de manera directa a la empresa obligando a tomar
decisiones de manera inesperada. Estos factores pueden ser muy pequerios, pero el efecto que

pueden llegar a producir dentro de la empresa puede tener un gran impacto (Remigio, 2018).

2.3.2 Implementacién en universidades

Para implementacion en universidades de vigilancia tecnoldgica es necesario tener
muchos actores posibles para realizar una exitosa implementacion y asi poder utilizar las
diferentes herramientas de busqueda de datos. Estas herramientas de budsqueda de informacion
que se entregan son: capturar informacién del entorno, procesar los datos recopilados y
evaluarlos a través de indicadores de control (Bollas & Valencia, 2017). Del mismo modo otros
autores infieren que se debe trabajar junto con estudiante, ya que se busca familiarizar a estos
con la vigilancia tecnolégica y que sea algo beneficioso para su estudio universitario
(Marulanda et al., 2016)

Segun Palop (2000) la implementacion de la vigilancia tecnoldgica se puede presentar de

diferentes formas, alguna de estas formas son los siguientes:

e La implementacién de estos sistemas sirve para mejorar su estrategia y la 1+D

mejorando los proyectos de innovacion y ayudando en su toma de decisiones.
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e La vigilancia tecnoldgica puede tener un alcance mayor al area de la que estad
implementada a través de la deteccion de diferentes amenazas en distintas areas, en
donde se presentan los diferentes problemas en las areas.

e Permite abandonar un proyecto de I+D en el momento justo, evidenciando resultados
anteriores para ver si dicho proyecto prospera, de lo contrario se liberan recursos para
otra investigacion.

e Integrar avances tecnoldgicos para mejorar los procesos, detectando nuevas tecnologias

a partir de informacién recolectada y estudiada

En la Tabla 2, se presentan tres fases diferentes orientadas a la extraccion de
informacion en las que destacan una entrevista de fuentes para identificacion de necesidades,
fichas de identificacion, fuentes y ficha de identificacion de soluciones tecnolégicas (Cruz-
Rojas et al., 2019).

Tabla 2: Acciones realizadas por vigilancia tecnoldgica en universidades.

Fase Etapa Accidn
Planeacion - Formulacion - ldentificar unidades académicas.
- Trabajo de - Definir fuentes de informacion.
campo - Determinar un plan de muestreo.
- Anadlisis y - Disefiar y realizar entrevistas.
construccion de - Transcribir las entrevistas.
fichas - Consolidar notas sobre el trabajo.

- Revisar la informacion de la etapa
anterior.
- Estudiar y priorizar necesidades.

- Elaborar fichas de identificacion

Monitorear - Busqueda de - Recopilar y clasificar la informacién
informacion bibliografica.
- Tratamiento vy - Profundizar en las fuentes
profundizacion seleccionadas.
de la - Disefar y realizar encuestas.
informacion - Documentar las necesidades.
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Fase Etapa Accidn

- Autoevaluar y validar propuesta de

soluciones.
Construccion de - Disefio de - Determinar objetivos, productos y
valor soluciones actividades de acuerdo con cada
tecnoldgicas propuesta de solucion.
- Disefio y - Establecer una propuesta de desarrollo
desarrollo de para la formulacion de las actividades.

estrategias y
acompafamient

0]

Fuente: (Cruz-Rojas et al., 2019)

Finalmente, con la implementacién de un sistema de vigilancia tecnoldgica es posible
adquirir datos para dar diferentes soluciones a problemas en universidades a través del
desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos, como también en algunos procesos se les
facilita a algunos usuarios la recopilacion de informacién para dar a conocer un proceso y

avances en otros sectores (Cruz-Rojas et al., 2019).

2.4 Modelos de Vigilancia tecnoldgica.

2.4.1 Modelo Sanchez y Palop

Segun Sanchez & Palop (2002), la implementacion de vigilancia tecnol6gica se puede
realizar a traves de un modelo que considera tanto a la organizacién como al entorno en la que

esta se desenvuelve. El modelo como tal consta de cinco etapas, las que son:

e La primera etapa corresponde a la planeacion, en donde se logran identificar todas las
necesidades para poder desarrollar las fases del ciclo de vigilancia tecnoldgica.

e Luego esta la etapa de busqueda y captacion, esta etapa se encarga de observar,
descubrir, detectar, recolectar la informacién necesaria para poder desarrollar el

proceso de la vigilancia tecnoldgica.
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e La tercera etapa corresponde Analisis y organizacion, en esta parte del modelo se
analiza la informacion obtenida en la etapa anterior, con el proposito de analizar si es
informacion util y almacenarla posteriormente.

e La cuarta etapa es Inteligencia, que corresponde a dar valor afiadido a la informacién
que se obtiene.

e Por ultimo, la etapa de comunicacion, que se encarga de difundir la informacién
obtenida ya transformada en conocimiento a los directivos interesados de la

organizacién con el proposito de tomar decisiones en un proyecto

Por otra parte, Sdnchez & Palop (2002) sefialan que es importante delimitar el ciclo dentro
de las etapas de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva ya que esto permite delimitar
las categorias permitiendo segmentarlas y asi poder encontrar soluciones frente a problemas

que se presenten dentro de las mismas categorias por separado no afectando al resto del modelo.

Figura 1: El ciclo de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva

PLANEACION BUSQUEDA Y CAPTACION
Identificar Observar, Descubrir, Buscar,
Necesidades. Detectar, Recolectar, Captar

ANALISIS Y
ORGANIZACION
Analizar, Tratar, Almacenar

Estrategia de la
organizacion
Anticiparse,

Proteccion,
Detectar
Oportunidades y
amenazas

INTELIGENCIA
Entorno Dar valor afadido a la informacion.
Cientifico, Buscar incidir en la estrategia
Técnico
Econdmico,
Comercial,
Social etc.

COMUNICACION
Comunicar a los directivos de la
organizacion. Difundir
informacion.
Transferir conocimiento

Fuente: (Sanchez & Palop, 2002)
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2.4.2 Modelo Ospina y Gomez

Generacion de necesidades

Busqueda y seleccién de
informacion

Figura 2: Modelo de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva para los grupos de investigacion

Organizaciony

andlisis de la informacion

v

Identificacion/ Definicién
de necesidades

7

Definicién de areas de
interés y profundizacion

Definicion de estrategia
de busqueda informacion
del estado del arte

Fortalecimiento continuo de

Organizacion y clasificacion la informacién encontrada

de la informacion

Comunicacion y

Difusion de
resultados

R

¥

Y

Y

Definicién de recursos para

Aplicacion de

estrategia de
difusion de
resultados

y

monitoreo de necesidades

Retroalimenta
cioén

¥ | Anélisis y organizacion
e Procesamiento y analisis de la informacion
Identlflcacéllgcec;e palabras de la informacion e _
interpretacion de _
L resultados Interpretacién de
Formulacion de - resultados
ecuaciones de busqueda I
T Justificacion de la propuesta
Ejecucion de blsqueda y ¥ Estructuracion de informe

recoleccién de
informacién

Estructuracion y

presentacion de la propuesta

B Humanos
> Fisicos
- Técnicos
— Financieros

¢ES

viable
2

Fuente: (Ospina & Gomez, 2014)
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El modelo planteado por Ospina & Gomez (2014), intenta demostrar como se aplican
la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en diferentes procesos los cuales fueron
desarrollados en grupos de investigacion en la ciudad de Colombia, especificamente en la
Universidad de Manizales, donde se propone dos actividades antes de desarrollar las fases de

vigilancia tecnoldgica.

2.4.3 Modelo Alzarate, Arboleda, Benitez, Gallego, Monsalve y Restrepo

Segun Alzate (2012), el modelo desarrollado es a partir del crecimiento importante de
informacion existente hoy en dia como base fundamental para la innovacion y generacién de
nuevo conocimiento, es por esto por lo que surge su modelo relacionado a la vigilancia
tecnoldgica, ya que para los creadores de este modelo es considerado como una evolucion para
los servicios de busquedas especificamente en los servicios bibliograficas. Del mismo modo
los autores toman en cuenta las etapas que se llevan a cabo para las bdsquedas bibliograficas,
como elementos necesarios para desarrollar vigilancia tecnoldgica. Debido a esto, el modelo
desarrollado busca crear una base de innovacion y la generacion de nuevo conocimiento ligado

a la basqueda oportuna de la informacion.

Figura 3: Modelo de busquedas bibliogréaficas y servicios de vigilancia tecnoldgica

Busquedas bibliogréaficas Vigilancia tecnoldgica

Identificacion de las necesidades de Definir Necesidades de busqueda
informacion
Precision del tema Definir ejes tematicos
Elaboracion de la ecuacion de busqueda Definir estrategia de busqueda
Ejecucion de la busqueda Buscar y seleccionar informacion
Recuperacion de los documentos Anélisis y valoracion de la informacion
Valoracién de la informacion Preparar y presentar informe de resultados de VT

Fuente: Alzate (2012)
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2.5 Herramientas de implementacion para la vigilancia tecnoldgica

Segun Séanchez & Palop (2002), existen diferentes herramientas para implementar
vigilancia tecnoldgica donde existen dos categorias para su clasificacion. Estas categorias son
en primer lugar las que poseen todas las fases para la implementacion las cuales son fase de
planeacion, fase de captacion y busqueda, fase de analisis y generacion de inteligencia, por
ultimo, fase de difusion. Por otro lado, tenemos la categoria que cuenta solamente con alguna
de estas fases dentro de su proceso de implementacién, que normalmente suelen ser dos o tres
fases que varian segun la organizacion. Para los autores, existen algunas diferencias entre las
herramientas para apoyar la implementacion de la vigilancia tecnoldgica, estas herramientas se

dividen en primera y segunda categoria, las cuales se observan en la Tabla 3.

Tabla 3: Diferencias entre herramientas de software para apoyar Vigilancia tecnoldgica

Primera Categoria Segunda Categoria
Apoyan una o dos etapas del ciclo Pretenden cubrir el ciclo completo
Disefio no expreso para VTIC. Disefio para VTIC.
Costos menores Costo superior
Pueden tener conectividad Internet Siempre tienen conectividad a Internet y

funcionan en red

Seguridad que ofrezca el usuario Garantia de seguridad

Suelen estar destinadas a ordenadores | Suelen tener estructura Cliente/Servidor o

autbnomos funcionan en red

Suelen tener solo una fuente de informacién | Trabajan con sitios webs y bases de datos
0 mdltiples sin criterio de seleccion | seleccionadas por el usuario

designado por el usuario

Facilidad de instalacion Suelen tener complejidad al instalarlos.

Requieren soporte de personal

Sencillas de utilizar Requieren de capacitacion para uso y para

mantenimiento

Fuente: (Sanchez & Palop, 2002)
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Por ultimo, otras herramientas de software para la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva sefialadas por Sanchez & Palop (2002) son: AskOnce. Cl Spider, Competitor-
Analyisi.com, Copernic 2001 Basic, Denodo Soluciones, DigOut4U, Elementary Watson, Find
Agent, GoldFire, Hoovers Online, Inxigth Star, Knowledge Works Knowledgist Matheo-
Analys, entre algunas de las herramientas que se utilizan para desarrollar una implementacion

de vigilancia tecnoldgica.

2.6 Pregunta de investigacion

La vigilancia tecnoldgica estd inmersa en el mercado desde hace mucho tiempo y de
diferentes formas. Actualmente realizar este proceso en una organizacion es permite ser mas
rapido, tener mayor alcance y generar una mayor cantidad de datos por medio de las TIC, las
que van evolucionando dia a dia siendo importantes para el desarrollo de la vigilancia
tecnologica, permitiendo ir constantemente mejorando la innovacion a través de la informacion
recopilada (Rojas, 2010). Del mismo modo ayuda a mejorar distintos factores de la basqueda
y amenazas en los procesos de organizaciones con el propésito que las organizaciones

evoluciones en sus diferentes aspectos (Gonzéalez et al., 2013).

Tomando en cuenta la informacion recopilada con anterioridad a través de diferentes
documentos de literatura, se logra inferir como la vigilancia tecnoldgica es util para los
diferentes sectores de una organizacién, contando con una mayor cantidad de aspectos
positivos en comparacion de los negativos. Sin embargo y con respecto a la informacion
recopilada a través de las fuentes de informacion no se detectaron modelos generales obre la
implementacion de vigilancia tecnolégica. Del mismo modo no se detectaron bien definidas
las herramientas utilizadas la implementacién de vigilancia tecnoldgica. Lo que nos hizo
plantear la pregunta que es el centro de investigacion la cual consiste en ¢ Cuéles son las etapas
o tareas claves en la implementacion de vigilancia tecnoldgica? En Chile la implementacion
no es tan comun las oficinas de transferencia tecnoldgica del pais donde han tenido la necesidad
de fortalecer la consolidacidn y el posicionamiento de estas herramientas en las organizaciones
en Chile (Verde, 2016). Esta propuesta busca establecer una modelo conceptual acerca de la
implementacion de vigilancia tecnologica estandar, que pueda ser implementado tanto en

organizaciones privadas (empresas) y universidades.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La metodologia con la cual se abordo la investigacion cont6 de dos etapas principales. La
primera correspondié a una revisién sistematica de la literatura (Kitchenham, 2007; Rea-
Guaman, 2017), para el desarrollo del modelo conceptual de implementacion de vigilancia
tecnoldgica. La segunda etapa correspondid al proceso de validacion del modelo elaborado

previamente.

ETAPA 1: REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA (RSL)

Segun Manterola et al. (2011), una revision sistematica de la literatura es un proceso de
estudios donde la investigacion que se desea desarrollar se realiza a través de articulos
previamente publicados, recopilando informacion necesaria de diferentes investigaciones para
elaborar un nuevo documento. Una vez recopilada y analizada la informacion los autores

sefialan que se deben exponer los resultados y/o conclusiones de la investigacion.
1.1.1dentificacion de las necesidades

Para esta investigacion, la revision sistematica de la literatura buscé identificar los factores
que son relevantes en los procesos de implementacion de vigilancia tecnol6gica en
organizaciones tanto privadas como publicas, contemplando las etapas necesarias para poder

desarrollar el proceso de manera Gptima.
1.2.Protocolo de revision

Para llevar a cabo la revision sistematica de la literatura fue necesario definir las preguntas
a realizar, definir los criterios necesarios, poder seleccionar las fuentes de informacion
adecuadas para la busqueda, seleccionar las fuentes finales. Elaborar las ecuaciones de

busqueda, por ultimo, realizar la busqueda en las fuentes previamente seleccionadas.
1.2.1. Formulacidn de pregunta

Con el objetivo del desarrollo del modelo conceptual de implementacion se definieron un
numero de preguntas para poder orientar la revision sistematica de la literatura a los objetivos

que teniamos planteados, estas fueron:
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e ;Cual son las etapas definidas sobre la implementacion de vigilancia
tecnologica identificadas en la literatura?

e ;Qué factores influyen en la implementacion de vigilancia tecnoldgica
segun la literatura?

e ;Cuales son algunas de las herramientas utilizadas para realizar vigilancia

tecnologica presentes dentro de la literatura?

1.2.2. Criterios de busqueda

Para llevar a cabo el proceso de busqueda de la informacidn necesaria para la investigacion,
se definieron ciertos criterios con el objetivo de filtrar las bases de datos bibliograficas.
Algunos de estos criterios de busqueda fueron:

e Bases de datos cientificas con publicaciones acerca de vigilancia
tecnologica.

e Bases de datos de libre acceso.

e Documentos que se encuentren completos y no extractos de este.

e Articulos en inglés y espafiol.

e Articulos donde sus autores sean de América, Europa y Asia
1.2.3. Identificacion de las fuentes

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversas bases de datos, con el objetivo
de obtener una variedad de articulos. Las fuentes de busqueda que se utilizaron en este proceso
fueron Google Scholar (https://scholar.google.com/) aportando una gran cantidad de articulos
para la investigacion. En segundo lugar, PROQUEST (https://www.proquest.com/) que tuvo
una gran cantidad de articulos proporcionados y por ultimo con una cantidad de articulos méas
reducidos se encuentra Web Of Science (https://www.webofscience.com/) y SCIELO
(https://scielo.org/), dos fuentes de bldsqueda que no tuvieron una alta presencia con articulos

relacionados con la investigacion.
1.2.4. Ecuacion de busqueda.

Para realizar la busqueda de la informacion necesaria se utilizaron cuatro ecuaciones de
busqueda, con el fin de poder llegar a una mayor cantidad de informacion acerca de la

implementacion de vigilancia tecnoldgica. La primera ecuacion de busqueda utilizada fue
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“Technological Surveillance and Competitive Intelligence”, esta ecuacion tiene como objetivo
extraer informacion general acerca de la vigilancia tecnoldgica, especificamente a través de
documentacién en idioma en inglés. Algunos de los datos extraidos de la ecuacion de busqueda
son el significado y la importancia de la vigilancia tecnoldgica en organizaciones, la forma de
implementacion y como se complementa con la inteligencia competitiva. La segunda ecuacién
de busqueda para desarrollar esta investigacion corresponde a “Technological Surveillance
Implementation”, de esta ecuacion se obtuvieron resultados netamente orientados a los criterios
de utilizados para la implementacion de vigilancia tecnoldgica, al igual que el anterior se
extrajo documentacion en el idioma inglés. Con el objetivo de complementar las ecuaciones de
busqueda anteriores se ocuparon dos en idioma en espafiol para tener variedad de informacion
y poder desarrollar un modelo consistente, dentro de las ecuaciones en espafol en primer lugar
tenemos “Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva” como su nombre lo dice y al
igual que la primera ecuacion se blsqueda esta se utilizd para buscar informacién en general
acerca de la vigilancia tecnoldgica y su implementacién. Por Gltimo, tenemos la ecuacion
“implementacion de Vigilancia Tecnoldgica’ que como su nombre lo dice se utiliz6 para buscar
informacion orientada a la implementacion complementando a la informacion obtenida de la

ecualizacion anterior.
1.2.5. Busqueda

A continuacién, se presentan los resultados de cada una de las ecuaciones de busqueda
realizadas en la plataforma correspondiente.

Ecuacion de busqueda: (“Technological Surveillance” AND “Competitive Intelligence™)

Tabla 4: Primera ecuacion de busqueda.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 103.000
Web Of Science 7

SCIELO 5
PROQUEST 138.368

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ecuacion de basqueda: (“Technological Surveillance Implementation™)

Tabla 5: Segunda ecuacién de busqueda.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 377.000
Web Of Science 183
SCIELO 7
PROQUEST 217.000

Ecuacion de basqueda: (“Vigilancia tecnoldgica” AND “Inteligencia competitiva”)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 6: Tercera ecuacién de busqueda.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 26.000
Web Of Science 1.206
SCIELO 97
PROQUST 3.563

Fuente: Elaboracion Propia.

Ecuacion de basqueda: (“Implementacion de vigilancia tecnologica™)

Tabla 7: Cuarta ecuacion de busqueda.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 16.700
Web Of Science 12
SCIELO 6
PROQUEST 6.802

Fuente: Elaboracion propia.

La busqueda realizada en las diferentes bases de datos seleccionadas otorgd una gran
cantidad de articulos asociados a la vigilancia tecnoldgica y su implementacion. Las bases de
datos con mayor presencia dentro de esta primera busqueda de articulos fueron Google Scholar
y PROQUEST dejando en menor grado las otras bases de datos seleccionadas. Estos articulos

deberan estar alineados a la investigacion mediante los criterios de inclusion y exclusion con
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el objetivo de poder obtener un resultado mas manejable de los datos obtenidos de los

respectivos articulos seleccionados.

1.3. Revision

Una vez obtenidos los resultados de la primera basqueda y en consideracion a el alto
volumen de resultados, se establecieron criterios inclusion y de exclusion con el objetivo de
identificar los documentos que pueden participar dentro de la investigacion. En la Tabla 8 se

especifican los criterios establecidos para la recopilacion de la informacién:

Tabla 8: Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion (CI)

Criterios de exclusion (CE)

CI1. Articulos superiores al afio 2000.

CI2. Articulos en idioma Espafiol e Inglés.

CI3. Articulos acerca de la vigilancia
tecnologica y su implementacion en
organizaciones, donde el titulo, resumen o

contenido sea relacionado con este tema

Cl4. Autores de Ameérica, Europa y Asia.

CI5. Articulos que utilicen frases de las

ecuaciones de busqueda

CEL1. Articulos inferiores al afio 2000.

CE2. Articulos que no se encuentren en el

idioma Espafiol o Inglés.

CE3. Articulos acerca de la vigilancia
tecnoldgica que no esté relacionada con

universidades y empresas.

CE4. Autores que no se encuentren en el
continente Americano y Europeo.

CES. Péaginas web que no cuenten con los
documentos y la informacién solo sea a

través de la pagina

CES®. Literatura que no hable del proceso de

implementacion

Fuente: Elaboracion Propia.

32




Luego de establecer los criterios de inclusion y exclusion, se realizé la basqueda de los
documentos nuevamente en las mismas bases de datos sefialadas en las tablas anteriores, con
el propdsito de obtener un nimero de resultados manejables, es decir, mas orientados a la
investigacion, permitiendo llevar a cabo un analisis méds exacto de la informacion. A

continuacion, se presentan los documentos encontrados una vez aplicado los criterios:

Ecuacion de basqueda: (“Technological Surveillance” AND “Competitive Intelligence”)

Tabla 9: Primera ecuacion de busqueda con criterios de inclusion y exclusion.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 40

Web Of Science 3

SCIELO 0
PROQUEST 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Ecuacion de busqueda: (“Technological Surveillance Implementation’)

Tabla 10: Segunda ecuacion de busqueda con criterios de inclusion y exclusion.

Base de datos Resultados
Google Scholar 34

Web Of Science 8

SCIELO 0
PROQUEST 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Ecuacion de busqueda: (“Vigilancia tecnoldgica” AND “Inteligencia Competitiva™)

Tabla 11: Tercera ecuacion de busqueda con criterios de inclusion y exclusion.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 37

Web Of Science 20
SCIELO 1
PROQUEST 40

Fuente: Elaboracién Propia.

33




Ecuacion de basqueda: (“Implementacion de vigilancia tecnologica™)

Tabla 12: Cuarta ecuacién de busqueda con criterios de inclusion y exclusion.

Bases de datos Resultados
Google Scholar 47

Web Of Science 5

SCIELO 0
PROQUEST 5

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente se presenta a continuacién la Tabla 13, que corresponde al resumen de todos

los documentos encontrados en las diferentes bases de datos luego de aplicar los diferentes

criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 13: Resumen de la busqueda de documentos

Bases de datos Resultados
Google Scholar 158

Web Of Science 36
SCIELO 1
PROQUEST 73

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa se tomaron los resultados de las ecuaciones de blsqueda previamente

mencionadas y fueron filtradas bajo los siguientes pasos:

e Paso 1 Identificacion de Vigilancia tecnoldgica (VT): Si el articulo mencionaba VT,

era seleccionado y se realiza el paso 2. En caso de que no proporcione el foco de la

busqueda es descartado

e Paso 2 Lectura de Titulo, resumen y palabras claves: Si el articulo entrega

informacion acorde a las necesidades establecidas es seleccionado y se continua con

el siguiente paso. En caso contrario se descarta.

e Paso 3 Revision final: Si el articulo cumple con los criterios es seleccionado,

descargado y almacenado para su completa revision. Si no cumple con alguno de

los criterios, queda descartado.
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1.4.Anélisis e interpretacion de resultados.

Una vez obtenida la informacion desde las bases de datos, se organiz6 la informacién
obtenida mediante una matriz que tiene como objetivo ordenar los datos mediante diferentes
categorias conteniendo los documentos o textos encontrados en las bases de datos
anteriormente filtradas con los criterios. El objetivo de elaborar esta matriz tiene como
propdsito de mantener un orden de la informacion que se esta utilizando, el afio en que fue
escrito el documento, los autores y la nacionalidad donde fue escrito y por Gltimo un resumen

de la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.

Paralelamente a la elaboracion de la primera matriz se elabor6é una segunda matriz que
tiene como objetivo ordenar los criterios de implementacion de vigilancia tecnoldgica a medida
que se van identificando en las lecturas. Para desarrollar esta matriz se documentaron los textos
encontrados con su respectivo titulo, autores y los criterios encontrados con el propdsito de ver
si los criterios encontrados se repiten con frecuencia en las lecturas seleccionadas para la

investigacion.

Por ultimo, se elabor6 una tercera matriz que contiene las herramientas utilizadas para

desarrollar vigilancia tecnolégica dentro de las organizaciones.

1.4.1. Extraccion del modelo y sintesis.

Como se sefial6 anteriormente, los datos extraidos de los documentos que se utilizaran para
la investigacion seran presentados en sus respectivas matrices. El propoésito de desarrollar una
matriz donde se presenten todos los datos encontrados consiste en poder organizar la
informacion con los respectivos criterios a los cuales se adapten de la mejor manera, logrando
tener la informacién de manera mas controlada y organizada al momento de realizar su

respectivo analisis y posteriormente la elaboracion del modelo conceptual de implementacion.

En primer lugar, tenemos la matriz utilizada para el desarrollo general de la investigacion,
donde se almacenaron 47 documentos necesarios para la construccion de los diferentes puntos
de este estudio. Dentro de esta matriz se establecieron criterios como el titulo de la
investigacion, de la cual se extrajo la informacion necesaria con el propdsito de mantener un
orden y tener los datos necesarios para las correspondientes citas, luego se establecié el criterio

de autor, este criterio tenia un propdsito similar al del titulo ya que buscaba mantener el orden
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y tener los datos necesarios para las citas, lo mismo ocurre en los dos criterios siguientes donde
tenemos la fecha en la que fue publicada la investigacion siendo necesaria para saber si cumple
con los criterios de exclusion e inclusion sefialados previamente, como también el pais donde
fue realizada la investigacion todo esto con el mismo proposito. Por Gltimo tenemos los dos
criterios mas importantes de esta matriz que son en la clasificacion del documento, esto
sefialaba en que parte de la investigacion podria ser utilizada la informacidn obtenida de dicha
investigacion, si bien los documentos eran clasificados en diversas partes de la investigacion
esto no quiere decir que era excluyente, ya que en muchos casos los datos obtenidos aportaban
informacion para diversas partes del estudio y para finalizar tenemos el criterio denominado
resumen, en el cual se anotaban todos los apuntes Utiles para el desarrollo, este criterio tenia

toda la informacion y datos relevantes utilizados la elaboracion de la investigacion (Anexo 1).

En segundo lugar, tenemos la matriz de criterios de implementacién, donde se presentan
un total de 50 documentos los que se conforman de 27 documentos extraidos de la elaboracion
del marco tedrico ya que eran documentos que hablaban acerca de la implementacion de
vigilancia tecnoldgica, por otro lado, se agregaron 33 documentos diferentes a los existente
dentro del marco teé6rico para llevar a cabo una investigacion mas consistente. De los
documentos seleccionados se identificaron los criterios de implementacion para la elaboracion
del modelo conceptual de implementacidn, algunos de los apartados de esta matriz son; titulo
del documento, autores que elaboraron el documento, y que criterios son los que tiene el
documento como tal, para ello se marcaba con una X la casilla correspondiente al criterio que
posee algin documento. Dentro de esta matriz se identificaron diversos criterios que aportan a
diferentes aspectos del proceso de implementacion como lo son tareas y acciones que se deben
hacer para llevar a cabo este proceso, personal necesario como también productos esperados

que se puede esperar de la implementacion de vigilancia tecnoldgica (Anexo 2).

Por dltimo, se elabor6 una matriz con herramientas utilizadas para realizar vigilancia
tecnoldgica en organizaciones a través los articulos sefialados previamente en donde se
presenta el titulo de la herramienta utilizada, el autor de los documentos y por Gltimo su nimero

de apariciones (Anexo 3).

36



1.5.Resultado de la revision.

La revision sistematica de la literatura permitié identificar los factores que influyen en la
implementacion de vigilancia tecnoldgica, sus principales etapas y herramientas comunmente
utilizadas. A partir de esto se llevé a cabo la construccion de un modelo conceptual de

implementacion de vigilancia tecnolégica.

Para construir el modelo como tal se segmentaron los 27 criterios identificados segun la
importancia y frecuencia con que estos se repiten dentro de los diferentes documentos leidos,
no obstante, algunos factores que no son tan frecuentes dentro de las lecturas son tomados en
consideracién, ya sea por la importancia que se le proporciona en el modelo del que se extrajo
0 como también por que funciona como complemento para otros criterios de implementacion
con mas presencia dentro de las lecturas. Una vez sean definidos los criterios a utilizar dentro
del total de criterios existentes se buscaron en primera instancia la afinidad de los criterios
seleccionados con el objetivo de identificar una relacion entre cada uno de ellos con el objetivo
de desarrollar un modelo consistente y tenga una continuidad entre cada una de las acciones
que se tomen, ya que para realizar la implementacion de cualquier proceso es necesario ir
cumpliendo etapas en un orden especifico que no afecte el resultado de esta misma. Por ultimo,
una vez definidos los criterios y establecido las relaciones entre cada uno se construyd un
primer bosquejo del modelo conceptual el cual servirh como un primer plano general del
resultado esperado, ademas de eso serviria para recibir retroalimentaciones acerca del mismo
con el objetivo de seguir mejorando y agregando o restando diferentes criterios que no sean tan

importantes como se consideran en primera instancia.

ETAPA 2: VALIDACION DEL MODELO CONCEPTUAL DE IMPLEMENTACION.

Una vez construido el modelo de implementacion de vigilancia tecnologica, este tuvo un
proceso de validacion con el objetivo confirmar si el modelo como tal es til para llevar a cabo
la implementacion de vigilancia tecnolégica en organizaciones. Esta etapa se llevo a cabo con
4 organizaciones de la Region del Maule, siendo las organizaciones involucradas en esta etapa

empresas privadas de la regién como también casas de estudio como universidades.

El proceso de validacion se llevo a cabo a través de reuniones online con las diferentes

organizaciones, donde el objetivo de estas reuniones fue obtener una mayor retroalimentacion
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del modelo conceptual de implementacidn, adquiriendo diferentes comentarios por parte de las
organizaciones, los cuales fueron tomados en consideracion para posteriormente realizar una

reestructuracion del modelo siendo més consistente y orientado a la realidad de las empresas.

Durante el proceso de validacion con las organizaciones se utilizaron seis preguntas, con el
objetivo de adquirir mas informacion sobre la implementacion y el uso de vigilancia

tecnoldgica dentro de las organizaciones. Las preguntas utilizadas durante la entrevista fueron:

e Cbmo se realiza vigilancia tecnoldgica en su organizacion?

e ;Cudl es el objetivo de su proceso de vigilancia tecnoldgica?

e ;Quiénes son los participantes de este proceso?

e ;Cudl es el costo para llevar a cabo este proceso?

e La vigilancia tecnoldgica es continua o solo se realiza en periodos?

e (Cudl es la herramienta que utilizan para la vigilancia tecnolégica?

La primera reunion de validacion se llevo a cabo con la Vifia Concha y Toro ubicada
en la ciudad de Pencahue en la Region del Maule, esta reunion se llevé a cabo de manera remota

via Zoom. Algunas caracteristicas generales de la reunion son:

Tabla 14: Antecedentes generales Vifia Conchay Toro.
Nombre Organizacion: Vifia Conchay Toro

Entrevistado:

Alvaro Gonzalez

Cargo del entrevistado:

Director del Centro de Investigacion e

Innovacién
Fecha de la reunién: 05/08/2021
Duracion de la reunion 35 minutos

Fuente: Elaboracién Propia.
La segunda reunion de validacion fue con la Tesoreria General de Gobierno con la sede

ubicada en Talca en la Region del Maule. Esta reunion se llevo a cabo mediante Google Meet,

donde los antecedentes generales de la reunién son:
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Tabla 15: Antecedentes generales Tesoreria General de Gobierno.

Nombre Organizacion: Tesoreria General de Gobierno
Entrevistado: Cristian Cespedes
Cargo del entrevistado: Director del Centro de Innovacion
Fecha de la reunion: 20/08/2021
Duracion de la reunion 18 minutos

Fuente: Elaboracién Propia.
En tercer lugar, se presenta la reunion que se llevé a cabo con la Universidad de Talca sede
Talca ubicada en la Region del Maule, al igual que la primera reunion de validacion esta se

llevo a cabo via Zoom, siendo los antecedentes generales de la reunion los siguientes:

Tabla 16: Antecedentes generales Universidad de Talca

Nombre Organizacién: Universidad de Talca
Entrevistado: Sergio Cerda Gonzélez
Cargo del entrevistado: Encargado de Vigilancia Tecnoldgica
Fecha de la reunion: 20/08/2021
Duracion de la reunion 38 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Antecedentes generales Universidad Catolica del Maule

Nombre Organizacién: Universidad Catolica del Maule
Entrevistado: Monserrat Pérez Durén
Cargo del entrevistado: Gestora de innovacion
Fecha de la reunion: 09/09/2021
Duracion de la reunion 20 minutos

Fuente: Elaboracion Propia
Las entrevistas realizadas para la validacion del modelo conceptual de implementacion fueron

transcritas para la transparencia de la informacidn otorgada por las organizaciones de la Region

del Maule, estas se encuentran desde el Anexo 4 al Anexo 7.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

En el presente capitulo se entregan los resultados obtenidos de la revision sistemética de la

literatura y la construccion del modelo sefialado previamente.

4.1. ANALISIS DE LA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

La busqueda de la informacion realizada a través de la revision sistematica de la literatura
en relacion con el tema de interés y contemplando las cuatro ecuaciones de busqueda arrojé un
total 522.700 articulos encontrados en la base de datos Google Scholar, 1.408 en Web Of
Science, 115 en Scielo y, por ultimo, 365.733 documentos encontrados en la base de datos
Proquest. Luego de incorporar una serie de criterios de inclusién y exclusion con el objetivo
de obtener documentos relacionados al tema de interés, reduciendo su nimero para un mayor
manejo de la informacion se obtuvo que de la base de datos Google Scholar se consiguieron
158, de Web Of Science 36 resultados, 1 de Scielo y de Proquest generando un total de 196
documentos en primera instancia de aplicacién de los criterios, posteriormente estos
documentos fueron analizados méas exhaustivamente con el objetivo de poder verificar si la
informacion que contenian estaba orientado a organizaciones como empresas y casas de
estudios, ya que en muchos de los casos solo utilizaban la palabra vigilancia para referirse a
otros tipos de trabajo. Una vez ya aplicado los criterios en su totalidad se identificaron un total
de 33 articulos nuevos para la elaboracién del modelo conceptual de implementacion, del
mismo modo se utilizaron 27 articulos identificados previamente en la elaboracion del marco

tedrico pero que su presencia volvid a relucir en la busqueda de articulos nuevos.

Una vez ya aplicado los criterios de inclusion y exclusion, se logré en primera instancia
reducir de manera significativa la cantidad de resultados obtenidos, no obstante, no todos los
resultados fueron utilizados para el desarrollo de la presente investigacion ya que en muchos
de los documentos identificados se utilizaba la palabra vigilancia con otros fines del mismo
modo en algunos documentos aparecia la palabra como tal pero no aportaba informacion
relevante para la investigacion si no que solo era utilizada para introducir a otro tipo de tema.
Debido a esto y a que existian variados documentos que no aportaban se utilizaron 50 articulos
para elaborar el presente modelo conceptual de implementacion. Los 50 articulos seleccionados

para la elaboracion estan distribuidos de la siguiente manera donde de la base de datos de
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Google Scholar se consideraron 42 documentos, de Scielo se rescataron 3 articulo, de Web Of
Science se utilizaron 2 articulos y por ultimo de Proquest se consideraron 3 articulos que

aportaban informacidn importante para elaborar el modelo conceptual de implementacion.

Figura 4: Flujograma de la busqueda

« Total de articulos identificados en primera instancia de las
cuatro ecuaciones de busqueda en las bases de datos Google
Scholar, Web Of Science, Scielo y Proquest (N° 889.956)

\

« Articulos excluidos en base a los criterios de exlusion (N°
889.688)

W

N

« Documentos evaluados con los criterios de inclusion (N° 196)

W

~
« Articulos que después de la evaluacién no aportaban
informacion significativa (N° 146)

« Articulos analizados y que aportaban al modelo conceptual
(N° 50)

~
« Total de documentos en inglés (N° 15) y total de documentos
en espafiol (N° 35)

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con los 50 documentos seleccionados para la elaboracion del modelo
conceptual de implementacion, se realizd un andlisis de los periodos de afios de publicacién
con el objetivo de identificar en que afios se concentra la mayor literatura.
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Grafico 1: Distribucion de documentos por periodos de afio de publicacion
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. MATRIZ DE CRITERIOS DE IMPLEMENTACION

A través de la revision sistematica de la literatura se elaboré una matriz que contiene 50

documentos relacionados a la implementacién de vigilancia tecnolégica, en la cual se

identificaron diferentes criterios de implementacion los que abordan como tal la

implementacion de vigilancia tecnoldgica y personal que deben estar involucradas en este

proceso. (Anexo 1)

Dentro de la matriz se encuentran diferentes documentos tanto en el idioma espafiol e inglés

que permiten tener una diversidad de informacion para poder realizar un modelo conceptual de

implementacion mas consistente.

Tabla 18: Matriz de criterios de implementacion sobre vigilancia tecnologica

Criterio Referencia N° de apariciones
en los documentos
Diagndstico (Ospina & Gomez , 2014); (Moya & Moscoso, 33/50

2017); (Remigio, 2018); (Salgado et al, 2003);
(PRODINTEC, 2010); (Jurgens & Herrero,
2011); (Morcillo, 2003); (Leon M. et al, 2006);
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Criterio

Referencia

N° de apariciones

en los documentos

(Alzate, 2012); (Angelozzi & Martin, 2011);
(Carrodeguas, 2019); (Robin & Salomén,
2013); (Jaimes, 2011); (Javier Mufioz et al,
2006); (Moyares & Infante, 2016); (Rodriguez-
Parra & Gonzélez-Castro, 2018); (Hernandez &
Escobar, 2019); (Rodriguez & Gémez, 2009);
(Bucheli & Gonzélez, 2007); (Hidalgo et al,
2009); (Martin & Ramirez, 2018); (Tena &
Comai, 2001); (Moyares et al, 2018); (Torres &
Rodriguez, 2018); (Gaviria et al, 2018);
(Berreneche et al, 2015); (Viloria et al, 2019);
(Fl6rez et al, 2015); (Back et al, 2015);
(Moreno & Diaz, 2019); (Gomes, 2017);
(Vazquez, 2009); (Torres & Soriano, 2019)

Planeacion

(Ospina & Gomez , 2014); (Remigio, 2018);
(Guaitero et al, 2013); (Salgado et al, 2003);
(Cruz et al, 2018); (Pavlicevic et al, 2017);
(Jurgens & Herrero, 2011); (Leon M. et al,
2006); (Morcillo, 2003); (Delgado et al, 2010);
(Alzate, 2012); (Angelozzi & Martin, 2011);
(Arango et al, 2012); (Rojas, 2010);
(Covarrubias, 2020); (Robin & Salomén,
2013); (Jaimes, 2011); (Moyares & Infante,
2016); (Rodriguez-Parra & Gonzalez-Castro,
2018); (Rodriguez & Gomez, 2009); (Bucheli
& Gonzalez, 2007); (Hidalgo et al, 2009);
(Martin & Ramirez, 2018); (Tena & Comai,
2001); (Garrido , 2016); (Sanchez R. , 2012);
(Torres & Rodriguez, 2018); (Espinel et al,
2012); (Pineda, 2009); (Martinez & Maynegra,
2014); (Gaviria et al, 2018); (Berreneche et al,

40/50
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Criterio

Referencia

N° de apariciones

en los documentos

2015); (Yepes et al, 2018); (Viloria et al,

2019); (Alvarez et al, 2011); (Florez et al,

2015); (Back et al, 2015); (Gomes, 2017);
(Pinzén et al, 2019); (Torres & Soriano, 2019)

Busqueda

(Ospina & Gomez , 2014); (Moya & Moscoso,
2017); (Remigio, 2018); (Palop & Vicente,
2000); (Guaitero et al, 2013); (PRODINTEC,
2010); (Cruz et al, 2018); (Pavlicevic et al,
2017); (Jurgens & Herrero, 2011); (Leon M. et
al, 2006); (Morcillo, 2003); (Hidalgo S. ,
2018); (Delgado et al, 2010); (Alzate, 2012);
(Angelozzi & Martin, 2011); (Arango et al,
2012); (Rojas, 2010); (Covarrubias, 2020);
(Carrodeguas, 2019); (Robin & Salomén,
2013); (Jaimes, 2011); (Javier Mufioz et al,
2006); (Rodriguez-Parra & Gonzalez-Castro,
2018); (Hernandez & Escobar, 2019);
(Rodriguez & Gomez, 2009); (Bucheli &
Gonzalez, 2007); (Hidalgo et al, 2009); (Martin
& Ramirez, 2018); (Garrido , 2016); (Moyares
et al, 2018); (Sanchez R. , 2012); (Torres &
Rodriguez, 2018); (Espinel et al, 2012);
(Pineda, 2009); (Martinez & Maynegra, 2014);
(Gaviria et al, 2018); (Berreneche et al, 2015);
(Yepes et al, 2018); (Viloria et al, 2019);
(Alvarez et al, 2011); (Florez et al, 2015);
(Back et al, 2015); (Moreno & Diaz, 2019);
(Gomes, 2017); (Pinzon et al, 2019); (Vazquez,
2009); (Torres & Soriano, 2019)

47/50

Andlisis

(Ospina & Gomez , 2014); (Moya & Moscoso,
2017); (Remigio, 2018); (Palop & Vicente,

40/50
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Criterio

Referencia

N° de apariciones

en los documentos

2000); (Guaitero et al, 2013); (Salgado et al,
2003); (PRODINTEC, 2010); (Cruz et al,
2018); (Pavlicevic et al, 2017); (Jurgens &

Herrero, 2011); (Leon M. et al, 2006);
(Morcillo, 2003); (Delgado et al, 2010);
(Alzate, 2012); (Angelozzi & Martin, 2011);
(Arango et al, 2012); (Rojas, 2010);
(Covarrubias, 2020); (Carrodeguas, 2019);
(Robin & Salomon, 2013); (Jaimes, 2011);

(Rodriguez-Parra & Gonzélez-Castro, 2018);

(Hernandez & Escobar, 2019); (Rodriguez &

Gobmez, 2009); (Bucheli & Gonzélez, 2007);

(Martin & Ramirez, 2018); (Tena & Comai,

2001); (Garrido , 2016); (Sanchez R. , 2012);

(Espinel et al, 2012); (Pineda, 2009); (Martinez
& Maynegra, 2014); (Gaviria et al, 2018);
(Berreneche et al, 2015); (Yepes et al ,2018);
(Moreno & Diaz, 2019); (Gomes, 2017);
(Pinzon, Torres et al, 2019); (Vazquez, 2009);
(Torres & Soriano, 2019)

Evaluacion de

fuentes

(Ospina & Gomez , 2014); (Remigio, 2018);
(Salgado et al, 2003); (Cruz et al, 2018);
(Pavlicevic et al, 2017); (Jurgens & Herrero,
2011); (Leon M. et al, 2006); (Morcillo, 2003);
(Alzate, 2012); (Rojas, 2010); (Jaimes, 2011);
(Javier Munoz et al, 2006); (Moyares &
Infante, 2016); (Rodriguez-Parra & Gonzéalez-
Castro, 2018); (Hernandez & Escobar, 2019);
(Rodriguez & Gbémez, 2009); (Bucheli &
Gonzalez, 2007); (Hidalgo et al, 2009); (Martin
& Ramirez, 2018); (Sanchez R. , 2012);

20/50
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Criterio

Referencia

N° de apariciones
en los documentos

Difusion de

resultados

(Ospina & Gomez , 2014); (Moya & Moscoso,
2017); (Palop & Vicente, 2000); (Guaitero et
al, 2013); (Salgado et al, 2003); (PRODINTEC,
2010); (Pavlicevic et al, 2017); (Alzate, 2012);
(Angelozzi & Martin, 2011); (Arango et al,
2012); (Covarrubias, 2020); (Carrodeguas,
2019); (Robin & Salomén, 2013); (Jaimes,
2011); (Javier Mufoz et al, 2006); (Moyares &
Infante, 2016); (Rodriguez-Parra & Gonzélez-
Castro, 2018); (Hernandez & Escobar, 2019);
(Bucheli & Gonzélez, 2007); (Martin &
Ramirez, 2018); (Tena & Comai, 2001);
(Garrido , 2016); (Moyares et al, 2018);
(Sanchez R. , 2012); (Torres & Rodriguez,
2018); (Espinel et al, 2012); (Pineda, 2009);
(Martinez & Maynegra, 2014); (Gaviria et al,
2018); (Berreneche et al, 2015); (Yepes et al,
2018); (Viloria et al, 2019); (Alvarez et al,
2011); (Florez et al, 2015); (Back et al, 2015);
(Moreno & Diaz, 2019); (Gomes, 2017);

(Pinzén et al, 2019); (Vazquez, 2009)

39/50

Proteccién de
resultados

(Ospina & Gomez , 2014); (PRODINTEC,
2010); (Pavlicevic et al, 2017); (Arango et al,
2012); (Robin & Salomon, 2013); (Rodriguez-
Parra & Gonzéalez-Castro, 2018); (Rodriguez &
Gomez, 2009); (Hidalgo et al, 2009); (Florez et
al, 2015); (Back et al, 2015); (Gomes, 2017);

(Vazquez, 2009)

12/50

Monitoreo de

informacién

(Moya & Moscoso, 2017); (Remigio, 2018);
(PRODINTEC, 2010); (Cruz et al, 2018);

(Jurgens & Herrero, 2011); (Leon M. et al,

29/50

46




Criterio

Referencia

N° de apariciones

en los documentos

2006); (Morcillo, 2003); (Angelozzi & Martin,
2011); (Arango et al, 2012); (Rojas, 2010);
(Covarrubias, 2020); (Carrodeguas, 2019);
(Robin & Salomon, 2013); (Jaimes, 2011);
(Rodriguez & Gomez, 2009); (Hidalgo et al,

2009); (Garrido , 2016); (Sanchez R. , 2012);
(Espinel et al, 2012); (Martinez & Maynegra,

2014); (Gaviria et al, 2018); (Berreneche et al,
2015); (Yepes et al, 2018); (Alvarez et al,

2011); (Florez et al, 2015); (Back et al, 2015);

(Gomes, 2017); (Pinzon et al, 2019); (Torres &

Soriano, 2019)

Definir
departamento de

implementacion

(Remigio, 2018); (Rojas, 2010); (Carrodeguas,
2019); (Jaimes, 2011); (Moyares & Infante,
2016); (Hidalgo et al, 2009); (Espinel, 2012);
(Pineda, 2009); (Viloria et al, 2019); (Florez et
al, 2015); (Gomes, 2017)

11/50

Identificacion de

personal necesario

(Salgado et al, 2003); (Morcillo, 2003);
(Arango et al, 2012); (Rojas, 2010);
(Covarrubias, 2020); (Carrodeguas, 2019);
(Jaimes, 2011); (Moyares & Infante, 2016);
(Rodriguez & Gdémez, 2009); (Espinel et al,
2012); (Pineda, 2009); (Back et al, 2015)

12/50

Eje de resultados

(Guaitero et al, 2013); (Salgado et al, 2003);
(Cruz et al, 2018); (Delgado et al, 2010);
(Carrodeguas, 2019); (Hidalgo et al, 2009);
(Torres & Soriano, 2019)

7150

Identificar factores

criticos

(Salgado et al, 2003); (Delgado et al, 2010);
(Robin & Salomodn, 2013); (Jaimes, 2011);
(Pinz6n et al, 2019);

5/50
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Criterio

Referencia

N° de apariciones

en los documentos

Revision de (Leon M. et al, 2006); (Garrido , 2016); 5/50
resultados (Moyares et al, 2018); (Torres & Rodriguez,
2018); (Pinzon et al, 2019)
Toma de decisiones | (Pavlicevic et al, 2017); (Leon M. et al, 2006); 4/50
(Morcillo, 2003); (Robin & Salomén, 2013)
Creacion de (Morcillo, 2003); (Covarrubias, 2020); 10/50
producto V. T (Carrodeguas, 2019); (Jaimes, 2011); (Moyares
et al, 2018); (Torres & Rodriguez, 2018);
(Berreneche et al, 2015); (Moreno & Diaz,
2019); (Gomes, 2017); (Torres & Soriano,
2019)
Definir rol de la (Morcillo, 2003); (Rojas, 2010) 2/50
empresa
Definir bibliotecas (Hidalgo S. , 2018); (Rojas, 2010) 2/50
Definir (Hidalgo S. , 2018) 1/50
investigadores
Rol de la propiedad (Hidalgo S. , 2018) 1/50
intelectual
Observar cambios (Delgado et al, 2010) 1/50
tecnoldgicos
Definir unidad (Rojas, 2010) 1/50
tecnologica
Clasificacion de los (Arango et al, 2012) 1/50
resultados
Verificacion de la (Alzate, 2012) 1/50
informacion
Establecer (Alzate, 2012); (Covarrubias, 2020); (Moyares 3/50
plataforma & Infante, 2016)
tecnologica
Revisar registro de (Alzate, 2012); (Javier Mufioz et al, 2006) 2/50

bases de datos
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Criterio Referencia N° de apariciones

en los documentos

Definir canales de (Alzate, 2012) 1/50
difusion y

conectividad

Identificar (Jaimes, 2011); (Pineda, 2009) 2/50
herramienta de

busqueda

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1. DEFINICION DE CRITERIOS IDENTIFICADOS

Una vez ya identificado los criterios para realizar la implementacion de vigilancia
tecnoldgica a través de la revision sistematica de la literatura, estos fueron definidos de manera
general extrayendo diferentes conceptos de los autores, ya que en mucho de los casos los
criterios tenian una presencia en la mayor parte de los documentos analizados. A continuacion,
se presentara un listado con los criterios mas importantes y su definicion segun los autores que

indicaban este criterio:

1. Diagnostico: Esta etapa en cuestion es uno de los mas importantes y principales para
poder realizar vigilancia tecnologica. Para llevar a cabo la implementacion como tal,
esta es una de las primeras etapas que se debe realizar con el objetivo de indagar en
diferentes formas para llevar a cabo este proceso identificando las necesidades de la
organizacion desde principio a fin. El objetivo de esta identificacion es ver la
productividad de la organizacion, como intervendra la investigacion que se quiere
lograr con la vigilancia tecnologica y establecer lo que se pretende lograr, definiendo

todo lo necesario para poder realizar la implementacién de vigilancia tecnolégica.

2. Planeacion: Luego de realizar el diagnostico de la organizacion este es la siguiente
etapa que se debe llevar a cabo ya que van de la mano, ya que una vez detectado el
problema original o lo que se quiere resolver se ha de realizar una estrategia para poder
solventarlo y esto es a lo que a punta el proceso de planeacién, ya que con los diferentes
antecedentes recopilados se debe idear un plan de trabajo identificando cada una de las
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etapas de implementacion , personas necesarias y que estén a cargo de las unidades de
trabajo realizando una planeacion especifica en este proceso ya que el personal debe

tener los conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso.

Busqueda: La tercera etapa fue el mas presente dentro de los 50 documentos leidos y
apunta a la basqueda de informacion precedente o datos parecidos a lo que se necesita
en diversas bases de datos previamente seleccionadas para poder encontrar una solucién
a lo que se busca resolver. La informacion recopilada se clasifica y se le da un énfasis
segun la tarea que se desea resolver, documentando todo lo recopilado para tener los

datos de una manera mas simple y segmentada.

Andlisis: Esta etapa va de la mano con la etapa de blsqueda, ya analiza la informacion
obtenida durante este proceso para realizar la implementacion desde lo especifico
permitiendo seleccionar lo mas importante para dar solucion a lo que se requiere con la
vigilancia tecnoldgica. Otro punto importante de este proceso es realizar una revision
de las planeaciones establecidas con el objetivo de verificar si lo planeado se esta
cumpliendo y de no ser asi entregar esta informacién para reorganizar la planeacion

establecida.

Evaluacion de fuentes: Como su nombre indica la presente tarea se encarga de evaluar
las fuentes utilizadas para la busqueda de la informacion, ya sea desde el interior de las
organizaciones como también datos obtenidos desde bases de datos externas. Esta
evaluacion se realiza mediante a diferentes criterios establecidos previamente por el
departamento encargado de esta funcién para obtener resultados de calidad y que

aporten a lo que se busca solucionar.

Difusion de resultados: Esta tarea consiste, que luego de obtener los resultados de la
vigilancia tecnoldgica, se crea el producto de este mismo que debe ser entregado a las
partes interesadas, mediante diferentes canales de difusion. Del mismo modo todos los
actores participan en el proceso difusion de los resultados ya que cada uno debe enviar
los resultados de su etapa a la siguiente etapa, familiarizarse con los canales de difusion.

Proteccion de resultados: Cuando se llega a un resultado de vigilancia tecnoldgica a
este se le debe dar una proteccion a la propiedad intelectual que es la presente etapa la

que tiene el objetivo de que no exista un aprovechamiento de los diferentes resultados

50



10.

11.

obtenidos por los diferentes investigadores, logrando asi tener los diferentes derechos
reservados de la informacion recopilada, ya que es de muy importante en el proceso de

toma de decisiones siempre ser el primero en obtener informacion diferente al resto.

Monitoreo de la informacion: Una vez ya obtenida toda la informacién
correspondiente mediante la etapa de busqueda y analisis, se realiza esta parte del
proceso de implementacidn con el objetivo de poder monitorear de manera adecuada,
haciendo un seguimiento continuo a toda la informacion obtenida y asi poder realizar

una decisién final sobre la informacion recolectada priorizando los datos mas valiosos.

Definir departamento de implementacion: Esta tarea se encarga de establecer cuéles
son los departamentos en que se realiza vigilancia tecnoldgica los cuales en la mayoria
de los casos son observatorios tecnoldgicos, centros de innovacion, universidades entre
otros. La definicién como tal depende de los resultados esperado para la vigilancia
tecnologica, ya que en algunos casos se necesita un mayor espacio para realizar este
proceso de la mejor manera y con los implementos necesarios de vigilancia tecnolégica

adecuada.

Identificar personal necesario: La presente tarea involucra personal humano. Esta
tarea tiene como objetivo identificar quienes son las personas importantes para poder
desarrollar la vigilancia tecnoldgica, en el cual se realiza una identificacion segun las
tareas de cada departamento y de las etapas de vigilancia tecnoldgica. Todos los actores
identificados, investigadores y colaboradores son necesarios para poder realizar la
implementacion de vigilancia tecnoldgica de manera adecuada, logrando solventar de

manera eficaz los problemas y dar un resultado esperado.

Eje de resultado: En esta tarea de implementacion se establecen los diferentes
resultados, es decir, que al obtener muchos se debe definir el resultado u objetivo
principal con el proposito que este sea un guian para poder lograr el resultado primordial
sobre una tarea dada. Del mismo modo esta tarea busca enfocarse en el més influyente
para poder llevar a cabo este proceso, logrando un resultado mas especifico, de manera

mas rapida y eficaz a través de la vigilancia tecnologica.
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12.

13.

14.

15.

16.

Identificar factores criticos: El objetivo de esta tarea consiste en una vez clasificado
los resultados, se deben identificar diferentes factores criticos que son los mas
importantes, es decir, los cuales son importante para establecer luego los ejes de
resultados, asi logrando acercarse al resultado méas esperado y son los que se lleva la

mayor parte del desarrollo de esta investigacion segun la vigilancia tecnologica.

Revision de resultados: Esta tarea se realizard un analisis de todos los resultados
encontrados por las diferentes busquedas con el objetivo de poder llegar a un resultado
especifico logrando poder clasificar el resultado con el objetivo si es util para este
proceso. Del mismo modo se encarga de revisar la informacion con el fin de identificar

si cumple los requisitos esperados.

Toma de decisiones: Esta etapa se involucra personal humano, ya que, para poder
realizar esta etapa deben participar todos los investigadores en la creacion del producto
que contiene toda la informacidn de las etapas anteriores de implementacion. La toma
de decisiones es realizada por un grupo de personas en especifico con el objetivo de
poder solucionar el problema o ver el resultado esperado para realizar algin proceso

con toda esta informacion recopilada.

Creacion de producto de vigilancia tecnoldgica: Esta tarea es elaborada una vez ya
se hayan realizado todos los procesos que lleva a cabo la vigilancia tecnol6gica, como
su nombre lo dice es un producto que puede ser un informe o diferentes documentos
gue tienen como objetivo aumentar la informacidn respecto de lo que se solucioné como
también enviar un reporte de como se llevo a cabo la solucion obtenida mediante la
vigilancia tecnoldgica. El reporte como tal busca presentar a la organizacion de manera
estructurada como poder aplicar los procesos de distintas maneras para dar una solucion

a diferentes problemas encontrados.

Definicion del rol de la empresa: La siguiente tarea aborda al personal involucrado
dentro de la organizacion, ya que segun los diversos autores busca identificar el rol que
cumple la empresa en la implementacion de vigilancia tecnologica en las
organizaciones intentando lograr un ambiente laboral apto para la implementacion. Otro
enfoque sefialado era llegar a la conclusion si la empresa era apta para poder realizar

vigilancia, ya que existian organizaciones que no poseian el tamafio necesario ni
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17.

18.

19.

20.

21.

tampoco la necesidad de realizar este proceso ya que tenian un gran tamafio. Del mismo
modo estas empresas de mayor tamafio buscan ir aprendiendo en conjunto con sus

grupos de trabajo, adaptando las tecnologias necesarias para realizar este proceso.

Definir bibliotecas: La presente tarea es definido como el encargado de definir las
bases de datos en las diferentes bases de datos con el objetivo de poder llegar a un
resultado esperado. Se debe realizar la bisqueda en bibliotecas de buena calidad y
confiables para las organizaciones, logrando obtener esta informacion de una manera

méas confiable para poder dar diferentes soluciones a lo que se requiera.

Definir investigadores: La siguiente tarea es poco mencionada, pero es muy
importante ya que involucra en su totalidad al personal humano. La literatura sefiala los
diferentes actores, investigadores en el cual cada uno de ellos debe realizar diferentes
tareas especificas como analizar, capturar, procesar toda la informacién como también
ocupar las diferentes herramientas para llevarlo para difundir la informacion de manera

mas rapida.

Rol de la propiedad intelectual: Es una tarea de implementacion en el cual segun la
literatura consiste en el encargado de ver el uso de las diferentes patentes existentes
para resolver un problema. Del mismo modo se pueden utilizar métodos propios de la
organizacién con el objetivo de no recurrir al uso de patentes ya existentes, logrando

resolver el problema existente.

Observar cambios tecnoldgicos: Esta tarea se encarga de observar los Gltimos cambios
de la informacion obtenida, estando ligado a toda la tecnologia disponible para poder
realizar todo el proceso de la manera méas eficaz monitoreando constantemente los

diferentes resultados existentes.

Definir unidad tecnoldgica: Esta tarea es de caracter humano, que se realiza al
momento de implementar la vigilancia tecnoldgica ya que se debe definir la unidad
tecnologica méas adecuada para poder llevar a cabo laimplementacion. Esta unidad debe
contar con todos los requerimientos necesarios como socios, participantes, tecnologia
entre otros, todo esto es con el objetivo de llevar el proceso de implementacion al lugar

donde se debe realizar la vigilancia tecnoldgica.
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22.

23.

24,

25.

26.

Clasificacion de los resultados: Esta tarea es importante para la fase de
implementacion, ya que los diferentes autores sefialan que se debe realizar una
calificacion a los diferentes resultados encontrados, definiendo si los estos son aptos
para poder tomar la mejor decision. No obstante, si no es un buen resultado debe poder
complementarse con otro con el objetivo de poder llegar a tener una calificacion

adecuada para poder ser implementado.

Verificacion de la informacidn: Luego de realizar la etapa de busqueda, se debe
realizar la tarea de verificar la informacion o datos recolectados con el objetivo de
comprobar la veracidad de la informacién y del mismo modo lograr resultados més

especificos analizando los resultados.

Establecer plataforma tecnoldgica: La presente tarea se define como el uso de las
diferentes plataformas tecnoldgicas que se pueden ocupar para poder llevar a cabo
vigilancia tecnologica. Esta plataforma sirve para poder difundirlas toda la informacién
a los diferentes actores como mediante foros, correos, etc. La plataforma tecnoldgica
debe ser elegida segun los requerimientos de la organizacion ya que ninguna es igual a
otra logrando asi poder realizar la vigilancia tecnoldgica y la busqueda de manera mas

efectiva.

Revisar registro de bases de datos: La tarea que se presenta tiene como objetivo para
poder realizar una mejor busqueda a través de diferentes bases de datos de la manera
mas simple, ya que sean datos e informacion mas confiable para luego poder evaluar
las fuentes como también poder almacenar diferentes resultados en sus bases de datos

para mayor proteccion.

Definir canales de difusion y conectividad: La siguiente tarea tiene como objetivo
definir qué tipo de plataformas son las importantes para poder difundir el producto de
vigilancia tecnoldgica. Asi mismo se encarga de definir la herramienta mas acorde a la
organizacién para entregar la informacion de manera mas eficiente conectando a las

partes interesadas para tomar decisiones y solucionar los problemas existentes.
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27. ldentificar herramienta de busqueda: La Ultima tarea permite poder realizar las
busquedas de manera mas eficiente y eficaz a través de diferentes herramientas que
sean mas alineadas a los objetivos de la organizacién, Las cuales sean cobmodas para
poder realizar una de las tareas importante de vigilancia tecnoldgica, logrando asi poder
filtrar de una mejor manera las diferentes busquedas, evaluando las diferentes fuentes,
como también, poder analizar toda la informacion, asi llegar a un mejor resultado de la

mejor manera .

4.3. MATRIZ DE HERRAMIENTAS PARA LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

Dentro de los 50 documentos utilizados para elaborar el modelo conceptual de
implementacion de vigilancia tecnoldgica, hubo dos documentos en especifico que aportaban
informacion acerca de herramientas que se utilizan para llevar a cabo la vigilancia tecnolégica.

Las herramientas presentes dentro de estos articulos son:

Tabla 19: Matriz de herramientas para la vigilancia tecnologica.

Nombre Referencia N° de Apariciones de los
documentos
Softv (San Juan & Romero, 2016) 1/2
Vigiale (San Juan & Romero, 2016) 1/2
Hontza (San Juan & Romero, 1/2
2016);

Cienciometria (Gonzélez et al., 2013) 1/2
Serbiluz (Gonzalez et al,, 2013) 1/2
Vicubo (S&n Juan & Romero, 2016) 1/2
Mineira (San Juan & Romero, 2016) 1/2
Xerka (San Juan & Romero, 2016) 1/2

Fuente: Elaboracion propia.

La literatura utilizada para desarrollar el modelo se lograron identificar 8 herramientas para
Ilevar a cabo la vigilancia tecnologica, las cuales realizan diferentes tareas o actividades dentro
de este proceso. Las tareas sefialadas dentro de la literatura fueron monitoreo de la informacién,
recuperacion de la informacion, clasificacion de la informacion, busqueda de la informacion,
analisis de la informacion, no obstante, existe una actividad que posee la mayor presencia

dentro de las herramientas que consiste en gestion de la informacion.
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4.4 MODELO CONCEPTUAL DE IMPLEMENTACION DE VIGILANCIA TECNOLOGICA A TRAVES DE LA REVISION
SISTEMATICA DE LA LITERATURA

Figura 5: Modelo conceptual de implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1. Explicacion del modelo conceptual de implementacion.

El modelo conceptual de implementacion de vigilancia tecnoldgica, consiste en un modelo
de carécter lineal que se desarrollo en base a los 27 criterios identificados en la revision
sistemética de la literatura, donde se identificaron 6 etapas principales para llevar a cabo la
vigilancia tecnoldgica y 21 tareas que deben ser desarrolladas en estas etapas para poder
realizar la vigilancia de una manera adecuada y acorde a las organizaciones, del mismo modo
para poder llevar a cabo el proceso de implementacion se establecieron 3 fases para que la
implementacion sea continua y todas las etapas puedan cumplir con lo esperado, las fases

establecidas para este proceso son las siguientes:
4.4.2. Primera fase de implementacion

La primera fase de implementacién del modelo conceptual de vigilancia tecnoldgica
comprende las etapas de Diagndéstico y Blusqueda. En primer lugar, se presenta la etapa de
diagnostico que se encarga de realizar un analisis general de como se encuentra la organizacion
en el momento de querer llevar a cabo la vigilancia tecnologica analizando si cumple con lo
necesario para el proceso en cuestion, esta etapa tiene un total de 3 actividades que se deben
llevar a cabo para que la etapa de Diagndstico pueda realizar bien su labor, dentro de estas
actividades tenemos:

e Definir rol de la empresa: Esta actividad se la encargada de establecer la
preocupacién de la organizacion durante el proceso de implementacion
identificando si la empresa posee las caracteristicas necesarias para poder llevar a
cabo el proceso de vigilancia tecnoldgica, del mismo modo busca generar un
ambiente laboral optimo durante el proceso de implementacion determinando el
alcance que tendra la empresa durante el mismo, es decir, que durante todo el
proceso de implementacion la organizacion estard durante un constante monitoreo

o simplemente se encargaran de validar el proceso durante su etapa final.

e Definir rol de la propiedad intelectual: La presente actividad como lo sefiala su
nombre se encarga de definir si la propiedad intelectual estard presente durante el
proceso de implementacion especificamente si la organizacion como tal adquirird

patentes existentes para resolver problemas durante el proceso o si la organizacion
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ocupara métodos propios de la empresa para llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica

como tal.

e Identificar el personal necesario: La ultima actividad que comprendes la etapa
diagnostico consiste en identificar el personal que se necesitara para poder llevar a
cabo el proceso de implementacion de vigilancia tecnoldgica en todas las etapas que
este lo comprende lo que se traduce en establecer un nimero de personas exactas
para todo el proceso asi teniendo el control y el personal necesario para que este

Ilegue a buen término.

En segundo lugar, tenemos la etapa de Planeacidn que consiste en elaborar la estrategia de

como se va a llevar a cabo el proceso de implementacion, a grandes rasgos es el encargado de

establecer los medios necesarios para que el proceso llegue a un buen resultado y acode a los

objetivos esperados. La etapa de planeacion consta de 5 actividades primordiales para la

realizacidn de esta etapa, las actividades en cuestion son:

Definir departamento de implementacion: La presente actividad se encarga de
establecer el lugar dentro de la organizacion donde se llevard a cabo el proceso de
implementacion de vigilancia tecnoldgica, es decir, establece el lugar fisico dentro de
todas las unidades de la organizacion donde se desarrollard toda la vigilancia

tecnoldgica siendo el departamento especifico de esta area.

Definir unidad tecnoldgica: La actividad en cuestion va de la mano con la primera
actividad indicada en esta etapa ya que como su nombre lo dice se encarga de definir la
unidad tecnoldgica como tal, lo que se traduce en que dentro del departamento de
implementacion se debe establecer una unidad especifica para el area de vigilancia
tecnologica, asi permitiendo a la organizacion establecer este proceso en un lugar donde

pueda ser llevado a cabo de manera eficaz y segura.

Definir plataforma tecnoldgica: Esta actividad de la etapa de planeacion consiste en
definir la plataforma tecnoldgica que se utilizara para llevar a cabo el proceso de
vigilancia tecnoldgica, estas plataformas o también Ilamadas herramientas de vigilancia
son softwares encargados de realizar la vigilancia tecnolégica como tal de principio a

fin. Hoy en dia existen una gran cantidad de plataformas tecnoldgicas algunas de ellas
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nombradas anteriormente en la tabla 5 de la presente investigacion, no obstante, las
organizaciones deben escoger las plataformas que mas se alineen a los objetivos

establecidos con el propoésito de obtener buenos resultados.

e Definir investigadores: En cuarto lugar, tenemos la actividad que se encarga de definir
los investigadores para el proceso de vigilancia tecnoldgica, esta actividad identifica al
personal necesario netamente para la vigilancia como tal adquiriendo personas con las
aptitudes necesarias en esta area, del mismo modo debe identificar a todo el capital

humano necesario para llevar a cabo la vigilancia tecnoldgica.

e Definir canales de difusion y conectividad: La ultima actividad se encarga de
establecer los canales de difusion y conectividad de la organizacion como tal en sus
diferentes departamentos, es decir, busca los canales adecuados para que la informacion
obtenida durante el proceso de vigilancia tecnoldgica llegue a las partes interesadas.
Otro objetivo de esta actividad es que la informacion durante su proceso de difusion
este totalmente protegida llegando a las partes interesadas de manera integra y sin

ninguna malversacion de los datos encontrados.

La primera fase en conclusién es la encargada de analizar la organizacion como tal y
establecer las estrategias que mas se adapten a la empresa, del mismo modo es la encargada de
la organizacion del proceso de implementacidn estableciendo un orden de las actividades que
se deben llevar a cabo para poder obtener resultados durante la vigilancia tecnoldgica siendo
la punta pie inicial para poder seguir en las siguientes fases. Con respecto a la identificacion
del personal necesario para poder terminar la primera fase de implementacion, dentro de la
literatura existente no se presentaron especificamente los actores principales que influyen en el
proceso, no obstante, estos se observan y se definen mas adelante en el proceso de validacion

del modelo conceptual desarrollado.
4.4.3. Segunda fase de implementacion

La segunda fase de implementacion comprende desde la etapa de Busqueda hasta la etapa
de Analisis de los resultados. En primer lugar, se presenta de la etapa Busqueda en consiste en

recopilar toda la informacion precedente tanto del interior de la organizacién como informacion
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del exterior de las diferentes bases de datos, esta etapa contiene 5 actividades fundamentales

para el desarrollo de esta, siendo las actividades las siguientes:

e ldentificar herramienta de busqueda: La primera actividad en cuestion consiste
en encontrar la herramienta més acorde para realizar la basqueda logrando que esta
sea de manera mas eficaz con el propdsito de llegar a los resultados previamente

establecidos y esperados por la organizacion.

e Definir bibliotecas: La siguiente actividad va de la mano con la primera'y como su
nombre lo sefiala se encarga de definir las bibliotecas donde se realizaran las
busquedas, es decir, identificar las bases de datos necesarias para esta etapa

logrando asi una informacidén mas precisa y acorde a los resultados esperados.

e Evaluacion de fuentes: Esta actividad se encarga de verificar la veracidad de las
fuentes de informacion utilizadas durante el proceso de busqueda con el objetivo de

verificar si  los datos obtenidos serviran durante el  proceso.

e Registro de la base de datos: La actividad en cuestion se encarga de registrar la
informacion de las diferentes bases de datos en los propios servidores de las
organizaciones, resguardando la informacion de manera mas segura y del mismo
modo tener una mayor accesibilidad a los datos recopilados con el objetivo de poder

utilizarlo cuando la organizacion disponga.

e Verificacion de informacion: Por ultimo, tenemos la actividad de verificacion de
informacion que consiste en verificar toda la informacién encontrada siendo el
ultimo filtro para llevar estos datos a la parte de analisis. Esta actividad permite
llegar a un resultado méas especifico mejorando en futuras etapas la toma de

decisiones.

La segunda etapa que comprende esta fase de implementacion corresponde a Analisis,
que como su nombre lo dice es la etapa encargada de analizar toda la informacion recopilada
durante la fase de busqueda con el objetivo de filtrar y obtener los resultados previamente
establecidos por la organizacion al momento de realizar vigilancia tecnoldgica, esta etapa se

complementa con sus respectivas 4 actividades necesarias que son las siguientes:

60



Revision de resultados: En esta primera actividad se realiza un primer filtro
general a los resultados obtenidos durante la etapa de busqueda, realizando un
pequefio primer analisis de la informacion con el objetivo de verificar si esta se

alinea a los resultados esperados por la organizacion.

Clasificacion de resultado: La presente actividad se encarga de como sefiala
su nombre realizar una clasificacion a todos los resultados obtenidos logrando
identificar dentro de esta clasificacion los resultados mas relevantes para la
organizacion a través de diferentes criterios que sean previamente establecidos,
logrando asi tener resultados mas especificos e identificar si son los méas

adecuados para los objetivos que plantea la organizacion.

Factores criticos: La penultima actividad es una de las mas importantes de la
etapa de analisis ya que se encarga de identificar los factores criticos de los
resultados, es decir, identificar la informacion mas relevante para poder llegar a
los resultados esperados, normalmente los factores criticos son mas de uno y
suelen ser diferentes siendo de suma importancia para la organizacion su

identificaciébn para orientar la vigilancia tecnolégica hacia ellos.

Establecer eje de resultado: La ultima actividad va de la mano con factores
criticos ya que el eje de resultados es el factor critico mas importante que
permite a la organizacion guiar su vigilancia tecnolégica para tomar una

decision.

4.4.4. Tercera fase de implementacion

La ultima fase de implementacion comprende desde la proteccion de resultados y
finalmente la toma de decisiones. En primer lugar, tenemos la penultima etapa del modelo
conceptual de implementacion que como su nombre lo sefiala consiste en proteger los
resultados obtenidos durante la fase anterior con el objetivo de que la informacién sea
resguardada y entregada de manera integra a las partes interesadas. La etapa de Proteccion de
Resultados esta compuesta por 3 actividades principales y dentro de ellas tenemos 1
subactividad que permite otorgar una mayor consistencia a esta etapa, las actividades que la

comprenden son.
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e Monitoreo de informacion: La primera actividad de la fase de proteccion de
resultados se encarga de realizar un constante seguimiento la informacion
recopilada, el objetivo del monitoreo consiste en obtener siempre la informacion

mas reciente para la problematica que se quisiera resolver:

e Observar cambios tecnoldgicos (subtarea): La siguiente corresponde a una
subactividad de monitoreo de la informacién, ya que el objetivo de esta consiste
también el seguimiento de la informacion para observar sus cambios, no obstante,
esta subactividad hace énfasis en los medios para observar los cambios de la
informacion y para ello se debe contar con la tecnologia necesaria que permita

observar los diferentes cambios ocurridos en la informacién obtenida.

e Creacion de producto VT: La creacion de producto de vigilancia tecnolégica es
una de las Gltimas etapas realizadas durante este proceso, ya que consiste en elaborar
un producto de todos los resultados obtenidos durante el proceso, en muchos casos
se realizan informes detallados que contienen toda la informacion necesaria o

pequefios reportes durante el proceso.

e Difusion de resultados: La Gltima actividad de esta etapa consiste en difundir los
resultados obtenidos a las partes interesadas, la difusion del producto de vigilancia
tecnoldgica se realiza mediante los canales establecidos previamente en la etapa de

planeacion.

Por altimo, tenemos la etapa denominada Tomas de decisiones que como su hombre
indica es la encargada de analizar el producto de vigilancia tecnolégico con el objetivo de tomar
la mejor decisidn para resolver los problemas existente o simplemente para poder tener la
informacion mas fresca para adelantarse a posibles cambios en el entorno. Las decisiones son
tomadas por las partes interesadas mediante observar los resultados concluidos y consiste en la
ultima etapa del modelo conceptual de implementacién de vigilancia tecnolégica. Todo esto se
encuentra representado en la Figura 5 donde se observa el modelo realizado a partir de la

revision sistematica de la literatura.
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4.5.PROCESO DE VALIDACION DEL MODELO CONCEPTUAL DE
IMPLEMENTACION.

Para llevar a cabo la validacion del modelo conceptual de implementacién de vigilancia
tecnologica elaborado se realizaron 4 reuniones con organizaciones de la Region del Maule.
Las empresas que participaron en el proceso de validacion examinaron el modelo presentado
con el objetivo de obtener una retroalimentacién proporcionando informacion desde el mundo
laboral para que el modelo quedara mas consistente y orientado a la realidad. En estas reuniones
también se aplicaron las 6 preguntas especificas para obtener informacion mas exacta de como

se realiza la vigilancia tecnoldgica.

Por temas de privacidad de la informacién proporcionada por las organizaciones se
cambiaran los nombres de estas para poder entregar todos los datos proporcionados sin afectar
la informacidn estratégica de las organizaciones que participaron durante este proceso, para

ello la denominacién que se utilizara sera:

e Organizacion 1
e Organizacion 2
e Organizacion 3

e Organizacién 4

45.1. Resultado de las entrevistas

Modelo conceptual de implementacién de vigilancia tecnolégica:

Los expertos entrevistados para la retroalimentacion del modelo de vigilancia
tecnoldgica evaluaron el modelo elaborado a partir de la revision sistematica de la literatura
donde obtuvieron ciertas conclusiones y puntos a mejorar de este coincidiendo cada una de
estas organizaciones en gque en primera instancia se debia eliminar una de las etapas de este
modelo, la cual consistia en “Proteccion de resultados”. Las cuatro organizaciones coinciden
en que las etapas de “Diagndstico” , “Planeacion”, “Busqueda”, “Analisis” y por Gltimo “Toma
de decisiones” son las principales y necesarias que deberia tener un modelo de vigilancia
tecnologica, mientras que la etapa eliminada correspondia mas a una tarea desempefiada por

una de estas que una parte principal del modelo.
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Para las organizaciones la vigilancia tecnologica se realiza acorde las necesidades
existentes durante las empresas en el momento del proceso, para la organizacion nimero 1y
organizacion nimero 3 la vigilancia como tal se utiliza en diferentes proyectos que se presenten
en ese momento, en el caso de la organizacién 1 se trabaja la vigilancia tecnologica como
unidad donde su enfoque es apoyar los proyectos de innovacién apoyando a los investigadores
que realizan la vigilancia en sus investigaciones, mientras que en la organizacién numero 3
también se utiliza para desarrollar proyectos pero esta vez optimizando estos proyectos para
poder emitir los reportes necesarios de manera rapida y que las partes interesadas tomen las
decisiones correspondientes, las dos organizaciones como tal se enfocan en otorgar una
proteccion a los resultados obtenidos de la vigilancia con el fin de que estos no sean
intervenidos en lo que dure el proceso. No obstante, la vigilancia en la organizacion nimero 4
se realiza de manera similar a estas dos ya nombradas enfocando sus busquedas principalmente
en identificar los factores criticos necesarios para la organizacién, donde el principal objetivo
es identificar nuevas tecnologias que favorezcan a la empresa. Por ultimo, en la organizacion
numero 2 la vigilancia se realiza de manera mas improvisada ya que todas las unidades TI de
la organizacion participan en este proceso, debido a que la unidad de vigilancia tecnoldgica
esta recién comenzando como tal, si bien la organizacion 2 contempla todas las etapas
presentadas en el modelo estas las realizan de manera no lineal, es decir, de la forma que mas

les acomode en ese momento.

Los objetivos de la vigilancia tecnolédgica pueden ser variados, ya que dependen netamente
del rubo en que se desempefie las organizaciones y las necesidades que tenga al momento de
realizar la vigilancia tecnoldgica. En el caso de la organizacion nimero 1 y nimero 4 se puede
sefialar que tienen objetivos similares con la realizacion de la vigilancia tecnoldgica siendo
estos objetivos potenciar los proyectos que se realizan dentro de estas organizaciones, ya que
en el primer caso tenemos que buscar potenciar los proyectos de innovacion gue se llevan a
cabo protegiendo las patentes que los investigadores realizan evitando que exista la duplicidad
de los proyectos que se llevan a cabo, mientras que en la nimero 4 también se busca potenciar
los proyectos que se realizan, pero especificamente en la parte de andlisis de estos con el
objetivo de obtener mejores resultados para la toma de decisiones. Por otra parte tenemos el
caso de las organizaciones 2 y 3 que también tienen objetivos muy similares, en este caso el
objetivo corresponde adquirir nuevas tecnoldgicas para mejorar la optimizacion de los procesos

que se llevan a cabo en estas organizaciones, este objetivo es muy similar en ambas la Unica
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diferencia existente corresponde a que en la organizacion numero 3 da un mayor énfasis a
encontrar nuevas tecnologias ya que poseen una unidad especifica que evalGa si estas

tecnologias nuevas son necesarias y se alinea a lo que la empieza necesita.

Los encargados de desarrollar la vigilancia tecnolégica no varia demasiado entre
organizaciones, ya que todas estas poseen ingenieros a cargo de llevar el proceso como tal, que
se encargaran de trabajar en los procesos que con lleva la vigilancia, las organizaciones 1y 2
tienen en comun el trabajo de ingenieros informéticos y analistas de datos en el proceso de
vigilancia siendo en la primera complementado el proceso con una persona que este a cargo
del proyecto que se esté desarrollando, mientras que en la organizacion 2 también se
desempefian ingenieros en arquitectura, ingenieros que trabajan en iCloud y también ingenieros
de software e innovacién. En el caso de las organizaciones 3y 4 se trabajan principalmente por
unidades, en la primera organizacion sefialada la encargada de desarrollar la vigilancia
tecnoldgica es la unidad TI, donde se encuentran dentro de esta unidad ingenieros en general
como es el caso de ingenieros informaticos y agronomos, mientras que la organizacion numero
4 posee tres unidades que son las encargadas de llevar a cabo la vigilancia tecnologica siendo
estas una unidad en cargada de las bases de datos, la siguiente unidad encargada al desarrollo
tecnoldgico y finalmente la unidad que trabaja con los software relacionados utilizados para la

vigilancia tecnoldgica.

La vigilancia tecnolégica como cualquier proceso dentro de una organizacion tiene un costo
para su desarrollo, no obstante, a veces la informacion de estos costos no la manejan las
personas que desarrollan la vigilancia, si no que las encargadas de esto son areas externas a las
que realizan este proceso, si bien no se tienen los gastos especificos del proceso de vigilancia
tecnologica si se sabe gue tan costoso pueden llegar a ser. En el caso de la organizacion numero
2 este proceso tiene un costo elevado debido a que es un area nueva en la que se fueron
implementando las tecnologias necesarias para desarrollar el proceso ademés de la inclusion
de softwares necesarios para la vigilancia tecnoldgica, del mismo modo en la organizacién 4
se sefiala que el costo de la implementacion es bastante elevado por lo mismo que se sefiala
anteriormente ya que la adquisicion de los softwares posee un valor importante dentro de los
presupuestos de las organizaciones, no obstante también se sefiala que estos costos los realiza
otra unidad y no manejan los valores con exactitud. En el caso de la organizacion 1 se sefiala

que al igual que las otras organizaciones los valores no lo manejan ellos pero que al ser tan
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prematura no se posee un valor definido ya que en un principio a esta unidad de el entrego todo
para el desarrollo de la vigilancia, no obstante, se sefiala que lo mas importante para el
desarrollo de la vigilancia es su capital humano. Por Gltimo, en la organizacion numero 3
seflalan que los costos dependen netamente de lo que se quiere conseguir con la vigilancia
tecnoldgica y en su caso en especifico los costos varian segun la tecnolédgica encontrada y el

presupuesto determinado para adquirir estas tecnologias.

La duracién de este proceso depende de los objetivos planteados previamente, en el caso
de la organizacién numero 1 la vigilancia tecnoldgica se realiza de manera lineal y por periodos,
es decir, se lleva a cabo cuando se realizan proyectos, al no tener proyectos para realizar la
vigilancia esta no es desarrollada. En la organizacién numero 2 no se encuentra definido como
realizar la vigilancia ya que es un area nueva si bien se sabe que es un proceso lineal no se
encuentra claro si esta se realiza por periodo o de manera continua, no obstante, se plantea que
quieren enfocarla de manera periddica dependiendo de los objetivos planteados previamente,
otra organizacion que realiza este proceso de manera periddica y lineal es la nimero 3 que
envia reporte cada 3 meses de los desarrollos que ellos realizan. Finalmente, la organizacion 4
sefiala que ellos realizan la vigilancia de manera continua durante todo el afio siendo la Unica
en realizar el proceso de esta manera, del mismo modo destacan que no utilizan un modelo
lineal sino méas bien un modelo ciclico, es decir, que al terminar el proyecto se realiza otro

enseguida o se evalUa el proyecto entregado viendo que se puede mejorar.

Las herramientas que se utilizan para desarrollar la vigilancia son muy variadas
dependiendo netamente de lo que la organizacidn tenga a disposicion, en dos casos especificos
se indicd que no utilizaban herramientas externas para llevar a cabo este proceso, si no que las
mismas organizaciones tenian sus propios métodos, este es el caso de la organizacion 2 y 3 que
utilizan herramientas propias disefiadas por la empresa, especificamente en el caso de la
numero 3 tenemos que cuentan con laboratorios propios a escala donde realizan la vigilancia
tecnoldgica enfocandose netamente en la etapa de busqueda y analisis, por otro lado tenemos
la organizacion 4 que no tiene herramientas en especificas ya que comento que solo utilizaban
complementos de herramientas que permitian complementar las diferentes del proceso. Por
altimo, tenemos la organizacién 1 que comento que las herramientas que utilizan para la
vigilancia tecnologica en su caso utilizaban buscadores publicos como Spacenet y PatSnap
como los principales para desarrollar los procesos.
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4.6. MODELO CONCEPTUAL DE IMPLEMENTACION EN BASE A LA
RETROALIMENTACION DE LAS ORGANIZACIONES.

Una vez elaborado el modelo conceptual de implementacién de vigilancia tecnoldgica y
analizado los resultados de las diferentes reuniones. Se obtuvo la siguiente retroalimentacion

para reestructurar el modelo conceptual de implementacion.

En un principio el modelo presentado a las diversas organizaciones consistia en 6 etapas
principales las cuales eran Diagndstico, Busqueda, Analisis, Proteccion de resultados y toma
de decisiones. Lo primero que se sefiald durante las reuniones con las organizaciones fue un
cambo en las etapas principales del proyecto ya que la mayoria indico que la etapa “Proteccion
de resultado” no la realizaban como una etapa principal, si no que por el contrario consistia
mMas en una tarea de la etapa de analisis. Debido a estos comentarios se decidi6 eliminar esta
como etapa principal y se agregé como una tarea dentro de la etapa de analisis, las actividades
que comprendian la etapa de Proteccion de resultados también fueron redistribuidas a la etapa

de Andlisis, quedando asi un modelo con 5 etapas principales.

Debido a este primer cambio realizado en el modelo conceptual, se realizé un nuevo orden
dentro de las tareas de cada una de las etapas, en primer lugar, se realiz6 un cambio en la etapa
de Planeacion (segunda etapa), en la cual se ordenaron sus diferentes tareas en orden de
prioridad para llevar a cabo la vigilancia como tal, la primera tarea reposicionada fue “definir
investigadores” que fue posicionada luego de la tarea “definir plataforma tecnologica”, ya que
era mas logico definir las personas involucradas dentro de la vigilancia una vez ya
seleccionadas las diferentes plataformas y tecnologias que se utilizaran durante el proceso, con

objetivo de que tengan un conocimiento previo de lo que cuenta la organizacion.

Luego en la etapa de Busqueda (tercera etapa), se reestructuraron algunas de las tareas que
se encontraban de acuerdo con lo sefialado en las reuniones, del mismo modo se agregd una
nueva tarea a esta etapa con el objetivo de que el modelo quedara mas consolidado. EI primer
cambio en esta etapa fue la reestructuracion de la tarea “Registro de base de datos” que se
removid al tercer lugar de las tareas de la etapa de Busqueda, donde antiguamente se encontraba
la tarea “Verificacion de fuentes” la cual actualmente se encuentra como una de las penultimas
tareas en realizar en esta etapa. Otro cambio dentro de esta etapa fue la inclusion de la tarea

“Factores criticos”, que este fue uno de los puntos més destacados dentro de las reuniones ya
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que gracias a los factores criticos se determina el camino que tomara la vigilancia, es por ello
por lo que esta tarea debe ir al comienzo dentro de las etapas y no al final ya que no tendria
sentido delimitar el rumbo de la investigacién al final de esta, anteriormente se encontraba en
la etapa Proteccion de resultados, etapa que ya no estd considerada dentro del modelo por la
retroalimentacion de las organizaciones. Esta tarea se encuentra entre la tarea “Registro de

bases de datos” y ““ Verificacion de fuentes”.

Con respecto a la etapa de Analisis (cuarta etapa), esta fue la que tuvo un mayor cambio
dentro de las tareas que debe desempefar pasando de un numero de 4 tareas a un total de 6
tareas y 2 subtareas para el desarrollo de esta etapa. EI primer cambio que se observa es en la
tercera etapa donde nos encontramos con la presencia de una nueva tarea que es “Establecer
eje de resultado” que consistia en establecer el rumbo principal delimitado por los factores
criticos en la etapa anterior, con esta tarea viene consigo una subtarea que consiste en “Observar
cambios tecnoldgicos” permitiendo que estos resultados estén constantemente actualizados,
una vez establecidos los resultados se agregdé una nueva tarea que consiste en “Creacion de
producto VT”, que como su nombre lo dice es el encargado de crear el producto final a las
partes interesadas, a continuacion tenemos dos tareas nuevas dentro de esta etapa que son
“Difusion de resultados” y “Monitoreo de informacién” con respecto a la Ultima esta tiene una
subtarea que se denomina “Proteccion de resultados”, siendo la encargada de gestionar una
proteccion a los datos para que estos no se malinterpreten antes de llegar a las partes

interesadas.

Por altimo, tenemos la etapa Toma de decisiones (quinta etapa) , que es una de las que no
sufrié cambios ya que a todas las organizaciones entrevistadas les parecio que una de las etapas
mas importantes para el desarrollo de la vigilancia, ya que en algin momento de este proceso
de deben tomar decisiones para terminar el ciclo, ya que como sefialamos anteriormente este
corresponde a un modelo lineal. Todos los cambios sefialados por las organizaciones se
encuentran presentes en la Figura 6 con el nuevo modelo conceptual de implementacion en

base a todos los cambios sefialados previamente.
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4.7.MODELO CONCEPTUAL DE IMPLEMENTACION DE VIGILANCIA TECNOLOGICA A BASE DE LA

RETROALIMENTACION DE LAS ORGANIZACIONES

Figura 6: modelo conceptual de implementacion de vigilancia tecnolégica a base de la retroalimentacion de las organizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo modo en el caso de las organizaciones estudiantiles, como son las
universidades, se sefiald la existencia de un modelo de vigilancia tecnoldgica que
comprendia otro sentido, ya que se sefiala que normalmente los usos de la vigilancia
tecnoldgica eran lineales, es decir, un proyecto se comenzaba y se terminaba cuando esta
etapa llegaba a su fin. No obstante, también existian otro tipo de modelos que no se
quisieron dejar pasar por alto, ya que se consideraron importantes para obtener una mejor
vision de la vigilancia tecnolégica . Lo que se sefialé con este nuevo tipo de modelos
consiste en principalmente las mismas etapas y tareas, pero con un caracter ciclico, lo que
se traduce en que el modelo al terminar su etapa de toma de decisiones comenzaba
nuevamente a trabajar para poder seguir mejorando lo que se obtuvo de ese resultado,
normalmente esto se realizaba en las universidades entrevistadas ya que estaban

constantemente analizando los mimos proyectos que se realizaban.

Figura 7: Modelo conceptual de vigilancia tecnoldgica ciclico.

Diagnostico

Toma de

- Planeacién
desiciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con respecto al modelo ciclico se sefiala que este consta de las mismas etapas que el
modelo lineal correspondiente a las 5 que aparecen en la Figura 7, al igual que este modelo
se elimind la etapa denominada “Proteccion de resultados” debido a los comentarios
sefialados por las cuatro organizaciones entrevistadas. Asi mismo las actividades que

comprenden cada una de las etapas son las mismas que en el modelo anterior, siendo estas:

e Diagnostico:
- Definir rol de la empresa.
- Definir rol de la propiedad intelectual.

- Definir personal necesario.

e Planeacion:

- Definir departamento de implementacion.
- Definir unidad tecnolégica.

- Definir plataforma tecnologica.

- Definir investigadores.

- Definir canales de difusion y conectividad.

e Busqueda:

- Identificar herramientas de busqueda.
- Definir biblioteca.

- Registro de base de datos.

- Factores criticos.

- Verificacion de fuentes.

- Verificacion de informacion.

e Anadlisis:

- Revision de resultados.

- Clasificacion de resultados.

- Establecer eje de resultados, Subtarea Observar cambios tecnologicos.
- Creacion de producto VT.

- Difusién de resultados.

- Monitoreo de la informacién , Subtarea Proteccion de resultados.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La vigilancia tecnoldgica es un proceso bastante conocido dentro de las organizaciones,
tanto instituciones de educacién superior como empresas privadas adaptandose a las
necesidades tecnoldgicas que requiera cada una de estas. En este sentido la vigilancia
tecnoldgica como tal se encarga de monitorear la informacion existente para la inclusion de
nuevas tecnoldgicas, proyectos que se estén desarrollando en casas de estudio o reconocer las
necesidades que tienen las organizaciones en la industria en la cual estdn inmersos. No obstante,
pese a que la vigilancia tecnoldgica es bastante utilizada en las organizaciones su importancia
no es tan reconocida dentro de estas, ya que no posee un orden sistematico de cobmo desarrollar

cada una de sus etapas pasando por alto su importancia en el desarrollo de I+D+i.

Con respecto a los procesos establecidos por la vigilancia tecnologica en muchos de los
casos esta no cuenta con etapas formalmente establecidas para llevar a cabo este proceso, pese
a que sus oportunidades y beneficios en muchos de los casos son bastante fructiferos para las
organizaciones estas no buscan que este procedimiento sea formal. Actualmente y de acuerdo
con los datos extraidos del mundo real mediante las organizaciones podemos concluir que la
vigilancia tecnoldgica se realizaba de la forma en que a la organizacion como tal le parecia
oportuno, es decir, no existian procedimientos lineales ni etapas preestablecidas para el

desarrollo de este proceso.

De acuerdo con la informacion extraida de los diversos documentos cientificos se
desarroll6 un modelo conceptual de vigilancia tecnoldgica basado en modelos y procesos
extraidos de una revision sistematica de literatura los que en su mayoria exponian un modelo
lineal que permitia llevar un control de cada una de las etapas presentadas. Si bien el modelo
realizado a través de la revision sistematica de la literatura fue reestructurado mediante las
recomendaciones presentadas por las mismas organizaciones en todos los casos se sefialé que
el proceso lineal y las etapas expuestas del modelo conceptual de implementacion se
encontraban de manera correcta, permitiendo obtener orden dentro del proceso que como se
sefialé anteriormente se realiza en muchos de los casos de manera desorganizada, es decir, en
la forma que en la organizacion le parezca méas oportuno, no logrando consolidar un modelo
lineal del todo. En la mayoria de los modelos se presentaban procesos secuenciales como el

desarrollado en esta investigacion, no obstante, en el transcurso de esta investigacion se
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agregaron a cada una de las etapas diferentes tareas que complementaban a las etapas del
modelo lineal agregandole un valor de mejora al modelo conceptual de implementacion, es

decir, permitiendo que cada una de las etapas sea consistente para las organizaciones.

Otro aspecto importante que se lleg6 a concluir en el transcurso de esta investigacion
consiste en el desarrollo de un modelo conceptual de implementacidn, pero de caracter circular
que se expresd mayoritariamente en las Universidades ya que si bien, indicaban que
normalmente se establece un modelo con un proceso lineal también existen modelos ciclicos
gue constan de las mismas actividades para que sean consistentes pero que necesariamente se
utilizan en proyectos Universitarios que necesitan un constante monitoreo luego del término
de su desarrollo. Estos modelos ciclicos no son los mas utilizados, pero si son bastante Utiles

en las casas de estudio.

Con respecto a los puntos concluyentes de la presente investigacion podemos sefialar
que se puede desarrollar un modelo conceptual de implementacion a través de una revision
sistematica de la literatura permitiendo cubrir los aspectos esenciales de lo que se necesita para
llevar a cabo la vigilancia en organizaciones. Desde esta perspectiva podemos indicar que se
cumple el objetivo de la investigacién realizada ya que se obtiene el modelo y sus principales
beneficios para las organizaciones, no obstante, cabe destacar que si bien el modelo elaborado
en base a la revision sistematica de la literatura aborda los principales puntos de la vigilancia,
dentro del mundo cotidiano existen muchas formas de realzar vigilancia ya que se van
priorizando las necesidades y el tiempo que posean las organizaciones al minuto de llevar a
cabo este proceso. Poseer una estructura y un modelo lineal es importante para obtener un orden
dentro de las organizaciones también se debe considerar las necesidades y el tiempo que estas

tengan en ese minuto.

De acuerdo a las limitaciones identificadas en la investigacion podemos observar que
se puede desarrollar un modelo conceptual de implementacion de vigilancia tecnoldgica a partir
de la literatura existente, no obstante este modelo si bien abarca todas las caracteristicas
principales del proceso de implementacién no es apto para todas las organizaciones ya que
segun lo de identificado las procesos de implementacion son diferentes para cada empresa y se
deben adaptar a las necesidades existentes. Otras limitaciones de la presente investigacion
consisten en la cantidad de articulos cientificos orientados a la implementacion de vigilancia

tecnoldgica como tal, ya que si bien existen muchos articulos sobre vigilancia tecnoldgica estos
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no apuntan respectivamente a su implementacion y mucho menos a implementarlo dentro de
organizaciones como empresas 0 universidades. La gran cantidad de articulos presentes en
muchos de los casos se referian a vigilancia tecnoldgica en temas militares, de computacion
especificamente hacking y en algunos casos en el area médica, debido a esto se dificult6 en
parte la tarea de filtracion de documentos Optimos para elaborar un modelo conceptual de

implementacion.

Finalmente, las recomendaciones que se tienen en cuenta a partir de la investigacion
realizada consisten en que seria pertinente a las organizaciones invertir en unidades
tecnoldgicas para el desarrollo de la vigilancia tecnoldgica con el objetivo de poder realizar los
procesos dentro de la propia organizacion y no depender de un ente externo, asi podrian utilizar
sus propias herramientas para el trabajo obteniendo la informacion resultante de los procesos
de una manera mas rapida y pertinente. Respecto del modelo elaborado en esta investigacién
seria recomendable realizar un proceso de implementacién real en alguna organizacion para
poder comprobar su veracidad y su funcionamiento en la vida real, asi se comprobaria la
funcionalidad del modelo lo que permitiria aportar a investigaciones futuras sobre la

implementacion de vigilancia en organizaciones.
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ANEXO 1.

N° Titulo Investigacién Autores Afio Pais de investigacion Clasificacion
1 | Vigilancia tecnoldgica para la Gilbert Cruz- 2018 Colombia La vigilancia tecnoldgica en organizaciones,
innovacidn educativa en el uso de Rojas, Manuel implementacion de vigilancia tecnolégica en
bases de datos y plataformas de Molina, organizaciones,
gestion de aprendizaje en la Veronica Valdiri
universidad del Valle, Colombia
2 | TECHNOLOGICAL BLADIMIR 2013 Colombia - Chile Modelos de implementacion; marco teérico
SURVEILLANCE AS A GUAITERO,
METHODOLOGY TO ESTABLISH DIANA
A STRATEGIC ROUTE OF SAAVEDRA,
RESEARCH: CASE OF CHILI LAURA
CHAIN IN COLOMBIA RUGELES
3 | Vigilancia tecnolégica en Mercedes 2016 Cuba Vigilancia tecnol6gica en organizacion,
universidades y centros de Delgado, implementacién de vigilancia tecnolégica
investigacion Beatriz Moraira,
Marta Infante,
José Diaz
4 | Vigilancia tecnolégica metodologias | Bibiana Arango, 2012 Colombia Vigilancia tecnol6gica en organizacion,
y aplicaciones Maria Isabel implementacién de vigilancia tecnolégica, ventajas y
Ramirez, David desventajas de vigilancia tecnolégica
escobar,
5 | Methodology for evaluating Aurelio Berges- 2015 Espafia Que es la vigilancia tecnologica: Marco teorico
functions and products for Garcia, Juan M.
technology watch and competitive Meneses-Chaus
intelligence (TWI/CI) and their y José F.
implementation through web Martinez-Ortega
6 | Technological surveillance as F. Moya. S. 2020 Colombia Que es la vigilancia tecnoldgica: Marco teérico
element for the positioning of public Villero, P.
universities PEREZ
7 | Modelos y herramientas para la Yelena san Juan, 2016 Cuba Que es la vigilancia tecnolégica: Marco tedrico,
vigilancia tecnolégica Félix Romero modelos vigilancia tecnolégica, implementacion
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N° Titulo Investigacion Autores Afio Pais de investigacion Clasificacion
8 | Vigilancia tecnoldgica como palanca | Sanchez Morles, 2011 Venezuela Implementacion vigilancia tecnoldgica
para la generacién de innovaciones José Gregorio
9 | Recomendation of collaborative Amelec Viloria, 2019 Colombia-Honduras Vigilancia tecnoldgica en universidades,
filtering for a technological Omar Bonerge, organizaciones, que es la vigilancia tecnolégica
surveillance model using multi Javier Reniz
dimension tensor factorizacion
10 | DIAGNOSTICO INTEGRADO DE MERCEDES 2011 CUBA Vigilancia tecnolégica en universidades, que es la
LA VIGILANCIA TECNOLOGICA DELGADO, vigilancia tecnolégica
EN ORGANIZACIONES LISLEY
ARREBATO
11 | Estudio cualitativo sobre el estado Verde 2016 Chile Marco Tedrico, plantear pregunta de investigacion.
actual de la transferencia tecnoldgica
en chile
12 | Disefio e implementacion de una Villaroel, 2015 Venezuela Marco teorico
unidad de vigilancia tecnoldgica e Alessandro,
inteligencia competitiva Palov,
Ferndndez
13 | Tecnoldgica e innovacion en la Escorsa, Valls 2001 No especificado Marco tedrico
empresa
14 | Informe APEI sobre la vigilancia Lara Rey 2009 No especificado Marco tedrico
tecnoldgica Véasquez
15 | Lavigilancia tecnolégica en la Javier Mufioz 2006 Espafia Marco tedrico
gestion de proyectos de Duréan, Maria
I+D+i: recursos y herramientas Marin Martinez
y José Vallejo
Triano
16 | La Vigilancia Tecnoldgica como José Pablo 2010 No especificado Marco teérico
Herramienta de Competitividad e Rojas W.

Innovacion
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NO

Titulo Investigacion

Autores

Afo

Pais de investigacion

Clasificacion

17

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica 'y
Agentes inteligentes

Carlos
Rodriguez
Fernandez

2009

Espafa

Marco tedrico

18

INFORME APEI SOBRE
VIGILANCIA TECNOLOGICA

Véasquez

2009

Venezuela

Marco teorico

19

MANUAL INTELIGENCIA
TECNOLOGICA COMPETITIVA

Solleiro

2002

México

Marco tedrico

20

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
PARA LA PRACTICAEN LA
EMPRESA DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICAE
INTELIGENCIA COMPETITIVA:
EVALUACION COMPARATIVA/
J.M SANCHEZ TORRES; PREF.
DE EDUARDO RIOS PITA; DE
FERNANDO PALO MARRO

Sénchez, Palop

2002

Colombia

Marco teorico

21

VIGILANCIA TECNOLOGICA
COMO PALANCA PARA LA
GENERACION DE
INNOVACIONES.

Sanchez

2009

No especificado

Marco tedrico

22

DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA
PARA EL DESARROLLO DEL
PROCESO DE INNOVACION EN
CONAS.

Remigio

2018

México

Marco tedrico

23

TECHNOLOGY WATCH AND
COMPETITIVE INTELLIGENCE.

Ramirez

2012

Santiago

Marco tedrico

24

VIGILANCIA TECNOLOGICA E
INTELIGENCIA COMPETITIVA.
SU POTENCIAL PARA LA
EMPRESA ESPANOLA

Palop

1999

Espafia

Marco tedrico

25

MODELO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICAE

Ospina, Gémez

2014

Colombia

Marco tedrico
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NO

Titulo Investigacion

Autores

Pais de investigacion

Clasificacion

INTELIGENCIA COMPETITIVA
EN GRUPOS DE
INVESTIGACION DE LAS
UNIVERSIDADES DE LACIUDAD
DE MANIZALEZ.

26

VIGILANCIA TECNOLOGICA
PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS. EL CASO DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA, SEDE
MANIZALES.

Marulanda

2016

Colombia

Marco tedrico

27

Axes of Technological Surveillance
Applied in Distance Learning

lzarra

2014

No especificado

Marco tedrico

28

HERRAMIENTAS
INFORMATIVAS PARA LA
VIGILANCIA TECNOLOGICA EN
DISENOS CURRICULARES DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS

Gonzélez

2013

No especificado

Marco tedrico

29

PATENTES DE INVENCION:
COMO HERRAMIENTA EN LA
INNOVACION TECNOLOGICA:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOMAS DE ZAMORA.

Dudealsack, P.

2001

No especificado

Marco tedrico

30

Diagndstico integrado de la
vigilancia tecnolégica en
organizaciones

Delgado-
Fernandez

2011

Cuba

Marco tedrico

31

VIGILANCIA TECNOLOGICA
PARA LA INNOVACION
EDUCATIVA EN EL USO DE
BASES DE DATOS Y
PLATAFORMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE EN LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE,
COLOMBIA

Cruz-Rojas

2019

Colombia

Marco tedrico
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NO

Titulo Investigacion

Autores

Afo

Pais de investigacion

Clasificacion

32

ANALISIS DE LOS MODELOS DE
LA VIGILANCIA TECNOLOGICA
E INTELIGENCIA COMPETITIVA
EN PROYECTOS DE I+D+i.

Bollas

2017

México

Marco tedrico

33

Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la investigacion.

Bibliotecas
DUOC UC

2018

Chile

Marco tedrico

34

METHODOLOGY FOR
EVALUATING FUNCTIONS AND
PRODUCTS FOR TECHNOLOGY
WATCH AND COMPETITIVE
INTELLIGENCE (TWI/CI) AND
THEIR IMPLEMENTATION
THROUGH WEB.

Berges

2015

Espafia

Marco tedrico

35

Proposta de implantacao de um
sistema de vigilancia tecnoldgica em
propriedade intelectual

Avila

2014

Portugal

Marco tedrico

36

TECHNOLOGICAL
MONITORING:
METHODOLOGIES AND
APPLICATIONS

Arango

2012

Chile

Marco tedrico

37

VIGILANCIA TECNOLOGICA E
INTELIGENCIA COMPETITIVA:
APORTES DESDE LAS
BIBLIOTECAS Y CENTROS DE
DOCUMENTACION.

Angelozzi

2011

Argentina

Marco tedrico

38

EXPERIENCIA DE VIGILANCIA
TECNOLOGICAEN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA SEDE MEDELLIN:
GENERACION DE INNOVACION
Y CONOCIMIENTO A PARTIR
DEL USO EFICIENTE DE LA
INFORMACION

Alzate,
Arboleda,
Benitez,
Gallego,
Restrepo

2012

Colombia

Marco tedrico

86




N° Titulo Investigacion Autores Afio Pais de investigacion Clasificacion
39 | NEW TECHNOLOGICAL Alvarez 2011 No especificado Marco tedrico
SURVEILLANCE AND
BENCHMARKING THEORIES
AND TOOLS APPLIED TO
SUSTAINABLE AND STRATEGIC
PLANNING OF THE NAVAL
INDUSTRY
40 | NORMAS ESPANOLA AENOR 2006 Espafia Marco tedrico
EXPRIMENTAL UNE 166006
GESTION DE LA I+D+i: SITEMAS
DE VIGILANCIA
41 | Metodologia para la revision Gbmez 2014 Colombia Metodologia
bibliogréfica y la gestion de
informacion de temas cientificos, a
través de su estructuracion y
sistematizacion
42 | Modelo de vigilancia tecnoldgica Eduardo 2021 Colombia Marco tedrico
para la gestion de un grupo Carrillo-
investigacion de salud Zambrano,
43 | Vigilancia e inteligencia competitiva: Patricio 2003 Espafia Marco tedrico
fundamentos e implicaciones Morcillo
44 | GUIA DE VIGILANCIA Pablo Coca 2010 Espafia Marco tedrico
ESTRATEGICA PROYECTO Valdés, Ana
CENTINELA: Garcia Lorenzo,
David Santos
Gonzélez,
Adelaida
Fernandez Vigil
45 | Evaluacion de plataformas web para Martinez- 2014 Cuba Marco teorico
implementacién de vigilancia Rivero,

tecnoldgica de consultora Biomundi

Fernando and
Maynegra-Diaz,
Elsa Rosana
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N° Titulo Investigacion Autores Afio Pais de investigacion Clasificacion
46 | Desarrollo de Sistemas de Vigilancia | Francisco Javier 2012 Espafa Marco teorico
Tecnologica en la Acuicultura Sanchez Sellero
Espafiola.
47 | Estructuras, procesos e instrumentos Rosa Torres 2013 Espafia Marco tedrico
de vigilancia tecnolégica.
La vigilancia tecnoldgica como
proceso de innovacion relacional
Universidad-Empresa
ANEXO 2.
ARTICULO AUTORES B A |EF|DRS|PR|MI |[DD |IP|ER|FC|RR|TD |CP |DR | DB | DI|RP|OC|DU|CR |VI|EP|RB|DC]|IH
Modelo de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva en Grupos de Ospina, Gomez
Investigacion de las (2014) XXX X X
Universidades de la Ciudad de
Manizales
Techno_lqglcgl sur_velllanpe and Moya,
competitive intelligence in the Moscoso X | X % X
business model of the Colombian (2017)
hotel sector
Disefio e implementacion de un
sistema de vigilancia tecnoldgica | Remigio
para el desarrollo del proceso de (2018) XXX X X
innovacion en CONAS
Vigilancia tecnoldgica e
intgligencia compe%itiva su \P/e}::oe?q,t:. Jy x | x X
potencial para la empresa (2'000) T
espafiola '
Technological surveillance as a Guaitero,
methodology to establish a Rugeles, x | x X X
strategic route of research: case Saavedra
of chili chain in Colombia (2013)
- . Salgado,
Establecimiento de un sistema de | ;a5 X | x | x X | x |x
vigilancia cientifico-tecnolégica carrillo(2003)
Guia Préctica de vigilancia PRODINTEC
estratégica de Castro (2007) (2010) XX X X X
Vigilancia tecnoldgica para la Cruz rojas
innovacion educativa en el uso de | (2018) XXX X X
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP | ER | FC| RR | TD | CP | DR | DB | DI | RP | OC | DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
bases de datos y plataformas de
gestion de aprendizaje en la
universidad del Valle, Colombia
La vigilancia tecnoldgica y la
inteligencia estratégica como
herramientas clave en los niveles
de formacién universitario: PAVLICEVIC X X X X
Experiencia de caso de la (2017)
facultad de ingenieria -
Universidad Nacional de Lomas
Zamora
Estudios sectoriales de vigilancia | Bjorn Jurgens
tecnoldgica para la comunidad y Victor % X
empresarial e investigadora de Herrero-Solana
Andalucia (2011)
Valoracién, seleccion y .
N g A Leon, Vargas,
pertinencia de herramientas de Castellanos % X X X
software utilizadas en vigilancia (2006)
tecnoldgica de software
Vigilancia e inteligencia Morcillo
competitiva: fundamentos e (2003) X X X X X X
implicaciones.
Modelo de Vigilancia
Tecnol6gica e Inteligencia
Competitiva en Grupos de Ospina, Gomez X X X
Investigacion de las (2014)
Universidades de la Ciudad de
Manizales
Technological surveillance and Moya
competitive intelligence in the Moscéso X X
business model of the Colombian
hotel sector (2017)
Disefio e implementacion de un
sistema de vigilancia tecnoldgica | Remigio % X %
para el desarrollo del proceso de (2018)
innovacion en CONAS
Vigilancia tecnoldgica e
intgligencia compe%itiva su Pe}lop, Fy
; Vicente, J. X

potencial para la empresa (2000)
espafiola '
Technological surveillance as a Guaitero,
methodology to establish a Rugeles, X X
strategic route of research: case Saavedra
of chili chain in Colombia (2013)

- . Salgado,
Viganca centfico-teonalogica | CUZTaNY X | x X | X |

Carrillo (2003)

Guia Préctica de vigilancia PRODINTEC % X X
estratégica de Castro (2007) (2010)
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI |DD | IP | ER | FC| RR | TD | CP | DR | DB | DI | RP | OC | DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
Vigilancia tecnol6gica para la
innovacion educativa en el uso de Cruz roias
bases de datos y plataformas de (2018) ) X X X
gestion de aprendizaje en la
universidad del Valle, Colombia
La vigilancia tecnol6gica y la
inteligencia estratégica como
herramientas clave en los niveles
de formacion universitario: PAVLICEVIC X X X X
Experiencia de caso de la (2017)
facultad de ingenieria -
Universidad Nacional de Lomas
Zamora
Estudios sectoriales de vigilancia | Bjorn Jirgens
tecnoldgica para la comunidad y Victor X X
empresarial e investigadora de Herrero-Solana
Andalucia (2011)
Valoracidn, seleccion y Le6n, Vargas
pertinencia de herramientas de ! !
software utilizadas en vigilancia E:Zé:)sgél)lanos X X X X
tecnoldgica de software
Vigilancia e inteligencia .
competitiva: fundamentos e E\gg(r)g)llo X X X X X X
implicaciones.
Modelo de Vigilancia
Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva en Grupos de Ospina, Gémez X X X
Investigacion de las (2014)
Universidades de la Ciudad de
Manizales
Technological surveillance and Mova
competitive intelligence in the Mo)s/céso % X
business model of the Colombian (2017)
hotel sector
Disefio e implementacion de un
sistema de vigilancia tecnolégica | Remigio X X X
para el desarrollo del proceso de (2018)
innovacién en CONAS
Vigilancia tecnol6gica e Palop, F. y
inteligencia competitiva su L
potengcial para Iapempresa \ggggte, s X
espafiola ( )
Technological surveillance as a Guaitero,
methodology to establish a Rugeles, X X
strategic route of research: case Saavedra
of chili chain in Colombia (2013)
. . Salgado,
Establecimiento de un sistema de .
vigilancia cientifico-tecnoldgica S:rzrwﬁ)néoo?’) X X XX X
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP |ER |FC | RR|TD |CP |DR | DB | DI |RP |OC |DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
Guia Préctica de vigilancia PRODINTEC X X X
estratégica de Castro (2007) (2010)
Vigilancia tecnolégica en la Silvia Hidalgo X X | x
universidad propuesta (2018)
vigilancia tecnolégica en
universidad y centro de (thglgg)d ° X X X
investigacion
Experiencia de Vigilancia
Tecnolégica en la Universidad
Nacional de Colombia Sede
Medellin: Generacion de Alzate (2012) X X X | X X X
innovacion y conocimiento a
partir del uso eficiente de la
informacion
Vigilancia Tecnol6gica e Silvina
Inteligencia Competitiva: aportes | Marcela X X
desde las bibliotecas y centros de | Angelozzi
documentacion (2011)
S . Bibiana
Vigilancia Eecnolog_lca:_ Arango Alzate % X X X X
Metodologias y aplicaciones (2012)
La Vigilancia Tecnoldgica como | José Pablo
Herramienta de Competitividad e | Rojas W. X X X X X X X
Innovacién (2010)
implementacion del proceso de .
vigilancia tecnoldgica en una Eg;:;“;%gé X X X X X
PYME '
Technological surveillance Leslie
systems in Cuban organizations Carrodeguas
the experience of the Ministry of Rodriguez, X X X X | X X
Communications 2012
Estudio, andlisis de herramientas .
para su aplicacion a vigilancia i]?o;ginHuznag)grto X X X X X
tecnoldgica '
Estado del arte vigilancia Jaimes
tecnoldgica: Una aplicacion para Rami ! X X X X X X X X
: i amirez, 2011
la innovacion
La vigilancia tecnolégica en la = .
gestion de proyectos de 1+D+i: \'\;l;?sz’ ’;Ac?gén X X X
recursos y herramientas 10,
Distintive features of
technological surveillance Morayes,
systems in the Cuban and Infante, 2016 X X X X X
international contexts
Vigilancia tecnoldgica e Rodriguez-
inteligencia competitiva para el Parra 92019 X X X
sector funerario '
Vigilancia tecnol6gica como AF
herramienta para la seleccién y el | Hernandez, X X
desarrollo de un algoritmo 2019
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP | ER | FC| RR | TD | CP | DR | DB | DI | RP | OC | DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
computacional basado en el
método de elementos de frontera

. . - Rodriguez
Sistema d(_e V|g_|lanC|a tecnoldgica Fernégdez, X X X X
y agentes inteligentes 2009
Herramienta informatica para la Victor A. % %
vigilancia tecnolégica Bucheli, 2007
Utilizacién de las bases de datos Antonio
de patentes como instrumento de Hidalgo- X X X X X
vigilancia tecnolégica Nuchera, 2009
Modelo de matriz marco l6gico j”a!‘ Ma':;tm |
para la vigilancia tecnoldgica e estis - Vanue X X
inteligencia competitiva del Per( 2Ram|rez Vera,

018

Los propositos de la inteligencia Joaquin Tena -
en la empresa: competidora, Alessandro X
cooperativa, neutral e individual Comai, 2001
Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva como
herramienta clave en el sistema Garrido, 2016 X X X
de gestién de 1+D+i de un
organismo de investigacion
Desing of a technology
monitoring system integrating mgﬁf—
Web 2.0 technologies in a Rodri X X X
technological observatory for a zglélguez,
software development center
Implementacion de un portal de
int(r:ligencia competitivg y Rgberto X X X

A . Séanchez. 2012
vigilancia tecnolégica
Sistema de vigilancia tecnolégica Torres-
para la empresa Niquelifera Rodriguez, X X X
Comandante Ernesto Che (2018)
Guevara.
Disefio de un sistema para la
vigilancia tecnolégica de Espinel-
aplicacion maltiple, con el fin de Martin- Vega X X X X
medir la brecha tecnoldgica en (2012)
las empresas colombianas
Componentes de los sistemas de
inteligencia competitiva y Pineda, 2009 X X | x X
vigilancia tecnolégica en cadenas
productivas
Evaluation of web plataforms for
their implementation in the Fernando
system of BIOMUNDI Martinez X X
consulting technological Rivero, 2014
surveillance
Contextualization of ICT Tools Luz Gaviria % X
for technological surveillance Roa, 2019
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP | ER | FC| RR | TD | CP | DR | DB | DI | RP | OC | DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
systems Associated with
innovation processes
Improvement of emergency G
services using technological ;
surveillance and competitive ZBg{g:nechea, X X X
intelligence
Technological surveillance and
technology life cycle analysis - ggrlnguel Yepes, X X
Applitacion in food drying
Collaborative filtering
recommendation for surveillance
model technology using Cm;l;c 2019 X X
multidimensional tensor ’
factorization
New technological surveillance
and benchmarking theories and Esther Alvarez
tools applied to sustainable and ! X X
! - 2011
strategic planning of the naval
industry
Technological surveillance as a . .
tool for strategic project Ic‘gr?]);z':lgg% X X X X
management '
Technological surveillance as a
tool for information L. Back, 2015 X X X X
management: A literature Review
Trends in logistics in the last five -
years - A review through JZ%\QS r Moreno, X X
technological surveillance
A proposal for a technological .
surveillance unit aimed at Iz‘gg Gomez, X X X X X
regional competitivenes
La vigilancia tecnolégica como
herramienta para el analisis de _— .
tendencias de la educacion ;mzon Angie X X X X
. . 019
superior. Caso estudio:
programas de ingenieria
Informe APEI sobre vigilancia Lara Vésquez, X X
tecnoldgica 2009
Estructura, proceso e Rosa Torres
instrumentos de vigilancia X X X
o 2013
tecnoldgica
Vigilancia tecnolégica en la Silvia Hidalgo X X | x
universidad propuesta (2018)
vigilancia tecnolégica en
universidad y centro de (thz:fg;j ° X X X
investigacion
Experiencia de Vigilancia
Tecnolégica en la Universidad Alzate (2012) % % X | x X X

Nacional de Colombia Sede
Medellin: Generacion de
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP |ER |FC | RR|TD |CP |DR | DB | DI |RP |OC |DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
innovacion y conocimiento a
partir del uso eficiente de la
informacién
Vigilancia Tecnoldgica e Silvina
Inteligencia Competitiva: aportes | Marcela X X
desde las bibliotecas y centros de | Angelozzi
documentacion (2011)
S . Bibiana
e O s | Ao At xlxx || x
(2012)
La Vigilancia Tecnol6gica como | José Pablo
Herramienta de Competitividad e | Rojas W. X X X X X X X
Innovacién (2010)
Implementacion del proceso de .
vigilancia tecnolégica en una Eg;:;ruz%gg X X X X X
PYME '
Technological surveillance Leslie
systems in Cuban organizations Carrodeguas
the experience of the Ministry of | Rodriguez, X X X XX X
Communications 2012
Estudio, analisis de herramientas José Humberto
para su aplicacion a vigilancia Robin. 2013 X X X X X
tecnoldgica '
Estado del arte vigilancia Jaimes
tec_nologlcg: Una aplicacion para Ramirez, 2011 X X X X X X X X
la innovacion
La vigilancia tecnolégica en la Mufioz. Marin
gestion de proyectos de 1+D+i: Vallejo, 2006 X X X
recursos y herramientas
Distintive features of
technological surveillance Morayes,
systems in the Cuban and Infante, 2016 X X X X X
international contexts
Vigilancia tecnoldgica e Rodriguez-
inteligencia competitiva para el Parra 92019 X X X
sector funerario '
Vigilancia tecnolgica como
herramienta para la selecciény el | A.F
desarrollo de un algoritmo Hernandez, X X
computacional basado en el 2019
método de elementos de frontera
Sistema de vigilancia tecnolégica Rodriguez
A Fernandez, X X X X
y agentes inteligentes 2009
Herramienta informéatica para la Victor A. X X
vigilancia tecnolégica Bucheli, 2007
Utilizacion de las bases de datos Antonio
de patentes como instrumento de Hidalgo- X X X X X
vigilancia tecnolégica Nuchera, 2009
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ARTICULO AUTORES EF | DRS |PR | MI | DD | IP | ER | FC| RR | TD | CP | DR | DB | DI | RP | OC | DU | CR | VI | EP | RB | DC | IH
Modelo de matriz marco lé6gico juap Martin

T o esUs - Manuel
para la vigilancia tecnoldgica e Ramirez Vera X X
inteligencia competitiva del Per( Zgirélrez '
Los propoésitos de la inteligencia Joaquin Tena -
en la empresa: competidora, Alessandro X
cooperativa, neutral e individual Comai, 2001
Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva como
herramienta clave en el sistema Garrido, 2016 X X X
de gestion de I+D+i de un
organismo de investigacion
Desing of a technology
monitoring system integrating m%:}atzs'
Web 2.0 technologies in a Rodriguez X X X
technological observatory for a guez,

2018

software development center
Implementacién de un portal de
inteligencia competitiva y gg:;:g; 2012 X X X
vigilancia tecnolégica )
Sistema de vigilancia tecnolégica
para la empresa Niquelifera ;oge,s- % X X
Comandante Ernesto Che (2%1?3?1162’
Guevara.
Disefio de un sistema para la
vigilancia tecnolégica de Espinel-
aplicacion maltiple, con el finde | Martin- Vega X X X X
medir la brecha tecnoldgica en (2012)
las empresas colombianas
Componentes de los sistemas de
inteligencia competitiva y .
vigilancia tecnoldgica en cadenas Pineda, 2009 X X X X
productivas
Evaluation of web plataforms for
their implementation in the Fernando
system of BIOMUNDI Martinez X X
consulting technological Rivero, 2014
surveillance

Glosario Anexo 2:

e D: Diagnostico

e P: Planeacion
e B: Busqueda
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A: Analisis

EF: Evaluacion de Fuentes

DRS: Difusién de resultados

PR: Proteccion de resultados

MI: Monitoreo de informacion

DD: Definir departamento de implementacion
IP: Identificacion de personal necesario
ER: Eje de resultado

FC: Factores criticos

RR: Revision de resultados

TD: Toma de decisiones

CP: Creacion de producto VT.

DR: Definir rol de la empresa

DB: Definir bibliotecas

DI: Definir investigadores

RP: Rol de la propiedad intelectual

OC: Observar cambios tecnologicos

DU: Definir unidad tecnoldgica

CR: Clasificacion de resultados

V1: Verificacion de informacion

EP: Establecer plataforma tecnoldgica
RB: Registro en bases de datos

DC: Definir canales de difusion y conectividad
IH: Identificar herramientas de busqueda
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ANEXO 3.

Herramientas de. RI Gl | cl |GU| SI | BI | GE A | MC RI | P GH
Vigilancia Tecnoldgica
Softv X X X X X
Vigiale X X X X X
Hontza X X X X X
Miniera intelligence X X X X X X
Cienciometria X X X X X
Serbiluz X X X X X
Vicubo X X X X X X X X X
Antara X X X X X X
Euromonitor X X X X X X
INNGUMA X X X X X
CONTIFY X X X X X X
Intelligence2day X X X X X

Glosario Anexo 3

e RI: Recuperacién de informacion

e M: Monitoreo

e GI: Gestion de informacion

e CI: Clasificacion de informacion

e GU: Gestion de usuario

e SI: Suministra informacién

e BI: Busqueda de informacion

e GE: Gestion estratégica de empresa
V: Validacion

A: Analisis
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MC: Mecanismo de colaboracion

D: Difusion

RI: Realiza indicadores

P: Productos, informes, mapas tecnoldgicos
G: Graficos

GH: Gestion humana
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ANEXO 4.

Entrevista de validacion N° 1: Vifia Conchay Toro.

Entrevistado: Alvaro Gonzélez,
Cargo: Director del centro de investigacion e innovacion.
Fecha: 05/08/2021

Duracion de la reunioén: 35 minutos

Los sistemas de vigilancia tecnoldgica responden a las necesidades de la empresa, lo
cual los sistemas de vigilancia tecnolégica cambian mucho en el mercado, no es lo mismo la
empresa concha y toro que una empresa de IBM, ya que otras se dedican a tecnologia no como
ellos que es hacer vino

Concha y toro necesitan tecnologia, el foco es introducir tecnologia para la innovacién
de proceso como cultivo, producir planta, uva, embazado, como llegar al cliente, transformar
uva al vino esa es la necesidad para tener ventaja competitiva, algunos puntos enfocados a
empresa tecnologica

Buscan mas patente, e informacién, buscan licencia para comprar tecnoldgica,
reivindicaciones de patente, la vigilancia tecnoldgica no solo enfocada en patente, si no mas
alla viendo lo que tiene sus proveedores, no tiene base de datos, lo cual es caso a caso lo cual
es dificil viendo lo que ofrece los proveedores, deben estar atento a todo lo que sale al dia como
filtros, prensa, maquinaria
Como lo hace

- Nosotros tenemos un diagndstico que esta realizado por la empresa, lo define como el
rol del centro de investigacion el que realiza la vigilancia tecnoldgica que hace proceso
de innovacién y proceso

- Mas que identificar rol de propiedad intelectual es un arbol de conocimiento del cual
necesita llegar, esta hecha por una empresa que provee vigilancia tecnoldgica IALEC
que es lo que ellos quieren mirar, de la cadena agricola y enoldgica y cuales son sus
intereses, donde quieren mirar, en maquinarias, cosechadoras, prensado, disefia el arbol

- Planeacion y busqueda realiza el proveedor, no conoce las plataformas
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Entrega reporte del resultado de la basqueda en el momento del tiempo es periddico
cada 3 meses recibe estos informes, todo el afio realiza vigilancia tecnolégica y cada 3
meses recibe un boletin

Analisis , tienen un sistema de gobernanza para todo el sistema de transferencia
tecnologica de tercero que es distinto a los que tienen resultado de su centro 1+D que es
lo que hace diferenciarse de los demas de sus centros tecnolégicos ya que los demas
tienen gerencia de innovacion ya que gestionan como hacen transferencia tecnoldgica
a tercero cultura de innovacion , challenger de innovacion , caso de innovacién y de
negocio no hace actividades de investigacion y desarrollo no tienen investigadores ,
laboratorios ni centros

En cambio ellos si tienen una unidad de i +d tienen 6 doctores , laboratorios , quimicos
, biologia molecular , bodegas moléculas y hacer pruebas a pequefia escala , estos
proyectos de investigacion y genera nueva tecnologia para trasladarla a nuevas areas
productiva , esta unidad de innovacion no ven resultado si no tecnologia de tercero ,
proveedores , como patentes, de universidad , academias , sping off universitario , esas
tecnologia nos encargamos a través de un coordinador , donde en el centro hacen
metodologia para acelerar los procesos y luego hacen la vigilancia tecnologia

Dos unidades de innovacion tecnoldgica una agricola y otra enoldgica

Qué grado tienen los trabajadores : ellos analizan desde conocimiento técnico de ellos
en el cual esta el gerente agricola , subgerente agricola , ti , ingenieria , sustentabilidad
y con eso esta cubierto todo los ambientes para realizar un feedback a los boletines de
cuales podria ser los puntos relevantes y tecnologia que podria pilotear porque de ese
analizas ven que tecnologia le interesa que son relevantes como objetivo principal ,
como por ejemplo un sistema Optimo para conteo de racimos , maquinarias para
eliminar malezas y poner productos agroquimicos, asi contactan al tercero de esa
tecnologia o al duefio de la propiedad intelectual y negocian caso a caso como pilotear
esa tecnologia ya que entra a un piloteo industrial con pruebas , equipos en terreno ,
disefio experimental para determinar desde un punto de vista técnico y econémico para
ver si vale la pena comprarla.

Es costoso depende de lo que quieran, algunos son acuerdos otros son mas costosos por
lo que se quiere lograr entonces uno que logra llevar el piloto hay un equipo del centro

que entrega un reporte donde hay evaluaciones técnica y tecnologica son diferentes los
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costos y ver como cambiar la maquina a para b y con esos pilotos se pueden medir
diferente caso de negocio y si es bueno se compra esta tecnologia

Gerente agricola toma la decisién final con toda la metodologia que hace el coordinador
gue es un investigador

Proteccion de resultado es mas algo de analisis, es distinto porque no hay un andlisis en
el resultado de la busqueda en los boletines porque tiene una expertis técnica para saber
cuales son buenas o no y ese valor agregado lo pone la unidad de innovacion
tecnologica

Proteccion de resultado es una tarea de analisis

Las unidades agricolas tienen personas de agricolas y en los endlogos hay endlogos y
procesos en bodegas, proceso en fermentacion hasta llegar a la botella, luego tiene la

generacion donde quiere otra unidad tecnoldgica para envasado y transporte
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ANEXO 5.

Entrevista de validacion N°2: Universidad de Talca:

Entrevistado: Sergio Cerda Gonzalez
Cargo: Encargado de vigilancia tecnologica
Fecha: 20/08/2021
Duracion de la reunion: 38 minutos
Como realiza vigilancia tecnoldgica

Por lo tanto todo lo que se me menciona es familiar , casi todo dentro de o méas normal
es los factores critica de vigilancia , méas bien se define que determina y modifica la busqueda
no es un filtro mas bien es un mecanismo que va ajustando la basqueda , hay otros elementos
de la practica comun que es el flujo que muestra es circular , cada mes se presentan estos
informes , se justa por los factores critica , se ajusta preguntas , el modelo opera segun los
cambios , en donde incorporan nuevas tecnologicas , bases de datos , et , el mecanismo que
esta trabajando la vigilancia se ajusta a los factores criticos , para crear un documento acotado
, por ende se le Ilama ciclo de vigilancia , en el modelo para mejorar para hacerlo mas cercano
es hablar del ciclo de vigilancia , por ende colocan el factor critico al final por ende porque
no lo pusieron antes , el modelo se va ajustando por los factores criticos ya que son las urgencias
de la empresa , ahi es donde el mecanismo deberia adaptarse segun las configuraciones para
ajustarse de antes

Es dificil lo que ocurre hay dos laborales , que estan incorporado y se convine con
inteligencia competitivo , ya que la vigilancia esta todo el afio , arreglandose, monitoredndose
todo segun los factores criticos , pero junto a eso la captura de informacion es inteligencia
competitiva donde es otro tipo pregunta como las tendencias 0 normativas , como afectan en
este modelo circular, si ti me dices como trabajo yo , estan generando proyectos y resultado ,
cuales son la oportunidades , algunos son puntuales otros mas grande , ya tiene tecnologia
desarrollada , ha visto ambas y en particular las empresa tienen los dos enfoque , ya que una
empresa podria estar interesada en detectar cosas a tiempo con vigilancia y con eso les acomoda
nuestro modelo y podrian implementarla pero también necesitan responder preguntas que
también utilizan las técnicas de vigilancia tecnoldgica , pero para el modelo no afecta , si hay
que incorporar es el ciclo y los factores criticos.

No tiene un objetivo, tiene menos, pero en otras u europeo puede tener, puede ser en
Francia, pero en chile se incorpora en proyecto, desarrolla un proyecto de ingenieria e

incorporan vigilancia tecnoldgica con ayuda de Corfo y asi se incorpora vigilancia tecnologica
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pero siempre en area de proyecto. La utalca ha incorporado vigilancia tecnologica en el area de
vicerrectoria de innovacion y transferencia porque esta relacionado con los resultado ya que le
ayuda a presentar buenos proyectos y los resultados , también analizar patentes les permite
saber los resultados de innovacion en centro tecnoldgica son protegibles y también existe la
otra area de inteligencia como preguntas en direcciones o emergencia de nuevas tecnologia les
permite realizar nuevos informes y si es un cuarto elemento pero muy alejando es vigilancia
estratégica es decir es hacer el tipo de basqueda pero abocado en un area de la universidad para
generar informaciones al tanto sobre esto por ejemplo un reporte de vigilancia tecnoldgica
puede ser mejor para algunos centros y ellos los traen y dejan la informacion , como ven la
vigilancia tecnolégica proviene del mundo empresarial , pero en las universidades es dispersa
y poco estudiada , es un area de estudio de poco calculo

En la region del Bio Bio atras se realizd una propuesta para la region y lo contrato una
empresa, habia un planteamiento de unidades de vigilancia tecnoldgica en 3 unidades , en cada
una de las unidades estaba el coordinador el que tenia vinculacion con todo el medio , luego
estaba el analista en base de datos , bibliotecas y luego estaba uno en software estas 3 areas en
una mirada estas personas Debian tener diferentes conocimiento de propiedad intelectual , la
universidad tiene equipo de software y cienciometria es un complemento importantes , tener
herramientas cienciometria y bibliométrica.

He visto profesionales que trabajan con esta que ocupan ustedes , ellos concentran
informacion del entorno y van filtrando en distinto caso , a veces herramientas mas mala y otra
maés analitic , esas son herramientas basica para captar informacion , con eso van captando
informacion con base de datos internas , puedes hacer un ciclo y crear un tipo de informacion
pero si te preguntan por patentes estas herramienta no lo hacen y deben hacerlo el equipo
también existe otra herramienta para visualizarlo mejor y es con mineria a veces , algunos son
software , base de datos , estas plataforma son componente y tienen un sistema mayor de todas
manera el modelo conceptual estd muy cerca al de vigilancia tecnologia
Proteccién de resultado lo que conozco es un esfuerzo de difusion de resultado, pero como
proteccion no, sugiero que lo revise porque proteger algo con un modelo para explotarlo y aca

hay un modelo interno.
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ANEXO 6.

Entrevista de validacion N° 3: Tesoreria general de Gobierno. %2

Entrevistado: Cristian Cespedes
Cargo: Director del centro de innovacion
Fecha: 20/08/2021

Duracion de la reunion: 18 minutos

Como hacen la vigilancia tecnologia

Todas las areas de ti la hacen un poco improvisada, tenemos un problema con las
tecnologias que estan disponible, cuales deben ser investigada, como es alrededor, contar lo
que tienen a veces es distinto una gran cantidad en el mundo ti tiene una gran cantidad en el
mundo de difusion, muchos seminarios donde las grandes marcas comunican sus productos,
esto es mucho mas estructurado, pero en la practica es mucho mas desorganizado. dar un
enfoque mas ordenado a la vigilancia tecnoldgica, dandole un orden a sus etapas.

A veces llegan distintos proveedores con soluciones innovadoras y la vende en la cual
uno parte de analisis, pero debe en el fluyo ir mas hacia atras para diagnosticar y ver en que me
puede sequir, lo cual los buenos vendedores buscan vender el producto y uno ver donde calza
en tu organizacién y te lo venden.

Llegan con ideas innovadoras, pero uno debe pensar donde me sirve la idea y dar vuelta.

En donde tienen diferentes areas como de innovacién y arquitectura donde ensayan con
tecnologias nuevas, pruebas con blockching, aplicativo en la nube, analisis de sentimientos
sobre los twiters sobre tesoreria todo lo que hacen es entre busqueda y diagndstico.

En la etapa de proteccion de resultado deberia ser una actividad del analisis en vez de
una etapa como tal, ya que es una tarea para el producto final.

La vigilancia tecnoldgica que nosotros realizamos es como un seguimiento donde no
tenemos definido una manera como usarla realmente, ya que como es un area nueva en la
Tesoreria no utilizamos herramientas conocidas si no que lo hacemos las cosas como nosotros
sabemos a nuestra medida y vamos avanzando con nuestros proyectos. La vigilancia que
nosotros hacemos es como mas por periodos, aunque no sabriamos definirla bien ya que
hacemos todo el afio, pero hay veces que nos tomamos pausas para hacer las cosas ya que a
veces no tenemos proyectos como importantes donde usemos el seguimiento, pero estamos

intentando constantemente hacerla.
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ANEXO 7.

Entrevista de validacion N° 4: Universidad Catolica del Maule.
Entrevistado: Monserrat Pérez Duran
Cargo: Gestora de innovacién
Fecha: 09/092021
Duracion de la reunion: 20 minutos
Como hacen vigilancia tecnoldgica:

Nosotros como unidad lo que hacemos es identificar las innovaciones en la universidad
y gestionar proteccion es como de gestion y los que hacen al creacion de la innovacion son los
investigadores y son ellos quien postulan a proyectos para crear investigacion y trabajan en
conjunto y lo que es vigilancia tecnolédgica no tiene una unidad ya que es prematuro su equipo
llevan poco afios , hace un tiempo como funcionaria empezaron a realizarla para apoyar las
labores de los investigadores en los proyecto y lo que hacen principalmente para la vigilancia
tecnologica es para os proyectos en desarrollo con potencial innovador y hacen la vigilancia
para ver su es protegible o no , no es enfocada en paper es enfocarla en patentes que existen
para realizar innovacion que se estan haciendo para protegerlo o si hay algo igual para
protegerlo.

Es por proyecto ya que ahora implementard una unidad de proyecto que esa hara
vigilancia tecnoldgica de manera periodica.

Buscadores publicos que se usan, SPACENE es el que utilizamos, tenemos a
disposicién un buscador que no se ha utilizado por tiempo para utilizar que es PATESNAB ,
se usa mas el otro.

Informes de vigilancia tecnolégica en bisqueda de patente para que no haya duplicidad
como también informes como estudio del estado del arte de la innovacion que se estan
generando para centros que se dedican hacer esto, como universidad queremos hacer mas
adelante generar informes con lo que se estd patentado de las nuevas tecnologias para esa
informacion ocuparla los investigadores , para poder direccionar sus investigaciéon y asi no
dupliquen esfuerzo en crear cosas creadas , ocupar mejor su tiempo y asi mejorar y crear algo
diferentes que es como objetivo primordial. No es como vigilancia tecnologica como tal .

También en patente para patentar una invencion tiene que cumplir como novedad y no
debe ser de conocimiento publico por lo cual debe ser secreto, que tan solo no esté en mercado
ni en publico tiene que ser una busqueda en detalle del conocimiento del medio .
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