Facultad de Economia y Negocios

Escuela de Ingenieria Informéatica Empresarial

CAMINO A LA DIGITALIZACION:

TRANSFORMACION TECNOLOGICA PARA LA
EDUCACION ESCOLAR Y SECUNDARIA DE LA REGION

Autores: Pamela Cifras Araya
Diego Salinas Contreras

Profesor guia: Eduardo Alvarez-Miranda

Proyecto de memoria para optar al titulo de INGENIERO INFORMATICO EMPRESARIAL
TALCA — CHILE
2021



[
D
TALCA

UNIVERSIDAD

CONSTANCIA

La Direccion del Sistema de Bibliotecas a través de su unidad de procesos técnicos certifica que el
autor del siguiente trabajo de titulacion ha firmado su autorizacion para la reproduccion en forma

total o parcial e ilimitada del mismo.

Talca, 2023

Vicerrectoria Académica | Direccion de Bibliotecas



INDICE

CAPITULO 1: INTRODUCCION w...oomiriirreieereeeeieiesesssssssesssesssesessssssssessesssesnes 8
CAPITULO 2: MARCO TEORICO ....ocoriiriieeireeseisisseeseesessssissssssssessessssssessssenes 11
2.1 Unaaproximacion conceptual de Transformacion Digital................ 11
2.2 Experiencias en la Transformacion Digital ..........ccccceeevvveveeceneenneee. 12
2.3 Algunos desafios que impulsan la Transformacion Digital en la
(<10 18 Lo Tod [0 o RO OURUSRRPRRPRRPPN 18
2.4 Herramientas para la Transformacion Digital..........ccocccvoeveniincnenene. 20
2.5 Supuestos y condiciones generales del entorno .......cccccevcveveevvenennen. 21
A. La transformacion tecnoldgica es mas que el uso de tecnologias
21
B. La realidad del regreso a clases post pandemia........cccccecvevveevenene 22
C. Transformacion Digital con foco en la educacién primariay
L= U | 1o = U - RSP S 22
CAPITULO 3: METODOLOGIA ..ottt ssenes 24
3.1 Primera parte: Analisis de eXperiencias ........cccocevveeveeveeseeseeveeseesreenne 24
3.1.1  BaSeS U TALOS ..eocieeieiieeceeeee ettt 24
3.1.2 Estrategiade bUsSqueda........cccoceveveeieieieieeesee e 24
3.1.3 Criterios deinclusion y excluSion ........cccooeevvevececcecieceeeee e 25
3.1.4 Caracteristicas de 10S cas0Ss revisados .......ocecevevereeeriereeenenienens 29
3.1.5 Categorizacion y jerarquizacion de l0S Cas0S .....ccccecvevevverrernenne. 35
3.2 Segunda parte: Aspectos aplicables a larealidad chilena............... 42
3.3 Tercera parte: Definicién de los requisitos para la transformacion
(o 1o T =1 SRS RS 47
CAPITULO 4: RESULTADOS ..ottt sse st ssessesssssssssessessssens 50
4.1 Situacion NACIONAL ......coeeiiiiiiieiieree e 50
4.2 Situacion de la Region del Maule..........coooeeeeiiecececeeeceeeeee 51
4.3 Plan de Transformacion Digital para un centro escolar .................... 52
4.3.2 Etapa 2 de analiSiS ....cccceieieiiereeieeiee et 54
4.3.3 Etapa 3 de aCCiON . .....cooceeiieiiceeeeceeee ettt 58

CAPITULO 5: DEBATE Y CONCLUSIONES.......oooieeeieeereeieeeeieeeeseesee e 65



D D ATE .. e e e e e e e e e ————— 65

5.2 Fundamentacién y analisis de los supuestos considerados ............... 66
RGN 1] o] 1T of= T g o F= 1= USRS 68
5.4 LIMITACTONES ..ottt sttt st s sttt enbenbe st 68
5.5 CONCIUSIONES ..ottt sttt st st saeenaeeneas 69
ANEXOS ..t e e st e e s e e et e et te e e at e e e ateeeaaeeeaeeesreeens 72

BIBLIOGRAFIA oo e ee et e e e e e e e et e e s et e s e e s eseeeeseseesesesesensaseseesenesesenens 77



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1: Etapas o estadios de desarrollo en la transformacion digital de un
centro escolar; Fuente: Area Moreira et al., 2020............ceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 35

llustracién 2: Cantidad de establecimientos del Maule con acceso a plataformas

digitales; Fuente: MINEDUGC, 2020 ..........ccovvuiiuiiiieee e 52
llustracién 3: Ejemplo de informe interno; Fuente: Elaboracion propia........... 54
llustracién 4: Ejemplo de FODA; Fuente: Pursell, 2021.........cccccccvvvvvvvvvevnnnnnn. 55
llustracion 5: Plantilla de indicadores; Fuente: Elaboracion propia................. 64

llustracién 6: Planeacion hoja de ruta; Fuente: RGM, 2019............cccovvvvvvnnnnn. 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Herramientas digitales (SW) - Fuente: (Virtual Classroom Software,
2021) y (Best Virtual Classroom Software, 2021).........ccoeiiiiiiiiiiiiiieieannns 19

Tabla 2: Caracteristicas de los casos revisados; Fuente: Elaboracion propia...27

Tabla 3: Jerarquizacién y cumplimiento de criterios en los casos seleccionados;
Fuente: EIaboracion propia..........o.oeoeieiei i 35



RESUMEN

Estamos viviendo en una época donde la transformacion digital esta
presente en practicamente todas las areas del ser humano, esta es una realidad
que no se puede negar. La educacién también ha sido afectada por esta nueva
época, y en mayor medida con la llegada de la pandemia de la COVID-19. Esta
trajo consigo el llevar las clases presenciales a remotas de un dia para otro, sin
un plan y sin previa experiencia en muchos de los casos, sobre el como llevar a
cabo una transicidén de esta magnitud. A pesar de que existen estudios sobre la
implementacion de tecnologias dentro del contexto educativo, los estudios sobre
como llevar a cabo un plan de transformacion digital en ese contexto en su
mayoria abordan realidades muy particulares. Por esto, el presente trabajo busca
establecer una ruta para que los recintos de educacion puedan disefiar un
proceso de digitalizacion en sus actividades docentes de manera segura y clara

mediante un plan de transformacién digital.

Este trabajo, de caracter investigativo-cualitativo, analiza diferentes experiencias
de transformacion digital alrededor del mundo. Para esto se estudid literatura
cientifica que abordara temas como la implementacion de tecnologias de
informacion y aprendizaje, el rol del liderazgo de las autoridades educativas, la
capacitacion de docentes, entre otros. Estos tdpicos son establecidos mediante
criterios de inclusiéon y exclusion con los cuales se discriminan los articulos a
elegir. Cabe destacar que el andlisis de literatura se realizé en bases de datos

cientificas, entre las que destacan Springer, Scielo y Google Académico.

Se seleccionaron casos de paises como Suecia, Australia, Finlandia y
Latinoamérica, donde se destacan distintas realidades, experiencias y elementos
clave. El estudio de estas experiencias ayudd a comprender los aspectos que se
deben tener en cuenta cuando se lleva a cabo un proceso de digitalizacion. Este
levantamiento de informacién, su posterior analisis y valoracion, dio lugar al
resultado principal de esta tesis: el disefio de directrices para la confeccion de un
plan de transformacion digital, el cual podria ser implementado por distintos

centros educacionales para alcanzar mayores niveles de digitalizacion.



ABSTRACT

We are living in an era where digital transformation is present in practically
all areas of the human being, this is a reality that cannot be denied. Education
has also been affected by this new era, and to a greater extent with the arrival of
the COVID-19 pandemic. This brought with it the move from face-to-face to
remote classes from one day to the next, without a plan and without prior
experience in many cases on how to carry out a transition of this magnitude.
Although there are studies on the implementation of technologies in the
educational context, the studies on how to carry out a digital transformation plan
in this context mostly address very particular realities. Therefore, this paper seeks
to establish a route for educational institutions to design a digitalization process
in their teaching activities in a safe and clear way through a digital transformation

plan.

This work, of a research-qualitative nature, analyzes different experiences of
digital transformation around the world. For this purpose, scientific literature that
addresses issues such as the implementation of information and learning
technologies, the leadership role of educational authorities, teacher training,
among others, was studied. These topics are established by means of inclusion
and exclusion criteria with which the articles to be chosen are discriminated. It
should be noted that the literature analysis was carried out in scientific databases,

including Springer, Scielo and Google Scholar.

Cases were selected from countries such as Sweden, Australia, Finland, and
Latin America, where different realities, experiences and key elements stand out.
The study of these experiences helped to understand the aspects that must be
considered when carrying out a digitization process. This information gathering,
its subsequent analysis and assessment, led to the main result of this thesis: the
design of guidelines for the preparation of a digital transformation plan, which
could be implemented by different educational centers to achieve higher levels of

digitization.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

Histéricamente la humanidad ha pasado por cambios que marcaron la
forma de vivir. Una de ellas fue la revolucion industrial, la cual cambio
radicalmente la forma de trabajar y producir que existian en aquellos tiempos.
En la actualidad, mundialmente se esta viviendo un escenario donde la
‘normalidad” se ve afectada y modificada, la tecnologia se ha hecho parte
importante de la vida y el dia a dia de los seres humanos, introduciéndose en
muchas areas y procesos. Este escenario es conocido como la cuarta revoluciéon
o la era digital, donde muchos procesos y areas se estan transformando
digitalmente. Por lo tanto, se conoce por transformacion digital, entre otras cosas,
al proceso de adopcion de tecnologias de informacion y segun explica Marlon
Molina “la Transformacién Digital implica al menos dos cosas, primero
transformar, y segundo hacerlo con el objetivo de adaptarse al mundo actual
(digital)” (Molina, 2020).

El escenario en Chile no es ajeno a esta realidad global, todas las areas se han
visto influenciadas, ya sea area comercial, salud, educacion, y otras. El impacto
de esta transformacion ha sido doble de la mano de la pandemia de la COVID-
19, dado que vino a demostrar la realidad del pais en términos de transformacion
tecnoldgica, la que estd débil en ciertos aspectos a la hora de enfrentar este
cambio. Una de las areas con mayor cambio ha sido la educacién, en todos sus
niveles. Previo a la pandemia, la tecnologia no estaba siendo tan protagonista,
pero cuando ésta llegd, tomé un papel fundamental, dado que los centros
educacionales tuvieron que adaptarse sobre la marcha, sin un plan previo en su
mayoria, impartiendo clases remotas o asincronica. En muchos casos, esta
respuesta no tuvo el éxito esperado a causa de diversos factores, como la
decision de adquirir una tecnologia incorrecta o por la falta de capacitacién a los
docentes para usar estas herramientas, ya que la mayoria de los docentes no
tenian experiencias previas en el uso de plataformas streaming o similares para

llevar a cabo la modalidad remota.



Este conjunto de factores no genera un panorama claro, por lo tanto, requiere de
una urgente orientacién sobre las decisiones que se deben tomar respecto a la
Transformacion Digital de la educacion. Por sobre todo en los niveles primarios y
secundarios, ya que son estos niveles de estudiantes los que necesitan mayor
atencién con respecto a su curva de aprendizaje. Se conoce como educacion
primaria los niveles de primero a octavo basico, y secundaria los niveles de

primero a cuarto medio.

Para transformarse de forma efectiva, el proceso debe ser guiado, por lo que,
algunos sitios web definen los beneficios de contar con un plan de transformacion
digital en establecimientos educacionales, entre los que mas destacan, son:
agilizar la comunicacién entre docentes y alumnos, haciendo una comunicacién
uno a uno ayudando a la autonomia misma del alumno, el cual podra desarrollar
sus deberes de manera autonoma y el profesor tomar un rol de asistidor y
orientador cuando el alumno lo requiera segun lo demuestran los resultados
entregados. En esta misma linea la transformacion digital permite una mayor
evidencia del progreso de cada alumno, con lo cual profesores y apoderados

siempre tienen conocimiento del rendimiento de su pupilo.

Lo anterior, ayuda bastante a crear un nuevo ambiente de aprendizaje el cual
impulsa una educacién practica y creativa donde los estudiantes pueden
desarrollar mejor tanto habilidades blandas como habilidades duras, permitiendo
llegar de mejor manera a los estudiantes mas vulnerables y con capacidades
diferentes. Esto genera que la transformacién digital muestre nuevos métodos
para los procesos de ensefianza, logrando poner en debate los métodos
tradicionales que tienen mas de un siglo de antigiiedad.

Ademas, los procesos de gestidn interna y administracion pueden automatizarse
para lograr un mejor rendimiento. (Beneficios de la transformacion digital en el

sistema educativo, 2021)



El objetivo de esta investigacion es responder a la interrogante ¢ Qué debe hacer
un centro de educacion primaria o secundaria para implementar diferentes
niveles de digitalizacion en sus practicas y entornos pedagodgicos? La respuesta
se da a través de la definicion de un plan para que los colegios primarios y
secundarios de la region puedan transformarse digitalmente, aprovechando los
recursos que ofrecen las TIC sy, entre otras cosas, para adaptarse a la sociedad

hiperconectada. Los objetivos especificos para esta investigacion son:

1. Identificar, en base a la lectura y busqueda, los casos de éxito de
transformacion en diferentes centros educativos alrededor del mundo.

2. Determinar una herramienta de diagndstico que permita a los centros
educacionales primarios y secundarios categorizar en qué nivel de
transformacién tecnoldgica se encuentran.

3. Determinar la infraestructura, habilidades y herramientas faltantes para los

centros primarios y secundarios en la region, en base a los casos de éxito.

En la actualidad, la Regién del Maule cuenta con 1.145 establecimientos
educacionales, entre municipales DAEM, particular subvencionado, particular no
subvencionado y de administracién delegada, de los cuales solo 614 tienen
acceso a alguna plataforma digital. EI Ministerio de Educacion del Maule
menciona que estas plataformas son Google Workspace for Education y Office
365 Al (Anexo 1), lo que lleva a deducir que estan lejos de una real

transformacion digital en la educacion.

El siguiente capitulo de marco tedrico contiene las experiencias de otros con
respecto la Transformacion Digital, los conocimientos previos y teorias en torno
a la Transformacion Digital en la educacion, entre otros temas que nos ayudaran
a enmarcar el proyecto. Ademas, en dicho apartado se plantean supuestos que

guiaran esta investigacion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se abordara como ha sido el concepto de transformacion
digital, la experiencia para aquellos que van un poco mas avanzados en este
ambito, qué la estd impulsando, y algunas de las herramientas que permiten la
transformacioén digital de los centros educacionales.

2.1 Unaaproximacion conceptual de Transformacion Digital

Hay autores que establecen que la transformacion organizacional es la
base de la transformaciéon digital (Arango et al., 2018). Se conoce como el
“proceso por medio del cual las organizaciones examinan lo que eran, lo que son,
lo que necesitaran ser y cdmo hacer los cambios necesarios” para afrontar el

futuro (Kilmann et al.,1988).

Mientras, el sitio PowerData de internet define por Transformacion Digital a “la
incorporacion de tecnologia digital a todas las areas de una empresa, cambiando
la cultura, la forma en que opera y da valor a sus clientes. Ademas, implica la
reelaboracion de los productos, procesos y estrategias” (Transformacion digital.

Qué es y su importancia y relacion con los datos, s.f.).

Los autores de Digital Transformation in higher education institutions: Systematic
literature review en su busqueda sistematica de la Transformacion Digital dentro
del contexto educativo logran encontrar definiciones como: un cambio que implica
personas, procesos, estrategias, estructuras y dinamicas competitivas.
Adicionalmente, dentro de la investigacion, encuentran otra definicion, que se
define especificamente dentro de un ambiente universitario como un enfoque
amplio y debe incluir la modernizacion de la gestién de la arquitectura informética
corporativa la cual pueda contribuir de forma importante a estructurar los

esfuerzos de innovacion en la educacion (Castro et al., 2020).

Segun la consultora Deloitte, la transformacion debe ser vista como un horizonte

o como ellos lo definen “la estrella del norte” la cual debe estar compuesta



principalmente por una vista a largo plazo de la transformacion digital, una vista
para el corto plazo, donde se definen los objetivos de corto y mediano plazo que
soportan la vision a largo plazo, y finalmente la concentracion en el cliente (Kwan
et al., 2019).

En el sitio web Digital Adoption, los autores mencionan la definicién de una hoja
de ruta con la cual se puede llevar a la cabo la transformacion digital dentro de
una organizacion. Esta comienza con la etapa de definir valor, que en simples
palabras se refiere a establecer objetivos claros. Luego, procede la etapa de
lanzamiento y aceleracion, en esta etapa se lanzan proyectos “faro” donde se
prueban formas de trabajo. Finalmente, cuando los proyectos rinden frutos,
procede la ampliacién, la cual consiste en extender lo logrado a la organizacion
para obtener retornos rapidos. El autor hace hincapié en que la transformacion
digital tiene relacion con “un replanteamiento fundamental del modelo

corporativo” (Digital transformation 101: The only guide you'll ever need, 2019)

2.2 Experiencias en la Transformacion Digital

e Colegio Salesiano de Estrecho (primaria) en Madrid, Espafia

Para afrontar un proceso de Transformacion Digital en la educacion es
necesario responder 4 preguntas: ¢Qué tecnologia se quiere utilizar? ¢qué
infraestructura requiere esa tecnologia? ¢ qué formacion requiere el profesorado?
Y ¢como evaluar continuamente el proceso? Seguido de esto de deben tomar 4
decisiones: tecnologia que se usara, infraestructura que requiere la tecnologia,
formacion del profesorado y evaluacion de la implantaciéon. El foco principal es

mejorar el aprendizaje de los alumnos con la ayuda de la tecnologia.

Lo primero fue hacer una consultoria tecnologica, junto con el area informatica
analizaron 3 tecnologias fundamentales: Microsoft, Chromebook y Apple.
Finalmente se decidieron por Chromebook por su seguridad y disponibilidad. Con
mas de 700 equipos conectados, los retos fueron: la infraestructura de red,
teniendo que modificar el cableado, revisar dispositivos, entre otros. El otro reto



fue la seguridad informatica, reducir amenazas y poder implantar el control

parental para el seguimiento de los apoderados a sus pupilos.

Con respecto a la formacion de los docentes, estos manifiestan haber sentido
miedo, pero a la vez ilusion de usar esta nueva forma metodoldgica de trabajar

en conjunto a la tecnologia.

Las plataformas que usan son disefiadas por una editorial. EdebéOn: del papel
al entorno virtual, es un entorno virtual de aprendizaje adaptado a metodologias
didactas activas. Otra plataforma que utilizan es Adimat: Asistente virtual para el
aprendizaje adaptativo de las matematicas de primaria y secundaria, la cual,
entre otras funciones, deja ver el nivel de aprendizaje de estudiantes y da a los
docentes un feedback de los logros y dificultades de cada alumno, lo que permite
reforzar a quienes estén méas atrds. Ademas, estas plataformas conceden el
trabajo autbnomo desde casa, dando informes de los errores del proceso de

aprendizaje, lo que ayuda a informar al apoderado de cémo va su pupilo.

Se destaca la motivacion y la atencién de los nifios hacia la nueva metodologia
(tecnoldgica), la que busca crear un alumno mas bien emisor de los contenidos
gue recibe (GrupoEdebé, 2020).

e Australia

La transformacion digital no es un tema que este surgiendo recientemente.
Mark Pegrum, Grace Oakley y Robert Faulkner, realizaron una investigacion
sobre el uso de dispositivos de mano donde los IPads fueron los méas populares,
seguido de los IPod y iPhone. Esto fue posible gracias al programa educativo
australiano el cual consideraba grandes sumas de dinero para incorporar las TIC

dentro de las aulas (Pegrum et al., 2013).

El uso de los dispositivos se enmarca en un m-learning o mobile learning, que se
define como aprendizaje movil y se beneficia de los contenidos de internet a
través de dispositivos méviles, como un smartphone o tableta (Garcia-Bullé,
2019). Al tener los contenidos disponibles en la mano de los estudiantes, ademas

del m-learning nace el u-learning o ubiquitous learning el cual hace referencia a



gue el conjunto de actividades esta disponible en cualquier momento del diay en
cualquier lugar para el aprendizaje (UNIBA, 2015). Estos modelos generan
tendencias, una de ellas es BYOD o Bring Your Own Device traducido a “trae tus
propios dispositivos” (Lavin, 2013). El conjunto de tendencias y modelos permite
un mejor seguimiento de los individuos, poniendo énfasis en quienes presentan

debilidades como en el caso australiano.

Otros autores de Australasian Journal of Educational Technology determinan que
los dispositivos de Apple, presentes en muchas escuelas australianas, estaban
destinados a cambiar el rubro del aprendizaje. Estos dispositivos siempre deben
considerarse como un complemento en la educacion y no como un sustituto.
Ademas, estos dispositivos son considerados en muchos casos, complementos
de “lujo”. Lo importante es reconocer brechas digitales entre docentes y
estudiantes, y el cdmo la tecnologia apoyara a los procesos educativos (Pegrum
et al., 2013).

e Suecia

En “Digital transformation in Swedish Schools - Principals”Strategic
leadership and organisation of tabled based one-to-one computing initiatives”
experimentan el liderazgo que lleva a cabo las direcciones de un grupo de centros
educacionales primarios y secundarios con un modelo uno a uno basado en el
uso de tabletas. Esta experiencia es relevante y demuestra como el uso de
dispositivos electrénicos puede emplearse dentro de un aula y llevar un
seguimiento concreto de cada estudiante, logrando nivelar a los estudiantes con
menor rendimiento. No obstante, el uso a veces de dispositivos personales como
la tableta, como el caso en particular de las escuelas suecas, a veces, puede ser
dificil de conseguir, puede incurrir en gastos no posibles de alcanzar para

escuelas y/o apoderados en algunos casos (Marell-Olsson & Bergstrom, 2018).



e Universidades Latinoamericanas en pandemia
La pandemia de la COVID-19 genero un impacto en las universidades de
Latinoamérica teniendo que adoptar en la mayoria de los casos decisiones

apresuradas sobre el como seguir con el periodo académico 2020.

Maria Soledad Montoya, estudia el proceso de adaptacion de las actividades
académicas a causa de la pandemia en un numero determinado de universidades
en América Latina, entre las que destacan paises como Chile, Venezuela, Costa
Rica, Peru, Ecuador, Republica Dominicana y Uruguay (pag. 123).

En el caso de Chile, la universidad objeto de estudio era privada y ya contaba
con un plan de preparacion ante alguna eventualidad debido al estallido social en
2019. Este evento fue la causal para tomar la decision de tener un plan de
contingencia ante cualquier suceso que impidiera la imparticiéon de actividades
académicas presenciales. Por lo tanto, el cambio de modalidad presencial a
remota no tuvo mucha dificultad y la plataforma Zoom fue la seleccionada para

llevar a cabo este proceso.

Los mecanismos que permiten procesos no presenciales cominmente se han
venido desarrollando en instituciones de educacién superior y son pocas las
escuelas que cuentan con experiencia en este ambito. Por lo tanto, son los
escolares los que pueden quedar menos atendidos, especialmente los mas

vulnerables y menores de edad.

De acuerdo con el estudio, en una universidad publica ecuatoriana cuando llego
la emergencia adoptdé la decision de retrasar el inicio de clases para una buena
adopcién de esta modalidad. Si bien este proceso no estuvo exento de
problemas, la universidad ya contaba con experiencia en educacion a distancia,
profesores y carreras bimodales. Sus inconvenientes residen en la conectividad
a internet, lo cual ya es un problema pais. Segun su catastro el 30% de los

alumnos tenia problemas con conectividad y/o tenencia de computadores.

México en cambio, suspendi6 sus actividades presenciales al no ver una mejora

en la situacion, adopt6 sus clases a modalidad virtual, flexibiliza la finalizacién de



cursos y asignacion de calificaciones, sobre todo en estudiantes con mala
conectividad. Su principal inconveniente, la conectividad a internet y la tenencia

de herramientas de cémputo (Montoya, 2020).

e Colegios virtuales

En esta nueva era donde la tecnologia es protagonista, ademéas de
incorporar elementos tecnoldgicos dentro del aula y para las actividades
presenciales, ha nacido una nueva forma de educacion, la educacion a distancia
0 colegios virtuales, donde se prioriza la educacion remota sin un lugar fisico
predeterminado y sin un horario establecido categéricamente como en sus pares

presenciales.

En la educacion a distancia los alumnos tienen una mayor control sobre su
aprendizaje, esto se le ha nombrado como SRL o Proceso de gestién de
aprendizaje autorregulado o como lo definiria el autor en “The role of goal
orientation in self-regulated learning” el proceso activo y constructivo por el que
los alumnos establecen objetivos para su aprendizaje y luego intentan supervisar,
regular y controlar su cognicién, motivacién, y comportamiento guiados y
limitados por sus objetivos y las caracteristicas contextuales del entorno.
(Pintrich, 2000)

En “Technologies to enhance self-regulated learning in online and computer
mediated learning enviroments” el autor explora cdmo las tecnologias mejoran el

SRL dentro de un ambiente de aprendizaje en linea (Broadbent et al., 2020).

Dentro de las tecnologias que postula para mejorar el SRL se encuentran las
tecnologias educativas, como la formacion en linea o aplicaciones basadas en
movil, que proporcionen instruccion directa de como adquirir y desarrollar SRL,
es decir, ayudar a los estudiantes a aprender a regular su aprendizaje. Ademas,
otras tecnologias y comunicaciones digitales, como metaTutor (ambiente de
aprendizaje) o nStudy, se integran en los entornos de aprendizaje en linea para

promover el SRL mientras los estudiantes completan las tareas de aprendizaje.



Otras tecnologias ya disponibles sin fines propios para SRL pueden usarse para
tal fin, como lo son las redes sociales, blogs, podcasts y los wikis, las cuales
ayudan en la colaboracion, busqueda de ayuda y el aprendizaje entre pares
(Broadbent, 2020)

Sea cual sea la tecnologia por utilizar es importante considerar que estas no
muestran resultados por si solas, deben ir apoyadas por educadores. Ademas,
la tecnologia a utilizar dependerd de factores como los objetivos del
establecimiento, estudiante o del mddulo en cuestion y la capacidad
presupuestaria.

El SRL sera una de las principales competencias de los alumnos en el siglo XXI
y asi lo demuestran las cifras de escuelas online existentes en el mundo donde
la SRL es muy importante, por ejemplo, en Estados Unidos, 29 de los estados
tienen escuelas en linea a tiempo completo segun la INACOL, la asociaciéon para

el aprendizaje en linea primario (K-12) (Huh & Reigeluth, 2017)

Una de ellas esta en Florida, se llama Forest Trail Academy y es una de las
mejores escuelas privadas virtuales de Estados Unidos, reconocida oficialmente
por distintas instituciones, como Middle States Association: Comisién de escuelas
primarias y secundarias, Accreditation International (Al), Departamento de
Educacion de Florida, entre otras.

Forest Trail Academy cuenta con programas virtuales para niveles primarios,
secundarios, también los implementa por correspondencia si algin alumno lo
requiere. El plan de estudios estd centrado en el alumno, logrando seguir su
propio ritmo y adaptando las necesidades individuales. Ademas, las prestaciones

se adaptan a cada familia para que sea posible pagar por ellas (Academy, 2020).

En el caso de Chile, estos colegios virtuales o sistema homeschool, no estan
normados por el Ministerio de Educacion, pero entregan todas las herramientas

necesarias para aprender y rendir examenes libres para pasar de nivel. Estos son



elegidos, por no estar de acuerdo con el sistema educativo nacional, tener otras

prioridades, como el deporte, o simplemente eleccion personal.

En nuestro pais existe la asociacion de colegios virtuales y online de Chile o
ACVO, entre sus miembros se encuentran, Colegio Online Senda Nueva, Colegio
Yo aprendo, Colegio Think Academy, Colegio Virtual Betel y Colegio Online
(CAE, 2020). Este altimo colegio mencionado, se encuentra vigente desde el
2007. Entrega contenidos resumidos durante las 24 horas del dia, con profesores
conectados entre las 9:00h y las 21:00h para resolver dudas y hacer evaluaciones
para medir aprendizajes (Gonzélez, 2017).

Tanto en Estados Unidos como en Chile, el proceso de gestion del
autoaprendizaje se considera parte relevante, pero esto no quiere decir que los
profesores, tutores, guias entre otros, no sean parte también del desarrollo de los
alumnos, al contrario, ambas situaciones SRL y profesores se complementan
para entregar una educacion de calidad y estos Ultimos son quienes deben

inculcar estrategias de autonomia para los estudiantes.

2.3 Algunos desafios que impulsan la Transformacion Digital en la
educacion

e Pandemia

La pandemia provocé un cambio radical en el sistema educativo. Antes,
los cambios en la educacion se iban justificando en base a los avances de la
sociedad digitalizada y la cuarta revolucién industrial. Hoy, la situacion sanitaria
mundial, acelerd y obligd a pasar de una modalidad presencial a una virtual. Sin
embargo, a pesar de que se ha invertido en recursos y que profesores y alumnos
han puesto de su parte para que este sistema educativo virtual funcione, se ha
notado la deficiencia del sistema digital y la urgencia de capacitar a los docentes

en temas de digitalizacion (Fernandez C. , 2019).

Es importante aprender y reflexionar de la situacidon que se esta viviendo hoy,

analizar como se ha dado la educacion a distancia para los protagonistas, como



ha sido el soporte y aprendizaje a través de herramientas tecnoldgicas y que tan
eficientes han sido las plataformas virtuales (Hernandez, 2021).

e Sociedad hiperconectada o digitalizada

La juventud del hoy sera la mano de obra del mafana, por lo que, si
queremos lograr enfrentar los desafios que vienen en tiempos futuros, 30 afios
mas aproximadamente, es una necesidad educar y capacitar los nifios y jovenes
desde sus inicios. No bastard dominar solo las habilidades técnicas, sera
necesario ensefarles todas las habilidades, también las habilidades
interpersonales o blandas que les permitirdn desenvolverse en este desafiante
camino. Ademas de modernizar el sistema educativo, debemos aceptar la
educaciéon no formal, los cursos online, la educacion extracurricular y las tantas
maneras que nos permite la tecnologia de adoptar conocimientos. No se trata
solo de modernizar las escuelas, sino de modernizarse considerando las
necesidades de los estudiantes. Por otro lado, tener en cuenta la gran diferencia

social y digital que sostiene la sociedad actual (Mir, 2020).

Los MOOCs, para muchos, han sido una gran innovacion dentro de la educacién,
llegando a ser, gracias a su filosofia, un ente democratico en la educacion
superior (Lopez et al., 2020). El desafio esta en como ampliar sus beneficios para

la educacion secundaria y primaria.
e Cuartarevolucion industrial

También llamada era digital, era cognitiva, era automatica, era sin delay.
Todo basado en un nuevo modo de conectar el conocimiento humano y el

aprendizaje de las maquinas.

De acuerdo con La educacién del futuro de 2021 a 2050, por Marc Vidal, dice

que:

En 2030 los cerebros humanos se conectaran a la nube... los avances

en quimica nos permitirdn usar sustancias médicas legales para alterar y



mejorar la mente de nuestros estudiantes y optimizar sus cerebros para
aprender. Como hoy nos ponemos unas gafas para ver mejor, en el futuro

nos pondremos unos atomos para tener mas memaoria.

En el lejano 2050 las imagenes cerebrales revolucionaran nuestros
métodos de ensefianza. Los futuristas afirman que las escuelas ya no
enseflaran a los niflos a leer y escribir. Las interfaces cerebro-
computadora hardn que esas habilidades sean obsoletas e indtiles.
(Vidal, 2020).

e 5G

Seguln la autora Cristina Fernandez, el 5G tendra un gran impacto en la
educacioén, pues hara el aprendizaje mas centrado en el alumno. A través de los
dispositivos tecnolégicos la velocidad de interaccién y comunicacion sera mas
expedita. Ademas, la realidad virtual y la realidad aumentada no estaran tan
alejadas del alcance de los profesores como herramientas de comun acceso. Por
su lado, los profesores pasaran a tener un rol mas de apoyo. Esto sera mas
interesante y entretenido para los alumnos quienes son los verdaderos

protagonistas de la educacion (Fernandez C. , 2019).

2.4 Herramientas para la Transformacion Digital

A continuacion, se presenta una tabla con algunas herramientas (software)
de apoyo mas populares para el desarrollo de la transformacion digital en

educaciéon, se muestra el software, la calificacibn que le dan los usuarios, la

modalidad y, por ultimo, la finalidad del software.

Software Calificacion Modalidad Finalidad
Zoom 4,5 Free* Videoconferencia
Cisco Webex 4,2 De pago Videoconferencia
Adobe Connect 4 De pago Videoconferencia
BlackBoard Collaborate 4 De pago Aula virtual
Tovuti LMS 4,7 De pago Sistema de Gestion del Aprendizaje
WizlQ 4,1 De pago Sistema de Gestion del Aprendizaje
Kaltura 4,1 De pago Gestidn de videos en la nube
Aula Virtual Vedamo 4,5 De pago Aula virtual




Samba 3,9 De pago Videoconferencia
LearnCube 4,7 De pago Aula virtual
BrainCert 4,1 Free* Sistema de Gestion del Aprendizaje
HowNow 5 De pago Sistema de Gestion del Aprendizaje
ClassIn 4,3 De pago Aula virtual
Google Workspace E 4 Free* Aula virtual

Tabla 1: Herramientas digitales (SW) - Fuente: (Virtual Classroom Software, 2021) y (Best Virtual Classroom Software,
2021)

% Las calificaciones corresponden a las mismas puntuaciones que los usuarios
entregaron en pagina web sobre el software en cuestion, en una escala de 1
ab.

% (*) Aplicaciones que tienen version gratis, con caracteristicas limitadas, y
también tienen versién premium pagando suscripcion, con acceso a mas

caracteristicas.

2.5 Supuestos y condiciones generales del entorno

En relacion con la revision de la literatura y multimedia sobre experiencias
de Transformacion Digital en la educacién y los antecedentes vistos, se pueden
identificar tres supuestos que representan condiciones habilitantes para
justificacion y desarrollo de esta propuesta. El primer supuesto es que la
transformacién tecnolégica es mas que el uso de tecnologias. Asi mismo, el
segundo supuesto tiene que ver con las necesidades que han surgido y surgiran
en el proceso del regreso a clases post pandemia. Finalmente, el tercer supuesto
corresponde a la pertinencia de desarrollar proyecto de Transformacién Digital

con foco en la educacion primaria y secundaria.
A. Latransformacién tecnolégica es mas que el uso de tecnologias

Es posible desarrollar un plan que permita a los colegios llevar un proceso
de transformacién digital. Este tiene que ir mas alla de implementar
tecnologias dentro del aula. Tal tiene que abarcar los procesos internos,

infraestructura del establecimiento, cultura del establecimiento,



herramientas, roles, etc. La transformacién debe tener uno o mas

objetivos, para los cuales debe medirse si se cumplen.

Hoy se ha hecho esencial el uso de tecnologias en la vida de las personas.
La educacion chilena no puede ni debe quedar fuera de esto, mas
habiendo herramientas y formas de llegar a una educacion segura y eficaz
através de las tecnologias de informacién. Solo falta un horizonte que guie

y clarifique este proceso.
B. Larealidad del regreso a clases post pandemia

El retorno a clases post pandemia traer4 consigo muchos desafios.
Incluso, los cambios drasticos que debieron adoptarse para poder llevar la
educacion en pandemia podrian dar el impulso a que se tome la decision
de transformacion digital. Situaciones deberan mejorar, como la necesidad
de capacitar a los docentes para que puedan llevar la educacion dinamica
de estos tiempos, reducir las brechas educativas en los alumnos, ya que,
si antes de la pandemia habia brechas importantes, con la pandemia
aumentaron y se evidenciaron otras, como la pérdida de aprendizaje. Un
modelo de aprendizaje personalizado podria ser la soluciébn a esto
(Educaweb, 2021).

Por lo que, a través de las tecnologias informacién, procesos orientados
por profesionales capacitados y un buen plan de transformacion digital
estos desafios se pueden enfrentar y sacar adelante luego de que la

pandemia pase.

C. Transformacion Digital con foco en la educaciéon primaria y

secundaria

La mayoria de los planes de transformacién digital se encuentran para los
niveles superiores de la educacion, como las universidades, CFT’s,
institutos 0o MOOC’s. Pero realmente hay que darles prioridad a los niveles

mas bajos, primaria y secundaria, pues estamos en tiempos de nativos



digitales, los cuales usan la tecnologia para practicamente todo, y la
educacion se esta quedando atras en este aspecto.

Abarcar la transformacion digital desde el inicio hasta el término de la

educacion (obligatoria), dar el paso a los cambios para avanzar.



CAPITULO 3: METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo en base a tres partes, primero el estudio de
distintas experiencias de transformacion digital en centros educativos alrededor
del mundo, de los cuales se analiz6 principalmente el proceso que hicieron y las
tecnologias que utilizaron, entre otros aspectos. Para esto se realizé una revision
sistematica de literatura disponibles en bases de datos cientificas en internet. El
segundo paso fue, en base a esa revision, se compararon los métodos y
estrategias utilizados en cada caso, para luego definir lo mas adecuado a utilizar
en el plan de transformacion digital para los colegios de primaria y secundaria de
la region de Maule, con respecto a la realidad chilena en términos de recursos
econdémicos Y digitales. Por ultimo, la tercera parte fue la especificacion de los
requisitos minimos para que centros educacionales puedan comenzar una

transformacion digital.

3.1 Primera parte: Analisis de experiencias
3.1.1 Bases de datos

Los articulos para investigar tuvieron relacién con transformacion digital en la
educacién, es decir, aquellos casos en los cuales se haya llevado a cabo un
proceso de transformacién digital en, principalmente, centros educativos. Por lo
tanto, la busqueda se hizo en bases de datos que tengan relacién con el tema,
como lo son Scielo y Dialnet. También se utilizd Google Académico (para
busqueda manual). Estos sitios son publicos, con informacion variada y, en su

mayoria, con acceso liberado a los documentos.
3.1.2 Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda estuvo sustentada bajo términos claves

sentenciados. Estos términos fueron los siguientes:

Transformacién digital — Educacién primaria 'y secundaria — Tecnologia

de informacion.



Una vez determinados los términos claves fue necesario ordenar estos en una
cadena para que las bases de datos sélo mostraran los resultados de interés para
la investigacion. La cadena que mejores resultados nos arrojé en las diferentes

bases de dados fue la siguientes:
Transformacion digital AND (escuela primaria OR escuela secundaria)

El resultado de la basqueda en la base de datos Dialnet arrojo un total de 22
documentos, en Scielo 148 documentos, mientras que en Google Académico
arroj6 16.100 resultados, luego de filtrar por idioma, intervalos de fechas y fecha

de relevancia, qued6 en 5.110 documentos.
3.1.3 Criterios de inclusién y exclusion

Lo siguiente fue seleccionar los documentos encontrados por el titulo, para
finalmente filtrarlos en base a los criterios de inclusién y exclusién que definimos

a continuacion:

Criterios de inclusién Criterios de exclusioén

Escuelas Primarias

o [Establecimientos o Estudiantes mayores de 15
educacionales bésicos, de afos, ya que este grupo etario
preferencia publicos. segun su edad pertenece a las

. N escuelas secundarias.
o Estudiantes entre 5 y 14 afos,

ya que este corresponde al e Adopcion de tecnologias sin un
grupo etario perteneciente a las plan que lo  sustente,
escuelas primarias del pais. generalmente la adopcion sin

- un plan detras no tiene buenos
« Plan estratégico, porque se

. resultados.
requiere contar con metas y

objetivos claros, saber qué es lo



gue hay que hacer y cémo

hacerlo, por lo tanto, todo
intento de TD conlleva un plan

gue lo sustente.

Participacion de actores clave.
Un plan de transformacion
digital requiere que participen
no soélo los estudiantes, sino
que, dada sus caracteristicas,
también  juegan un  rol
importante directorio, docentes

y apoderados.

Indicadores de evaluacion, ya
gque se necesita medir y
controlar constantemente para
saber si los resultados son los
esperados o debe realizar

algan ajuste.

Transformacion digital, este es
el concepto universal y la
adopcion de TIC debe estar
centrada en las bases del

concepto mismo.

Metodologias varias, es decir,
no hay discriminacion si el
colegio es un establecimiento

fisico o un colegio virtual.

Ensefianza de estrategias de

autogestion del aprendizaje.

Poca evidencia de actores, ya
gue se requiere que exista una
entre

discriminacion  clara

docentes, estudiantes,
apoderados y directores. La
sola participacion de uno de
ellos no corresponde a la
esencia de la transformacion

digital en las escuelas.

Nula evidencia de indicadores
de evaluacion, el no tener una
rubrica de medicion que mida
los resultados obtenidos es una

sefal de posibilidad de fracaso.



Establecimientos que ensefian
practicas para que los alumnos
tomen el control de su propio

aprendizaje.

Escuelas Secundarias

Establecimientos de educacion
secundaria, de preferencia

publica.

Estudiantes entre 15y 18 afios,
ya que corresponden a las
edades que generalmente

estan en estos niveles.

Plan estratégico, ya que se
requiere de un plan con metasy
objetivo claros, saber qué es lo
gue se debe hacer y cémo

hacerlo.

Participacion de actores claves,
al igual que en las escuelas
primarias en este nivel también
debe existir la presencia de
docentes, directores,
apoderados y actores externos
gue resulten de importancia en

algun en especifico.

Estudiantes mayores a 18
aflos, ya que estos alumnos
generalmente ya se
encuentran en la universidad o
escuelas técnica profesionales,

institutos, entre otros.

Adopcioén de tecnologia sin un
plan estratégico que lo
sustente, generalmente la
adopcion de instrumentos TI
sin un plan es probable que
fracase debido a que no lleva

una guia.

Poca evidencia de actores es
necesario contar con mas de
un actor, si éste no fuera el
caso, probablemente no sea un

caso de transformacion digital.

Nula evidencia de indicadores,
al igual que en el punto
anterior, es necesario ademas

de contar con metas vy



Indicadores de evaluacion,
rabrica con la cual el

establecimiento mida el éxito.

Transformacién digital,
concepto central de basqueda.

Metodologias varias, no
discriminacion de  colegios

fisicos como colegios virtuales.

Enfasis en preparacion a la
educacion superior,
preparacion de los alumnos
para el ingreso a la universidad

apoyado en las TI.

objetivos,

una

rabrica de

indicadores de evaluacion que

permitan

resultados.

verificar

los



3.1.4 Caracteristicas de los casos revisados

A continuacion, se presenta una tabla descriptiva con los textos seleccionados a leer y a analizar en las bases de datos
seleccionadas. Consta de 5 secciones: Cita: para reducir titulo y autores (por tema de espacio), muestra: a quién se le
realizo la transformacion digital o en quienes se enfocaron, metodologia: como lo hicieron y resultados: que lograron en

base al proceso.

Muestra Metodologia Resultados TI N° Caso/Cita
10 escuelas Entrevistas Rendimiento individual, capacidad de testeo rapido Tabletas y 1/ (Pegrum,
australianas sobre los alumnos, mayor retroalimentacién, mejor  software de Oakley, &
apoyo al alumno. seguimiento del Faulkner,
aprendizaje 2013)
10 universidades Estudio de casos Dificultades a la hora de adoptar una modalidad Software para la 2 / (Montoya,
latinoamericanas multiples con online en todas las universidades estudiadas. modalidad remota, 2020)
enfoque desafios en comun sobre innovacién educativa, entre los mas
instrumental acceso a las TI. mencionados,

Zoom



860 directores

20 miembros de

facultades

7 directores en 5

municipalidades

18 profesores

Encuesta

Entrevista

semiestructurada

Entrevista

semiestructurada

Entrevista

Altas calificaciones de directores en competencias
digitales tales como alfabetizacion digital, manejo

de las TI, creatividad e innovacion

Segun los docentes, la transformacion digital
requiere de un liderazgo por parte del Directorio
del establecimiento y se debe apoyar con
especialistas, y no dejar de lado a los no

simpatizantes de tecnologias

Personalizacién del estudio, capacidad de
visualizar el rendimiento grupal e individual,
seguimiento de estudiantes con dificultades, mayor

capacidad de manejo docente

Personalizacién del estudio, capacidad de
visualizar el rendimiento grupal e individual,
seguimiento de estudiantes con dificultades, mayor

capacidad de manejo docente

Dispositivos de
cdmputo, software
de modalidad de
remota,
rendimiento

académico

Dispositivos de
cdmputo, software
de modalidad de
remota,
rendimiento

académico

Recursos
electrénicos

educacionales

Tabletas y
smartphones,

software de

3/ (Luic ,
Svelec-Juricic,
& Santalab,
2020)

4 [ (Balyer &
Oz, 2018)

5/ (Méarell-
Olsson &
Bergstrom,
2018)

6/
(Kopciewicz &
Bougsiaa,
2020)



Administradores
educacionales
(3), lideres
escolares (2) y

profesores (8)

10 universidades
y
establecimientos

educacionales

Colegio primario

de Espafa

Entrevista

Revision de

literatura

Consultoria

tecnoldgica

Conceptualizacion de la transformacion digital y
digitalizacion en establecimientos educacionales,
clasificacion por niveles de transformacion digital

en las escuelas.

Baja cantidad de articulos realizados en América
Latina. La mayoria de los articulos son realizados

en Estados Unidos y Europa.

Implantacion e implementacion de tecnologias,

para el uso académico.

rendimiento

académico

Software de
administracion
educacional,
rendimiento

académico.

Software de
rendimiento
académico,
seguimiento,
herramientas de

cémputo

Entornos virtuales,
equipos y
arquitectura

tecnologicos.

7 | (Petterson,
2020)

8 / (Abad-
Sequra,
Gonzalez-
Zamar,
Infante-Moro,
& Ruiperez
Garcia, 2020)
9/
(GrupoEdebé,
2020)



Universidad
Nacional de

Colombia

Tres escuelas
finlandesas

Profesores,
alumnosy

familias.

Consultoria con
expertos,
Método de

Regnier.

Implementacion
de modelo de
transformacion.
Andlisis de

resultados

Aceleracion de
una metodologia
y un plan de
reforma que se
venia viendo de
hace tiempo
atras. Estudio e
investigacion de

expertos.

Creacion de un plan de transformacion cultural y

tecnologica al 2030.

Diferencias en escuelas relacionadas a las
practicas mayormente que a la diferencia
econdémica. Las escuelas que cuentan con un
liderazgo fuerte en la implementacion de
transformacion digital y posterior uso de

tecnologias.

Resultados favorables para la educacion a
distancia por la pandemia, en un plan de reforma
de la educacion. Estudiantes, familias y profesores

conformes.

Entornos virtuales,
equipos y
arquitectura

tecnoldgicos.

Software de
rendimiento
académico,
seguimiento,
herramientas de

cémputo.

Ordenadores,
proyectores,
tabletas, tv,

internet, software.

10/ (Arango,
Castro,
Branch, &
Burgos, 2018)

11 / (llomaki &
Lakkala,
2018)

12 / (Bautista
& Sanchéz,
2020)



Centros de
educacion
primaria e
infantiles y
coordinadores
TIC.

6 escuelas, 6
profesores y 81

estudiantes.

Investigacion
longitudinal con
un estudio de
casos multiples,
entrevista
semiestructurada
como principal
técnica para el
analisis de

datos.

Estudio de casos
etnogréficos a
partir de
entrevistas,
grupos de
discusion,
observaciones
de los
participantes y

analisis

Modelo tedrico explicativo conformado por cuatro
perfiles de profesorado respecto al uso de las

tecnologias en el aula: "reacio"”, "aprendiz",

"gestor" y "e-innovador".

Correlacion de la educacién innovadora y
transformacion digital en la educacién y la vida

cotidiana.

Equipos
tecnoldgicos,
software,
infraestructura

tecnoldgica.

Software de
soluciones
didactas, de
edicion, RRSS,
equipos (pc,

smartphones).

13/ (Sosa &
Valverde,
2020)

14 / (Erstad,
Mifio, &
Rivera
Vargas, 2021)



Escuelas

primarias rusas

Escuelas
primarias,
secundarias y
Centros de
educacién

superior.

documental de

seis centros.

Analisis de
practicas

relacionadas a la

transformacion

digital

Andlisis de
revision
sistematica y
revision de

casos de éxito.

Hitos de un modelo escolar en los cuales se
destacan, objetivos, software, metodologias y

reflexion

Plan de transformacioén digital para centros de

educacion.

Sistema de
gestién escolar,
entorno

electrénico escolar

Software,
infraestructura
tecnoldgica y

equipos.

Tabla 2: Caracteristicas de los casos revisados; Fuente: Elaboracion propia.

15/
(Boronenko,
Kaysina, &
Fedotova,
2019)

16 / (Real
Fernandez,
Llorens Largo
, & Molina
Carmona,,
2016)



3.1.5 Categorizaciony jerarquizacion de los casos

Se realizara una jerarquizacion de los textos seleccionados, es decir, se
clasificaron como mas relevantes a aquellos que cumplan con la mayor o

totalidad de los criterios determinados.

Con respecto, a los criterios de inclusion que definiran en la categorizacion, estos
estan definidos una parte por algunos criterios de inclusion de busqueda como lo
son: que sea un centro o escuela de primaria o secundaria, que tenga un plan de
transformacién digital o metodologia determinada, que participen los actores
principales, que tengan resultados del proceso, que hayan usado herramientas
TIC/TAC y que estén en la etapa 3 y/o 4 de la Matriz de andlisis de transformacion

digital de un centro escolar, explicado a continuacion.

La matriz de analisis de la transformacion digital de un centro escolar fue
elaborada por un grupo de investigadores del departamento de educacion de una
Universidad y Gobierno Vasco (terminada en 2015) para diagnosticar en qué
etapa de la transformacién digital se encuentran un centro escolar (Area Moreira
et al., 2020). Se constituye 2 partes: una de 4 niveles de transformacion digital
(llustracion 1) y otra de 8 dimensiones organizativas y pedagogicas del uso de
las TIC en los centros escolares, pero para efectos de este trabajo, solo se utilizo
la primera, ya que el interés esta en saber en qué nivel se encuentra el centro

educacional o experiencia analizada.

Iniciacién Aplicacién Integracion Transformacion

llustracion 1: Etapas o estadios de desarrollo en la transformacion digital de un centro escolar; Fuente: Area Moreira
etal., 2020



El nivel de iniciacién: el centro no dispone de un Plan TIC, ni desarrolla proyectos
propios con TIC, ni participa en proyectos en red con otros centros. En cuanto al
uso de las TIC en las aulas predomina la clase centrada en el docente y los
estudiantes tienen un acceso restringido a las tecnologias. El profesorado no
utiliza los recursos digitales. El centro no es visible en internet (no tiene sitio web,
no lo utiliza o no estd actualizado). No se utilizan las TIC como medio de

comunicacion.

Nivel de aplicacion: En el ambito pedagdgico, el colegio o instituto tiene Plan TIC,
pero no desarrolla proyectos propios con tecnologias, aungque algunos docentes
participan en proyectos educativos en redes. Las clases estan centradas en los
docentes, las TIC se incorporan esporadicamente y los estudiantes tienen un
acceso regular a las TIC. Los docentes utilizan materiales digitales de editoriales
de libros de texto y repositorios institucionales, pero no elaboran materiales
propios. En cuanto al ambito organizativo el centro tiene una web o blog
relativamente actualizado, participa en plataformas y redes institucionales y no
institucionales, comienza a comunicarse con las familias por medio de las TIC,
su profesorado también empieza a utilizarlas para comunicarse y coordinarse
entre si, y la mayoria los procesos administrativos se realizan con Tl, aunque no

todo el profesorado sabe utilizarlos.

Nivel de Integracion: En el terreno pedagogico, esta etapa se caracteriza porque
el centro tiene Plan TIC, desarrolla proyectos con las tecnologias y éstas se
utilizan en las diversas areas y asignaturas como recurso didactico y para el
desarrollo de la competencia digital, el centro participa en proyectos y redes
educativas on line, las clases estan centradas en los estudiantes, el docente
asume un papel de animador del trabajo colaborativo de los estudiantes, los
docentes elaboran y utilizan materiales digitales propios. En el ambito
organizativo el centro tiene web actualizada, y participa en plataformas y redes
institucionales y no institucionales, el alumnado y las familias pueden acceder on

line a determinada informacion o a blogs de grupo/clase y/o de asignaturas, el



profesorado utiliza las TIC para la comunicacion y el intercambio de informacion,
y casi todos los procesos administrativos se realizan con TIC y casi todo el

profesorado sabe utilizarlos.

Nivel de Transformacion: En el aula y en el centro, los agentes participantes
desarrollan practicas con TIC con potencial pedagdgico y social transformador.
En el ambito pedagdgico el centro tiene un Plan TIC, que muestra una vision
compartida del uso de las tecnologias en la escuela y en el que se contempla el
desarrollo de diversos proyectos con tecnologias en los que estéa implicada toda
la comunidad educativa, estd implicado en proyectos y redes educativas online,
constituye un entorno de aprendizaje permanente en el que alumnado y
profesorado colaboran en la creacion y comunicacién de conocimiento, los
docentes elaboran y utilizan recursos digitales, y los comparten en la red. En el
ambito organizativo el centro tiene web o blog actualizado, y participa en
plataformas y redes sociales institucionales y no institucionales, esta abierto
permanentemente a través de Internet, dinamizando la comunicacion educativa
y una red social que abarca no solo a las familias sino a la sociedad en general,
el profesorado utiliza las TIC como medio de comunicacion y coordinacién
docente, y el centro hace un uso intensivo de las TIC en las tareas de gestion y

administracion en el que participa todo el profesorado.

En la tabla se utilizaron los dos ultimos niveles, pues para efecto de mayor
interés, estos son Mas relevantes, ya que nos acercan mas a lo que se quiere

llegar.

Matriz de
Escuela Primaria |Plan de TD o |Actores Herramientas|TD: 3y/o 4
0 secundaria Metodologia |claves |Resultados|TAC nivel




Tabla 3: Jerarquizacion y cumplimiento de criterios en los casos seleccionados; Fuente:
Elaboracion propia.

En la tabla 3, se puede ver siete casos que cumplen con la totalidad de los

criterios de inclusion, de los cuales se obtuvo, principalmente, lo siguiente:

En el caso de Australia, “Schools going mobile... el enfoque principal de la
experiencia es el modelo de BYOD (Bring Your Own Devise), trae tu propio
dispositivo, ya sea tabletas, smartphones, o cualquier otro. Esto con fin de
reducir, complementar y mejorar el trabajo del profesor, destinando su esfuerzo
a otras situaciones que lo requieran. Por parte de los alumnos, debe utilizar el
dispositivo para lo que el profesor disponga, logrando equiparar en cuanto a

rendimiento, reduccion de brechas existentes, comunicacion digital, entre otros.

En el caso de “Polonia”, es el gobierno quien decide implementar una modalidad
1:1 entre los estudiantes. Los establecimientos integraron tecnologias a las aulas
(tabletas y IPad), logrando autonomia en el aprendizaje.

En el “Colegio Salesiano de Espafa”, en cambio, se utiliz6 una consultora
tecnoldgica externa para llevar a cabo el proceso de transformacion digital,
integrando todas las areas del establecimiento y utilizando una editorial para



entorno virtual y contenidos. Se logré autonomia por parte de los estudiantes,
eliminacién de brechas de aprendizaje con mejores feedbacks que entrega el

software.

El caso de “Digital transformation in Swedish Schools...” tiene como foco la
importancia de tener un buen lider al mando de la transformacion digital, en el
caso de los colegios son los directores, quieres deben poseer ciertas habilidades
necesarias para lograr dirigir y motivar el proceso de cambio y asi acercarse al

objetivo final, en este caso el flopped classroom.

En “The School Innovate Educational Model: Issues of digitalization” en escuelas
rusas, el proceso de transformacién digital se llevo a cabo a través de distintos
proyectos impulsados por los establecimientos. El cambio abarcé desde el
ingreso a la institucion con validacién digital, pedir el almuerzo a través de totem,

hasta las aulas digitales. Un cambio total.

Por su parte, en “E-learning in 15 days. Challenges and renovations in Primary
and Secondary Education of the Republic of Croatia during the COVID-19 crisis.
How have we Introduced distance Learning” el plan de transformacion digital en
las escuelas se venia viendo con expertos afios antes de la pandemia, pero la
llegada de esta lo aceler6 y se debio agilizar y adaptar ante la “nueva realidad”.
Llegando a ser el plan que muchos administrativos adoptaron o se fijaron para
poder llevar la educacion de sus respectivos paises. La modalidad virtual, con la
entrega correspondiente de tecnologia a los involucrados (estudiantes y

profesores) y con las adecuadas capacitaciones.

“Perfiles docentes en el contexto de la transformacion digital de la escuela” da
una vision mas especifica de los profesores, como enfrentan el proceso de
cambio, siendo algunos “reacios” donde les cuesta adaptarse y se niegan a ser
capacitados, el “aprendiz” quien no conoce la tecnologia pero hace el intento de
aprender y quiere colaborar, el “gestor” utiliza casi solo la tecnologia que se le
solicita en el area laboral y de ahi nada mas, por ultimo, el “innovador” quien

utiliza la tecnologia y metodologias que la requieran.



Con cinco criterios hubo dos casos:

En “Digital technology...” El proceso de transformacion digital se lleva a cabo en
tres escuelas distintas en Finlandia a partir de un modelo de transformacion digital
basado en 6 pilares, Vision general de la escuela, Liderazgo, Practicas de la
comunidad docente, practicas pedagodgicas, practicas de conocimiento a nivel
escolar y recursos digitales. La adopcion de tecnologias varia dependiendo del

establecimiento.

Y en “Practicas educativas para transformar y conectar escuelas y comunidades”
este caso muestra la realidad de 6 escuelas de 3 paises cultural vy
geograficamente diferentes, Chile, Espafia y Noruega, donde a través de
actividades sociales realizadas por los estudiantes se muestra la real importancia
del uso de la tecnologia y lo relevante que es tener acceso a ella,
abriendo caminos y agilizando las labores estudiantiles, pues para los
estudiantes que usan constantemente la tecnologia fue mas simple y lo
asimilaron de diferente forma, en comparacion con los que no tienen esa facilidad

de tener acceso a las tecnologias.

Con cuatro indicadores encontramos:

En “Transformacion digital e innovacion educativa en Latinoameérica en el marco
del COVID 197, el proceso de transformacién digital se lleva a cabo debido a la
contingencia de la pandemia actual que obligb a llevar las actividades
presenciales a actividades remotas. La adopcion de tecnologias estuvo
relacionada con la conectividad remota, como Zoom, en el caso de
Chile. Ademas, resalta la importancia de tener en cuenta las barreras
relacionadas con la comunicacion a distancia, como el no tener internet o

tenencia de herramientas digitales personales.

En “Esbozo para la transformacion digital del mundo educativo” se ve un plan de
transformacion digital, el cual ayuda a guiar el de este proyecto. Este consiste en

un modelo de aprendizaje adaptativo, donde se explican los diferentes criterios



gue hay que tener en cuenta para transformar un centro de educacion, como lo
son los recursos tecnoldgicos y humanos, aprendizajes, competencias, y cOmo
se debe enfrentar, usando la metodologia adecuada, como la de Duolingo, que
se adecua al usuario y ensefia de forma constante y progresiva. Mostrando la

importancia de tener una estrategia y metodologia personalizada.

En el caso de “La transformacion de la Universidad Nacional de Colombia”, se
habla de un cambio organizacional y transformacion cultural, con participacion de
todos los principales actores, alumnos, profesores, directivos, familiares,
proveedores de contenido y servicios, en donde se deben enfrentar diferentes

retos establecidos por el establecimiento.

Los que cumplen con tres criterios son:

“Planning, managing and leading the digital transformation of schools”, lo
relevante de este trabajo radica en el marco de madurez digital de las escuelas
croatas (antes de la pandemia), el cual muestra que las escuelas tienen un nivel
mas bajo de madurez digital en las areas de planificacion, gestion y liderazgo.
Por lo que hace hincapié en contar con habilidades por parte de la administracion

del centro escolar.

En “Understanding digitalization and educational change in school by means of
activity theory and the levels of learning concept” los docentes, como
protagonistas, hablan de que el proceso de transformacién digital en un centro
escolar debe ser guiado por el director del establecimiento y un equipo experto
en Tl. Lo mas importante es preparar bien a todos los docentes para ejercer en
esta nueva era de la informacién y tener mucho cuidado con los profesores
reacios a la tecnologia, estos deben ser doblemente motivados, ya sea por el

director, equipo Tl y docentes mas jovenes o nativos digitales.

“Sustainable management of digital transformation in higher education: global

research trends”. Lo relevante de esta investigacion son los resultados, donde los

temas han tenido relacién con términos como “desarrollo sostenible”, “desarrollo

tecnoldgico”, “innovacion”, entre otros.



En “Academicians’ view on digital transformation in education, Understanding
digitalization and...”, si bien un proceso de transformacion digital no es el foco
principal del estudio, la visibn de los académicos turcos sobre como debe
abordarse la transformacion digital, la cual debe ser obligatorio para que un
proceso de transformacion digital, el contar con un director y equipo de TI
especialista que preste apoyo a los rezagados en todo momento, solo asi la

digitalizacion tendra el éxito esperado.

3.2 Segunda parte: Aspectos aplicables a la realidad chilena
Como se puede apreciar en los casos revisados, son diversos los actores
gue participan en el proceso de decisién de cada situacion, pues la problemética
gue presenta cada caso es diferente, es decir, la necesidad de digitalizacion es
distinta, por lo que los factores y variables asociados al proceso de digitalizacion
son igual de variados. El analisis de estas variables permite conocer el como de
las cosas, las cuales para efectos de este trabajo seran denominadas

aspiraciones y aspectos.

Las aspiraciones de las escuelas son muy distintas y dependen, muchas veces,

de varios factores, como lo econémico, cultural, tecnolégico, entre otros.

El plan de transformacion digital siempre debe ser visto como un cambio a largo
plazo, tal como lo sentencian los autores en el sitio Deloitte con su “estrella polar”
(Kwan et al., 2019), tales planes, en el contexto educativo, siempre deben ser
liderados por la direccién escolar. Por lo mismo, el director de la institucién en
cuestion, o sea cual sea el encargado de la direccion, es el responsable de
determinar las aspiraciones, es decir, saber a dénde quieren llegar como
institucion en los tiempos contemporaneos, o0 mas bien, saber reconocer y
escuchar qué es lo que necesitan alumnos, docentes y quienes se desempefien

en el colegio.

Las aspiraciones deben estar claras para después ejecutar el plan
correctamente, en el sitio IBL, el autor sentencia que existen tres definiciones

clave, la primera de ellas es la integridad de la vision, referida a lo bien que deben



articularse las metas digitales con la organizacion. La capacidad de ejecucion es
la segunda definicion y se refiere a las fuerzas de trabajos e iniciativas que se
realizan en pro de la estrategia siempre medidas con indicadores y finalmente, el
enfoque de la implementacién que se refiere a las decisiones que se abordan y
los resultados esperados (La brecha de aspiracion en la transformacion digital,
2020). Por lo tanto, todo debe estar en equilibrio con tal de estar totalmente

seguro de que el camino elegido sera el correcto.

Asi mismo, las aspiraciones deben ser realistas, acorde al contexto del
establecimiento. Por ejemplo, en un caso hipotético de una escuela rural
cualquiera que quiere llevar a cabo un proceso de transformacion digital, dentro
de su plan estd el ingreso electrénico mediante huella digital cuando el
establecimiento solo lo componen 40 personas, en desmedro de dispositivos
electronicos para profesores y alumnos de uso en el aula, probablemente sea un
gasto innecesario, ya que al contar con pocas personas no seria muy util como
si lo seria en una escuela en la que haya un centenar de personas por lo bajo, lo
ideal en ese caso seria implementar tecnologias de computo para el uso en el

aula.

Muy importante también es saber la realidad de los alumnos, ya que son los
directos beneficiarios de esta transformacion digital que se desea implementar,
en el caso de que no se tenga conocimiento sobre ellos. Supongamos que, en
una direccion de escuela, el director desea implementar tabletas en el aula con
la excepcion de que los propios alumnos sean los responsables de adquirir las
tabletas sin haber hecho anteriormente un catastro sobre la situacion
socioecondmica de las familias de los estudiantes, esto lo puede llevar al fracaso
en su deseo de implementar tabletas en el aula dado que corre el riesgo de que

los alumnos no dispongan de los recursos disponibles para su adquisicion.

Si bien el aspecto socio econdmico juega un rol relevante a la hora de querer

implementar un plan de transformacion digital, no siempre sera el mayor



preponderante. En Helsinki, donde se llevo a cabo el estudio “Digital technology
and practices for school improvement”, la realidad de las tres escuelas de estudio
era muy distinta. La primera estaba ubicada en un sector de la ciudad donde las
condiciones economicas no eran las mejores. Las cifras de desempleo rondaban
el 15%, y alrededor del 5% de la poblacion tenia algan estudio superior, aun bajo
las cifras existentes, la escuela tenia un desempefio aceptable respecto a la
transformacion digital en comparacion con las otras escuelas ubicadas en

sectores distintos demograficamente.

Los resultados del proceso de transformacion digital tienen relacion con la
regulacion por las cual se rige el centro educacional, pudiendo ser estas propias
de la institucion y/o del departamento de educacién gubernamental. Las escuelas
consideradas en los casos en Europa basaban sus intentos de transformacion
digital en politicas implementadas por la Union Europea y a la vez en politicas
propias del pais como los casos de Polonia y Rusia.

En el caso de nuestro pais, las politicas de transformacién digital en el contexto
educativo no gozan de popularidad y/o son poco claras (Moya, 2021). Prueba de
esto, al consultar al MINEDUC Maule a través de la siguiente pregunta: “¢Se
cuenta con algun plan de transformacion digital para los centros educacionales
(presente o futuro)?” La respuesta fue la siguiente: “No contamos con la
informacion en los términos solicitados y de manera centralizada” (Anexo 2). Sin
embargo, solo se menciona “iniciativas” del Centro de innovacion, tales como “El

plan nacional de lenguajes digitales”, “Aulas conectadas” y “Conectividad para la
educacion 2030” (MINEDUC, 2021).

Esto no amerita que un colegio cualquiera no pueda llevar a cabo un proceso de
transformacién digital, ya que los intentos dependen en mayor medida de los

esfuerzos propios que de las reglas imperantes.

En el caso de los docentes, cualquier accién que requiera la implementacién de

algun grado tecnolégico, ya sea hardware o software, estos requieren un apoyo



continuo de la mano de especialistas para lograr una entrega de contenidos de
calidad dentro de los nuevos escenarios. Es poco conveniente pensar que
cualquier intento de transformacion digital se pueda llevar a cabo bajo el supuesto
de que los docentes ya tienen conocimiento sobre el uso de tecnologias, por lo
tanto, podran adaptarse facilmente a cualquier adopcién que se implemente. Esto
también fue consultado al MINEDUC Maule a través de la siguiente pregunta:
“...qué nivel de capacitacion tienen los profesores? La respuesta fue: “El centro
de perfeccionamiento e investigacion pedagogicas (CPEIP), informan no contar

con informacion sobre dicha seccion de su solicitud” (Anexo 2).

Ejemplificando lo mencionado, si un director de una escuela cualquiera tiene el
deseo de implementar un aula virtual desconocida para los profesores, es muy
probable que los profesores terminen siendo reacios a esta plataforma y decidan
usar otras plataformas en las que ya tienen conocimiento sobre su uso,
desperdiciando recursos que podrian haberse destinados en otros aspectos

relevantes.

Cuando un establecimiento busca cambiar de forma total su modalidad
presencial por una modalidad remota, las aspiraciones deben ser enfocadas en
lograr los esfuerzos relacionados a esta modalidad, dejando de lado las
aspiraciones de cardcter fisicos, como las aulas, laboratorios, entre otros. El
aspecto relevante por considerar en este punto es la conexion de internet, si bien
en Chile es relativamente alto el nivel de sefial de internet en Sudamérica, no
ocurre esto para todas las zonas geograficas, sobre todo en un pais como Chile
donde existen zonas realmente extremas. En el caso que estudio la preparacion
de las universidades frente a la pandemia Covid-19, uno de sus aspectos
relevantes, vistos como problemas, era la conexion de los alumnos, que en
muchos casos era pésima o casi nula para llevar a cabo una modalidad remota.
En el caso contrario de que se desee una modalidad hibrida, es decir, presencial
y online, las aspiraciones deben ser mayores, ya que habra dos areas que

abordar tanto lo remoto como lo presencial.



Finalmente sea cual sea la modalidad y la meta que la direccion escolar fije, esta
siempre debe integrar a todos los protagonistas de un contexto educativo, las
aspiraciones deben contener todas las realidades, necesidades de todos para
lograr un plan de transformacion digital. Por ejemplo, si dentro del plan de
transformacion digital esta la imparticion de clases mixta, es decir, un porcentaje
de alumnos presencial y el resto remoto, es necesario contar con una sala hibrida

gue permita tener las herramientas necesarias para realizar lo mencionado.

Es importante que el centro de educacion, tal como lo menciona llomaki &
Lakkala en su articulo (Digital technology and practices for school improvement:
Innovate digital school model., 2018), deba ser visto como una organizacion del
conocimiento, lo cual permite llevar de mejor manera cualquier intento de
transformacion digital que se desee realizar. En la misma linea hay que dejar
atréds el pensamiento de que una escuela es una entidad que soélo entrega

material para el aprendizaje.

Los niveles de conectividad en Chile han subido considerablemente, a mayo de
2021, el 76% de la poblacion total del pais estaba conectada, esto es 14 millones
de personas aproximadamente (Naveda, 2021). Lo mismo con la adquisiciéon de
dispositivos electronicos, donde la cantidad de dispositivos mdviles supera la
poblacion total del pais: 132,1% en uso de tabletas, celulares y laptops (Alvino,
2021), por lo tanto, los casos encontrados alrededor del mundo podrian llevarse
a cabo en nuestro pais bajo este supuesto, obviamente con las adaptaciones

correspondientes y la consideracion de aspectos relevantes ya mencionados.

En las siguientes secciones se daran a conocer mas detalles respecto a lo

abordado sobre como llevar a cabo un plan de transformacion digital.



3.3 Tercera parte: Definicion de los requisitos para la transformacion

digital

En el sitio web Coden digital (Fernandez M. I., 2016), se habla de 3
requisitos minimos que hay que tener a la hora de transformarse digitalmente.
Tales requisitos son expuestos por Global center for digital business
transformation, IMD and Cisco para las empresas, pero también aplican a
cualquier modelo de negocio, por lo que, en base a estos, que se adaptaran al
caso de los establecimientos educacionales, y a la literatura seleccionada y leida,
se determinara los requisitos minimos para transformarse a lo digital en un centro

educacional.

Cambio Organizacional: Como se habla en los casos de Suecia “Digital
transformation in Swedish schools - Principals' strategic leadership and
organisation of tablet-based one-to-one computing initiatives” (Marell-Olsson &
Bergstrom, 2018), en Turquia “Academicians’ view on digital transformation in
education” (Balyer & Oz, 2018), en Croacia “Planning, managing, and leading the
digital transformation of schools” y en el caso “Perfiles de los profesores en un
contexto de transformacion digital en la escuela” (Sosa & Valverde, 2020), donde
se le da importancia al del rol del lider administrativo y el de los profesores, pues
de la motivacién que tengan ellos parte el cambio. Desde la cultura de la
organizacion (establecimiento educacional en este caso), donde principalmente
entran las personas (administradores, profesorado, alumnos, padres vy
apoderados, auxiliares, todo aquel que esté relacionado al funcionamiento del
centro educacional), los procesos, las estrategias, la estructura, la competencia,
la metodologia, entre otros. De aqui parte la verdadera transformacion, pues la
manera en que se ven las cosas hoy y como se quieren ver mafiana es
fundamental para hacer el cambio y que este cambio se mantenga y se vuelva

parte del modelo de gestion del establecimiento.

Hacer ver la necesidad y los beneficios que trae hacer estos cambios. Como
ayudar en el rendimiento de los alumnos, mejorar la comunicacién entre partes,

utilizacién optima de los recursos, etc. Es por lo que se debe destinar tiempo y



compromiso a este cambio organizacional, motivar a las personas, donde

hacerlas parte de todo el proceso.

Tecnologia digital: Toda la literatura seleccionada y leida habla de la tecnologia
como eje principal de la transformacion digital. Tales como en los casos de
Australia “Schools going mobile: A study of the adoption of mobile handheld
technologies in Western Australian independent schools” (Pegrum et al., 2013),
de Polonia “Understanding emergent teaching and learning practices: iPad
integration in Polish school” (Kopciewicz & Bougsiaa, 2020) y el colegio de
Espafia “Transformacion digital en la educacion: Caso de éxito con Edebé”
(GrupoEdebé, 2020), el foco principal fue la implementacién de tecnologias en el
aula y el establecimiento en general, como por ejemplo, el uso de tabletas, Ipad,

entornos viertuales y noteboocks, redes, etc.

Y es gue la tecnologia, en la actualidad, es muy dinamica. Son decenas de
nuevos dispositivos y sistemas tecnolégicos los que pueden ayudar a mejorar el
modelo de aprendizaje y administrativo que tiene un establecimiento educacional.
Desde los dispositivos portétiles, a softwares de entornos de aprendizaje, de
control de asistencia, etc. Y también en la digitalizacion, tener presencia en el

mundo virtual, redes sociales y sitio web activo.

Implementar tecnologia en una organizacion es un tema, pues esta debe ser la
mas adecuada segun las necesidades de cada establecimiento. Luego, viene el
hecho de aprender a utilizarlas, donde los profesores y estudiantes, entre otros,
deben ser capacitados y orientados para darle el mejor uso a las tecnologias

adoptadas.

Modelo de gestion y control: En casos como el de Croacia “E-learning in 15
days. Challenges and renovations in Primary and Secondary Education of the
Republic of Croatia during the COVID-19 crisis. How have we Introduced distance
Learning?” (Bautista & Sanchéz, 2020), también el de Colombia “A conceptual
model of digital transfortation. Openergy and the case of University National de

Colombia” (Arango et al., 2018) y el de “Esbozo para la transformacion digital del



mundo educativo” (Real Fernandez et al., 2016), la planificacion que tiene un
establecimiento educacional desde la parte administrativa para llevar a cabo
cambios en el proceso escolar debe llevarse con tiempo y dedicacion. Enmarcar
bien los objetivos que se desean lograr y determinar bien quienes guiaran este
proceso. Esto y en conjunto de los dos anteriores requisitos, el cambio
organizacional y las tecnologias digitales, logran los beneficios que trae la

transformacion digital en la educacion.

Por otra parte, todo proceso debe ser medido y controlado, ya sea a través de
indicadores u otras herramientas de control. Pues es necesario saber si con el
cambio se esta acercando a los objetivos planteados antes de iniciar el proceso

de transformacion.

Como se mencionaba al inicio, es fundamental contar con estos requisitos para

lograr una transformacion digital adecuada, dejando atras lo obsoleto.



CAPITULO 4: RESULTADOS
Anterior a la presentacion de resultados se entregara un catastro del
escenario actual del pais y, mas especifico, de la region. Y, a continuacion, se
planteard un Plan de transformacion digital, el cual que deberia seguir un centro

educacional en caso de querer adaptarse al mundo actual.

4.1 Situacién Nacional

Chile cuenta con una reforma educativa desde los 90°s, donde se fomenta
el desarrollo de capacidades, conocimientos y reacciones en alfabetizacion
tecnoldgica. Entregando infraestructura tecnoldgica y conectividad a los centros
educativos, con una capacitacién a los docentes y alumnos. Ejemplo de esto es
la entrega de computadores a los alumnos de séptimo afio basico desde hace
mas de 10 afios atras, favoreciendo la conexion desde el hogar (MINEDUC,
2020).

Lo que se busca hace tiempo, es formar personas con habilidades tecnolbgicas
gue sean capaces de resolver cualquier tipo de problema y que sepan llevar el
exceso de informacion que contiene la conectividad a través de la internet.
Logrando asi un gran niumero de beneficios con las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (MINEDUC, 2020).

Un pilar fundamental para querer llevar a cabo una transformacion digital dentro
de cualquier contexto (en este caso el educativo) es el contar con una buena
conexién a internet. Chile es un pais que tiene una buena conexién a internet
(banda ancha en especifico) segun lo sefiala Ookla (empresa de servicios de
diagndstico de internet) que posiciona el décimo lugar a nivel mundial detras de
paises como Francia, Corea del Sur, Dinamarca o Singapur, y el primer pais a
nivel latinoamericano (Speed Test Global Index, 2021), también ocupando el
primer lugar en proporcién de conexiones a internet por habitantes siendo un 76%
detras de Argentina con un 75 % segun un estudio realizado por Comscore
(Naveda, 2021).



A pesar de las cifras positivas, siempre existe un sector de la poblacion la cual
no tiene acceso a internet, por ejemplo, por zona geogréfica. En este punto Chile
se destaca al ser un pais extenso con muchas zonas extremas como la zona
austral, el norte grande, zonas costeras y cordilleranas, las cuales por su
naturaleza no permiten la instalacion de infraestructura que dejen que el internet
llegue de la manera deseada o en la misma calidad en la que llega a las grandes

urbes.

Sin embargo, en este afio ha llegado a Chile el plan piloto de Starlink de internet
satelital a las comunas de Sotom¢ y Caleta Sierra, comunas con caracteristicas
anteriormente mencionadas. Este plan piloto lo conforman el ya mencionado
Starlink y el MTT (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones), y busca
reducir las dificultades de las comunidades para acceder a la internet, cabe
destacar que Chile fue el primer pais elegido para llevar a cabo este plan piloto
(SUBTEL, 2021)

Este es un gran paso dado por Starlink para reducir las brechas de conectividad
y se espera que llame la atencion de otros proveedores de internet satelital, como
lo es Amazon quien ya ha iniciado tramites para también tener su plan piloto de

internet “proyecto kuiper” (Vega, 2021).

4.2  Situacién de la Region del Maule

Segun informacion del Ministerio de Educacion (MINEDUC), la Regién del
Maule cuenta con 1.145 establecimientos educacionales, estos son de diferentes
niveles: jardin infantil, parvulario, establecimientos de basica, media y educacion
diferencial. De estos centros educacionales, 710 pertenecen al Departamento de
Administracion de Educacién Municipal (DAEM), los otros son 5 de
administracion delegada, 51 particular no subvencionado y 379 particular

subvencionado.

Centrandose solo en los pertenecientes al DAEM, la informacion entregada dice
gue son 509 de los 710 los que tienen acceso a plataformas digitales tales como



Google Workspace for Education y Office365 Al, esto segun tipo de
dependencia.

MINEDUC resalta que “es importante notar que los establecimientos
considerados en la tabla son incluidos cuando su sostenedor ha realizado la
solicitud de habilitacion de alguna de estas plataformas por medio del Ministerio
de Educacion, siendo su responsabilidad la administracion y uso en sus
respectivas escuelas” (MINEDUC, Centros de Estudio MINEDUC, 2020).

REGION DEL MAULE
N* total de N° de establecimientos conacceso a

Tipo de establecimiento establecimientos plataformas digitales
ADMINISTRACION DELEGADA 5 4
MUNICIPALDAEM 710 509
PARTICULAR NOSUBVENCIONADO 51 1
PARTICULAR SUBVENCIONADO 379 100
Total general 1145 614

llustracion 2: Cantidad de establecimientos del Maule con acceso a plataformas digitales; Fuente: MINEDUC,2020

4.3 Plan de Transformacién Digital para un centro escolar

Luego de revisar aquellos puntos relevantes en otros procesos de
transformacion digital, o la mayoria de ellos, en los apartados anteriores, ya se
puede determinar un Plan De Transformacion Digital general para un
establecimiento educacional. Este estara determinado por los requisitos minimos
para la transformacién digital que se mencionan anteriormente y basado en la

literatura seleccionada.

Este plan esta pensado de forma general para establecimientos de primaria o
secundaria, principalmente publicos y queda abierto a la adaptacion segun las

necesidades de cada centro educacional.

El plan se divide en 4 etapas: Etapa 1 de recursos, Etapa 2 de analisis, Etapa 3
de accion y Etapa 4 de medicidn y seguimiento explicadas y abordadas una a

una a continuacion:



4.3.1 Etapa 1l de Recursos

Lo primero que se debe hacer es identificar y cuantificar cada recurso disponible
en el centro educacional. Estos quedaran detallados en un informe con los datos
del establecimiento, por ejemplo, Recursos Humanos: cantidad de empleados y
su dominio en uso de herramientas tecnoldgicas, cantidad de alumnos, etc.
Recursos tecnolégicos: cantidad de infraestructura tecnolégica. Esten en uso o
no todos los recursos deben ser identificados para lograr un panorama claro del

estado del establecimiento.

La ilustracion 3 muestra un ejemplo de desglose de los recursos que podria
poseer un establecimiento educacional, el cual permite tener un conocimiento
acabado de lo disponible. Este informe debe ser lo mas detallado posible, para

que en la etapa de adquisicion de nuevas herramientas no se comentan errores.

Recursos disponibles
1- Recursos fisicos.

Total de computadores operativos: 50 unidades.
Total de computadores con fallas: 20 unidades.
Total de computadores: S0 unidades.

Tabletas operativas: 12 unidades.

Tabletas con fallas: 3 unidades.

Proyectores operativos: 10 unidades.
Proyectores con falla: 5 unidades.

Detalle cle recursos:

Los computadores estan repartidos entre las salas de computacidn, sala de profesores
y administrativos. Las salas de computacidn se reparten en partes iguales 22
computadores, para los administrativos y profesores hay una cantidad de 25
computadoras.

Las tabletas son solicitadas para trabajos y tareas en especifico durante el transcurso
del curso.

2- Personal.
a. Docentes:

Luis Echeverria, profesor de biologia, 44 afios.
Damaris Sanchez, profesora de lenguaje, 34 afios.
Eduarde Pacheco, profesor de fisica, 37 afos.
Camila Moya, profesor de matematica, 27 afos.
Maria Movya, profescra de historia, 30 afos.
Diego Miranda, profesor de informdtica, 27 afios.
Camila Pacheco, profesora de biclogia, 33 afios.
Romina Cifras, profesora de quimica, 40 afios.
IFli‘u:a Araya, profesora de historia, 50 afios.



Detalle:

Los profesores de menor tienen una mayor rapidez de aprendizaje en cuanto a la
tecnologia ¥ todos ellos emplean alguna forma de herramienta tecnologica para
realizar tareas. Los de mayor edad son los gue siguen con practicas tradicionales enla
educacion.

b.  Administrativos:

- Brenda Flores, administrativa.
- Antoniz Imbert, administrativa.
- Luis Albornoz, administrativo.

- Daniel Albornoz, administrativo.

Detalle:
Los administrativos tienen conocdmientos basicos sobre el use de herramientas
tecnologicas para desarrollar sus responsabilidades.

3- Infraestructura.

- Cantidad de aulas: 30 unidades.

- Cantidad de oficinas: 15 unidades.

- Cantidad de canchas: 3 unidades.

- Cantidad de casinos: 1 unidad.

- Cantidad de auditorios: 2 auditorios.

Detalle.

La cantidad de aulas de computacion son 2 v el resto de las aulas son tradicionales. Las
oficinas son destinadas para los administrativos v para la gestion de |a infraestructura
informatica, 2 en especifico.

4- Observaciones:

llustracion 3: Ejemplo de informe interno; Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Etapa 2 de anélisis
A. Analisis interno
Antes de empezar con cualquier accién de transformacién digital, es necesario
dar una mirada interna y ver como se esta parado para tales propositos. Para

ello, se puede realizar un andlisis interno de las debilidades y fortalezas para



lograr un conocimiento de donde se pone mayor y menor esfuerzo para la

transformacion digital.

Una herramienta sencilla para abordar el andlisis interno es el anélisis FODA.
Esta es una herramienta bastante utilizada para la elaboracion de planes de toda
indole, la cual permite determinar las fortalezas y debilidades, asi como también
las oportunidades y amenazas. El saber las debilidades y fortalezas permite
tener claro en lo que se es bueno y en lo que se debe mejorar, lo ideal es reducir
lo mayor posible las debilidades. En cuanto las oportunidades y amenazas es
importante tener conocimiento de ellas, ya que las primeras podrian ser las
posibilidades de crecimiento y las segundas los puntos donde debemos tener

cuidado.

En la ilustracion 4, se puede ver un ejemplo de andlisis FODA de una empresa
cualquiera. Se muestra que sus fortalezas son la marca reconocida y sus
practicas. Las debilidades, el rechazo de la marca es lo mas llamativo. Los

nuevos mercados son oportunidades y las amenazas son los aumentos de

costos.
Fortalezas Debilidades

- Marca reconocida. - Expansion de competidores.
- Practicas sustentables. - Rechazo a la marca.
- Producto nico. - Regulaciones.

Oportunidades Amenazas.
- Nuevos mercados. - Inestabilidad politica.
- Calidad en las negociaciones. - Aumento de costos.

Relacion con socios. - Surgimiento de nuevos competidores,

llustracion 4: Ejemplo de FODA; Fuente: Pursell, 2021

Para saber las Fortalezas y Debilidades (FD) puede hacerse preguntas como:

e ¢En qué cosas considero que estoy por sobre/bajo otros centros
educacionales?

e ¢ Qué cosas se estan haciendo bien en la institucion? ¢Qué cosas no?



e ¢Los recursos (en general) suman o restan valor a la institucion?
Para saber las Oportunidades y Amenazas (OA) hacerse preguntas como:

e (Qué cosas del entorno amenazan mi modelo de gestion en el
establecimiento?

e ¢Qué obstaculos/impulsos (leyes, normas, iniciativas) hay en el entorno
para la institucion?

e (Existe nueva tecnologia que aproveche/amenace la institucion para

mejorar/perjudicar los procesos?

B. Nivel de madurez del establecimiento

Para iniciar un plan de transformacién digital es necesario saber en qué estado
nos encontramos y, por ello, realizar un diagnostico de nuestra relacién en cuanto
a la TD nos permitira saber desde que punto debemos iniciar esta

transformacion.

Para tales efectos, un diagndstico util es el PIBED (Proceso inicial basico de
evolucion digital), metodologia que nos permite conocer la ruta para la
transformacion digital, y clasifica a la organizacion en niveles desde el 0 al 4,
cada uno de ellos indica el punto de partida de la organizacion en cuanto ala TD.
Esta fue creada por Alfredo Ocqueteau, chileno y ya ha sido reconocida

internacionalmente por Scrum, Management 3.0 e IAC (Economista, 2018)

La matriz presentada a continuacion corresponde a PIBED creada por Alfredo

Ocqueteau:

« El primer nivel es el 0 o Intransigencia Digital, el cual hace referencia a
la casi nula existencia de Transformacién digital dentro de una
organizacion.

« En el nivel 1 o Investigacion Digital, la organizacion ya sabe acerca de
la transformacion y la acepta como posibilidad real, incluso propone una

transformacion digital inicial.



« En el nivel 2 o Navegacion Digital, la organizacidbn cuenta con una
estrategia relacionada con la transformacion digital, pero sin una cohesion
sélida entre las areas de la organizacién y con los objetivos de esta.
Ademas, la organizacion entiende a la transformacion s6lo como una
implementacion de tecnologias y sus protagonistas en gran parte de los
casos no cuentan con las capacidades requeridas para su manejo.

« En el nivel 3 o Evolucién Digital, la organizacion cuenta con una
estrategia relacionada con la transformacion digital y ahora si existe una
cohesion solida entre las areas de la organizacion y sus objetivos de esta.
Los protagonistas son capacitados continuamente en cuanto a las
implementaciones que vayan tomando lugar y entiende que las personas
son factor clave del proceso.

e En el nivel 4 o Disrupcion Digital, este es el nivel maximo en donde la
organizacion se encuentra en una posicion de innovacion continda
tomando el rol de referente en la industria debido a su cultura y sus

practicas (Araya, 2018).

Si bien esta metodologia de diagnéstico fue realizada para empresas y
organizaciones con fines de lucro, donde existen la presencia de clientes,
procesos productivos, para efectos de este trabajo debido a su claro
entendimiento serd adaptado para que cualquier establecimiento pueda
determinar en qué nivel se encuentra respecto a la transformacion digital y asi
determinar un punto de partida en el cual se puedan identificar claramente las
brechas que existen dentro de un establecimiento, las necesidades que requieren
las personas dentro de este y las herramientas necesarias para llevar a cabo lo

gue se desea.

En general, con la informacion entregada anteriormente sobre la situacion de los
establecimientos educacionales la region del Maule respecto a la transformacion
digital, qué tecnologias usan, nivel de capacitacion, la mayoria de los
establecimientos se encuentran en el nivel 0 de Intransigencia Digital, nivel 1 de

Investigacion digital y nivel 2 de Navegacion digital, pues segun MINEDUC solo



han reportado usar Office365 Al y Google Workspace for Education y con
respecto a los profesores, no cuentan con informacion del nivel de capacitacion
(MINEDUC, Centros de Estudio MINEDUC, 2020).

4.3.3 Etapa 3 de accion
A. Determinacién de objetivos

Posterior al analisis interno hay que determinar a dénde queremos llegar con este

cambio, es decir, determinar nuestro horizonte que nos servira de hoja de ruta.

En este punto muchos establecimientos educacionales ya tienen una base previa
como la mision, visién y objetivos del establecimiento. Lo que debe pasar ahora
es una reestructuracién de estos o una creacion desde 0 (si no existen) con la
finalidad que sean ad hoc con la transformacion digital deseada. Por lo que, a
continuacion, se daran las indicaciones de cémo formular (o reformular) objetivos

para el proyecto de transformacion digital:
Los objetivos son principalmente de 2 tipos, general y especifico:

Primero, el objetivo general es uno y engloba el propdsito y meta principal del

proyecto/proceso. Para definir este, se puede hacer preguntas tales como:

o ¢ Qué quiero lograr con este proyecto?
e ¢A quién quiero beneficiar?

e ¢A ddnde quiero llegar?

Un ejemplo de objetivo general para un establecimiento educacional en vias de

transformacion puede ser el siguiente:

“Crear un destacado establecimiento tecnoldgico, con las minimas
brechas académicas entre alumnos y con alta comunicacién entre las
partes: Familia, alumnos y académicos, para mejorar el rendimiento de los

alumnos”



Segundo, los objetivos especificos pueden ser varios (3 0 mas) son metas mas
pequefias que en conjunto deberan dar con el objetivo general. Para crear estos

se pueden hacer preguntas como:

e ¢Por donde debo comenzar?
o ¢CbOmo se debe dividir el problema?
e ¢ Qué funciones tiene el personal actualmente?

e ¢Qué quiero lograr a corto plazo?

Ejemplo de estos, en relacion con el ejemplo anterior del objetivo general, pueden

ser los siguientes:

« “Ildentificar la brecha de desigualdad de aprendizaje que hay entre los
alumnos”

o “Determinar los elementos Tl para mejorar el aprendizaje y comunicacion
de los alumnos”

« “Definir capacitaciones para alumnos, docentes y académicos en torno al

uso y adaptacion de las tecnologias”

B. Lineas de accidén

Cuando los objetivos estan determinados es necesario desarrollar la forma o mas
bien determinar el cémo se lograr aquello objetado y para ello el definir lineas de
accion utiles, ya que nos permite orientarnos en la consecucion de los objetivos

planteados.

Dentro de un contexto educativo las lineas de accién deben estar relacionadas
con el centro principal de la transformacion digital como, por ejemplo, lineas de
accion de rendimiento estudiantil, organizacion del establecimiento, proceso de
ensefianza, etc., eso si, estas deben tener légica con algunos de los objetivos
planteados. Si seguimos con el ejemplo de objetivo de la seccion anterior
“Determinar la tecnologia idonea para el aprendizaje y comunicacion de los

alumnos”, su linea de accion deberia ser algo parecido a:



1. Linea de accién 1: Adquisicion de herramientas tecnologicas.
e Revisar el presupuesto disponible.
« Revisar la oferta de tecnologia disponible en el mercado.

« Realizar andlisis de ventajas y contras de las tecnologias.

De esta manera se hace mas facil entender el como podemos lograr el objetivo
planteado, ya que se detalla todas las acciones necesarias y esenciales con las
cuales lograremos el objetivo y asi sucesivamente con cada uno de los objetivos

trazados por el establecimiento en su plan de transformacion digital.

La cifra total de lineas de accién es de exclusiva responsabilidad de los
encargados de llevar a cabo el plan de transformacion digital. No existe una cifra
maxima o minima de lineas de accién, por lo tanto, la cantidad de estas solo sera

resultado de los objetivos fijados.
C. Hoja de ruta

Cuando las lineas de accién ya fueron establecidas y determinadas, es necesario
realizar una planificacion de estas en un periodo de tiempo. A esto se le denomina

una hoja de ruta el cual traza los tiempos estimados y plazos para llevar a cabo

Planning Hoja de Ruta RMG
Marketing &
Comunicacién
ABRIL MAYO JuNio Juuo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena Quincena
ACCION 12 22 12 28 12 22 12 22 12 22 12 22 12 22 1 2

Captacion nuevos clientes

Operatividad BEDD

Asistencia eventos, ferias...

Realizacion Networking

Apertura nuevos canales

Poner en valor: gestién y precios

Poner en marcha Hoja Ruta

Seleccidn de Stakeholders

Venta de soluciones

Marketing Digital

Potenciar acuerdos estratégicos

Obtencién de ratios. Control

Potenciar Internet y RRSS

Alertas y Keywords

Comunicacion Corporativa y RRPP

Realizacién de articulas, videos

Creacion de Storytelling

llustracion 5: Planeacion hoja de ruta; Fuente: RGM, 2019



La ilustraciébn 6 muestra un ejemplo de cémo deberian ordenarse las acciones
asignando un responsable a ellas y un periodo de tiempo que se estime

conveniente para lograr la accién trazada.

El periodo de tiempo de esta hoja de ruta y las acciones existentes en ella
dependera de lo que establezca la organizacion educacional y lo que considere
mejor. No obstante, siempre habra riesgos y complicaciones presentes, los
cuales no deben dejarse de lado y deben ser cuidadosamente analizados para

tener un plan de riesgos en caso de cualquier contingencia
D. Adquisicion de recursos

Para poder llevar a cabo el cambio tecnoldgico, serd necesario contar con nuevos
roles que permitiran un buen manejo y control de los procesos. Para esto, lo
recomendable es crear un area tecnologica dentro de la administracién. La
adquisicion de recursos dependera del nivel al cual se quiera transformar. Es por

lo que a continuacion se presentan un listado general de recursos necesarios:
Recursos Humanos:

- Lider digital: persona que, entre otras actividades, coordina todo
el proceso de transformacion digital, tiene toda la informacién,
delega labores y controla los pasos. Puede ser alguien que ya sea
parte del establecimiento y asuma este rol o una persona nueva

gue se deba contratar para asumir el cargo.

- Equipo TI: grupo de profesionales encargados de las
mantenciones, soporte tecnoldgico y capacitaciones al personal.
Abarca desde quienes realizan los cuidados de los equipos
(computadoras, etc), hasta quienes dan capacitacion a los docentes

y alumnos.



Recursos Tecnolbgicos:

- Tecnologia fisica: adquirir dispositivos tecnoldgicos que abarquen
las necesidades de transformacion digital, estos, entre otros, son:
red de acceso a internet, computadoras, tabletas, proyectores,

adaptacién de espacios, servidores (idealmente).

- Tecnologiaintangible: para automatizar los procesos académicos
y administrativos existen sistemas de colaboracion, por lo que para
tener una organizacion tecnoldgica y un aula virtual, hibrida o
automatizada se debe tener: software de entorno virtual, asistencia
automatizada, sitio web, sistema de pagos, redes sociales, sistema

de seguridad de datos, entre otros.

- Seguridad: se debe proteger la informacién, los alumnos, ya que
en su mayoria son menores de edad. Para esto se deben adoptar

politicas de seguridad, especialmente, en linea.
4.3.4 Etapa 4 de medicién y seguimiento

Como todo proceso, la transformacion digital de un establecimiento
educacional debe tener un seguimiento y medicion. Los encargados de esta labor

son el lider y los del equipo TI.

En esta etapa, los indicadores son la principal herramienta. Tener al menos un
indicador por proceso hara que se llegue a un mejor control y evaluacion final a

través de las metas indicadas.

Por otra parte, el lider digital, junto al equipo TI, podrian realizar periodicamente
reuniones informando como ha ido el proceso y en donde se debe poner mas
atencion. La participacion de todas las partes es fundamental, administrativos,
docentes y representantes de alumnos deberan entregar su analisis y propuestas

de mejora con respecto a los cambios y uso de las tecnologias.



El proceso de medicion y seguimiento se debe registrar a través de la realizacion
periddica y detallada de informes, esto para tener el panorama claro en un futuro

de cdmo estuvieron y cOmo estan.

A.Indicadores

El contar con indicadores es una parte tan importante de un plan de
transformacion digital como lo es el imponer una meta y objetivos para llegar a la
meta deseada. Estos nos permiten medir constantemente nuestro rendimiento,
el tiempo de control definen los encargados de medir y controlar. También,
permiten tener el seguimiento de la situacion ante cualquier aspecto, eso si, los
indicadores deben estar alineados con los objetivos y tener una fuerte l6gica entre

ambos, ya que nos permitiran obtener resultados concretos y necesarios.

En el sitio web Reworked el autor plantea que, para elaborar los indicadores,
dentro de un contexto educativo, antes debemos considerar de manera profunda
el cumplimiento de politicas, lo que quiere decir que todos los protagonistas
sepan sobre las politicas internas del colegio. El aprendizaje de habilidades
blandas, es decir, las capacidades de los individuos que nos permiten llevar a
cabo un proceso de transformacion digital el cual a menudo es el mas dificil de
medir. Por ultimo, el aprendizaje de habilidades en cuanto la entrega de
conocimientos por parte del establecimiento, medir cuan efectiva esta siendo esta
(Nicastro, 2020).

La ilustracion 5 muestra un ejemplo de plantilla de indicadores, en la cual se
pueden ordenar los indicadores fijados para el plan de transformacion digital. Se
aprecia el porcentaje de aprobacion en un establecimiento educacional,
porcentaje de docentes capacitados en un establecimiento, etc. Los indicadores
deben permitir realizar un seguimiento y evaluacion constante.

Es importante mencionar que la plantilla mostrada no es la uUnica forma de

ordenar indicadores, esta queda a libre confeccion del establecimiento, pudiendo



agregar otras areas relevantes si lo desea como ejes, lineas de accion, plazos,

etc.

Iniciativa Indicador

(alumnos aprobados-
alumnos en
total)/alumnos en
total)*100

% de aprobacion de
alumnos desde la
implementacién del plan
TD

% de reprobacién de
alumnos desde la
implementacién del plan totales)/alumnos totales)
TD *100

(alumnos reprobados -
alumnos

(docentes capacitados-
docentes

% docentes capacitados = totales)/docentes)*100

(actividades realizas-
actividades
totales)/actividades
totales)*100

% actividades realizadas
en aula virtual

cantidad de ingreso al
aula virtual por vez
primera

cantidad de alumnos que
ingresaron al aula virtual

(ingreso periodo actual-
ingreso periodo

% tasa de ingreso al aula anterior)/ingreso periodo
virtual anterior )*100

% de tareas realizadas
mediante dispositivos de
computo

(tareas con dispositivos-
tareas totales)-tareas
totales)*100

(consultas resueltas-
consultas
totales)/consultas
totales)*100

% de problemas
reportados al equipo Tl

% satisfaccion de
apoderados desde la
implementacién TD

Calificaciéon de
satisfaccion obtenida.

(docentes satisfechos -
docentes totales)/
docentes)*100

% de satisfaccion de los
docentes

llustracion 6: Ejemplo de plantilla de indicadores; Fuente: Elaboracion propia

Descripcion
Indicador para revisar el
porcentaje de
aprobacién del centro
desde la
implementacién del
plan TD
Indicador para revisar el
porcentaje de
reprobacién desde la
implementacién del
plan TD
Indicador para chequear
el porcentaje de
docentes capacitados
desde la
implementacién del
plan TD
Indicado para revisar el
porcentaje de
actividades realizadas
en el aula virtual
adquirida porel
establecimiento
Cifra total de alumnos
que ingresaron por
primera vez al aula
virtual unavez
implementada esta
Indicador para revisar el
porcentaje de ingreso al
aula virtual por alumnoy
compararlo con el
periodo anterior. En el
primer mes no habra
ingreso anterior.
Indicador para revisar el
porcentaje de
realizacion de tareas
mediante el uso de
dispositivos de
computo.
Indicador para chequear
el porcentaje de
resolucién de dudas
reportadas al equipo Tl
del establecimiento.
Indicador para tener
conocimiento sobre la
satisfaccion de los
apoderados a través de
una encuesta, luego de
laimplementacién del
planTDen el
establecimiento.

Indicador para tener
conocimiento de la
satisfaccion de los
docentes bajo el nuevo
contexto. La medicién
de la satisfaccion serd
mediante una encuesta
de satisfaccion realizada
para cada docente.

Meta

Aumentar un 10% de
aprobacién desde la
implementaciéon
Reducir el porcentaje
de reprobacién en los
alumnos amenos de 5
% a partir de la
implementaciéon

Lograr un porcentaje
del 90% de docentes
capacitados en los
primeros meses de
implementado el plan.

Lograr un porcentaje
de actividades
realizadas del 97%

Lograr que todos los
alumnos ingresen al
aula virtual.

Lograr que las
diferencias entre
periodos no bajen mas
de un 5% por alumno.
Lograr un porcentaje
mayor al 70% en la
realizacion de tareas
mediante el uso de
dispositivos de
computo.

Lograr un porcentaje
de resolucién de dudas
mayor al 95%

Lograr una calificacién
promedio entre los
apoderados de 90

puntos.

Lograr una satisfaccion
mayor al 90% en los
docentes.

Responsable

Direccion

Direccion

Direccion

Docentes

Direccién

Docentesy
equipo Tl

Docentes

Equipo Tl

Direccién

Direccion



CAPITULO 5: DEBATE Y CONCLUSIONES

En este apartado se argumentan los resultados obtenidos que dan
respuesta a la interrogante de esta investigacion, ¢ qué debe hacer un centro de
educacion primaria y secundaria para implementar diferentes niveles de

digitalizacion en sus practicas, entornos pedagoégicos y administrativos?

Seguidamente, se correlacionan los resultados con los supuestos planteados al
inicio, donde se define si estan pudieron ser afirmados o no, ademas de las
implicancias de llevar a cabo un plan de transformacion digital, en base a riesgos
relacionados en cuanto a los peligros inmersos al uso de tecnologias, al manejo

de datos que resulta, entre otras.

Por ultimo, se dan las limitaciones de este proyecto, para un mejor margen de

entendimiento.

5.1 Debate

Los hallazgos demuestran que es necesario llevar el proceso de
transformacion digital a través de un paso a paso como lo es un Plan de
transformacién digital, por lo que la creacion de uno es fundamental para que
los colegios primarios y secundarios de la region del Maule puedan seguirlo y

avanzar en sus niveles de digitalizacion.

Por otro lado, se encontraron diferentes escenarios en cada caso, donde se
priorizé el resultado, entre otros criterios, para poder crear el plan de

transformacion digital.

Finalmente, se desarrolla el plan de transformacién digital que se propone para
dar respuesta a la investigacion de este proyecto, donde paso a paso se le dice
al interesado, qué hacer de forma secuencial. Comenzando por un recuento de
los recursos que se encuentran el establecimiento, seguido por un analisis interno

gue da informacion importante para que el establecimiento y sus partes se



conozcan y tengan nocién de cdmo estan parados, una etapa de accién que
determina los objetivos, las lineas de accion de lo que deben hacer y que
recursos deben adquirir esencialmente. Para terminar con la etapa de medicion
y seguimiento que permite saber como van los procesos, que funciona y que no,
esto a través de indicadores y metas anteriormente propuestas por quien lo lleve

a cabo.

5.2 Fundamentacién y analisis de los supuestos considerados
A. Latransformacién tecnoldégica es mas que el uso de herramientas
Los resultados obtenidos de paises como Suecia (2018), Polonia (2020) y
Australia (2013), donde estaba presente el uso de dispositivos de mano como
tabletas, afirman el primer supuesto planteado en este proyecto de investigacion,
ya que, en aquellos casos, los establecimientos tomaron esta decision para
mejorar el rendimiento de sus alumnos. Para ello, los profesores fueron
previamente capacitados en cuanto al cdmo usar el dispositivo dentro del aula
para sacarle el mayor provecho. El estudio de este proyecto dio como resultado
un plan de transformacién digital donde se sugiere como parte fundamental el
uso de dispositivos tecnoldgicos, acompafiados de seguridad, para proteger a los
menores de edad del acceso a la informacion y los datos. Control de cada
proceso en curso, mantenimiento de los dispositivos e infraestructura
tecnologica. Capacitacion a docentes, alumnos, administrativos y todos los
implicados. Y medicién de los eventuales resultados que arrojen el uso de estos
y el proceso en general. Todo mas alld del solo uso o implementacion de

tecnologias de informacion.

B. Larealidad del regreso a clases post pandemia

Lo encontrado en casos como el que se realizd en las universidades
latinoamericanas (Montoya, 2020) demuestran que, ante un suceso global como
una pandemia, la imparticion de clases se dificulta, pero es posible llegar a
realizar estas de manera remota con todos los aspectos relevantes considerados,

y mas si desde antes ya se estaba considerando y estudiando la transformacién



digital en la educacion, como lo fue en Croacia y su forma de introduccion a la
educaciéon a distancia (Bautista & Sanchéz, 2020) la cual sirvi6 como guia a

muchos otros paises.

Ahora bien, con respecto al regreso a clases bajo este contexto o ad-portas de
superar la pandemia, no se hace mencion alguna en los textos leidos, pues,
aunqgue (a la fecha) ya hay alumnos en clases presenciales, todo esta aun en
prueba y error, de manera que el segundo supuesto planteado no se puede

afirmar en base a los resultados encontrados.

Lo que si se menciona en varios casos Y sitios web, es lo que dejé en evidencia
la pandemia, como docentes nulos en tecnologia, brechas académicas
importantes entre los alumnos que con la pandemia aumentaron y el aprendizaje
tuvo un claro declive, lo que deja en evidencia la necesidad de transformar la
educacion. Lo que quedard, es algo que con el pasar del tiempo se podré ver con
claridad, ya que aun es temprano para decidir y hacer cambios, la pandemia aun

esta.

C. Transformacién digital con foco en la educacion primaria 'y secundaria
Los intentos de transformacion digital en su mayoria han sido en niveles

superiores, como la universidad, institutos o centros de formacion técnica.

Los resultados obtenidos en la investigacion en paises como Australia (Pegrum
et al., 2013), Suecia (Marell-Olsson & Bergstrom, 2018), Rusia (Boronenko et al.,
2019) y Polonia (Kopciewicz & Bougsiaa, 2020) demuestran que es posible llevar
a cabo planes de transformacion digital en niveles inferiores de educacion y que
es necesario realizarlo. Son los nifios y jovenes los que hoy tienen la
responsabilidad de prepararse para el futuro tecnolégico y para eso hay que
darles las herramientas y las condiciones. El modelo de educacion basado en un
profesor y libros ya esta quedando obsoleto. Hay que darle prioridad a los nifios

y jovenes desde sus comienzos.



5.3 Implicancias

El desarrollo de un plan de transformacion digital lleva consigo
implicaciones, las cuales deben abordarse adecuadamente a la hora de querer
llevar a cabo esto. En la adopcién de tecnologia, si bien tienen sus beneficios,
también tienen riesgos y uno de los probables que tome lugar es la suplencia del
profesor debido a la autonomia generada por el uso de dispositivos electrénicos
en el aula. Es decir, el malentender que debido al uso de herramientas TIC dentro
del aula para realizar actividades académicas con buenos resultados, por lo
tanto, ya no es necesario que los profesores estén constantemente en el aula y
se decida despedir a estos. Al contrario, a pesar de obtener buenos resultados,
el profesor siempre debe estar presente en el aula y representar un apoyo
constante para el alumno. Es probable que su rol cambie, pero no su importancia

dentro de la educacion de los alumnos (Gonzzalez-Martinez et al., 2014).

Cuando el plan de transformacién digital estd en marcha, es importante tener en
cuenta la seguridad, si esta se pasa por alto en el ambito informatico, es posible
recibir ataques o vulneraciones a los datos que posee un establecimiento, lo cual
es muy peligroso e indeseado, ya que estos datos contienen sensible informacion
de en muchos casos nifios y jévenes menores de edad pudiendo mal usar la
informacion hurtada. Por ello, se hace obligatorio estar preparado en cuanto a
seguridad para proteger los datos del establecimiento tanto interna como externa
(Gonzzélez-Martinez et al, 2014).

5.4 Limitaciones

A pesar de ser un plan de transformacion digital para centros de educacion
primarios y secundarios, estos solo se realizaron para ser aplicados para la regiéon
del Maule y no se consideran a las otras regiones, por lo tanto, las limitaciones

estan delineadas al aspecto geografico.

Una de las limitantes a la hora de obtener los datos fue la poca informacién que
entregan las autoridades respecto al nivel de digitalizacion en que se encuentran

los distintos establecimientos en la region del Maule (vea anexo 1), esto por



supuesto dificulta, ya que no hay conocimiento sobre el nivel en si para tener un

punto de inicio o de referencia al estado actual.

La literatura encontrada, en especial los casos de éxito con implantacion de
tecnologias, con la cual se baso este proyecto hacen referencia al qué se hizo en
tal parte y resultados de eso, mas no, al como se llevd a cabo esto, es decir,
detallar el como fue se realizo tal adopcion o como se evalué lo aplicado. Por ello,
este trabajo detalla el como de un proceso de transformacion digital, llenando los

vacios que deja la revision.

Este trabajo solo se enfoca en aspectos tecnolégicos relacionados al uso de
tecnologias dentro del aula y no se enfoca en aspectos metodolégicos de

ensefianza y aprendizaje. Eso ya es parte del area pedagogica.

Otra limitante de este proyecto es la edad, dado que solo se abarcan el grupo
etario 5 - 18 afos. Los estudiantes de mayor edad que aun se encuentran
cursando niveles primarios o secundarios no fueron considerados para efectos
de esta investigacion. El como llevar a cabo la transformacion digital en
establecimientos educacionales para personas de mayor edad rezagadas en la

educacién puede ser inicio de otro trabajo de investigacion.

Por ultimo, la metodologia de revision sisteméatica se eligié en base a un contexto
pandémico, pues lo ideal para este tipo de proyectos es hacerlo con la
participacion de los interesados, en este caso, los colegios de primaria y
secundaria del sector publico de la region del Maule. Indagar sus necesidades,
gue den sus ideas, poder tener un catastro actual de como estan hoy, entre otros

datos relevantes que sean utiles para la elaboracion del plan.

5.5 Conclusiones
En este estudio examinamos la literatura presente sobre la transformacion

digital en centros de educacion. Realizamos una busqueda sistematica de



literatura y elegimos los casos en base a los criterios de inclusion y a través de
la matriz de digitalizacion. La literatura presente determind que intentos de
transformacion digital se estan llevando a cabo en varios paises del mundo.
Adicionalmente, que estos intentos de transformacion digital se implementan con
el fin de ciertas necesidades particulares, entre los que destacan, el reducir las
brechas de acceso a la educacion, nivelar el rendimiento académico, estar a la

vanguardia con el contexto tecnoldgico imperante actualmente.

No obstante, si bien los resultados entregados muestran las experiencias vividas
por varios centros educacionales y sus intentos de implementar distintos niveles
de digitalizacion, estos no indican o detallan cdmo realizaron esto, es decir, no
entregan pauta del detalle a los cuales tuvieron que incurrir para llegar al relato

entregado.

Sin embargo, este trabajo si entrega las directrices posibles que se deben seguir
para llevar a cabo un intento de transformacion digital. Se entregan los detalles
de qué y como hacerlo, lo cual cumple con el objetivo principal de esta
investigacion, el cual era generar un plan para que los centros de educacion de
la region puedan transformarse digitalmente aprovechando los recursos que

ofrecen las TIC'’s para adaptarse a la sociedad hiperconectada.

Por lo tanto, nuestros hallazgos nos permiten determinar que los centros
educacionales deberian implementar niveles de transformacién digital debido al
contexto actual, en caso contrario de que estos tomen la decision de no hacerlo,
corren el riesgo de quedar rezagados en cuanto a la adquisicién y, ademas, no

se cumple lo esencial, reducir las brechas en la educacion.

Tal como se ha mencionado en varias ocasiones en esta investigacion, los
intentos de transformacion digital deben ser liderados por la direccién escolar, la
cual debe ser guia y hacer participe al centro educacional en su totalidad, es
decir, enfocar sus esfuerzos en motivar y capacitar a sus empleados, por sobre

todo a los docentes. Centrarse en encontrar las mejores herramientas a las



necesidades y que estas vayan en ayuda de los alumnos, en mejorar su
rendimiento académico. Ademas, la direccién escolar necesita contar con un
equipo experto Tl para brindar soporte a cualquier individuo que lo requiera

dentro del recinto educacional.

Dado al escenario actual y al constante cambio que se vive en la sociedad, existe
la posibilidad que este plan de transformacion digital una vez implementado debe
verificarse constantemente, en el corto plazo (5 afos), ya que los cambios
tecnologicos son rapidos, por lo tanto, el plan debera regirse por estas

variaciones si fuese necesario.

Con las aclaraciones listas, nuestros resultados nos permiten generar otra
interrogante, si el factor econémico no fuera relevante, ¢ deben obligatoriamente
los centros de educacion primaria y secundaria de la regién implementar distintos
niveles de digitalizacion para estar a la vanguardia en relacién con el contexto
tecnoldgico?, la cual abre paso a nuevos estudios que identifiquen la respuesta
definitva a la interrogante y también los resultados posteriores a la

implementacion del plan entregado en esta investigacion.

Esta investigacion se encuentra en condiciones de ser implementada por un
centro de educacion, sin embargo, esta abierta a cambios que vayan surgiendo
en la practica, pues fue desarrollada bajo un contexto que no pudo tener
involucrado a los reales protagonistas.

La sociedad esta cambiando, y los colegios como entes educativos deben ser
participes de este cambio, ya sea para avanzar en el desarrollo de la educacion

o para generar lideres preparados para enfrentar los desafios del mafiana.



ANEXOS
Anexo 1: Primera respuesta del MINEDUC.

i de
Edwrmrkin

Lobiere ca Chila

Carta N°1.098
Santisgo, 17 de junia del 2021

Sefiar(a)
PAMELA VIRGINIA CIFRAS ARAYA
Presente

En relacidn con su solicitud de accese a la infarmacién piblica NOAJDD1W-1831794
ingresada & este Ministeria con fecha 20.05.2021, del siguierite tenar:

Solicibid reslirada:

Cantidad de establerimisntos educacionales que Fane yva regidn del Mawe hasta o 2021,
£Cudnbos son pubWoss? (En que mvel de digitalizacidn se encuantran?

Lz informiacidn solititads &0 pava abovdar ung less de transformacidn digitad e s
covegios del Mawe; informo lo siguiente:

Que la Ley NO20.2B5, presurne piblica toda informacidn que abre en peder de la
Administracion, salva en los casos de excepdin por alguna de las causales de reserva o
sevrraln establecidas en su articuls 21.

Que, la Ley de Transparencia sefiala gue se deben entregar por esta via los actos y
resoluciones de las Organcs de la Administracion del BErado, ses fundamentos, los
docurmentos gue les sirvan de sustenta o complements directo y esendal, y los
procadimiantes que se utilicen para su dictacidn.

Que en su Articule 15 indica que, cusndo la  informacidn  solicitada  estéd
perrmanenternente a dispesicidén del pablico, o lo esté en medios impresos tales cormo
libros, cormpendios, fallebos, archives poblicos de la Adrministracitn, asi como tambidn
en formatos electrdnicos disponibles en intermet o en cualguier atra medio, se
eormunicara al salicitante la fuente, &l lugar v 1a Tarrma en gue puede tener aooeso a dicha
infarmacidn, con ko cual se entenderd que la Administracidn ha complide con su
obligaciin de inforrmar.

En consideracidn a su reguerimients, segin lo inforrmada por o Centro de Estudiog del
Minisberio de Educaddn, senala que:

A travis dal siguiente enlace bendrd scceso & la base de datos Directorio OTcial
de Establecimientos Educacionales 2020;

- suacli ——

1. Datos abiartos

2, Establecimientos Educacionales {click an la Mecha)

&, Direciorio de Establecmienios Eduvcacionales (cfick en la Mecha )
4, Directorio de Establecimienios Educacionales



5. Descargar la base de datos deseada y descargar los afos solicitados
{disponible hasta el afo 2020)
6. Descargar por medio del icono Notas, e cual se wbica al costado
izquierdo de la pantalla, el Esquema de Registro de estas bases de datos, Este
documento describe las variables gue contiene la base de datos y la
disponibilidad de éstas por afo.

L A partir del ano 2015 e incorporaron a fa base Directorio de
Establecimienios Educacionales, establecimientos: &n receso, cemados y
asulorizados sin matricula. Es por esto gue para usar & base de este aio
previamente es pecesario dejar solo los establecimientos funcionando con
matriculs, para ello se deben utilizar los siguientes filtros: "ESTADO_FSTAR =
1"y "MATRICULA== 1"

e Para trabajar segun Rol base de dabos del establecimiento, wusar la
variable RBD [revisar esguema de registros)

. Para trabajar segun nombre del establecimiento, usar la variable
NOM_RBD {revisar esguema de registros)

. Para trabajar segin regidn, wsar variable COD_REG_RBD (rewvisar
esquema de registros)

. Para trabajar segin comuna, usar variable NOM_COM_RBD y seleccionar
las deseadas

. Para trabajar segun tipo de dependencia, ussr variable COD_DEPEZ
(revisar esguema de registros)

. Para trabajar segun nivel de ensefianza, usar variable ENS_01 al ENS_11
(revisar esguema de registros)

. Para trabajar segun indicador de ruralidad, usar variable RURAL_RBD
(revisar esguema de registros)

*Esperamos contar con la version preliminar de la base de datos Directorio de
Establecimientos Educacionales X021, en fulio prasimo.

*No contamos con informacion del nivel digitalizacidn de los establecimientos
educacionales

Par otra parte, &l Centra de Innovacitn dependiente de la Divisidn de Panificacidn y
Presupwessto del Ministerio de Educacion, senala gue:

A conbinuacion, Se proves informacon Sobve &f aumend de establecmientos gue
hoy en dia tiernen acceso a plataformas digitales de aprendizaje (tales como
Google Workspace for Education u Office365 Al), segun tipo de dependencia
en la regidn dell Maule

BEGIGHM EL MALILE
" tatal de MW" de establecimientos con aoteso a

Tipo de estable dmiento establecimiemtos plataformas digitales
ADMIHISTRACIOMNDELEG ADA 5 4
BAL HICIPA L DEESA Pl S
FARTICU LAR MO SUEY ENCHIMNADD 51 1
FARTICU LAR SLPBVEMCIDMADD 379 10
Tatal peneral 1145 614

E= importante notar gue log establecimientos considerados &n [a anterior tabla
son incluidos cuando su sostenedor ha realizado la soficitud de habilitacidn de



alguna de estas plataformas por medio del Ministerio de Educacitn, siendo su
responsabilidad la administracion y uso en sus respectivas escuelas,

De acuerdo & lo anterior, la Ley de Transparenda impone al orgenismo respectivo la
meresidad de dentiicar =i existen dichas  actos, resolociones, lTondamentos,
procedimientos, ete. v, de existic, revisar i estos documentos no estan excepcionsdas
por el articule 21 de la Ley en cuestidn o, en Su caso, a contrario sensu de kb mandatsdao
en & incisa 20 del articulo 59, s la instibucidn no estd en la obligadidn legal de elaborar
el material regueride, &l organisme interpelado no Se encuentra en la necesidad de
construirle para el dudadano solicitante.

Finalmente, y lo prescrita igualmente en los articules 31 ¢ 33 de su Reglaments,
aprobado per el Decrets Suprerne NO13, de 2000, del Ministerie Secretaria General de
la Presidencia, se remite a usted la infermade a PCIFRAS15@ALUMNOS UTALCA.CL
indicado por Usted al electa.

Agradecernes el gue haya compartide su inguistud con nasotres. En case de una nueva
solicited, consulta ywo sugerenda relacionada con el Ministerio de Eduwcacidn ingress 3
wwew avudamineduc. o]

Esperandn haber dade respuesta & lo soicitada, saluda atentamente,

"POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE EDUCACION®

'EJ-'."-"*:

|i|| . k]
I':"" rmmm; 3 .

""E‘E-ff"z) I__'rﬂ-.a- ~.J LN

Macarena Silva Moya
Coordinadora Comité Lobby, Transparencia y Presidencia
Division Juridica
Ministerio de Educacidn

islribucein:

= Lo iedicada

& BrcFres dngial

= La facaltad para frimds "por onden Sl Subsisratams o Edutasidn®, coniba an b Resolucds Exetta 4% 3.319
die 2014, que dekiga en s personas gos mdea b facsitad de firsa en resgorslas da eelefodes e aoosms
& b nlarsackde poslea, Ley M 30,385,



Anexo 2: Segunda respuesta del MINEDUC.

Carta N°1.480
Sankiaga, 23 de agosto ded 2021

Sefior{a)

FAMELA CIFRAS
Frecerie

En redazion con su solidbud de aoceso & la infarmadon pilblics N*AJDOLTODOE5 28,
ingresada a esta Subseoretaria oon fecha 2B.07.2021, del siguiente benor:

Solicitud reafirada:

Artualirackin de lr fansrmacdn dighial gue tenen los cofegios del Maule 2 ie fecha,
Mmmqmmmﬂ@mmmmmm
cuentan, gue nivel de capacitacdn hienen fos profesores. Se cuenta con aigun plan de
transiormacion digital para dos cendros educadonales [presente o futuno)?. Cuwanbos
oodegios cuenfan con mas gue sol office?

Dby aciomes:
Es informacidn walioss pora o realmackin cde s fesis o pregradg, [ cead trata de wn
man de fransiarmanidn digita! en fos colepios oe A regddn | Informo lo siguiente:

Que k2 ey KP2002BES, presume poblica tods infommaddn gue obre en poder de s
Edmini stracion, salwa en los c2s0s de excepcidn por slguna de s cyusales de reserya o
socreto estableddas en su artiouls 21.

Que, la Ley de Transparendda sefiala gue se deben entregar por esta vis los achos v
ressludiones o los Organos o 13 sdministracidn ded Estsdo, sus fundamentas, los
documerios que bkes sirvan de sustento o complemento direcio v oesencial, v los
procedimientas que se ubilicen para su dickscigr

Que en su Artioulo 15 indica que, ouando @ informacdn  solidtada esbé
permanentemente a dissoesicion del publico, o lo esie en medios imorescs (@les coma
libros, compendios, folletos, archivos putlions de la Adminisiradon, as oomio tambden
en dormebos olechrdnicns disponitles en imtemet o en cualquier obro medo. e
COEMUncAard al solictante |2 fusnte, o gar y 2 forma en gue puede berer acoeso a didhs
informadén, con ko cudl == ertenderd que ka2 Administradén ha cumplido con s
phiigacidn de infomar,

En consideraciin a su requerimiento, de acuerdo con ko infarmado por e Centro de
Innowvackin de la Subsecretaria de Educaddn, ssfialan o siguienbe:

“Wa confdmos con [F Iormecidn en os MSmAcs soNcltades § o8 mamers
cemtraiizada. S embargo, fas iniciabivas impwicadas por o Coenfro Oe
Inmovacidn puede encontravias en mayor detalle ingresando al siguiende ink
MitEs AR RROVSCI oL miRed i ol Sl RiclF bivas folic cerecia b
hipervincwio), ddnde las materias relaclonadas con la bansformacidn digitsl
SOt




1.Ef Flan Macional de Lemnguaes Dvgitaies
L Aulas Comeciadas.

A Conectivided pary I3 Educacidn 2030

Ce lgual forma, em bo referdo a “gue nlved de capaciackdn tienen los profescres”,
respect de la materia consultadas, o Centro de Perfeccdomnambeerto,
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Ce acuerdo @ o ameror, & Ley de Trangearenca Impone al organizmo respecdivo b
recesidad de Identifcar o exEten dichas acios, resoludones, fundamenbos,
procedimientos, ebe y, de saistin, revisar sl estos documentos no estan excepoonados
por el articulo 21 de la Ley on ossstidn o, o6 SuU caso, 3 conbrario senss de ko mendaiaca
en o inciso 2 del articulo 5=, s la institudon no esta en ka obligadon legal de elaborar
&l mabsral requerido, o organismo intepEado no 5= encuenbra en |3 emesidad de
oonstruirka para & cludadano solidtanbe.

Finalmente, ¥ ko presorito iguaimente on los articules 31 ¥ 33 de su Reglamento,
aprotacia por e Decreta Suprems M713, de 2005, ded Ministerio Secretana General de
lza Presidenciz, se remibe a usted ko informado a s comeo  electronico:
Doifras IS lumnsutalon.cl ndicado por Usted al sfecioo

Eni 250 de una nosva solidbud, corsulta o sugerend s relackonada oon & Minksbeno de
Educackan Ingrese a Wiy Jvucamineduc. o

Saluda atentamente,

*POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE EDUCACION™ *

Macarema Silva Moya
Cocrdinadora Comité Lobby, Transparencia ¥ Presidencia
Dewisiam Juridica
Subisecretania de Educaoion

4 Leiscsksd cars femear “cor orden del Sstascretsns &8 Educedén”. cossis an bs Asacdscitn Ceents 8% B 254
de PEIE, sus dakege an Ba pErsanse go incics s feosled 2@ firmes an reapaaniEn 2@ Aol icsd e os sooema
& s imformacidn poblics, Lep H"20LTES

Livrgsjcgan;
- Lo imcicacis
= drchiee diginal



BIBLIOGRAFIA

éQué es el Blended Learning? (2019). Obtenido de e- ABC learning: https://www.e-
abclearning.com/blended-learning/

Abad-Segura, E., Gonzédlez-Zamar, M. D., Infante-Moro, J., & Ruiperez Garcia, G. (09 de 03 de
2020). Sustainable management of digital transformation in higher education: Global
research trends. Obtenido de MDPI: https://www.mdpi.com/2071-
1050/12/5/2107/pdf

Academy, F. T. (2020). K-12 Online Private School. Obtenido de Forest Trail Academy:
https://www.foresttrailacademy.com/k-12-online-private-school.html

Alvino, C. (23 de 04 de 2021). Estadiisticas de la situacion digital de Chile en el 2020 - 2021 .
Obtenido de Branch: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-
situacion-digital-de-chile-en-el-2020-2021/

Arango, M., Castro, L., Branch, J., & Burgos, D. (2018). Un modelo conceptual de transformacion
digital. Openergy y el caso de la Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de Evsal
Revistas: https://revistas.usal.es//index.php/eks/article/view/eks201819495107

Araya, M. J. (07 de 03 de 2018). Emprendedor chileno crea metodologia y herramienta para
medir el nivel de madurez digital en las empresas. Obtenido de ENTREPRENERD:
https://www.entreprenerd.cl/emprendedor-chileno-crea-metodologia-herramienta-
medir-nivel-madurez-digital-las-empresas/

Area Moreira, M., Santana Bonilla, P. J., & Sanaria Mesa, A. (06 de 2020). La transformacion
digital de los centros escolares. Obstaculos y resistencias. EDULLAB, Universidad de La
Laguna, Espaiia: EDULLAB, Universidad de La Laguna, Espaiia.

Balyer, A., & Oz, O. (02 de 09 de 2018). Academicians' view on digital transformation in
education. Obtenido de lojet: http://iojet.org/index.php/I0JET/article/view/441/295

Bautista, A. S., & Sanchéz, E. (2020). E-learning en 15 dias. Retos y renovaciones en la Educacion
Primaria y Secundaria de la Republica de Croacia durante la crisis del COVID-19. How
have we Introduced distance Learning? Obtenido de Revista Espafiola de Educacidn
Comparada: https://doi.org/10.5944/reec.36.2020.27637

Best Virtual Classroom Software. (2021). Obtenido de G2:
https://www.g2.com/categories/virtual-
classroom?__cf chl_jschl tk_ =a73270e6c97b089b78b4el4eaae05a89bcdalee-
1620942520-0-
Aa5RFivjahuCeMP1F5LNgguoRN8fKF2d5CUQi6POdImMNC1UoM08SnRCIfS6HWB0o68KbW
Hzo35wBOLLcX-gBkJkelyQH_5PAWTEAKLOCIiTcNVO5KagH5Dv5-uU_ZHTixzQh7d

Boronenko, T., Kaysina, A., & Fedotova, V. (2019). The school innovative educational model:
Issues of digitalization. Obtenido de Atlantis Press: https://www.atlantis-
press.com/article/125932635.pdf



Broadbent, J., Panadero, E., Lodge, J., & De Barba, P. (22 de 09 de 2020). Technologies to
Enhance Self-Regulated Learning in Online and Computer-Mediated Learning
Environments. Obtenido de Springer Link:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-36119-8_3

CAE. (2020). Comite de Admision y Etica. Obtenido de Asociacion de colegios virtuales y online
de Chile: https://www.acvo.cl/comite-de-etica

Castro, L., Tamayo, J., Arango , M., Branch, J., & Burgos, D. (2020). Digital Transformation in
higher education institutions: Systematic literature review. Sensors, 22.

Cruz, E. G. (04 de 08 de 2016). ¢ Podrd la tecnologia reemplazar a los maestros? Obtenido de
Educacidén Futura: https://www.educacionfutura.org/podra-la-tecnologia-reemplazar-
a-los-
maestros/#:~:text=Pero%2C%20%C2%BFpodr%C3%ADa%20la%20tecnolog%C3%ADa%
2C,puede%20reemplazar%20la%20mala%20ense%C3%Blanza%E2%80%9D.

Economista, E. (15 de 03 de 2018). Chileno crea metodologia para medir el nivel de madurez
digital en las empresas. Obtenido de EL ECONOMISTA:
https://www.eleconomistaamerica.cl/telecomunicacion-tecnologia-
cl/noticias/9007823/03/18/Chileno-crea-metodologia-para-medir-el-nivel-de-madurez-
digital-en-las-empresas.html

Educacidn, A. (2020). Practicas de alfabetizacién digital. En A. Educacién, Prdcticas de
alfabetizaacion digital (pags. 23-24). Santiago, Chile: Desconocida.

Educaweb. (14 de 01 de 2021). Las 3 lecciones que deja la pandemia en la educacion, segun la
OCDE. Obtenido de Educaweb: https://www.educaweb.com/noticia/2021/01/14/3-
lecciones-deja-pandemia-educacion-segun-ocde-19427/

Erstad, O., Mifio, R., & Rivera Vargas, P. (2021). Practicas educativas para transformary
conectar escuelas y comunidades. Comunicar, 9-20.

Fernandez, C. (07 de 02 de 2019). 5 formas en las que el 5G va a transformar la educacion.
Obtenido de Bussines Insider: https://www.businessinsider.es/5-formas-5g-va-
transformar-educacion-370735

Fernandez, M. I. (19 de 05 de 2016). Requisitos que exige la Transformacion digital, casos
reales. Obtenido de Codendigital: http://codendigital.com/requisitos-exige-
transformacion-digital-casos-reales/

Fernandez, P., & Vergara, D. (09 de 06 de 2020). La digitalizacion del sistema educativo como
consecuencia del Covid-19. Obtenido de Magisterio:
https://www.magisnet.com/2020/06/la-digitalizacion-del-sistema-educativo-como-
consecuencia-del-covid-19/

Garcia-Bullé, S. (20 de 06 de 2019). ¢ Qué es el m-learning? ¢ Es una opcidn viable para la
educacion del siglo XXI? Obtenido de Observatorio: https://observatorio.tec.mx/edu-
news/que-es-mobile-learning



Gonzalez, M. (03 de 08 de 2017). Reportaje de Canal 13 - Homeschool en Chile: "Nifios que
dejan el colegio para estudiar en casa". Obtenido de YouTube/Colegio Online:
https://www.youtube.com/watch?v=p40RLsg37m0

Gonzzédlez-Martinez, J., Bote-Lorenzo, M., Gdmez-Sanchez, E., & Cano-Parra, R. (27 de 08 de
2014). Cloud computing and education: A state-of-the-art survey. Obtenido de
SCIENCEDIRECT:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131514001985

GrupoEdebé. (16 de 01 de 2020). Transformacion digital en la educacién. Caso de éxito con
edebé. Obtenido de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=BsFd-10rWTY&t=4s

Hernandez, L. C. (Enero de 2021). EDUCACION A DISTANCIA: TRANSFORMACION DE LOS
APRENDIZAIES. Telos: revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 150-
160. Obtenido de Telos: revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales:
www.doi.org/10.36390/telos231.12

Hoja de ruta. (2019). Obtenido de RMG: https://www.rmg.es/hoja-de-ruta/

Huh, Y., & Reigeluth, C. (28 de 03 de 2017). Percepciones y prdcticas en linea de los maestros de
K-12 para apoyar el aprendizaje autorregulado. Obtenido de SAGE journal - Journal of
education computing research:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0735633117699231

llomaki, L., & Lakkala, M. (2018). Digital technology and practices for school improvement:
Innovate digital school model. Obtenido de Springer: Digital technology and practices
for school improvement: innovative digital school model (springeropen.com)

Ingenio. (25 de 01 de 2021). Beneficios de la transformacion digital en el sistema educativo.
Obtenido de Ingenio Learning: https://ingenio.edu.pe/beneficios-de-la-transformacion-
digital-en-el-sistema-educativo/

InnovaciénChilena. (13 de 12 de 2018). LOS 5 CAMBIOS QUE SE ESTAN VIENDO EN LOS
COLEGIOS GRACIAS A LA DIGITALIZACION. Obtenido de Innovacién Chilena:
https://innovacionchilena.cl/los-5-cambios-que-se-estan-viendo-en-los-colegios-
gracias-a-la-digitalizacion/

Kopciewicz, L., & Bougsiaa, H. (17 de 11 de 2020). Understanding emergent teaching and
learning practices: Ipad integration in polish school. Obtenido de Springer:
Understanding emergent teaching and learning practices: iPad integration in Polish
school | SpringerLink

Kwan , A., Kawamura, J., & Schroeck, M. (02 de 07 de 2019). Setting the north star. Obtenido de
Deloite : https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/industry-4-0/digital-
transformation-strategic-guardrails.html

La brecha de aspiracion en la transformacion digital. (2020). Obtenido de llifebelt:
https://ilifebelt.com/brecha-de-aspiracion-transformacion-digital/2017/05/



Lavin, M. (10 de 12 de 2013). ¢Qué es BYOD?, ventajas e inconvenientes. Obtenido de
ComputerHoy: https://computerhoy.com/noticias/moviles/que-es-byod-ventajas-e-
inconvenientes-7250

Lépez-Meneses, E. (12 de 2020). Fortalezas y debilidades de los cursos masivos abiertos en linea
(MOOC) frente a otros modelos de ensefianza en contextos socio-educativos. Obtenido
de Scielo: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50062020000600077

Luic, L., Svelec-Juricic, D., & Santalab, M. (11 de 2020). Planing, managing and leading the
digital transformation of schools. Obtenido de ResearchGate: (PDF) PLANNING,
MANAGING AND LEADING THE DIGITAL TRANSFORMATION OF SCHOOLS
(researchgate.net)

7

Marell-Olsson, E., & Bergstrom, P. (2018). Digital transformation in Swedish schools: Principals
strategic leadership and organisation of tablet-based one-to-one computing initiatives
organisation of tablet-based one-to-one computing initiatives. Obtenido de DiVA:
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1257910/FULLTEXTO1.pdf

MINEDUC. (2020). Centros de Estudio MINEDUC. Datos Abiertos.

MINEDUC. (2020). Practicas de alfabetizacion 2020. Obtenido de Ministerio de Educacién:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/17459

MINEDUC. (2021). Obtenido de Iniciativas: https://www.innovacion.mineduc.cl/iniciativas

Mir, E. E. (08 de 09 de 2020). EDUCACION DEL FUTURO: ¢Es posible una nueva escuela?
Obtenido de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=7WBHZalL_oUQ

Molina, M. (13 de 03 de 2020). La diferencia entre Digitalizacién y Transformacién Digital.
Obtenido de IEBS: https://www.iebschool.com/blog/diferencia-digitalizacion-
transformacion-digital-digital-
business/#:~:text=Digitalizar%20puede%20ayudar%20en%20la,usuario%20de%20la%2
Oera%20digital

Montoya, M. S. (2020). Transformacion digital e innovacidn educativa en Latiniamérica en el
marco del COVID-19. En M. S. Montoya, Transformacion digital e innovacion educativa
en Latiniamérica en el marco del COVID-19 (péags. 123-139). Monterrey: Revistas
Campos Virtuales.

Moya, M. S. (2021). Carta N° 1480 - Ley de transparencia. Santiago: MINEDUC.

Navaridas-Nadal, F., Clavel-San Emeterio, M., Fernandez-Ortiz, R., & Arias-Oliva, M. (11 de
2020). The strategic influence of school principal leadership in the digital. Obtenido de
Science Direct:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563220302338?via%3Dih
ub



Naveda, J. C. (04 de 05 de 2021). Chile es el pais con mayor proporcion de conexiones a internet
de LAtinoameérica. Obtenido de Comscore: https://www.comscore.com/lat/Prensa-y-
Eventos/Blog/Chile-es-el-pais-con-mayor-proporcion-de-conexiones-a-Internet-de-
Latinoamerica

Nicastro, D. (16 de 07 de 2020). Establish KPIs for Your Learning Management System.
Obtenido de REWORKED: reworked.co/learning-development/establish-kpis-for-your-
learning-management-system/

Pegrum, M., Oakley, G., & Faulkner, R. (28 de 02 de 2013). Schools going mobile: A study of the
adoption of mobile handheld technologies in Western Australian independent schools.
Obtenido de Australasian Journal of Educational Technology :
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/64

Petterson, F. (30 de 06 de 2020). Understanding digitalization and educational change in school
by means of activity theory the levels of learning concept. Obtenido de Springer:
Understanding digitalization and educational change in school by means of activity
theory and the levels of learning concept | SpringerLink

Pintrich, P. (2000). The role of goal orientation in self-regulated learning. En P. Pintrich, The role
of goal orientation in self-requlated learning (pag. 453). Michigan: S.E.

Pursell, S. (2021). Qué es el analisis FODA de una empresa y como hacerlo (+ejemplos).
Obtenido de HupSpot: https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-foda

Real Fernandez, A., Llorens Largo, F., & Molina Carmona, R. (09 de 2016). Esbozo para la
transformacion digital del mundo educativo. Obtenido de RUA:
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/58426

Ruiz, M. (26 de 06 de 2020). Importancia de la transformacién digital en la educacion. Obtenido
de Flup: https://www.flup.es/importancia-transformacion-digital-
educacion/#:~:text=La%20finalidad%20que%20se%20persigue%20mediante%20la%20t
ransformaci%C3%B3n,innovadoras%20en%20todos%2010s%20%C3%A1mbitos%20de%
20la%20ense%C3%Blanza.

Salcito, A. (04 de 11 de 2020). “Incluso en un entorno dominado por la tecnologia, la valoracion
de los profesores nunca ha sido mas clara”. (I. Meneses, Entrevistador)

Salcito, A. (26 de 04 de 2021). "Las clases del futuro tendran cada vez menos tecnologia en el
establecimiento educacional". 12. (A. Nador, Entrevistador)

Sosa, M. J., & Valverde, J. (20 de 02 de 2020). Perfiles docentes en el contexto de la
transformacion digital de la escuela. Obtenido de Dialnet: Perfiles docentes en el
contexto de la transformacién digital de la escuela.

Speed Test Global Index. (07 de 2021). Obtenido de Speed Test:
https://www.speedtest.net/global-index



SUBTEL. (05 de 07 de 2021). Obtenido de Chile sera el primer pais de América latina con
servicios de internet satelital de Starling: https://www.subtel.gob.cl/chile-sera-el-
primer-pais-de-america-latina-con-servicios-de-internet-satelital-de-starlink/

team, D. a. (03 de 11 de 2019). Digital transformation 101: The only guide you'll ever need.
Obtenido de Digital Adoption: https://www.digital-adoption.com/digital-
transformation-101/

Transformacion digital. Qué es y su importancia y relacion con los datos. (s.f.). Obtenido de
PowerData: https://www.powerdata.es/transformacion-digital

UNIBA. (26 de 05 de 2015). U-learning: la oportunidad de aprender en cualquier situacion.
Obtenido de UNIBA: Centro universitario internacional de Barcelona:
https://www.unibarcelona.com/int/actualidad/noticias/u-learning-la-oportunidad-de-
aprender-en-cualquier-situacion

Vega, J. C. (2021). Competencia para Starling: Amazon inicia trdmites para traer su internet
satelital a Chile. Obtenido de Pisapapeles: https://pisapapeles.net/competencia-para-
starlink-amazon-inicia-tramites-para-traer-su-internet-satelital-a-chile/

Vidal, M. (14 de 11 de 2020). LA EDUCACION DEL FUTURO, DE 2021 A 2050. Obtenido de
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=Wbc13qUWAuo

Virtual Classroom Software. (2021). Obtenido de TrustRadius:
https://www.trustradius.com/virtual-classroom

Yuzo lano, Arthur, R., Saotome, O., Kemper, G., & Borges Montero, A. (2019). Proceedings of
the 5th Brazilian Technology Symposium. v2. Sao Paulo: Buournemouth University &
KES International.



	Portada
	Índice
	Resumen
	Capítulo 1
	Capítulo 2
	Capítulo 3
	Capítulo 4
	Capítulo 5
	Anexos
	Bibliografía

