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RESUMEN

La sangre ha ocupado un lugar muy especial en la historia de la humanidad, desde
los tiempos remotos se le ha otorgado una vital importancia y un mistico concepto.

Los donantes voluntarios altruistas que donan periédicamente brindan mayor
seguridad ya que tienen conocimiento acerca de como cuidar su salud.

Este estudio se basd en una revision bibliografica la cual tiene como objetivo
principal Analizar diferentes estrategias de promociéon de la donacion de sangre empleadas
para promover la donacidn de sangre altruista y la fidelizacion de los/las donantes;en el
cual se realizé la basqueda de estrategias de la promocién de donacion de sangre y estudios
gue demostraran la efectividad de ellas, describiendo las principales estrategias abordadas
en el mundo incluido Chile , el efecto de ellas y los principales focos a considerar para
lograr la captacion y la fidelizacion de donantes voluntarios de Sangre.

Las principales estrategias descritas pueden ser clasicas como el empleo de afiches,
las colectas en distintas comunidades, las charlas educativas, la celebracion del dia
Mundial del Donante de sangre, entre otras. Mientras que el empleo del marketing como
herramienta en los Bancos de Sangre, lo permite categorizar como un nuevo tipo de
estrategias, a ello se le suman las redes sociales, aplicaciones, llamados y mensajes
personalizados.

La literatura describe como eficaces a aquellas estrategias que brindan
informacion, generan cercania, educan, son personalizadas como el llamado telefonico y
envio de mensajes y aquellas que disminuyen las barreras que impiden donar.

Los principales focos para considerar al emplear una campafa es abordar la
manera en que un donante puede comportarse, que el Estado asuma un rol participe y
activo para promover la donacion de sangre, considerar los aspectos que influyen en la
decision de donar sangre, incentivar el reconocimiento de los donantes y emplear el

marketing social, cercano, centrado en el donante como principal estrategia.

PALABRAS CLAVE: DONACION DE SANGRE-MARKETING SOCIAL-
ESTRATEGIAS DE PROMOCION — DONANTE DE SANGRE- CAMPANA DE
DONACION.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios el ser humano no ha cesado de luchar contra las enfermedades y
por eso, primero buscaba en las idealizaciones y creencias religiosas una explicacion a los
males que le aquejaban; y a la vez, pretendia encontrar formulas que le ayudaran a curarse
y sobrevivir, casi siempre de forma ineficaz. EI continuo y creciente progreso de las
sociedades en sus diferentes etapas historicas han facilitado el avance gradual del
desarrollo de la ciencia y la técnica. Esta, ha sido el podio de los gigantescos logros que

se exhibe en la medicina moderna, incluyendo la medicina transfusional(1).

La sangre ha ocupado un lugar muy especial en la historia de la humanidad, desde
los tiempos remotos se le ha otorgado una vital importancia y un mistico concepto. Incluso
se menciona la Biblia en Isaias 53:5 “Por su sangre fuimos curados “(2). haciendo alusion
a la conocida muerte y derramamiento de sangre por Jesucristo para con la “salvacion”

de la humanidad.

De este modo, la extraccion de este vital liquido humano se ha convertido en un
servicio publico que se inscribe en un marco legal y ético, en el que estan involucrados;
ayer los bancos de sangre y hoy en dia, las unidades de medicina transfusional, los centros

de donacion, el personal que labora en estas instituciones, los donantes y toda la sociedad.

Desde inicios del siglo XX, se ha luchado para obtener y mantener de una manera segura,
eficaz, y oportuna la cantidad de sangre a servicio de quienes mas lo necesitan, ya sea para
heridos de guerra, tratamiento de enfermedades, procedimientos médicos e incluso salvar
en minutos la vida de las personas que han sufrido poli traumas como en un accidente

automovilistico.

Muchos han sido los métodos y estrategias para obtener este vital componente
humano, de ahi recae la necesidad de “concientizar” y alentar a la poblacion de su

importante y protagonico papel en la lucha de esta necesidad, ya que, sin su ayuda, junto



con el valiente y grandioso acto de ser donante, esto no seria posible, no sélo en Chile, si

no alrededor de todo el mundo.

Cabe destacar que muchos son los paises que luchan afio a afio para poder entregar
una Salud Publica de calidad a la sociedad y, dentro de los servicios sociales que le
competen al Estado para con la sociedad dentro del ambito de la salud , esta el disponer
y ofrecer de manera oportuna la sangre para el procedimiento que se estime necesario, ya
que por sobre todo obstaculo no hay que olvidar que se debe velar por el cuidado y salud

de las y los usuarios del Sistema de Salud del Mundo, ellas y ellos son el centro de todo.

En la presente revision se daran a conocer las principales estrategias de promocion
de la donacién de sangre, sus efectos y los principales focos a considerar para obtener,
mantener y superar las barreras de la necesidad de sangre a través de la donacion
voluntaria, mediante un analisis integrativo de la informacion recopilada sobre el tema en

distintos paises incluido Chile.



OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL.

1.1 Analizar diferentes estrategias de promocion de la donacion de sangre empleadas para

obtener donantes altruistas y lograr su fidelizacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1 Explicar la importancia de la donacion de sangre altruista en la cadena transfusional.

2.2 Describir estrategias de promocién de la donacion de sangre empleadas en el mundo.

2.3 Identificar campafias exitosas utilizadas para la promocion de la donacion de sangre

descritas en la literatura.

2.4 Enunciar focos estratégicos a utilizar en las campafias de donacion de sangre para que

estas sean exitosas.
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METODOLOGIA DE BUSQUEDA Y ORGANIZACION DE LA
INFORMACION.

Se realiz6 una basqueda exhaustiva de informacion en diversos sitios y/o bases de
datos cientificos tales como: Web of science, Scielo, Pubmed, Sociedad Chilena de
Hematologia, Google scholar, revistas internacionales de hematologias tal como: Blood
Journal, Medigraphic, sitios web oficiales de entidades de autoridad sanitaria tales como:
Sitio oficial de la Organizacion Mundial de la Salud, Organizacion Panamericana de la
Salud , Ministerio de Salud de Chile, Cruz Roja Americana ,ademas del centro de sangre

Francés.

Se utilizé para la busqueda las palabras claves correspondientes a donacion de
sangre, donante de sangre, estrategias de promocion de la donacion de sangre, marketing
social, factores que inciden en la donacién de sangre, disponibilidad de la sangre, estudios

sobre campafias de donacion de sangre exitosas, eficacia de estrategias de donacion.

Se filtr6 la informacion en base a la calidad del contenido, es decir, se
seleccionaron aquellos articulos que fueron un aporte para lograr el cumplimiento de los
objetivos del estudio. El filtro de seleccion fue en base al afio de publicacion del articulo,
para la seccion de estrategias clasicas se seleccionaron articulos de hasta 25 afios atras, en
cambio para la seccion de estrategias nuevas se seleccionaron articulos de hasta 10 afios
atras y se escogieron estudios con resultados significativos de campafias de donacion
exitosas empleadas. Ademas se incluy6 informacion relevante recopilada a partir del |
Congreso Internacional Virtual de la Promocién de la donacién, realizado en Mayo de

2021, organizado por la Sociedad Chilena de Hematologia (SoChiHem),

La informacion fue recopilada y ordenada segun la linea de estudio que se llevo a
cabo en la memoria, es decir, desde la base del concepto e importancia de la donacion de
sangre hasta describir aquellas estrategias que dan resultados efectivos para con la
fidelizacion de un donante de sangre voluntario altruista, considerando los focos
estratégicos a considerar en la promocion de la donacion de sangre , para finalmente

realizar un analisis y conclusion de la informacién consultada en la literatura .
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MARCO TEORICO

1. DONACION DE SANGRE

1.1 Sangre humana como fuente de transfusiones

La donacidn de sangre es un procedimiento descrito como la extraccién segura, a una
persona que voluntariamente da su consentimiento, para que su sangre sea utilizada y
transfundida en otra persona para tratar diferentes enfermedades crénicas y ser dispuesta
oportunamente en casos de hemorragias agudas a causa de cirugias y/o accidentes, entre

otras.

El proceso comprende la captacion de la poblacién que tiene la intencién de donar ,
con camparfias de educacion y promocién, reconociéndose este como la etapa de mayor
complejidad , debido a que donar sangre por parte de una persona, debe ser considerado
como un acto voluntario y socialmente responsable , en el cual se debe dar prioridad para
que sea este , un reflejo de altruismo con fines no lucrativos dirigido hacia quienes mas la
necesiten (3),porque en la sangre ,” esta la vida de la carne, es decir no es la vida misma

, sino que la portadora de ella”(4), y es vital para la sobrevivencia de los seres humanos.

Ademas, se suma el hecho de que la sangre humana es una sustancia que a la fecha no
es posible sintetizarse, por lo cual es fundamental contar con individuos que donen su
sangre de manera periédica para satisfacer las necesidades transfusionales que pueden
ocurrir en un recinto de salud con respecto a la complejidad que estos pueden presentar(5).

“El acto de donar sangre es un ejemplo palpable de la aplicacion de los principios
bioéticos entre los cuales, el concepto de autonomia tanto en mujeres como en hombres
tiene su maximo exponente. El (La) donante es consciente del acto a realizar dado que se
le informan los detalles del procedimiento, sus objetivos y los riesgos a los que se somete,
y con todos estos elementos en su poder, da su consentimiento escrito. Este acto, ademas
del principio de la beneficencia, tiene un propdésito dual: no causar dafio al donante ni al

receptor de la sangre”(6)
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1.1.1Descripcion del proceso de donacion.

La donacion de sangre conlleva una serie de pasos a seguir meticulosamente para
ser llevada a cabo, es decir, se debe completar un proceso por parte del/la posible donante

gue toma alrededor de 20 minutos para contribuir a salvar vidas(7).

Este proceso en si conlleva el registro de la persona, una entrevista confidencial y
selectiva, un examen fisico y un agradecimiento final (5), tal como lo explica la figura que
se presenta a continuacion (Ver Figura N°1)

PROCESO DE
DONACION DE
SANGRE

PASO

o1

Registro de datos del
posible donante y & b
ntrevista de seleccion(s). \b s V
§INC

Examen Fisico.
PASO El personal médico
02 encargado evaluara los
signos vitales como T°,

presién arterial, ademas de
'P / medir el nivel de
v Hemoglobina para poder
4 seguir al siguiente paso

Extracciéony
donacién de sangre.PAso .
Se le extrae al/la 03
donante aprox 450 "
ml de sangre,

proceso que dura
entre 5-7 min

PASO

Entrega de colaciény
recomendaciones post-
| extraccién,agradecimientos
1y de ser posible agendar
* una nueva cita:

,{; En 3 meses si es hombre

“ANKou En 4 meses si es mujer(6)._

& 66

Figura N°1. Proceso de donacion de sangre. Tomado y Adaptado de OPS(5,6).

Claramente, dentro del proceso de seleccion del donante se debe contar con
requisitos estandarizados a nivel nacional como internacional, que deben cumplir lasy los

posibles donantes. Estos son indicados por la OMS para que sean empleados en cada pais
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miembro hacia su poblacién (8). Un ejemplo de esto es en nuestro pais, en el cual los

principales requisitos se expresan en la figura 2.

Puede donar sangre Sj

Tiene Cédula de
Identidad, Licencia de
conducir o pasaporte
vigente con foto

2

Tiene entre 18 y 65
anos

Ha dormido al menos 5 horas

Pesa mas de 50 kilos

Ha comido en
horas (desayuno o almuerzo)

-

?

Puede esperar UNA hora
para poder conducir luego
de haber donado

Su ultima donacion fue
hace 3 meses (hombres)
o0 4 meses (mujeres)

Puede esperar 12 horas
luego de donar sangre para:
Conducir Locomocién
Colectiva, Realizar

Utilizar Pesas o Realizar
Trabajos en Altura

las ultimas 6

e’ 0
b.

&

=

Deportes de Alto Riesgo, B

Ha tenido relaciones
sexuales con una
persona nueva hace

menos de 6 meses

Ha tenido relaciones
sexuales con mas de una
persona en los ultimos 7
meses

Tiene o ha tenido sexo con
personas que ejercen el
comercio sexual en los
ultimos 12 meses

Se ha realizado tatuaje,
piercing o sesiones de
acupuntura en los Gltimos 7
meses

Se ha realizado endoscopia
o colonoscopia en los
ultimos 7 meses

Estd embarazada, ha
tenido parto o aborto
en los ultimos 6 meses

N O puede donar sangre si

Figura N° 2: Principales Requisitos para realizar Donacién de sangre. Adaptado de
Servicio de Salud Nuble acorde las directrices del Ministerio de Salud. (2016). (9).
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1.2 Donantes de Sangre y su importancia en la cadena transfusional.

La OMS, reconoce en la literatura que Existen 6 tipos de Donantes de sangre, los

cuales se describen a continuacion. (Ver tabla N°1).

Tabla N°1 “Tipos de Donantes de Sangre”. Adaptada de OMS (2015) (8).

Tipo de Donante

Definicién

Donante Voluntario no remunerado

Persona que dona sangre (y plasma o
componentes celulares) por voluntad propia y no
recibe por ello ningun pago, ni en dinero ni en
especies que pudieran considerarse como

sustitutos del dinero.

Donantes de reposicion

Persona que dona una unidad de sangre
Unicamente cuando la necesita un miembro de su

familia o un amigo.

Donantes remunerados

Persona que dona sangre a cambio de dinero u

otra forma de pago.

Donantes aut6logos.

Paciente que dona su sangre para que sea
almacenada y refundida, en caso de necesidad,

durante una intervencion quirdrgica.

Donante de primera vez

Es un individuo que nunca habia donado sangre

y lo hace por primera vez.

Donante de sangre repetido.

Es una persona que ha donado sangre

previamente.

Para la OMS, los donantes voluntarios no remunerados, que donan sangre

habitualmente, son méas seguros que aquellos que dan su sangre cuando un miembro de la

familia o comunidad lo requiere (donante de reposicion), o los que donan su sangre a

cambio de dinero u otra forma de retribucion (donante remunerado o profesional).
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Las personas que donan sangre por obligacion, o por dinero, podrian ocultar
informacion acerca de lo que les impide donar, por lo tanto, pueden ser peligrosos. Los
donantes voluntarios, en cambio, donan su sangre de forma altruista; y si lo realizan
periédicamente, brindan mayor seguridad ya que tienen conocimiento acerca de como
cuidar y mantener su estado de salud para lograr ser aceptados nuevamente como donante,
lo que genera una cadena transfusional, es decir desde el momento de donar hasta el
momento de transfundir el hemo componente a quien lo necesite, lo méas segura y de
calidad posible. (8).

1.3 Historia de la Promocion de donacion de Sangre.

La sangre ha sido de suma importancia a lo largo de toda la historia, ya sea de
forma maégica con su predominio curativo, para realizar ritos, entre otras, pero por sobre
todo es, ha sido y sera un fluido corporal necesario para vivir, irremplazable y dificil de
sintetizar, por lo que es necesario destacar los principales hitos historicos que conllevaron
hacia una promocion de la donacion de esta misma para suplir las necesidades y contribuir

a salvar y/o mantener vidas.

Un conocido ejemplo en el que ha contribuido histéricamente la promocion y la
donacién de sangre por parte de la poblacion ha sido en contextos de guerras de caracter
civil como mundial. A esto se le suma el descubrimiento de los grupos sanguineos en 1910
por Karl Landsteiner, y el desarrollo de las soluciones anticoagulantes y las herramientas
necesarias para la coleccién, procesamiento y posterior despacho de sangre, que
permitieron la concepcion de los bancos de sangre como una institucion donde se colecta
sangre, se procesa y se producen los hemo componentes, lo que permite asegurar una

adecuada transfusién hacia pacientes que asi lo requieran (1).

Los Principales hitos de la historia de la promocion de la donacion de sangre se

esquematizan en la figura 3.
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Historia de la Promocién de Donacion de Sangre. el K.

1910. 1936-1939

Karl Landstainer Guerra civil 1939-1945 B
descubre los Espafiola. e s ggs;%ltg;\:g.WHA

i Campaiias de
grupos sanguineos
ABO. captacion para %m.
: rancia.
heridos.

Cruz Roja R{aque = 14 de Junio
1926 Pearl Harbor D Dia ':‘:'dd;asl del
Cruz roja en Distribucion de:

Bélgica pagé a -carteles 2004.

cada donante -folletos. . Implantacién por parte
10 euros por Anuncios en medios de la OMS del dia
medio litro de masivos de mundial del donante de
sangre comunicacién sangre.

Figura N° 3. Principales hitos de la historia de la Promocion de la Donacion de
Sangre. Adaptado de Urcelay, S. (2020) (10).

Se estima que el afio 1921 en la ciudad de Londres, Inglaterra, bajo el impulso de
PL Oliver se emplea un Servicio de donantes ambulantes, promocionando la donacion de
sangre con un fichero de donantes voluntarios clasificados por grupo y un teléfono para
localizarlos ante una transfusion inmediata. Tras ello en 1923 se crea en Paris el primer
centro de transfusion y en el afio 1926, La Cruz Roja en Bélgica, debido a la negacion de
los potenciales donantes de sangre, llegd a pagar a cada donante 400 francos belgas (10
euros) por medio litro de sangre y si la donacion se necesitaba urgentemente, se agregaban
1.25 euros, esta campafia, logré 8000 donantes en dicho pais.

En 1932 se crea en San Petersburgo el primer banco de sangre y, posteriormente

durante la Guerra Civil espafiola (1936-1939) comienzan a desarrollarse programas de

captacion de donantes de sangre para cubrir las necesidades de transfusion destinadas a
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los heridos. En este periodo de contienda se realizaron mas de 50.000 transfusiones a mas
de 20.000 afectados.

En la Il Guerra Mundial (1939-1945), la red de donantes europeos tuvo una gran
extension territorial, y asi se logré ayudar a soldados y poblacion civil herida, se
organizaban extracciones mediante camiones ambulantes junto al establecimiento de
servicios especiales para enviar dicha sangre al campo de batalla. Simultdneamente en
Francia se comienzan a organizar las llamadas “Journées du sang” en distintas ciudades
con el lema “ninglin soldado herido morira por falta de sangre”, que permitié mantener el

abastecimiento de sangre.

En 1940 , por Charles Drew y Cohn ,se comenz0 a dar uso clinico a los
hemocomponentes , por ejemplo para tratar a las victimas del ataque a Pearl Harbor , lo
que fue una herramienta utilizada por parte de la armada tras la constitucion de un
servicio de donacion , el coordinar la promocion y ayudar en los centro de donantes con
publicidad y reclutamiento mediante carteles, folletos, fotografias, anuncios en radio y
periddicos. Ademas de generar planes de visitas casa a casa, a escuelas y organizaciones
locales de Federacién Americana del Trabajo por parte de voluntarias (0s) de la Cruz roja,

asegurando de esta manera donaciones fijas semanales.

En 1948, la Cruz Roja Americana Presenta el 1°Programa civil de donacion de
sangre voluntaria, creandose hacia el afio 1955 la Federacién Internacional de
Organizaciones de Donantes de Sangre y con el paso de los afios, tras el desarrollo de la
Cienciay Tecnologia en las décadas del 70y 80, aumenta la seguridad de la sangre debido
a la implementacion del estudio de las muestras, los analisis para VIH y los virus de la

hepatitis By C.

Tras una base solida y cientifica respaldando el proceso de donacion y transfusion
de sangre y la necesidad de este vital recurso a nivel mundial, provoca en 1975 a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incentivar por primera vez a sus estados

miembros a “promover el desarrollo de servicios nacionales basados en la donacion de
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sangre voluntaria no remunerada, lo que queda estipulado en la resolucion WHA (World
Healt Assembly) 28.72.Ademas de aprobarse el Codigo de Etica para la donacion y
transfusion de sangre, declarando que la donacion de sangre es un principio que debe ser
desarrollado en la poblacion, ya que da a conocer el valor de la responsabilidad para con

lay el necesitado.

Tras esto, aflos mas tarde en 1997, la OMS insta a todo el mundo a donar sangre
voluntariamente , como objetivo para el 2020 y asi mismo en el afio 1999 la Organizacion
Panamericana de la Salud ( OPS), insta a sus miembros que promuevan el desarrollo de
Programas de Sangre con base en la donacion voluntaria, altruista y repetida de sangre
como uno de los indicadores del desarrollo humano de la poblacién y de la garantia de la
calidad, ya que las donaciones remuneradas presentan mayor riesgo de transmision de
infecciones , indicando ademéas argumentos de justicia y deshumanizacion ya que
afirmaba que cuando la sangre entra en el mercado son los pobres los que la venden y los
ricos los que con mayor frecuencia la reciben y se convierten en mercancias sujetas a
precio, ademas de expresar que cuando se pasa del altruismo a la venta, descienden las
donaciones voluntarias y se empobrece la vida moral y civica de la sociedad.

Posteriormente, en 2004 La OMS implanta la celebracion del Dia mundial del
Donante de Sangre el 14 de junio, en honor al nacimiento de Karl Landsteiner con el fin
de promover la donacién altruista, la que se celebra todos los afios en distintos paises del
mundo (10).

Auln queda mucho por aprender y por hitos que agregar a la historia de este &ambito de
la medicina transfusional. Sin embargo se debe conocer y/o estimar como se llega a
aumentar las cifras de donaciones , cudlesy como son las estrategias de promocion de
la donacidn de sangre utilizadas , para que los Sistemas de Salud en conjunto con el Estado
logren contar con sangre de manera oportuna en los Servicios de Salud y asimismo
fidelizar y captar donantes de manera periddica, ya que aunque la Ciencia y tecnologia
han alcanzado un gran desarrollo, la tnica forma de obtener la sangre humana para salvar

vidas en transfusiones que lo requieran, sigue siendo a través de las y los seres humanos
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que donan fielmente su sangre sin intereses de por medio , puesto que hasta el dia de hoy

“la donacion voluntaria altruista es y sera la base de la seguridad transfusional” (11).

2. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA DONACION

Una estrategia segun la RAE es “El arte de dirigir un asunto”(12), si esta se describe
y/o enfoca en el &mbito de promocidn, la literatura la describe como “un plan factible en
el que se emplea la publicidad u otra herramienta comunicativa, para influenciar a la gente
sobre un negocio a la vez que se generan compradores y aumentan la fidelizacion de las y
los clientes” (13). Claramente en el &mbito de la donacion de sangre el negocio como tal
es la obtencién de sangre mediante el aporte voluntario de esta por parte de los “clientes”

o donantes.

Asimismo, la promocién cumple un rol protagdnico para la obtencion de donantes
voluntarios de sangre, ya que segun la literatura ayuda a llamar la atencion de un
determinado publico objetivo, con el fin a que compre productos, contrate servicios, 0 en
este caso acceda a donar sangre no tan solo de primera vez, si no que pueda llegar a

fidelizarse como tal.

Ademas “busca mover a las personas mediante el disefio de programas que combinen
esfuerzos intra e intersectoriales para la entrega de informacion, educacion y
comunicacion sobre el tema, en la cual el personal de salud debe encargarse de que esta
sea dirigida a la poblacion en general, ya sea de forma interpersonal o colectiva por medio
de campafas publicitarias, reclutamiento de donantes en las escuelas de educacién media,
universidades, industrias y oficinas, concursos de carteles, pinturas o dibujos, conferencias
sobre sangre segura, y eventos destinados(14) a buscar una respuesta o accion positiva de
entendimiento y comprension del procedimiento de dar altruistamente su sangre con la
satisfaccion de contribuir a un bien comin y al resultado de su bienestar fisico, mental y
social “(15).

Se busca en un periodo a largo plazo ,crear una cultura de donacion de sangre

voluntaria, altruista y habitual y fomentar la responsabilidad social y la solidaridad, de
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forma tal que las personas puedan planificar la asistencia a los centros de donacién de
forma espontanea, con el Unico objetivo de sentir la satisfaccion, seguridad y ser
conscientes de que con su accion contribuyen a ayudar a las personas a nivel local,
regional o nacional a recuperar su salud o salvar su vida, asegurando el suministro de

sangre segura en los bancos de sangre(16).

2.1 Estrategias Clasicas.

Dentro del contexto transfusional, algunas de las herramientas empleadas para
promover la donacién voluntaria de sangre, se han utilizado transversalmente a través del
tiempo, por lo que pueden categorizarse como estrategias clasicas de la donacion, siendo
estas aquellas herramientas que independiente del contexto social y/o desarrollo
tecnoldgico de la sociedad en la que se empleen, siguen siendo utilizadas para promover

la donacion de sangre.

2.1.1 Carteles/Afiches.

Seglin menciona Lefrere J. & Danic B. “En cuanto al proceso transfusional, desde
el principio parecié que el cartel constituye un medio importante para promover la
donacién de sangre. Se han creado miles de carteles de apoyo a campafias de donacion de
sangre regionales, nacionales o internacionales en todo el planeta, con una gran
variabilidad de imagenes, simbolos y lemas, que son particularmente reveladores sobre la

imagen y la realidad de la donacion de sangre.” (15)

Si se estudia y analiza el fin como tal de un cartel o afiche, este es definido como
un medio de comunicacion del tipo publicitario con caracter de promocién que debe “ser
visto” en las calles y lugares publicos, con el fin de llegar a una mayor poblacion, aunque
también pueden realizarse afiches destinados a sitios determinados como lo puede ser:

columnas, vallas publicitarias, mobiliario urbano, etc.
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Para que una publicidad sea efectiva debe cumplir con ciertos requisitos esquematizados
en la Figura N° 4. Un ejemplo del cumplimiento de estos requisitos son los afiches de
promocién de la donacién de sangre representados, tal como se puede observar en la
Figura N°5

CARTEL
PUBLICITARIO

DESPERTAR

SER LLAMATIVD SIMPATIA

CARACTERISTICAS.
TEXTO

COLORIDOD Y
ATRACTIVO.

DISENO
SENCILLD

Figura N°4: Caracteristicas esenciales de un cartel publicitario, Fuente: Elaboracion

propia. (Santelices, J. 2021).

LLAMATIVOS

PRESENTAN
TEXTO
COLORIDO Y
ATRACTIVO

Figura N°5: Carteles publicitarios de promocion de donacién de sangre, que cumple
con los criterios expresados en la figura N°4.Tomado y adaptado de (Museo de la
Cruz Roja) (18).
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El tema de los carteles y/o afiches, es rico en informacion; particularmente
sociologica, sobre la variedad de formas en que las organizaciones de transfusion a nivel
mundial han promovido y promueven la donacion de sangre”(18) e incluso cada cartel de
donacion esta disefiado u orientado al contexto de la sociedad en particular en que se
desenvuelve, ya que segun plantea Mathez P & Chapuis S “ las culturas atribuyen un
poder metaforico a la sangre, no solo a través de una practica de sacrificio donde se
consume sangre, sino también a través del reconocimiento de las virtudes simbdlicas de la

sangre”

Ademas, los afiches y/o carteles son una estrategia altamente utilizada en los
centros de Sangre frente a otras como radio, charlas, anuncios en prensa, entre otros. Un
ejemplo de ello, son los resultados de una encuesta anexa dirigida a Asociaciones de
Bancos de Sangre en Espafia en el libro de Promocién Integral Sostenible de Peird, C,
Flores, J, Garcia, R et-al (2005), tal como se puede observar en la figura N°6, en la que

demuestran que un 90 % de los encuestados, lo utilizan.

Encuesia promocion de Ia donacion
RESULTADOS
3. éCuales son las actividades primordiales de promocién que desempena
su Asociacién?

90%

M Citaciones donantes. Il Charlas. I Visitas de colegios. [ Anuncios prensa.
M Anuncios en TV local. B Anuncios en Radio. M Programas TV local. & Programas en
M Megafonia. Carteles. [ Buzoneo tripticos. Radio.

Figura N° 6. Resultados de encuesta sobre actividades de promocién de la donacion
gue desempefia la Asociacion encuestada. Tomado de Peiro, C, Flores, J, Garcia, R
et-al (2005).(16)
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En unarevision realizada en 2011 por Lefrére, J & Danic B, en la cual se analizaron
283 carteles de promocidn de la donacion de sangre alrededor de todo el mundo en paises
como Siri Lanka, Inglaterra, Alemania, Francia, Chile, Argentina, Italia, entre otros, y tras
la frecuencia de resultado de busqueda, se categorizd la orientacion de disefio y objetivo

de los afiches en 24 temas como lo muestra la figura N° 7.

Los carteles publicitarios de la donacién de sangre utilizan el marketing del
significado de los colores, por ejemplo, el rojo presenta un caracter dominante, de manera
psicoldgica representa alegria, optimismo, entusiasmo, vida, calor y regeneracion, ademas
de provocar excitacion y relacionarse con la emocién y por ello es el color de muchos

simbolos de la donacién de sangre, como el corazon, las gotas y bolsas de sangre.

El color azul también es utilizado como un color de fondo, ya que simboliza
espiritualidad, descanso, mar, cielo y junto con el verde y el violeta representan sinceridad,
sofisticacion, contrario a lo que evoca el color negro ya que este genera una sensacion de
intranquilidad (19).

Los lemas son a veces mas “pegadizos” o incluso mas provocativos. Algunos
carteles son incluso activistas, como los que abogan por la lucha contra el racismo, pero
los principales valores morales se expresan en los carteles de forma variable (pequefias
escenas o0 simbolos) pero con fuerza y solidaridad y ayuda mutua, donde la donacion de
sangre actla como un generoso obsequio, por ende, la mayoria de los temas son en gran

parte internacionales y promueven la universalidad de la donacion de sangre (20).

Si bien el futuro puede estar dominado por las nuevas herramientas de publicidad
(Internet, SMS, redes sociales, etc.), los afiches seguirdn desempefiando un papel en la
promocion de la donacion de sangre, con objetivos quizas mas especificos: concientizar a
las personas que estan llegando a la mayoria de edad sobre la donacidn de sangre, alentar

a los donantes a convertirse en donantes habituales, reclutar donantes no remunerados en
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paises donde todavia se paga a los donantes y seguir fidelizando a quienes son parte del

cambio.

Principales temas abordados en los afiches de

promocion de la donacion de Sangre a nivel mundial

e Simbolo de Representacién  Donacion de Sangre enfocado en
Civil Nacionalismo

» Donantes de Sangre y grupos

e Guerray Patriotismo sanguineos

* Religion  Bolsas de Sangre

e Sentido del humor e Vision de Sangre

e Sangre como valor universal

. e Gota de Sangre
e interpersonal

e Sangre como valor preciado e Simbolo de Corazén

CEEER

e Cruz Roja e Héroes

e Accidentes de Trafico e Lemas

e Accidente de Trafico

e Infancia y Familia

e Vampiros y sangre e Falta de tiempo

* Apretones de manos

¢ Objetos sorprendentes

 Naturaleza, flores y frutos * Vacaciones

€EEEEE CEEEE

&€ GEE

Figura N°7. Principales temas abordados en afiches de promocién de la donacion de
sangre a nivel mundial. Tomado y Adaptado de Lefrére J & Danic B (2011). (20)
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2.2 Estrategia conmemoracion Dia Mundial del Donante de Sangre.

Dentro de la diversa gamma de estrategias para captar donantes voluntarios altruistas
(DVA), se encuentra la conmemoracion ya clasica, cada afio el 14 de Junio, Dia Mundial
del Donante de sangre , con el fin de agradecer a los donantes voluntarios no remunerados
y concientizar sobre la necesidad de hacer donaciones regulares para garantizar la calidad,
seguridad y disponibilidad de sangre y sus hemo componentes de manera oportuna , junto
con el proposito de fortalecer los procesos de donacion de sangre y de reconocer a quienes

colaboran en los esfuerzos por alcanzar suficiencia de sangre para transfusiones.

El Dia Mundial del Donante de Sangre fue establecido por la Asamblea Mundial de
la Salud en mayo de 2005, en la cual se adopto la Resolucion WHAS8.13, “Seguridad de
la sangre: Propuesta para el establecimiento del Dia Mundial del Donante de Sangre”,
tomando en cuenta las reacciones positivas suscitadas por la celebracion realizada el 14
de junio de 2004 en varios lugares del Mundo (21). Sin embargo, este dia nace a partir del
éxito del Dia Mundial de la Salud, en el afio 2000, cuyo lema fue "La seguridad de la
sangre depende de mi. La sangre salva vidas”. El entusiasmo y la energia con que se
celebro ese dia vaticinaban una acogida positiva frente a la oportunidad de agradecer a los
millones de personas que dan ese precioso regalo de vida: la sangre. Asimismo, esta
celebracion encuentra sus raices en el “Dia Internacional del Donante de Sangre”,
organizado por la Federacion Internacional de Organizaciones de Donantes de Sangre
(FIODS), también el 14 de junio, desde 1995 en adelante.

Con este festejo no se pretende sustituir a otros eventos, como los dias nacionales del
donante de sangre, sino que es una oportunidad especial para realizar una celebracion de
indole mundial; en efecto, el 14 de junio es una fecha con un significado particular: se
trata del aniversario del nacimiento de Karl Landsteiner (ganador del Premio Nobel), quien

descubrid el sistema ABO de los grupos sanguineos. (22).
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Ademas, es clave destacar que las transfusiones de sangre y sus productos ayudan a
salvar millones de vidas al afio. Contribuyen a que pacientes con enfermedades
potencialmente mortales vivan mas tiempo con mejor calidad de vida, y posibilitan la
realizacion de intervenciones médicas y quirurgicas complejas. Asimismo, tienen una
funcién vital en la atencion materno infantil, el embarazo y las respuestas de emergencia

a los desastres naturales o causados por el hombre. (23).

Cabe destacar que cada afio, se presenta un lema diferente para cada campafa, que se
emplea a nivel mundial, y cuenta con diferentes objetivos. A continuacion en la tabla N°2,

se presenta el objetivo principal de los Gltimos 6 afios segun la OPS.
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Tabla N° 2 Objetivos principales del Dia mundial del donante de Sangre de
los ultimos 5 afios. Tomado y adaptado de OMS. (23-25)

Afo. | Objetivo Principal Lema

2016 Centrarse en los servicios de sangre como servicio La sangre nos conecta a todos
comunitario, asi como en la importancia de la participacion
de la comunidad para poder contar con un suministro de
sangre suficiente, seguro y sostenible.

2017 Promover la colaboracion internacional y velar por la | ;Qué puedes hacer? Donar sangre.
difusién y el consenso mundiales de los principios de | Donar ahora. Donar a menudo
donacion voluntaria no remunerada, a la vez que se
aumenta la inocuidad y disponibilidad de la sangre.

2018 Fomentar el valor de la donacion de sangre como factor de | Date a los demds. Dona sangre.
solidaridad comunitaria y cohesion social y de estimulo a | Comparte vida
gue nos cuidemos unos a otros

2019 El acceso a una sangre segura y un producto sanguineo es | Sangre segura para todos
una parte integral de la cobertura de salud universal y un
componente clave de los sistemas de salud eficaces.

2020 Centrarse en la contribucion que el donante puede realizar | Dona sangre para que el mundo sea
para mejorar la salud de los demaés en la comunidad., tanto | un lugar mas saludable
en situaciones normales como de emergencia

2021 Los objetivos de este afio se centran en promover los valores | Dona sangre para que el mundo

comunitarios de la donacion de sangre, ademas de
incentivar y celebrar a los jévenes para que respondan al
llamado de donar sangre e inspiren a otros a hacer lo

mismo y asi contribuyan a la promocion de la salud.

siga latiendo.
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2.3 Estrategia Club “25”

En el contexto de una necesidad de DVA, para una sangre lo més segura posible,
resulta fascinante descubrir que, a menudo, las mejores soluciones son también jlas de
menor costo! Un ejemplo es "CLUB 25", quien surge tras visibilizar una oportunidad en
los jovenes donantes de sangre que aman de veras la vida y son felices compartiendo su

tiempo, su sangre, su energia y sus ideas.

En 1989, Zimbabue empez6 a centrarse en un grupo hasta entonces no explotado de
donantes de bajo riesgo, el de los jovenes en edad escolar, y dentro de este surge lo que
seria una gran idea; que los jovenes se comprometieran a realizar 25 donaciones de sangre
antes de cumplir los 25 afios. De este modo muchos estudiantes empezaron a sumarse al

proyecto y asi se cred el primer club “Compromiso 25” (26).

Actualmente EI Club 25 es un concepto juvenil que promueve principalmente el valor
de salvar vidas donando sangre, alrededor del mundo y en América Latina en paises como:

Bolivia, Argentina, Chile y Colombia (27).

Sus objetivos principales son:

e Motivar a la Juventud a participar en la donacion voluntaria de sangre

e Incrementar la donacion de sangre y plasma voluntaria, no remunerada (DSVNR)
y repetitiva.

e Crear un compromiso de larga duracion con jovenes con el concepto de donacion

regular de sangre segura.

A través de este, se alienta a los jovenes entre 17 y 25 afios a presentarse y a afiliarse
aun banco de sangre, informarse y adoptar habitos de vida saludable. Los jovenes también
comparten lo que han aprendido con sus comunidades a través de las actividades de

promocion de la salud para prevenir el VIH/SIDA, el abuso de drogas y otros
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comportamientos riesgosos a la salud, ademas de que se les presentan oportunidades de

convertirse en personas activas en la promocion de primeros auxilios.

2.3 Colectas

Este tipo de estrategia es una de las principales formas de captar donantes ante una
necesidad de hemo componentes del centro de sangre que la organiza, ya que consiste en
planificar la organizacion de una jornada de donacion de sangre para un publico
determinado. Se presentan principalmente en dos tipos de comunidades. Como se ve en la
figura N°8.

Colectas

Dirigidas
hacia una

] Comunidad Privada
Comunidad General

. Lugares con un tamafio de
Lugares de afluencia

masiva de publico como poblacion especifico
-Parques -Empresas,
-Barrios -Colegios
-Municipios -Universidades
-Supermercados - Establecimientos comerciales

Figura N °8 Tipos de Comunidades a las que se dirige una Colecta de Donacion de
Sangre. Tomado y Adaptado de Promocion de la Donacién Voluntaria de Sangre en
Iberoamérica (2020). (10).

Cabe destacar que, para realizar campafias en comunidades generales, es muy
importante establecer un vinculo comunicacional con las principales autoridades del

publico que se desea alcanzar; como grupos voluntarios, propietarios de comercio local,
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entre otros. Asimismo, se debe contar con el apoyo de autoridades locales quiénes seran
los encargados de brindar apoyo para que la actividad se pueda llevar a cabo sin contar
con imprevistos, garantizando mecanismos de seguridad para las y los participantes, junto
con la respectiva promocion que conlleve a reunir la mayor cantidad de donantes
esperados, esta debe realizarse con un equipo profesional de personas que les apasione

sensibilizar, motivar y comunicar sobre la importancia de donar sangre. (28-29)

Los contactos de este tipo de campafias deben ser aliados estratégicos, personas
que se sensibilicen con la labor de salvar vidas a través de la Donacién de Sangre; de su
liderazgo y empoderamiento depende el éxito de la camparia y la posibilidad de programar

una nueva fecha de concurrencia.

Se debe recordar con anticipacion tener un sitio especifico que cumpla con ciertas
condiciones de espacio, aseguramiento de red eléctrica y bafios proximos ,todo con el fin
de que la unidad movil que concurrira al sitio establecido cuente con los menores
obstaculos para realizar la colecta, por lo cual ademas se debe contar con una planificacion
estratégica en base al publico objetivo que se quiera alcanzar , junto con un equipo
especializado para la campafia de promocién que se encargara de liderar, evaluar y
asegurar que las colectas seran llevadas a cabo de la mejor manera posible, agradeciendo

a la comunidad mediante correos, cartas , reconocimientos, etc.(29).

Una buena estrategia es enviar fotos de la camparia al personal de contacto en la
colecta con los datos del nimero de donante por campafa. Esto estimula a las empresas o
universidades y es un reconocimiento para los donantes.

Segun el ambiente en la que se realice la colecta, se distinguen 2 tipos.

1. Colecta movil/externa/extramural

Estas colectas ayudan a alcanzar un suministro adecuado de sangre, a promocionar la

donacion voluntaria de sangre en la comunidad, a crear nuevos grupos de donantes ,a
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acercarse y dar facilidades para donar a quienes ya lo han hecho anteriormente, debido a
que son realizadas fuera del centro o Banco de sangre organizador , generalmente en
ocasiones donde la donacién de sangre es baja, como lo es en vacaciones. Un ejemplo es

el trabajo operativo de los centros colectores de Cruz Roja Ecuatoriana (30).

Ademas, en estas colectas pueden participar otros actores de la salud y/o de la
comunidad en especifico donde se realice la campafia, como lo son las universidades o
colegios generando un ambiente de alegria y union. Estas colectas sensibilizan, motivan y

ayudan a posicionar y la imagen del servicio y/o Banco de Sangre organizador.

Es una buena instancia en la cual se pueden realizar acuerdos o convenios de asistencia
con las diferentes organizaciones que apoyan la donacion voluntaria de sangre, con artistas
e invitados/as, lo que incrementa el nimero de convenios y fortalece la Responsabilidad
Social Empresarial pues, de esta manera, las empresas forman parte del Programa de
Donacion Voluntaria de Sangre, promocionan la donacion y organizan colectas en sus
empresas 0 incluso participan en eventos socioculturales y deportivos; hay multitud de
actividades que pueden dar cabida a la presencia institucional que ofrecen muchas
posibilidades de hacerse visibles socialmente. Participar activamente en este tipo de
eventos, requiere contar en gran medida con un voluntariado, propiciando su protagonismo

en los mismos.

2. Colecta Fija/Interna/lntramural

Este tipo de colecta se realiza en el Banco de Sangre, en un area destinada para la
donacion o bien puede realizarse en Centros de Colecta de Sangre que son
establecimientos fijos que cuentan con los elementos necesarios exclusivamente para
extraer sangre 0 a un hemo centro, segin la region, conforme a una meta acordada

mensualmente.

El banco de sangre debe contar con una ubicacion que sea accesible y en su interior

cuente con buena iluminacién y ventilacion que contemple facilidad en el acceso para los
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donantes que usan transporte personal (31). Entre otros aspectos a considerar, los centros
de colecta intramural deben tener horarios adecuados para que los donantes puedan acudir

después de finalizar su jornada laboral (32).

Por ultimo, lo que busca la realizacidn de colectas en sitio fijo o mdéviles es facilitar el
proceso de donacion a las personas y asi disminuir las barreras de acceso para obtener
sangre por parte de donantes voluntarios socialmente responsables que se atreven a

acercarse y dar vida.

2.4 Charlas

Las charlas son instancias de participacion dirigidas a informar y educar a la poblacién
sobre un tema en especifico, segun la OMS (33) Las personas han de adquirir
conocimientos, aptitudes e informacion que les permitan elegir opciones saludables, por
ejemplo, con respecto a su alimentacion y a los servicios de salud que necesitan. Deben
tener la oportunidad de elegir estas opciones y gozar de un entorno en el que puedan
demandar nuevas medidas normativas que sigan mejorando su salud, en este caso que

puedan ser donantes de sangre voluntarios y altruistas, esperando su fidelizaciéon.

Esta estrategia puede ser un complemento del programa educativo, de formacion, de
instancias de voluntariado, de jornadas cientificas, o de programas de fidelizacion de

donantes.

Es necesario contar con instalaciones adecuadas como salon de actos, material

audiovisual, y un protocolo de actuacion y definicion clara de responsabilidades y tareas.

Estas acciones educativas deben ser un eje transversal en la promocion de la donacién,
y se le debe dar la méxima prioridad, pudiendo contar con programas especificos que
generen alianzas en base a intereses comunes con la comunidad educativa en general
(alumnos, profesores y padres) y debe estar contemplado como estrategia dentro del plan

de promocién/comunicacion.
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Un ejemplo de esto es en la ciudad de Maldonado en Uruguay y en escuelas de
Argentina, en la cual se han realizado charlas y actividades de la promocién de la donacion
de sangre como parte de la formacion curricular escolar de educacién primaria y

secundaria.

La metodologia pedagdgica de aprendizaje-servicio puede ser muy adecuada para la
realizacion de programas donde se involucren los centros de ensefianza con la donacion
de sangre , ya que segun Maldonado y Toro(34) se presenta como una herramienta
educativa que permite responder integradamente a tres dimensiones: una académica, que
posibilita mayores y mejores aprendizajes en los estudiantes; otra, la contribucion real a
la solucién de problemas comunitarios, y finalmente, generar un espacio de formacion en
valores para los estudiantes, ademas de ser ‘una experiencia basada en la organizacion de
una actividad de servicio, organizada por los estudiantes, enfocada a satisfacer necesidades
identificadas en una comunidad, en coordinacion con los contenidos de una asignatura,
permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre los contenidos del curso, apreciar la

disciplina en formacion y aumentar el sentido de responsabilidad social’.

Cooper &Creps (35) relatan que el aprendizaje-servicio favorece positivamente a los
estudiantes en la percepcidon de su papel como agentes de cambio de la sociedad y
muestran una correlacion entre las experiencias obtenidas por el aprendizaje-servicio, el

compromiso civico y las actitudes altruistas de los estudiantes.
2.5 Estrategias Nuevas

Dentro de este contexto, el considerar estrategias nuevas a las herramientas empleadas
por los bancos de sangre y su personal asociados, esta dada por la implementacién del
marketing a las camparias. Segun la literatura”, E1 marketing es una técnica que se basa en

un conjunto de herramientas en las cuales es posible:

e Estudiar el mercado, su potencial y posibilidad de ventas.
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e Determinar las caracteristicas del consumidor o usuario (deseos, motivos, habitos
y comportamiento).
e Analizar la situacion de la competencia.

e Calibrar la efectividad de la publicidad y promociones de venta”. (36)

Dentro de esta rama, se encuentra el marketing social, Util para inducir a una poblacién
objetivo a aceptar, rechazar o abandonar voluntariamente una conducta para el beneficio
de individuos, grupos o toda la sociedad. Ademas, que dentro de sus objetivos esta el
promover y/o (vender) una idea o practica social en una determinada comunidad., por lo
que debe ser considerado una filosofia de accion que mas alla de lograr una donacion,
pretende satisfacer las necesidades de los donantes. Ello junto con estrategias internas en

los bancos de sangre permitira fidelizarlos para que sean donantes habituales (36).

Para que esta tarea sea posible es importante disefiar mecanismos que permitan
mantener relaciones estrechas con los medios de comunicacion para poder lograr el
objetivo (37).

Esta informacion puede llegar a través de los medios de comunicacion de masas, los
donantes habituales o los mensajes enviados por los bancos de sangre. A los no donantes
les llegara a través de los medios de comunicacion de masas, que difundiran la noticia
cuando sea necesaria ; con historias de personas salvadas gracias a la generosidad de los
donantes andnimos, y acerca de personas que necesitan urgentemente un determinado tipo

de sangre de la que haya escasez.

Este recurso puede persuadir a donantes de sangre regulares o potenciales para donar
sangre y, por tanto, influir sobre su comportamiento. Quizas el primer reto al que se
enfrentan los equipos de promocidn y comunicaciones es asociar a los donantes como

clientes, y que ellos no adquieren bienes y/o servicios.

En la donacién de sangre, los donantes aportan y lo hacen de forma voluntaria. Los

donantes conforman un conglomerado (mercado) unido por el sentido de solidaridad (38).
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Los profesionales de los bancos de sangre realizan dentro sus funciones una gestion
dirigida a sensibilizar, informar, comunicar, educar, y motivar a los donantes de sangre.
Pero no lo hacen enfocados en evidenciar la existencia en el mercado de un producto de
moda o de un precio favorable. Ellos deben despertar los sentimientos de solidaridad en

los seres humanos para invitarlos a salvar vidas.

2.5.1 Uso de Medios de comunicaciéon masiva

La publicidad y la promocion son quizas las herramientas del marketing con mayor
aplicabilidad a las funciones de las areas de mercadeo y comunicacion de los bancos de
sangre. Lo anterior debido a que a través de éstas el mercado objetivo es informado y
persuadido acerca de la necesidad de reclutar donantes de sangre (39). El proposito de la
publicidad y la promocion es captar a aquellos que tienen la intencién de salvar la vida y
convertirlos en Donantes de sangre. En consecuencia, a través de estas herramientas los
equipos de promocion pretenden comunicarse con los potenciales donantes influyendo en
sus sentimientos y emociones; esto puede conseguirse reforzando y recordando la
existencia de una necesidad y la posibilidad que tiene todo aquel que dona con generosidad

y altruismo.

Algunos aspectos para tener en cuenta sobre la publicidad se esquematizan en la
figura N° 9
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sTa promocion de Ta\ Ta publicidad — seN

donacion de sangre es complementa con las
una actividad que relaciones publicas y
estimula demanda permite  acercar y
siendo los promotores sensibilizar a futuros
participes activos en donantes en
aptar a las y los comunidades publicas

c
\futuros donantes / \y privadas

Figura N° 9 Aspectos a considerar sobre la publicidad en la Promocion de la
Donacion de Sangre. Elaboracion propia. Santelices, J (2021) (39).

La publicidad gratuita permite transmitir el mensaje en forma de noticia y/o
comunicado de prensa. Es una forma especial de relaciones publicas que incluye noticias
0 reportajes sobre la organizacion o acerca sus productos y servicios. No obstante, en
algunas ocasiones, los equipos de comunicacion no tienen control sobre el publico
objetivo. Por tanto, es importante definir el enfoque y manejo sobre la noticia y procurar
enviar a los medios de comunicacién un hecho noticioso positivo y lograr captar su

atencion beneficiandose de la credibilidad de este medio.

2.5.2 Marketing directo

El marketing directo hace referencia a las conexiones directas establecidas con
clientes individualmente considerados, a fin de obtener una respuesta inmediata y
establecer relaciones mediaticas. Ejemplo: a través de panfletos publicitarios, cartas

personalizadas y llamadas telefonicas.

Si bien el marketing directo parece que ha pasado a un segundo lugar desde la

llegada del marketing digital, también aplica a la relacion con los donantes de sangre.
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Lo anterior debido a que permite tener un contacto inicial para informar y acercar
a las personas al tema de dar sangre. Esto se logra por medio de la distribucion de material
publicitario informativo entregado a los donantes potenciales en las campafias

extramurales o telemercadeo para invitar a donantes o grupos especiales de donantes

2.5.3 Marketing telefénico:

Por largo tiempo esta estrategia relacional ha sido la base del marketing directo.
Cuando no existia Internet, el marketing directo telefénico o telemercadeo era el medio
para acercar a los clientes/donantes potenciales. Y, aunque podria ser una estrategia un
poco invasiva, se podria adaptar para crear una conversacion cercana y amable con los

posibles donantes o los ya registrados.

Asi, algunas actividades podrian ser: llamarles para invitarles a donar vida, preguntarles
sus expectativas, conocer alguna sugerencia, agradecerles su donacion y hacerle sentir lo

importante y vital que fue para alguien. (40)

2.5.4 Email marketing:

Aunque sigue debatiéndose si debiese considerarse como marketing directo o
marketing virtual, lo cierto es que el marketing directo a través del email es efectivo

siempre y cuando el mensaje sea altamente creativo, claro, concreto e impactante.

Importante es tener una base de datos actualizada. Ello puede lograrse con la colaboracién

de firmas especializadas en segmentar el mercado objetivo y enviar mensajes solo a
correos de personas que cumplan con las caracteristicas de los mercados y audiencias
objetivas (41).
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2.6.5. Marketing digital y Redes Sociales

También conocido como “Ciber Marketing”, son todas las herramientas
comunicativas usadas a través de Internet. Evidentemente, su cobertura es amplia y estara
dirigida a todas las personas gque tengan un computador o algun tipo de dispositivo con

conexion a la red.

Con el auge de los Smartphone, las aplicaciones para compartir historias,
fotografias y videos a través de estas son cada vez mas populares y alcanzan una gran
poblacion. Quizas por ello se estd apostando a usar estas aplicaciones para sus acciones de
marketing (42). En este tipo  marketing existen herramientas que permiten mayor
visibilidad para la promocion de productos y/o servicios. Los bancos de sangre no pueden
ser ajenos a todos estos avances que de una u otra forma son las herramientas de
comunicacion estratégica actuales y deben considerar caracteristicas (Ver Figura N°10)
que las redes sociales presentan y facilitan la promocion de la donacion de sangre segun

el objetivo que se quiera lograr.

Se debe tener minimo 3 redes sociales, que haya una base de datos actualizada, con
varios administradores que cuenten con disponibilidad oportuna para responder al publico,

buscando asi generar impacto y tener presencia dentro de la red. (43)
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Redes Socialesy : §
.

promocion de la
donacion de sangre

TIKTOK

Centrado en publico
de hasta 18 anos.
Contenido de 1 min.

Instagram

Centrado en publico
de 18-35 afios.
Mayor capacidad

de difusién

Facebook

Centrado en pablico de 35
afos en adelante.
Contenido debe ser corto,
preciso y publicarse 2-3
veces al dia

Youtube

Util para publicar videos con
una duracién > _10 min.
“Se sugiere crear un canal del
centro/banco de sangre

Pagina Web.

Construir una buena
pagina de internet es
crucial para posicionar la
marca de los bancos de
sangre a los cibernautas.

El mensaje o contenido debe ser
claro y objetivo (69).

Figura N° 10. Principales Caracteristicas que las Redes Sociales aportan a la

Promocion de la donacion de Sangre. Adaptado de Dominguez M (2021) (43).
2.6 Alternativas en Desarrollo
Otras alternativas modernas son la implementacion de aplicaciones y paginas webs

disponibles y accesibles para smartphones que favorezcan el proceso de donacion de

sangre. Ejemplo de esto son Ecuador, Colombia, Francia. Este Gltimo pais presenta una
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innovadora idea de pagina web por parte del Establecimiento Frances de Sangre, en la

que se permite agendar citas de donacion, encontrar la mas cercana, estar al tanto de

campafias realizadas por el centro, informarse acerca del proceso de donacién entre otros

aspectos (44) como se expone en la Figura N° 11.

Q @ ENTENDER ;QUIEN PUEDEDONAR? DAR EN ESTE MOMENTO 2 MIESPACIO

=) URGENCE
DON DE SANG !

Les réserves sont faibles, nous avons
besoin de vous pour sauver des vies !
PRENEZ RENDEZ-VOUS MAINTENANT !

JE PRENDS RDV

Donde regalar

b Informacion sobre la infeccién por COVID- c
'con el regreso de Take over! 19 (coronavirus: SARS-CoV2) =

Listo para salvar vidas, vaya a Donde donar para

Del 9 de junio al 9 de julio de 2021, el French Blood Un gran agradecimiento por su increible encontrar el centro de recoleccién mas cercano
Establishment lanzara una nueva edicion de la movilizacién desde el inicio de la crisis sanitaria. austed.
operacion #PrenezLeRelais, en asociacion con el Al'heure ot la campagne de vaccination
grupo M6. ;Te invitamos a unirte a esta gran s'accélere, 'EFS rappelle que dans la grande
ENCUENTRA UNA

Figura N° 11. Inicio Sitio Web EFS. Se logran apreciar las principales pestafias
accesibles para facilitar y promover la donacion voluntaria de Sangre. Tomado de
EFS (2021) (44).

En Suecia, segun lo informa en 2018 el medio periodistico EL Definido ; se dieron
cuenta de que habia una desinformacion por parte de su poblacidn ante que sucedia con su
sangre después de donarla, es decir cual es el beneficio directo que surge a partir de este
acto ademas de ser muchas las predisposiciones negativas a donar tales como el miedo a

las agujas 0 a que se vuelva a repetir una experiencia desagradable ocurrida en el pasado,
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por lo que en el 2015, en el centro de donacién de sangre de Estocolmo ,se utiliza la
tecnologia para informar a los donantes y hacer tangible lo que generd su ayuda. Es decir,
una vez completada la donacién, personalmente a cada donante le llega un mensaje de
texto en el que se agradece por la ayuda, y posteriormente mediante una base de datos
automatizada, se le envia otro mensaje diciendo que su sangre se ha administrado y/o ha

sido utilizada para salvar, mantener y/o prolongar la vida de otra persona(45).

Es una iniciativa, que segun Karolina Blom, parte del equipo del banco de sangre
de Estocolmo, Bloncentralen, acerca a la realidad de la necesidad de la donacién de sangre
y ademas surge como una oportunidad de agradecer, motivar y honrar a las/los donantes
por su heroico acto. Por ende, es una estrategia que ha sido replicada en diferentes ciudades
del pais europeo y a nivel mundial como es el caso de Australia, quienes, en el estado de
Nueva Gales del Sur segun el Servicio de Sangre de la Cruz Roja australiana, cuando en
2015 emplearon este sistema aumentaron considerablemente sus donaciones, e incluso se

duplicaron, en contraste a las donaciones previas a la implementacion del sistema (45).

Sin duda una alternativa de promocién, que escapa de la convencionalidad de
enviar mensajes de texto para recordar citas de donacién, felicitar por cumpleafios o
agradecer por donar, pues por lo expuesto anteriormente acerca y posibilita el crear
consciencia en los donantes, de que su donacion influy6 en la vida de un desconocido(a),
de manera positiva, tal como lo explica un usuario del centro sueco al exponer "Estaba en
casa la primera vez que recibi el SMS de agradecimiento. Me senti bien y me alegré. Es
muy agradable obtener una confirmacion de que se ha utilizado tu sangre”. O como lo
explica una periodista del medio ABC Australia, Ellie Sibson, que se preguntaba si su
sangre seria utilizada, pero que se le informd con exactitud, ya que, en el 2017, tras una
semana de su donacion, le llegd el mensaje “Hola Ellie, jtu donacion de sangre ya fue

utilizada! Ha servido para salvar vidas en el Hospital Logan hoy”. (45)

A esto se le suma realizar campafias de marketing directo por WhatsApp o SMS
(mensajes de texto en el celular). Un ejemplo de ello es una camparia de la fundacion

Banco de Sangre y Tejido de las Islas Baleares, en la cual publican sus campafias con la
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posibilidad de que los seguidores lo compartan con sus contactos via este medio de

comunicacion (46).

2.7 Estrategias post donacion

Desde un punto de vista de marketing y de salud, se pueden llevar a cabo distintas
acciones para asegurar que el donante se siente bien después de la donacion. En primer
lugar, se proporciona abundante cantidad de liquidos y alimentos después de la donacién
para asegurar la recuperacion fisica. En el pasado, la comida ofrecida no era especialmente
buena; mientras que, ahora, los equipos encargados de las campafias para obtener de
donantes de sangre se esfuerzan en suministrar bocadillos y aperitivos de buena calidad.
Este cambio se produjo cuando las asociaciones supieron cémo los donantes percibian la
comida proporcionada. una estrategia meramente de Marketing. Los donantes tienden a
sentirse tratados como muy especiales, que se les cuida y que sus deseos se tienen en
cuenta, junto con la estrategia ya mencionada en parrafos anteriores correspondiente a la

citacion y recordatorio de la proxima donacion.

Otras estrategias posdonacién son las que se ejemplifican en la presentacién
denominada Estrategias para la fidelizacion de donantes de sangre en la cual el Dr Cesar
Cerdas expone que en el Banco de Sangre de Gorra han (65) se les emite un comunicado
expresando los motivos por escrito a quienes fueron diferidos de la donacién, junto con
responder de manera personalizada las sugerencias y reclamos acerca de reacciones
adversas a la donacién que pueden surgir durante el proceso de donacion, recomendando:

e Implementar métodos de distraccion como mausica, videos

e Generar una satisfaccion integral del donante

e Ingerir 500 ml de agua previa a la donacion
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3. ESTRATEGIAS EN CHILE

En nuestro pais no existe una ley como tal que regule y controle estrategias a nivel
nacional, si no que solo existe la politica nacional de Sangre en la que se insta a la
promocion de la donacion de sangre voluntaria y tiene como objetivo garantizar a toda la
poblacion la seguridad y efectividad del proceso que involucra la promocién, donacion,
extraccion, estudios de laboratorio, procesamiento, distribucién y uso de componentes
sanguineos .Es por ello por lo que en 2015 se firma un convenio con Francia para reforzar
esta promocion, la cual se actualiza en 2019 , tal como lo muestra la Tabla N°3, enfocada
principalmente a través de Colectas Mdviles mediante la adquisicion de Vehiculos de
transporte climatizados y con las condiciones Optimas para realizarlas , junto con la
distribucion de Centros de Sangre en 4 Macro Redes y la implementacion de Casas del
donantes adheridas a un Centro, las cuales dentro de sus funciones se encuentran la

Atencion del donante , marketing y promocion de la donacion.

Tabla N°3. Principales estrategias del Plan de conversion 2019-2021. Tomado y
Adaptado de Ministerio de Salud (2018)

Estrategia

1 Formacion de Red Nacional de Sangre, que facilita el acceso oportuno a
la donacion.

2 Implementacion pagina web web.minsal.cl/dona-sangre

3 Estrategia Ministerial de Conversién de Donantes de Reposicion en

Altruistas mediante llamado telefénico, mensajes de texto y correos

electrénicos para motivar la donacion

4 Plan de Marketing Social Aplicado a la Donacion de Sangre, en la cual
se realizan planes especificos de contacto, como por ejemplo un Plan de
Contacto Donantes O Rh D (-).
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Otra estrategia empleada en nuestro pais es la Experiencia en comunidades
escolares; de educacion primaria y secundaria implementada por ejemplo por la
Universidad de Chile (47) y el banco de Sangre de la Clinica Santa Maria la cual ha
implementado la campafia “Un amigo, un donante, una vida”, ademas de Campafas en
Comunidades Universitarias realizadas por ejemplo en La Universidad de Talca. A ello se
le suma la estrategia implementada por la casa del donante de Talca, denominada Cumplo
18, dono sangre, que convoca a jévenes a donar sangre por primera vez, una vez obtenida

la mayoria de edad (48).

Ademas, bajo el contexto de Covid-19, la disminucién de la tasa de donaciones y
el miedo por parte de la poblacion a dirigirse a un hospital o centro de Donacién, el
MINSAL implement6 en marzo de 2020 un bus de donacion con todas las medidas de
Bioseguridad, en la ciudad de Santiago, para acercarse hacia las y los posibles donantes,
requiriendo  un  listado minimo de 25 inscritos en el  mail
centrometropolitanodesangre@ssmso.cl para dirigirse a condominios, edificios,

instituciones (49).

En Valdivia , ademas de ser activos con su comunidad de donantes y los que
pueden llegar a serlo , implementaron , ademas de participar en actividades como corridas
por la adquisicion de un vehiculo denominado “Bloodtruck”, una aplicacion que ayuda a
agendar la cita de donacidon, conocer el historial de donaciones, informaciones sobre
campafias de donacidn cercanas, que el /la posible donante esté al tanto del stock de hemo
componentes de su centro mas cercano, para asi acercarse a donar cuando sea posible y/o
necesario, ademas de acceder a un chat de ayuda para resolver duda y/o recibir orientacion,
como se ve reflejado en la figura N°12 (Ver figura N°12).
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Reservar Hora

Podras agendar tu donacion de
sangre en alglin centro cercano.

Campanas

Encontraras informacion sobre
campafias de donacion de sangre

Cercandas.

Mis donaciones

Tendras un historial con las
donaciones que hayas agendado a
través de la aplicacion.

Mi recorrido
Agendado el 2/5/19

Recibe nuestro reconocimiento:

iGracias!

Tu donacion ya marca
la diferencla

Evalua tu experlencia é@
(Consultas?
Conoce nuestro chat
de ayuda Inteligente

Centros de
donacion

Podras visualizar los lugares de
donacion cercanos.

Chat de ayuda

Accederas a un asistente virtual
que intentara ayudarte a resolver
las dudas que tengas con la
donacion de sangre.

Stocks

Podras conocer el stock de
hemocomponentes disponibles
para los centros de donacion
cercanos.

Figura N° 12. Caracteristicas de aplicacion dono sangre. Tomado de Dono Sangre.cl

(2017).(50).
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4. EFECTO DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

En una revision que se realiz6 el 2012 por Godin,G ; Vézina, L; Bélanger, A &
Amireault, S. (51) , que tenia como objetivo identificar los tipos de intervenciones mas
efectivas y sus modos de administracién para aumentar la donacién de sangre ,se
analizaron 29 articulos cientificos que describen 36 intervenciones, entre estudios de
reclutamiento y retencién , con una edad de 25 afios promedio de los participantes, los
cuales en su mayoria fueron universitarios y mujeres , seleccionandolos tras su resultado
en la asistencia a la campafia , y evaluaron qué modos de administracion eran mas efectivos

para aumentar las donaciones de sangre de primera vez. Como lo refleja la Tabla N° 4.

Tabla N°4. Tipos de Intervenciones incluidas en el analisis y su efecto de
grupo. Tomada de Godin, G, Vézina, L & Col.(2012) (51).

Variable 5 norte OR (IC del 95%) Q I: (80% PI)
Tipo de intervencién
Motivacional 20 37102 2,09(1,64-2,67) 1M7,21¢ B84% (1,23-3,53)
Basado en cogniciones 8 23198 2,47(1,42-4,28) 42181 B83% (0,88-6,97)
Pie en la puerta / puerta en la cara 6 1303 1,86(1,02-3,39) 12,72 , 61% (0,74-4,69)
Altruismo 4 7619 3,89(1,03-14,76) 51,43+ 94% (0,30-50,96)
Recordatorios 7 286615 1,91(1,22-2,99) 19,71+ 70% (0.81-4.01)
Medicion de cogniciones 3 6812 1,23(1,06-1,41) 3,01 34% (0,85-1,79)
Modo de entrega
Cara a cara 5 239 2,57(1,29-5,11) 514 22% (1,11-5,95)
Corren 4 5536 1,25(1,12-1,40) 2,49 0% (0,89-1,76)
Teléfono 10 287 882 2,41(1,38-4,20) 84,50+ 89% (0,77-7,50)
Mezcla de modos 10 15896 1,60(1,27-2,00) 40,23+ 78% (1.07-2.39)

Segln lo expuesto en la revision consideraron como eficaces las intervenciones
basadas en la cognicidn, aquellas que son dirigidas a constructos psicosociales como por
ejemplo barreras, normas sociales, entre otros. Ademas de la medicién de cogniciones que
lograron aumentar la asistencia a campafias de donacién de sangre. En este sentido, las
técnicas de pie en la puerta /puerta en la cara surgieron como métodos efectivos, aunque
dado los pocos estudios analizados, no se consideran meramente efectivos, o mismo

ocurre con la categoria de incentivos, ya que el tamafio del efecto no pudo ser calculado.

Por otro lado, en el andlisis de la efectividad del modo de entrega o administracion de

la promocion para aumentar la donacion de sangre, fueron 3 los modos como las vias
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mas prometedoras para realizar intervenciones sobre donacion de sangre: cara a cara, por
teléfono y por correo, En estudios anteriores se destacaba que el cara a cara era una
estrategia sumamente eficaz que podia ser hasta 4 veces mas eficaz que la contratacién

por teléfono.

Dentro de este analisis, se sugeria que cuanto mas personal era la promocion, mas
eficaz era para aumentar la donacidn de sangre. Sin embargo, dado que la solicitud cara a
cara consume mas tiempo y es mas cara (52), las intervenciones realizadas por teléfono

podrian ser el método mas rentable.

Asimismo, en una revision realizada en 2019 por Acosta, L; Gomez, N & Patifio, M,
en la cual se buscaba conocer las estrategias méas eficientes que aseguran la captacion de
sangre al momento de la donacion en la poblacién general durante el periodo 2009-2019
(53). Los medios tecnoldgicos fueron la estrategia referida como mas eficaz evidenciado

en cinco articulos que afirmaban que esta incrementa la captacion de donantes de sangre.

En la revisién mencionan que Moussaoui, L,. et al (2018) (54) a través de su
estudio el cual demostro que los donantes que recibieron un mensaje de texto se acercaron
a donar 1 vez (0,83; DE=0.75) a diferencia de quienes no recibieron esta intervencion.
Dentro de esta categoria, se incluyeron estrategias tecnoldgicas tales como recordatorios,
llamadas telefénicas, envio de cartas, mensajes por radio y mensajes publicitarios

concretos.

Actualmente, existen organismos e instituciones que utilizan plataformas
tecnoldgicas para difundir informacion en salud; siendo estas mismas visualizadas por
pacientes o consumidores. La difusion de informacion en salud en diferentes plataformas
tiene ventajas indiscutibles, como, por ejemplo, difundir rapidamente informacion,
abarcando ampliamente a la poblacion; ademas, son herramientas de bajo costo que
facilitan la interaccion con las personas, Ademas, existen algunas recomendaciones a nivel
internacional para el uso de los medios tecnoldgicos en comunicacion, las cuales tienen

como objetivo, generar un impacto en la poblacion. Estas recomendaciones, incluyeron,
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los sistemas de telecomunicacién como: enviar mensajes de texto, cortos y correos
electronicos, siendo una muy buena opcidn por su bajo costo, y por representar una forma
de comunicacién no directa, donde no se espera una respuesta inmediata, por otra parte,

las Ilamadas telefonicas, son recomendadas para una comunicacion directa.

Asi mismo, otra de las estrategias menos encontradas tiene que ver con los
incentivos, los cuales fueron catalogados como: mencién en periédico, camisetas y
monetarios. Ademas en la discusion de la revision mencionan que Lajya, V en el afio 2013
(55) medio de su investigacion, demostrd que las recompensas financieras generan un
aumento significativo en la captacion de donantes de sangre, aunque, desde la percepcién
comun, esta podria ser la estrategia mas utilizada, y se evidencia la falta de sustento que
ratifique la eficacia de esta, por el contrario, las autoras de la revision , plantean que
Stephanou & Moreira, en el afio 2019 (56) mencionaban que las camparias de incentivos
para la donacidn de sangre entre las cuales se encuentra la mencion en periddico y el
obsequio de camisetas son una herramienta utilizada por agencias publicas y privadas,

para captar mas donantes voluntarios y hacerlos recurrentes.

Sin embargo, existen pocos estudios que evidencien el impacto de estas campafias
en el comportamiento de la donacion; de igual manera, las autoras citaron un estudio
realizado por Zago, Silveira & Dumith en el afio (2010) (57) en el cual se encontrd que la
relacion entre las camparfias de incentivos y comportamiento de donacién de sangre era

insignificante.

En cuanto a la estrategia denominada intervenciones de motivacion, en la revision
se encontraron tres articulos que la sustentan. En este sentido, las autoras mencionan que
segun afirma Livitz, 1, (2019) (58) la entrevista motivadora a los individuos influye en la
captacion de donantes de sangre, asi lo establecen las autoras, al dar a conocer que Tirado,
Santos y Tejero, en 2013, (59) resaltan la calidad, los niveles de conocimiento y
entendimiento que logran que las personas estén directamente relacionadas con su
motivacion, es por ello, que cuando hay motivacion, los resultados del aprendizaje se

incrementan. De igual manera, afirman que Marichal, B. en 2018 (60) enuncia que la
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motivacion es la necesidad de activar la conducta dirigiéndola hacia la meta propuesta,
por lo cual, aunque esta intervencion no la soporten suficientes investigaciones se puede
considerar como una estrategia educativa que contribuye al aumento en la captacion de

donantes de sangre.

Por otra parte, se menciona en la revision que en una investigacion que realizo
Carlesso, L., et al afio 2017 se demostro eficacia al realizar en conjunto cuatro estrategias
que son: entrega de folletos, envio de cartas, envio de correo electrénico y llamadas. Del
mismo modo , mencionan que Pichardo, M. & Malagon, .A (2011) (61) por medio de su
investigacion, la importancia de convertir a los donantes de sangre en voluntarios de
repeticion, llevando a cabo acciones de fidelizacion como lo son el envio de carta postal o
Ilamada telefdénica con el objetivo de recordarles su préxima fecha de donacidn; estas
acciones resaltan la labor humanitaria que los convierte en personas excepcionales por un
alto sentido de responsabilidad social, ética y moral hacia sus semejantes, por ello, es
fundamental el uso de estas estrategias al mismo tiempo en una intervencion dando como
resultado un aumento en la captacion de donantes de sangre. Es importante destacar que,
en la literatura revisada, se encontré un nimero considerable de articulos cientificos, que
nombran las diferentes estrategias utilizadas por los centros encargados de la recoleccion
de sangre u otras instituciones, aunque se dan a conocer, estas intervenciones no
demuestran eficacia mediante un valor estadisticamente significativo, ya que la mayoria
solo se mencionan.

Sin embargo, una buena forma de estimar la eficacia de una campafia se expresa en la
figura N° 13.
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Ejemplo de donantes en una Campana de Donacion

™

5140 acercin 9 donantes

™

3 donantes al leer el irstructivo determinan que no pueden dorar.

LN

1 donantes son dfenidos en la entrevista

111

L)

Al final, el 30% de los donantes Iniclales
son aptos para donar,

Figura N°13. Como estimar la Eficacia de una campafa de Donacion de Sangre.
Tomado de Cortez (2020). (10)
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5. FOCOS PARA CONSIDERAR EN UNA CAMPANA

Sin duda, los factores culturales, sociales, econdémicos y politicos de cada nacion
difieren unos de otros y afectan los resultados del trabajo para conseguir donantes
voluntarios de sangre a nivel mundial. Sin embargo, para que una campafia resulte exitosa
en general, se deben considerar una serie de criterios y /o términos a emplear. Por ello, la
OPS, insta a que se promueva el desarrollo de los programas nacionales de sangre y
servicios de transfusion, con base en la donacion voluntaria, altruista y repetida de sangre
como uno de los indicadores del desarrollo humano de la poblacién y en la garantia de la
calidad, instando a cambiar los pilares dogmaticos en los que se centran las donaciones de
sangre, dentro de los paises miembros de la organizacion (62). (Ver Tabla N°5). Ademas
de que se plantea que el Estado en conjunto con la sociedad y centros encargados de la
promocidn de donacion de sangre deben seguir una serie de pasos para lograr una donacion
voluntaria altruista universal, lo que se resume en (Ver figura 14). Junto con ello es crucial
contar con personal capacitado en marketing para conocer, estudiar y poder captar la
poblacion objetivo de la cual se espera que done y que posteriormente se fidelice en el

acto.

Para concientizar acerca de la necesidad de donar sangre, es importante contar con
programas de educacién y /o promocion, que los bancos de sangre y los servicios de salud
lo comuniquen bien y, al mismo tiempo, se cuente con el respaldo de los medios de
comunicacion. Para lograr la percepcién de que la sangre es necesaria, los bancos de
sangre deben mostrar los beneficios para el donante de donar sangre y, al mismo tiempo,
derribar mitos y explicar las limitaciones para la misma. Algo muy importante es que los
donantes sean conscientes de que donar sangre es completamente seguro para ellos y que,

sin donantes voluntarios /altruistas algunas personas podrian morir (63).

Ademas, los bancos de sangre deben conocer los factores internos y externos que
influyen sobre los donantes potenciales y reales, como se desprende del modelo del
comportamiento del donante de sangre, en el cual estos factores se encuentran

interconectados y se ven influenciados por los estimulos del marketing y como se puede
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observar en el modelo, hay factores que influyen sobre el entorno como cuestiones legales,

informacion sobre la necesidad de sangre, normas sociales, grupos de referencia y redes

sociales, y ademas, factores internos de los propios donantes de sangre. Entre ellos hay

caracteristicas personales, experiencias, motivaciones, actitudes, situaciones y riesgos

percibidos. (Ver figura 15).

Es por ello, que para lograr una promocion de la donacion de caracter voluntaria

altruista, es necesario disefiar programas, aportar desde un &mbito multidisciplinar, como

lo es la educacién y comunicacion, que llegue a sensibilizar a la poblacion, y logre para

con ellas (os), cambios de conductas, fomentar la responsabilidad social, solidaridad y

altruismo. (62,63).

Tabla N° 5 : Propuesta de cambio, instaurada por la OPS, sobre la donacién de

sangre Tomado de (Baptista, 2009). (54).

Abordaje tradicional

Nuevo abordaje

El paciente necesita sangre.

El pais necesita sangre.

El hospital solicita donadores.

La

voluntarios.

comunidad educa a donantes

La familia provee donadores.

El sistema de salud promueve y estimula la

donacién.

El banco de sangre colecta unidades

especificamente para un paciente u hospital.

Los servicios de sangre atienden a todos los

donadores.

El hospital utiliza su sangre.

El pais utiliza su sangre.
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Estimar necesidad

e sangre
Estimar nimero
s e Planificar
sistema de
Format
OOnantes — piogery
o servir alos
Capacitacion donantes
Comunicacion alu:,?,mm
Asignacion de recursos y metas

Procedimientos operativos estandar

Figura 14: Pasosy procesos en la responsabilidad del Estado requeridos para
alcanzar la donacion voluntaria altruista universal de sangre. Extraido de (Cabezas
etal, 2017). (64)
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Estimulos de Marketing

Influencias del entorno

Aspectos legales

Programas educativos

Informacion sobre la necesidad _:/\,
de sangre

Normas sociales

Grupos de referencia

Redes sociales

L

v

Factores internos de los donantes
Caracteristicas personales

Experiencia personal | &
Motivaciones D
Riesgo percibido o miedos

Actitudes

Situaciones

Percepcion sobre necesidad sangre

Y
v

Busqueda de informacion

Y

Andlisis & evaluacion de riesgos

_ P
(g

4\

s

Donante esporadico

N/
Decision sobre ;
la donacion: No - )
cuando y donde
IN
W No ,
Ratificacion o no en el
punto de extraccion
Rk
L
Ato )
o,
Nivel de satisfaccion L(
posterior |V
|
v U\
Bajo )
i

\

7

Definitivo

Temporal

Donante regular

Nunca mas

" Quizaenel

futuro

N\

™

Figura N° 15: Modelo del comportamiento del donante de sangre. Extraido de
(Aguirre & Aldamiz , 2014).(55).
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CONCLUSION(ES).

La promocidn de la donacion de sangre sin duda es el eslabén principal del proceso
transfusional y muchas han sido las estrategias que se han utilizado en el mundo y en el

tiempo para poder obtener donantes voluntarios altruistas y asi fidelizarlos.

Las principales estrategias que han resultado exitosas y que demuestran su eficacia
corresponden a aquellas en las que la motivacion, la cercania y un buen enfoque hacia el
donante como publico objetivo se hacen presentes, ya sea por medio de charlas educativas,
colectas, llamados telefonicos, mensajes personalizados y el uso de plataformas digitales,
todo esto con un enfoque personalizado hacia la poblacidn que se busca incentivar, ya que
se debe considerar los factores socioculturales que inciden en la donacidn de sangre, junto
con aquellas barreras que impiden la donacion de sangre , superarlas y centrarse en una

atencion de calidad para las y los donantes.

Es necesario realizar mas estudios que se enfoquen en evaluar la eficacia del uso
de las estrategias de promocién de donacion de sangre, ya que la literatura presenta pocos
articulos relacionados al tema y los nuevos o0 campafias deben abordar objetivos
especificos, con indicadores para evaluar la eficacia que determine su impacto en la
fidelizacion de los donantes, asi como también el impacto que hoy por hoy tendrian el uso
de herramientas digitales como las RRSS, correo, webinars en la promocion de la donacién

de sangre en diferentes paises y/o culturas.
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