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RESUMEN

La seguridad del paciente (SP) es un concepto que se encuentra directamente
relacionado a la Gestidén de Riesgos (GR). Los errores que se producen dentro de
un Laboratorio Clinico terminan influyendo en el diagndstico y posterior tratamiento
del paciente. Es aqui donde radica la importancia de conocer que se entiende por
riesgo dentro de un laboratorio clinico, que es la GR, cuales son sus
componentes, como se aplica, cuales son sus medidas correctivas y cOmo éstas
van a influir en un sistema de garantia de calidad asistencial. También es
importante conocer los determinantes de la salud que afectan la SP, el valor que
tiene el recurso humano dentro la SP y como impulsar una atencién de calidad. La
implementacion de un plan de GR se encargara de disminuir los errores y eventos
adversos asociados a la cadena de atencion en el laboratorio clinico para asegurar

la calidad asistencial, traduciéndose en beneficios para la SP.



