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Resumen

Con la iniciacion de la pandemia de COVID-19, el ambito laboral se vio en la
necesidad de implementar cambios para que los trabajadores pudiesen retomar sus
actividades de forma segura, lo que origino la implementacion de medidas preventivas.

El objetivo del presente estudio es realizar una revisidn sistematica para
identificar las medidas preventivas biologicas y psicosociales implementadas a nivel
mundial durante la pandemia de SARS-CoV-2 en los distintos rubros existentes para
un retorno seguro de los trabajadores, recopilando informacion del dltimo afio (2020),
provenientes de bases de cientificas (EBSCO y Scielo) y en el buscador de Google,
para acceder a paginas gubernamentales de distintos paises.

Esta revision sistematica, presenta una muestra total de 35 articulos y
documentos, que fueron seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusion y
exclusion establecidos. Predomina un andlisis cualitativo de la informacion,
complementando con un andlisis cuantitativo no paramétrico de tipo descriptivo de los
documentos.

Dentro de los hallazgos, las medidas preventivas se pueden categorizar de tres
maneras: Medidas preventivas de higiene en el lugar de trabajo, Medidas psicosociales
e Indicaciones para el retorno. A su vez se destaca la prevalencia de medidas de
caracter biolégico sobre las psicosociales. Las principales caracteristicas de estas
medidas es priorizar el uso de articulos de limpieza, equipos de proteccion personal,

distanciamiento fisico y la generacion de protocolos de contingencia.



En general las medidas preventivas son un recurso esencial en estos tiempos
de pandemia para resguardar la salud de los trabajadores y controlar la propagacion
del virus.

Palabras claves: COVID-19, Retorno al trabajo, Trabajadores, Medidas

preventivas, Revision sistematica.
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I.  Introduccion

1.1 SARS-CoV2 (COVID-19)

En la actualidad, a nivel mundial se vive una situacion de emergencia sanitaria
provocada por SARS-CoV-2 (COVID-19), tratandose de una enfermedad infecciosa
causada por el reciente Coronavirus, generado en Wuhan, China, y reconocida en
diciembre de 2019. Este virus va desde un resfriado comin o el desarrollo de
enfermedades mas graves, como la Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave (SARS)
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020b).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020a), define las siguientes
caracteristicas del COVID-19:

a. Sintomas: Dentro de sus sintomas mas habituales, se encuentra la fiebre, tos
seca y cansancio. Pero también hay otros sintomas menos frecuentes que
afectan a la persona, como dolores y molestias, congestiéon nasal, dolor de
cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato y
erupciones cutédneas o cambios de color en los dedos de las manos o pies. En
un inicio estos sintomas suelen ser leves, para luego intensificarse
gradualmente, aunque existen casos de personas infectadas que los presentan
levemente.

El periodo que transcurre entre la exposicion al virus y el comienzo de los

sintomas se encuentra en alrededor de los 5 o 6 dias, pero esto puede variar

entre 1 a 14 dias.

b. Forma de transmision: Principalmente el virus se propaga de persona a

persona, por medio de las gotitas que son expulsadas de la nariz o la boca de



un sujeto infectado cuando tose, estornuda o habla. Si una persona inhala estas
gotitas, puede contraer la enfermedad de COVID-19. También estas pueden
caer sobre los objetos y superficies, tales como mesas, pomos, barandas, etc.,
donde el contacto con ellas y posteriormente tocar con sus manos en las zonas
de los ojos, nariz o boca, pueden de igual manera contagiarse.
Poblacién de riesgo: Toda la poblacion es vulnerable al contagio de COVID-
19, sin embargo, hay ciertas caracteristicas como condiciones y enfermedades
concomitantes en las personas que aumentan el riesgo de contagiarse, y en
caso de contraer la enfermedad sea aun mas perjudicial para la salud de los
individuos, favoreciendo cuadros de mayor gravedad y peor evolucion
(Fundacioén 10, 2020).
La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) (2020), ha definido como
poblacién de riesgo a:

e Personas mayores de 60 afos.

e Mujeres embarazadas.

e Personas con enfermedades pulmonares crénicas como fibrosis quistica

0 asma no controlada.
e Personas con patologias cardiacas, HTA o enfermedades
cardiovasculares.
e Personas inmunocomprometidas (en tratamiento de cancer,

trasplantado, deficiencias inmunologicas, con VIH o con SIDA mal



controlado, uso prologando de corticoides y otros medicamentos que
debilitan el sistema inmunoldgico).
e Personas con diabetes mellitus.
e Personas con enfermedades renales cronicas que se someten a dialisis.
1.2COVID-19 y el Ambito laboral

Debido a la pandemia de COVID-19, muchos ambitos del dia a dia sufrieron
modificaciones para resguardar la salud de las personas, y el ambito laboral no es
ajeno a tal situacion.

Segun la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020a), uno de los
primeros cambios en esta area, fue el cierre de lugares de trabajo, exceptuando a los
esenciales, puesto que tienen un impacto en la economia del pais y/o brindan
prestaciones necesarias para las personas, tales como servicios de emergencia,
Servicios de Utilidad Publica, Sector publico (Funcionarios y servidores publicos y
Miembros del Cuerpo Diplomético), Servicios de alimentos y comercio esencial,
Servicios de transportes, Servicios de Seguridad, Prensa y Educacion (Asistentes
educativos y docentes que cumplan turnos éticos, personal esencial para soporte y
mantenimiento tecnolégico) (Gobierno de Chile, 2020a).

A la vez, la OIT (2020b), aludi6é que principalmente el virus afectaria en el nivel
de empleabilidad, donde ya a mediados del segundo semestre del 2020 en las
regiones de Latinoamérica y el Caribe presentaban un récord historico de 41 millones
de personas desempleadas y que a nivel mundial se produjo una pérdida de 400

millones de empleos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020c). Esto demuestra



la gran y rapida influencia del Coronavirus en el ambito laboral y que aun en la
actualidad, el 93% de los trabajadores a escala mundial, viven en paises que
implementaron algun tipo de medida de cierre de lugares de trabajo a comienzos del
2021 (Organizacion Mundial del Trabajo, 2021).

En estos tiempos el lugar de trabajo se ha convertido en una posible fuente de
contagio para las personas, debido a que es un lugar donde predomina la interaccion
con otros, los cuales posiblemente han estado expuestos o contagiados con el SARS-
CoV-2 por el contacto de sus familiares, conocidos o desconocidos en su diario vivir.
Es por esto que, la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (siglas en inglés
OSHA) (2020), generd una clasificacion de la exposicion de los trabajadores al virus,
especificando que el nivel de riesgo en mayor parte depende del tipo de actividad
laboral.

Esta clasificacion consta de los siguientes cuatro niveles de riesgo:

e Riesgo muy alto de exposicién: Corresponde a aquellos trabajos
donde existe una alta exposicién a fuentes conocidas o sospechosas del
virus COVID-19, durante la realizacion de procedimientos médicos
especificos, trabajos mortuorios o procedimientos de laboratorio. Dentro
de los profesionales se encuentran: Los trabajadores del cuidado de la
salud y morgues que recopilan o manipulan agentes biol6gicos
patdgenos de personas potencialmente infectadas o cuerpos de
personas que tuvieron el diagnostico o sospecha de COVID-19 al

momento de su muerte.
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Riesgo alto de exposicion: Son aquellos trabajos con un alto potencial
de exposicion a fuentes conocidas o sospechosas del Coronavirus.
Dentro de los trabajadores se encuentran: Personal de apoyo y atencion
del cuidado de la salud, transportes médicos y trabajadores mortuorios
expuestos a pacientes conocidos o sospechosos de COVID-19 o los
cuerpos de personas con el diagnoéstico o sospecha del virus al momento
de su muerte.

Riesgo medio de exposicién: Corresponde a los trabajos en donde se
requiere un contacto frecuente y/o cercano con personas posiblemente
infectadas, pero que no son pacientes conocidos o sospechosos de
COVID-19. Los trabajadores considerados en este nivel son quienes por
su labor pueden tener contacto con el publico en general (escuelas,
ambientes de trabajo de alta densidad poblacional, algunos ambientes
de alto volumen comercial). En este nivel también se incluyen las
personas que regresan de lugares con transmision generalizada del
COVID-19.

Riesgo bajo de exposicion: Son los trabajos que no requieren el
contacto con personas que se conoce 0 sospecha la infeccion del
COVID-19. Los trabajadores tienen contacto ocupacional minimo con el

publico y otros comparieros de trabajo.
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Por daltimo, otro cambio que trajo consigo el virus de COVID-19 es la
implementacion del Teletrabajo, que consiste en realizar de forma habitual la actividad
laboral, pero a distancia, es decir fuera de la instalacion formal del trabajo. En
ocasiones el horario usual puede ser modificado, dado a la flexibilidad temporal y
espacial que esta modalidad presenta, donde el lugar de preferencia para llevar a cabo
el trabajo es en el hogar 0 en espacios que cuenten con la tecnologia suficiente, como
lo son la conexién a internet y equipos adecuados para concretar Optimamente la
actividad laboral (Peir6 y Soler, 2020). Debido al rapido progreso del virus, muchos
empleadores implementaron esta modalidad, haciendo que gran parte de la fuerza
laboral trabaje a distancia desde sus hogares, obviamente si sus funciones lo permiten,
generandose el masivo uso del teletrabajo en la historia (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2020f).

1.3Medidas preventivas en el trabajo en tiempos de COVID-19

Desde luego, tras la situacién actual de pandemia a nivel global, los trabajos se
vieron en la obligacion de implementar medidas preventivas, las cuales tienen por
objetivo la proteccion eficaz de la vida y salud de los trabajadores, aplicandolas a
través de cambios relevantes en los procesos y practicas del lugar de trabajo,
educando a los trabajadores en comportamientos seguros y saludables para su
proteccion (Direccion del trabajo, 2021; Organizacién Internacional del trabajo, 2020e;
Villaplana-Garcia, Garcia-lzquierda y Meseguer de Pedro, 2013).

Es importante la existencia de estas medidas, puesto que derivan a la
preparacion y elaboracion de un plan de prevencién del contagio dentro de los recintos

laborales, permitiendo que estos estéen preparados ante un caso con resultado positivo
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de SARS-CoV-2; aun asi hay que tener en cuenta que los protocolos generados no

son infalibles, es decir el riesgo de contagio siempre esta latente, sino que con la

presencia de estos, se disminuye la posibilidad de contagio y mas adn si existe un

compromiso con un actuar responsable por parte de los empleadores y trabajadores

(Verdeza, 2020; Instituto de Seguridad Laboral, 2020).

Para la pandemia de COVID-19, las medidas preventivas recomendadas por la

OMS (2020b) y la OIT (2020d) en el ambito laboral para la prevenir la propagacion del

virus son las siguientes:

Mantener los espacios de trabajo limpios e higiénicos, limpiando las
superficies y objetos con desinfectante de forma frecuente.

Promover el lavado de manos frecuente y consciente tanto a trabajadores
y personas que accedan al lugar de trabajo, colocando dosificadores de
desinfectantes en lugares visibles y transmitir mediante carteles o los
responsables de la salud en el trabajo la importancia de esta accion.
Promover una buena higiene respiratoria, garantizando la disponibilidad
de mascarillas y/o pafiuelos para quienes sufren de rinorrea o tosan en
el trabajo y asi desecharlos en basureros con tapa para deshacerse de
ellos.

Proporcionar a los trabajadores Equipos de Proteccion Personal (EPP) e
informar respecto al uso correcto. Estos EPP deben ser adecuados en
relacion con la actividad laboral que desempefa el trabajador para

resguardar su salud y seguridad.
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laborales.

Evitar la interaccion fisica, para esto se promueve el teletrabajo y en caso
de no ser posible, asegurar una distancia fisica entre los trabajadores de
al menos 2 metros, para esto se puede utilizar barreras fisicas o
pantallas.

Ventilar el lugar de trabajo, es preferible el uso de ventilacién natural
abriendo las ventanas, pero en el caso de que sea mecanica, mantener
una higiene del sistema y tratar de combinar ambos tipos de ventilacion.
Proporcionar informacion actualizada a los trabajadores respecto al virus
de COVID-19 y en el caso de presentar algun sintoma como tos leve o
fiebre (37,3°C o mas), explicar al trabajador que se mantenga en su
hogar hasta descartar el posible contagio.

Realizar un monitoreo constante del estado de salud de los trabajadores
y desarrollar protocolos para casos de posible contagio y casos

confirmados.

1.4Retorno laboral en contexto de COVID-19
Como se ha mencionado con anterioridad, a nivel mundial las actividades
laborales esenciales tuvieron que seguir en funcionamiento, sin embargo, a medida
gue se obtenia informacion del SARS-CoV-2 y sobre las acciones que son Utiles para

prevenir el contagio, poco a poco los paises fueron retomando otras actividades

Debido a que no encuentra una definicién propia del concepto de retorno laboral

en contexto de COVID-19, en base a la literatura revisada se llegd al consenso de la
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siguiente definicion de elaboracion propia, entendiéndolo como un plan de accién que
contiene indicaciones y medidas de seguridad preventivas, que brindan apoyo a los
empleadores y trabajadores para la reincorporacion a sus puestos de trabajo, con el
fin de resguardar su vida, salud fisica y mental durante la pandemia de COVID-19.
Segun Fajardo (2020), el ambiente laboral en general ha tenido que aprender a convivir
con el Coronavirus, lo que implica que el retorno al lugar de trabajo haya cambiado,
obteniendo asi una nueva realidad laboral, mediante la aparicion de nuevas
exigencias, como fomentar el autocuidado, el distanciamiento social, evitar reuniones
presenciales y buscando nuevas maneras de realizarlas, volviéndose asi una nueva
forma de trabajo (Hodoviera, en Fajardo, 2020).

Puesto que la mayoria de la poblacidén pasa gran parte de su vida en el trabajo,
es muy relevante que las personas puedan retornar de manera segura, y que
experimenten la sensacion de estar seguros en su puesto, ademas de saber que no
estan expuestos a riesgos indebidos, por tanto, la seguridad y la salud del trabajador
deben estar garantizadas universalmente, ya sea o0 no en tiempos de pandemia
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020a).

A partir de lo anteriormente planteado y basandose en el contexto actual de la
pandemia global de SARS-CoV-2, es que surge la siguiente revision sistematica,
puesto que es una crisis sanitaria que lleva aproximadamente un afio en vigencia y
gue continua en evolucion, y la informacidn que surge respecto al ambito laboral como
lo es el retorno al trabajo y medidas preventivas es practicamente nuevo, volviendose
un area de interés para investigar y conocer como a nivel mundial se han organizado

para una actividad laboral segura, es por esta razdn que surgen las siguientes
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preguntas de investigacion: ¢ Cuéles son las condiciones bio-psicosociales y laborales
gue se deben tener en cuenta para el retorno seguro de los trabajadores durante la
pandemia de COVID-19?, ¢ Se encuentran diferencias en las condiciones y medidas
preventivas implementadas en el ambito laboral a nivel mundial?, ¢ Existen diferencias
en las condiciones y medidas de seguridad para el retorno seguro al lugar de trabajo
segun la actividad laboral?.

1.50bjetivos

Objetivo General

Realizar una revision sistematica sobre las condiciones y medidas preventivas
necesarias para un retorno laboral seguro de trabajadores, durante la pandemia de
SARS-CoV-2 (COVID-19).
Objetivos Especificos

¢ Identificar condiciones y medidas preventivas generales y especificas para el
retorno seguro de los trabajadores al lugar de trabajo durante la pandemia de
COVID-19.

e Indagar literatura internacional respecto a las condiciones y medidas
preventivas que se emplean en el ambito laboral para un retorno seguro al lugar
trabajo durante la pandemia de COVID-19.

e Describir las condiciones y medidas preventivas encontradas que implementan
las organizaciones para el retorno seguro de los trabajadores a su puesto de

trabajo durante la pandemia de COVID-19.
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II. Método
2.1Disefio

La presente investigacion corresponde al método de Revision Sistematica (RS),
gue consiste en revisar literatura cientifica respecto a un tema que nace de una
pregunta clara y objetivamente formulada, donde por medio de métodos sistematicos
y explicitos, se busca hallar, seleccionar y analizar de manera critica las
investigaciones, para obtener conclusiones validas y objetivas sobre las evidencias
arrojadas por la literatura respecto a la pregunta generada (Meca, 2010).

Dentro de las revisiones sisteméaticas se plantean dos categorias, una de
caracter cualitativa u overview, donde predomina la descripcion de la evidencia
obtenida, mientras que en la cuantitativa 0 metaanalisis se utilizan técnicas
estadisticas para combinar los resultados obtenidos de los estudios revisados y asi
convertirlos en un estimador puntual (Beltran, 2005; Letelier et al., 2005). A pesar de
que la presente revision sistemética es del tipo cualitativo, incorpora andlisis
cuantitativos, para complementar lo descriptivo del estudio.

Como se sabe, las revisiones sisteméticas son un recurso y herramienta
bastante utilizado en las investigaciones, puesto que no implican una gran inversiéon
de tiempo y gasto econdmico, dado que integran eficientemente la informacion
disponible, permitiendo sintetizarla y actualizarla, o que da paso al planteamiento de
nuevas hipoétesis para proximos estudios y agregar nueva evidencia cientifica a
tematicas donde es escasa la informacion (Perestelo-Pérez, 2013; Letelier et al.,
2005). Y en este caso, al tratarse de una nueva pandemia la cual esta en constaste

evolucion, la informacion sobre ella debe mantenerse actualizada, con el fin de
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resguardar efectivamente la salud y vida de los trabajadores al momento de retornar a
sus puestos de trabajo.

Esta claro que en todo tipo de investigacion esta presente el riesgo de sesgo, y
en las revisiones sistematicas esto puede ocurrir en las etapas de busqueda,
seleccion, analisis y sintesis de la informacion, donde es recomendable utilizar
meétodos explicitos y sistematicos para minimizar el riesgo de sesgo y asi proporcionar
resultados fiables para generar conclusiones que ayuden en la toma de decisiones
(Letelier et al., 2005, Liberati et al., 2009), por lo tanto en este estudio para disminuir
la posibilidad de esta préactica, se implementé como orientacion el Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que consiste en una lista
de 27 elementos que guian el desarrollo de las revisiones sistematicas, abarcando
recomendaciones para dimensiones como el titulo, resumen, introduccion, método,
resultados, discusién y financiamiento del estudio (Liberati et &l., 2009).

Finalmente, esta revision sistematica cuenta con un disefio no experimental y
transversal, es decir no se manipularon variables y la recopilacion de los datos fue en
un unico momento (Hernandez-Sampieri et al., 2010), ademéas de ser de caracter
descriptivo, lo que permite medir la informacién recolectada para posteriormente
realizar una descripcion, analisis e interpretacion de las caracteristicas del fenémeno
estudiado (Moreno, 2005), siendo en este caso las condiciones y medidas preventivas

para el retorno seguro de los trabajadores durante la pandemia de COVID-19.
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Muestra

Para el presente estudio, se obtuvo una muestra inicial total de 117 articulos y
documentos, los cuales corresponden a articulos cientificos, documentos
gubernamentales y comunicados de seguridad laboral, donde una vez aplicado el
meétodo de filtracion, detallado a continuacion, dio por resultado una muestra final de
35 documentos (Anexo N°1).

Inicialmente para la busqueda se utilizaron las bases de datos cientificas
EBSCO Host Academic Research, donde se obtuvieron 30 articulos, todos
correspondientes al afio 2020, luego se continudé con Scientific Electronic Library
Online (SCIELO) donde se obtuvo un total de 28 articulos también del afio 2020, y
finalmente tras el acceso a la pagina web de la Organizacion de los Estados
Americanos: La Red Interamericana para la Administracion Laboral (OEA/RIAL), que
de forma ordenada por los miembros pertenecientes y no pertenecientes de la
OEA/RIAL, tiene enlistado links de acceso a guias y protocolos gubernamentales de
30 paises, ademas de contar con guias de organismos internacionales y
organizaciones de trabajadores y empleadores, obteniéndose un total de 59
documentos (Anexo N°2).

En las dos primeras bases de datos se filtraron de acuerdo con los criterios de
inclusion: intervalo de estudio de un afio (finales de 2019-2020), tipo de documento
(articulos cientificos de investigacion, documentos gubernamentales y de
organizaciones internacionales de trabajo (guias y protocolos de retorno al trabajo) y
comunicados de gobierno, idioma del documento (espafiol, inglés, francés y

portugués). Los articulos se encontraron por medio del motor de biusqueda avanzada,
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utilizando las siguientes palabras claves: “COVID-19” AND return to work”, “COVID-
19” AND “work”, “COVID-19” AND “ocupational health”, “COVID-19” AND “occupational
health” AND “return to work”, “COVID-19” AND “occupational health” AND
‘employment reentry”. Mientras que, en el buscador de Google, para acceder a la
OEA/RIAL, se utilizo la siguiente oracion: “protocolos de desconfinamiento y regreso
al trabajo”. Asi mismo, en esta pagina, al ser un listado de documentos, también se
aplicaron los criterios de inclusion anteriormente mencionados.

Finalmente, se descartaron documentos de acuerdo a los criterios de exclusion,
gue surgen tras la definicion de los objetivos. El primero corresponde al tipo de
poblacién, puesto que se esta interesado en los trabajadores, por tanto, se excluyen
todos aquellos documentos que no aluden a esta poblacion, pero si contienen medidas
de seguridad dirigidas principalmente al publico en general, estudiantes, nifios, duefios
de mascotas, etc.

El segundo criterio de exclusion se relaciona con el tipo de documento de
medidas de seguridad en el trabajo, puesto que los riesgos en el entorno laboral son
latentes, existen protocolos de seguridad, sin embargo, el foco de esta investigacion
corresponde a todas las medidas implementadas durante la pandemia de COVID-19,
por tanto, se descartan aquellos documentos que no abarquen el contexto de
pandemia.

El tercer criterio de exclusion corresponde a descartar todos los documentos
duplicados, es decir aquellos documentos que se repiten en las plataformas de

busqueda utilizadas.
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Por altimo, el cuarto criterio de exclusion es eliminar aquellos documentos que
no se tiene acceso, esto puede ser debido a la caida de las paginas donde se
almacenan o presentan el URL mal escrito.

2.2Instrumentos

Como se mencion6 anteriormente para recolectar la informacion, se utilizaron
las plataformas online de EBSCO y SCIELO, puesto que son buscadores que
contienen variados topicos (salud, ciencias sociales, ciencias, educacion, etc.), por
esta razon habia una mayor probabilidad de acceder a informacion laboral en el
contexto de pandemia, debido a que los antecedentes referentes al SARS-CoV-2 son
recientes. También, se refirié al uso del buscador de Google, esto se debe a lo nuevo
gue es el COVID-19, para encontrar informacion complementaria a lo obtenido en las
plataformas de bases de datos cientificas.

Por otra parte, se hizo uso de una planilla Excel, para la organizacién de los
articulos y documentos informativos que componen la muestra, especificando codigo,
titulo, autor/es, abstract/resumen, traduccion del abstract/resumen, afio de
publicacién, tipo de documento, fuente del documento (revista, editorial, etc.), DOI,
pais, fecha de busqueda y palabras de busqueda, esto con el objetivo de clasificarlos
ordenadamente y asi analizarlos de manera Optima.

Finalmente, se utilizo el Software estadistico SPSS para llevar a cabo el analisis

de la base de datos previamente elaborada.

21



2.3Variables

2.4.1 Retorno al trabajo
Para el estudio, se consider6 aquellos articulos cientificos, documentos
gubernamentales y comunicados de seguridad laboral que consideran el retorno al

trabajo durante el transcurso de la pandemia de SARS-CoV-2.

4.4.2 Medidas de seguridad preventivas

Se entiende que las medidas de seguridad preventivas son utilizadas en el
contexto laboral, con la finalidad de resguardar la salud y vida de los trabajadores ante
posibles riesgos en sus puestos de trabajo, que se puede dividir en medidas
preventivas para riesgos bioldgicos y riesgos psicosociales, donde las primeras
corresponden a la evitacion del contacto con un agente bioldgico debido a que
presenta la probabilidad de contraer una enfermedad y las medidas psicosociales son
aquellas encargadas de prevenir mecanismos psicologicos y fisiolégicos (ej. Estrés)
que afectan la salud del trabajador (Asociacién Chilena de Seguridad, s.f; Organizacion
Internacional del Trabajo, s.f citado en Asociacién Chilena de Seguridad, 2019). Por
tanto, para la revision sistematica se tomo en cuenta articulos cientificos, documentos
gubernamentales y comunicados de seguridad laboral, que especifican una o ambas
medidas para el retorno seguro de los trabajadores durante la pandemia de COVID-

19.
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2.5 Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion se comenzé con la eleccion de las
palabras claves de busqueda, para luego establecer dos niveles busqueda de
informacion, los cuales se ordenaron a partir del grado de confiabilidad que ofrecen las
bases de datos, donde el nivel mas alto implica una base de datos mas confiable,
mientras que la del nivel mas bajo debe comprobarse su confiabilidad.

Esta forma de subdividir la recopilacion de datos se debe a que la informacién
requerida para la revision sistematica no se encuentra en su totalidad en base de datos
cientificas formales, por lo que fue necesario recurrir a fuentes de datos basicas, cabe
destacar que el procedimiento de busqueda comenzo el 04 de octubre hasta el 24 de
octubre del afio 2020. A continuacion, se especifican los niveles.

e Primer nivel: Corresponden a las bases de datos EBSCO Host
Academic Research y Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

e Segundo nivel: Se revisaron publicaciones y documentos almacenados
en Google Scholar y Google, para tener acceso a paginas web
gubernamentales e institucionales, de caracter nacional como
internacional, para obtener informacion respecto a las politicas y normas
tomadas para un retorno laboral seguro.

Luego de establecer los niveles, se procedié a la busqueda, obteniéndose un
total de 117 documentos, los cuales corresponden a articulos cientificos, documentos
gubernamentales y comunicados de seguridad laboral. Se inicio con la base de datos

EBSCO, donde se obtuvieron 30 articulos, que tras la filtracion con los criterios de
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exclusién e inclusién y la lectura tanto del titulo, abstract/resumen y del texto completo,
se lleg6 al namero final de 6 articulos cientificos, posteriormente se procedi6 a realizar
este mismo paso con la pagina web SCIELO, obteniendo primeramente 28 articulos,
que después de ser revisados se seleccionaron un total de 4 articulos.

Para el segundo nivel de busqueda se comenz6 con Google Scholar utilizando
las palabras claves, pero no se encontré informacion relevante, descartando asi este
buscador. Luego se continuo con Google, donde también se utilizé la combinatoria de
palabras claves, pero la informacion resultante no era concordante con el tema de
interés de la investigacion, es por esto que se realizé una nueva busqueda con una
oracion compuesta, puesto que este tipo de buscador requiere que se sea lo mas
especifico posible. Dado que anteriormente se habia revisado los articulos de las otras
dos paginas web, se encontré un uso reiterado de las palabras “protocolos vy
“‘desconfinamiento”, lo que origind la oracion de busqueda “protocolos de
desconfinamiento y regreso al trabajo”, entregando variados resultados de péaginas
web nacionales e internacionales informativas sobre el regreso al trabajo en tiempos
de la pandemia de COVID-19, pero arrojo la pagina web OEA/RIAL, que corresponde
al mecanismo de cooperacion entre los Ministerios de Trabajo de las Américas (Red
Interamericana para la Administracion Laboral, s.f), que organizaba por paises
diferentes links de guias, protocolos y comunicados de gobierno de la medidas
tomadas en el ambito laboral tras la pandemia; inicialmente se obtuvieron 59
documentos, pero tras la filtracion se quedo con un total de 25. Componiéndose la
muestra final con 35 documentos informativos. Cada uno de los documentos

encontrados fueron ordenados en la planilla Excel.
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Finalmente, se llevo a cabo el proceso de analisis de la informacion,
comenzando con el andlisis cuantitativo descriptivo mediante el Software estadistico
SPSS, continuando con el andlisis cualitativo también de caracter descriptivo, y asi
poder dar respuestas a los objetivos establecidos en la investigacion.

2.6 Plan de analisis

Con la intencion de responder a las preguntas y objetivos de la revision
sistematica, este proceso se dividid en dos fases, la primera corresponde a una fase
cuantitativa, donde se utiliz6 el Software estadistico SPSS, obteniendo estadistica
descriptiva para un analisis simple de frecuencias y porcentajes de algunas
caracteristicas de la literatura revisada, como la distribucién del tipo de documento,
distribucion del tipo de poblacion de trabajo, continente de origen, etc.

La segunda fase es de caracter cualitativo, llevando a cabo una lectura critica 'y
sistematica de los documentos de la muestra, identificando las ideas relevantes, por
medio de la codificacion abierta (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014),
que es util para la descripcién y clasificacion de la informacién relacionada a las
condiciones y medidas preventivas para el retorno seguro de los trabajadores en
tiempos de pandemia de SARS-CoV-2. Posteriormente para presentar los resultados
tras haber clasificado la informacion se establecieron tres categorias: Medidas
preventivas de higiene en el lugar de trabajo, Medidas preventivas psicosociales y por

altimo Indicaciones para el retorno al trabajo durante la pandemia de COVID-19.
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[ Resultados
3.1 Principales caracteristicas de la muestra de documentos (Analisis
cuantitativo)

La presente revision sistematica incluye un total de 35 documentos, los cuales
se clasifican segun el tipo de la fuente de informacion, la distribucion del sector laboral,
el tipo de medida preventiva (biologicas y/o psicosociales) y por altimo el continente
de procedencia de los articulos y documentos.

Como primer lugar, segun el tipo de la fuente de informacién se encontré que el
29% de los documentos corresponden a articulos cientificos, otro 26% a protocolos de
seguridad laboral, un 34% a guias de seguridad laboral, mientras que un 11% a
comunicados de seguridad laboral (Tabla N°1).

Tabla 1

Distribucién de la Fuente de informacién (n=35)

% de la
Fuente de informaciéon f muestra
Articulo cientifico 10 29%
Protocolo de seguridad 9 26%
Guia de seguridad 12 34%
Comunicado de
seguridad laboral 4 11%

Total 35
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En segundo lugar, de acuerdo con el sector laboral, comenzando con el
General, el cual corresponde al area productiva que engloba multiples empleos, abarca
el 80% de los documentos revisados, luego continua el sector de la Salud con un 17%
y el area de manufactura con un 3% (Tabla 2).

Tabla 2

Distribucidn del sector laboral (n=35)

Sector laboral f % de la muestra
General 28 80%

Salud 6 17%
Manufactura 1 3%

Total 35

Como tercer lugar, en lo que respecta al tipo de medida preventiva encontrada
en los documentos de la muestra, el 100% contiene medidas de caracter biolégico para
la proteccion de los trabajadores para el retorno al trabajo, mientras que dentro del
100% un 23% de ellos corresponde a medidas psicosociales (Tabla 3).

Tabla 3

Distribucién del tipo de medida preventiva (n=35)

Tipo de medida preventiva f % de la muestra
Biologicas 35 100%
Psicosociales 8 23%
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Por dltimo, segun el continente de procedencia de los documentos
seleccionados para la muestra, se identific6 que el 49% corresponde al continente
Latinoamericano, siguiendo Europa con un 17%, luego Asia y América del Norte
siendo 11% cada uno en la muestra y finalizando con Oceania con un 6%. En relacion
con la etiqueta Multicontinental, la que corresponde a un 6% de la muestra, alude a
aguellos documentos que provienen de instituciones laborales que son de caracter
internacional debido a las asociaciones entre paises (Figura N°1).

Figura N°1: Distribucion del Continente de origen de la fuente de informacién (n=35)
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3.2 Andlisis cualitativo

A continuacion, este apartado corresponde al analisis cualitativo de los articulos
y documentos de la muestra, para visualizar sus principales caracteristicas y proceder
a su analisis para dar respuesta a los objetivos planteados.

En base al primer objetivo especifico, de identificar condiciones y medidas
preventivas generales y especificas para el retorno seguro al lugar de trabajo en
tiempos de COVID-19, tras revisar la muestra (n=35) se destacan tres categorias
relevantes: Medidas preventivas de higiene en el lugar de trabajo, Medidas preventivas
psicosociales e Indicaciones para el retorno al trabajo durante la pandemia de COVID-
19 (Figura N°2).

Es importante especificar que estads categorias son Utiles para ordenar la
informacion encontrada, lo que ayuda a una comprension clara del contenido

resultante.
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Figura N°2: Diagrama de Venn con distribucion de documentos segun efectos
reportados (n=35)
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3.2.1 Medidas preventivas de higiene en el lugar de trabajo

De acuerdo con la literatura revisada, 28 documentos aluden a Medidas
preventivas de higiene en el lugar de trabajo, es decir que corresponde al 80% de la
muestra de documentos. Estas medidas a su vez se pueden establecer de la siguiente
manera: Métodos de prevencion general en el lugar de trabajo, Medidas especificas
de aseo y limpieza del trabajador y centro de trabajo, finalizando con Métodos de
proteccion personal.

Métodos de prevencién general en el lugar de trabajo: En este apartado se
incluye una amplia variedad de estrategias para resguardar la salud de los
trabajadores y prevenir tanto el contagio como la propagacion del virus de COVID-19,

partiendo con la capacitacion del personal por sector para que cumpla con un rol de
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referente o asistente respecto a las medidas preventivas que se emplean en el lugar
de trabajo, las cuales deben difundir a través de medios de comunicacion (correo
electronico, afiches, redes sociales, etc.). Esto a su vez se relaciona y refuerza con la
instauracion de una cultura de limpieza, en donde se debe proporcionar a los
trabajadores de los principales articulos de limpieza (dispensadores de alcohol gel al
70%, dispensadores de jabdn, toallas humedas desinfectantes, etc.), ademas de
ilustrar en formato de posters o afiches maneras de realizar un adecuado lavado de
manos, desechar la basura y de como limpiar el espacio de trabajo (Superintendencia
de Riesgos del Trabajo, 2020; Ministerio de trabajo y Prevision Social, 2020).

Por otro lado, esta la medida de Sana distancia donde el Gobierno de México
(2020), realiza una acertada descripcion al establecer dos tipos de distanciamiento,
donde la primera alude que, ante la presencia de sintomas de SARS-CoV-2 la principal
accion a realizar es quedarse en casa y no asistir al lugar de trabajo, para resguardar
la salud de los comparieros, y como segundo lugar se encuentra la modificacion de
hébitos, que contempla en establecer una distancia minima de 1,5 metros entre los
trabajadores que no utilizan equipos de proteccién personal (EPP) y disminuir la
frecuencia de encuentros entre estos; lo que se puede lograr a través de la instalacion
de sistemas de separacion, que corresponden a pantallas transparentes en los puestos
de trabajo, al marcado del suelo que delimita la distancia minima entre personas y
especificar el nimero de individuos que pueden estar presentes de forma simultanea
en un mismo lugar. Hay que recalcar que el distanciamiento fisico no solo ha de ser

entre los trabajadores, es esencial que estas medidas se implementen de igual manera
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a personas provenientes del exterior, ya sean prestadores de servicios, clientes,
usuarios, etc. (Ministerio de trabajo, empleo e integracién, 2020).

Finalmente, otro medio de prevencion es la vigilancia de la salud de los
trabajadores, que implica monitorear su estado de salud, el crear y desarrollar
protocolos ante casos de posible contagio o con resultado positivo, esto mayormente
se inicia con los controles de ingreso en donde un sujeto es designado a tomar la
temperatura de los trabajadores y registrarla, pero si esta se encuentra por encima de
los 37.5°C y/o ademas presenta sintomas relacionados con el COVID-19, son
considerados como casos sospechosos, siendo negado el acceso a las instalaciones
de trabajo y derivandolos a realizar un chequeo médico correspondiente para descartar
o confirmar el contagio (Gobierno de la Republica de Honduras, 2020).

Medidas especificas de aseo y limpieza del trabajador y centro de trabajo: En
esta categoria se establece que los empleadores y trabajadores, deben realizar la
accion de lavado frecuente de manos a través del uso de agua y jabén, pero si no se
tiene disponibilidad de estos elementos, se puede utilizar alcohol en gel con una
solucién de alcohol al 70%, sin embargo, lo ideal es concretar el lavado de manos con
aguay jabon (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2020). También se encuentra
la limpieza de superficies como escritorios, puestos de trabajo, puertas, teléfonos,
teclados, es decir cualquier objeto del trabajo de uso frecuente y compartido, durante
al menos dos veces al dia, esto con el uso de soluciones desinfectantes aprobadas
por las entidades gubernamentales de cada pais; de igual manera realizar una
desinfeccidn periddica en las zonas de uso comun como lo son los bafios, comedores,

salas de reunion, pasillos, etc. (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2020).
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Este apartado a su vez incluye la Ventilacion, donde se debe ventilar
diariamente el centro de trabajo, por lo que se recomienda el uso de la ventilacion
natural, a través de la apertura de ventanas. En el caso de contar con ventilacion
mecanica, esta ha de utilizarse de forma complementaria con la exterior, es esencial
asegurar el mantenimiento de estos sistemas y evitar el uso de ventiladores
individuales (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020d).

Métodos de proteccidn personal: Para el cuidado personal en las instalaciones
de trabajo existen las normas de etiqueta respiratoria, donde el Gobierno de la
Republica de Honduras (2020), las entiende como aquellas medidas para evitar
transmisiones respiratorias de agentes biolégicos y que estan relacionadas con el
propio actuar del personal, las medidas corresponden a: Toser y estornudar
cubriéndose la nariz y boca, ya sea con la parte interna del codo flexionado o utilizando
pafiuelos o toallas desechables y descartarlos una vez utilizados; es necesario que
estos desechos sean depositados en basureros con tapa de pedal, para eludir el
contacto con superficies posiblemente contaminadas. Otra medida es evitar tocarse la
nariz, boca y ojos de manera innecesaria, pero aun asi tras esta accion de contacto es
necesario lavarse y desinfectarse las manos antes y después de tocar esas zonas.

Una de las principales medidas consideradas para este apartado es la
utilizacion de Equipos de Protecciéon Personal (EPP), donde primero es necesario
realizar una evaluacion de los riesgos del entorno y riesgo de exposicion en los lugares
de trabajo para identificar el EPP adecuado segun la labor a realizar. Estos equipos se
componen de mascarillas quirdrgicas, respiradores, guantes desechables, proteccion

contra salpicaduras en los 0jos y overoles desechables. Se enfatiza que las mascarillas
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para fines no médicos o cubiertas de telas no se consideran EPP, pero su uso puede
ayudar a evitar la propagacion de gotitas respiratorias infecciosas, sin embargo, su uso
se recomienda cuando no es posible el distanciamiento fisico minimo o no hay
existencia de barreras fisicas. (Gobierno de Canada, 2020; Organizacién Internacional
del trabajo, 2020e).

Por ultimo, es recomendable que todos dentro de la institucion laboral deben
estar capacitados sobre el correcto uso de las EPP, que va desde como colocarselos,
quitarselos y desecharlos apropiadamente, ademas es necesario que sepan sobre el
ajuste adecuando y la existencia de distintos tamafos debido a las diferencias

anatdmicas que existe entre el personal (Gobierno de Canada, 2020).

3.2.2 Medidas preventivas psicosociales

Un total de 8 documentos, aluden a la categoria de Medidas preventivas
psicosociales, lo que corresponde a un 23% de la muestra revisada. Aqui se referira a
aguellas medidas de caracter psicoldgico y social que los empleadores deben de tomar
en cuenta para el beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores tanto en el
proceso de retorno laboral, como cuando se encuentran ejerciendo en sus puestos de
trabajo durante la pandemia de COVID-19.

La actual crisis sanitaria de SARS-CoV-2 ha sido una amenaza para las
empresas con la interrupcion abrupta y grandes cambios en las actividades laborales,
lo que a su vez ha afectado a los empleados, teniendo un aumento en sus niveles de
estrés y ansiedad, que se encuentra fundamentado por diversos factores, como el ser

parte de un “grupo vulnerable”, por presentar una enfermedad crénica o autoinmune o
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por convivir con alguien de este grupo; también se encuentra la prolongada y
abrumadora exposicion de informacion respecto al virus que puede provenir de
distintos ambitos comunicacionales, haciendo que distinguir su origen fidedigno o no,
complique aun mas la estabilidad emocional del trabajador; de igual manera se
encuentra la incertidumbre, sobre no saber cuanto va a durar la pandemia y si esta
continuara, lo que acrecienta el miedo de perder el trabajo definitiva o temporalmente,
asociandose al temor de la pérdida de ingresos y no saber cdmo solventar los gastos
econdémicos; por ultimo estan los cambios dentro de los espacios de trabajo, como
cambios de turnos que implican largos periodos de trabajo con una alta carga laboral,
y que mas aun ocurren si se es parte fundamental en la empresa que se trabaja, a esto
se le suma el tener que cumplir con normativas para resguardar la salud, como
mantener una higiene adecuada y el distanciamiento fisico con los compafieros, lo que
disminuye la interaccion social (Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales,
2020; Organizacion Internacional del Trabajo, 2020e).

En base a lo anterior mencionado, se vuelve un deber de los empleadores
priorizar la salud mental de sus trabajadores, donde el Gobierno de la Republica de
Honduras (2020) destaca que los factores psicosociales tienen un rol importante en la
labor y consecucion de logros de los trabajadores, lo que deriva a tener un buen
desempefio laboral. Se debe considerar que las respuestas ante esta situacion
estresante de crisis sanitaria sean distintas de trabajador a trabajador, por tanto una
de las principales recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2020e), es la realizacién de una encuesta entre los trabajadores y generar instancias

de conversacion para conocer los principales malestares presentes, para asi
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implementar acciones ajustadas a sus necesidades, demostrando la comprension y
conocimiento en cdmo se sienten y cuéles son los factores que estan influyendo en su
bienestar.

En general, en la muestra seleccionada, se encontraron las siguientes medidas
preventivas psicosociales para el cuidado de la salud mental y bienestar de los
trabajadores (Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, 2020; Gobierno de Chile,
2020b; Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos sociales, 2020; Ministerio de Salud,
2020; Gobierno de la Republica de Honduras, 2020; Organizaciéon Internacional del
Trabajo, 2020d; Organizacién Internacional del Trabajo, 2020e):

e Anticipar la ansiedad y el miedo de los trabajadores que puede ir
surgiendo a medida que progresa la pandemia de COVID-19 y los
posibles cambios que trae consigo en el entorno laboral, para evitar el
miedo e incertidumbre en el trabajo.

e Implementar protocolos para manejar el estrés, factores psicosociales y
salud mental, por personal capacitado en estas materias.

e Desarrollar una actitud empatica con los trabajadores.

e Establecer espacios de dialogo permanente en donde priorice la
comunicacion efectiva, con la finalidad de entregar informacion
actualizada y precisa de las medidas a tomar en el entorno laboral con
respecto al COVID-19.

e Disponer para trabajadores servicios de asesoramiento psicologico en

caso de necesidad.
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Promover la salud y bienestar en el lugar de trabajo, realizando un
descanso suficiente y equilibrando la actividad fisica y mental, como
también mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal.

Entregar informacién de los riesgos ergondmicos, que pueden surgir de
la modalidad de teletrabajo y en las estaciones de trabajo que fueron
adaptadas debido al COVID-19.

Fomentar el derecho a la desconexion a aquellos trabajadores remotos

y teletrabajadores.

En el caso de sospecha o confirmacion de contagio del virus SARS-CoV?2:

Evitar discriminaciones ya sea por el tipo de raza, religion, edad o
cualquier otra condicién ante cualquier persona con sospecha o caso
confirmado de COVID-19.

Evitar estigmas (Ningun trabajador tiene la culpa de su padecimiento).
Resguardar la confidencialidad de la informacién de trabajadores

sospechosos o confirmados de COVID-19.

En particular respecto al area de la salud, Dematrtini et al. (2020) da cuenta que

este sector de trabajo, ha sido uno de los ambitos mas afectados por la pandemia
COVID-19, puesto que son los principales combatientes del virus, y debieron actuar
rapidamente para evitar un colapso en los sistemas de salud. Dada a la alta
probabilidad de contagio, donde ellos presentan una exposicién elevada, volviéndose
asi una enfermedad ocupacional por la facil transmisién paciente- equipo de salud,

esto trajo consigo intensos cambios, implementando controles cada vez mas
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metodicos y estrictos ante infecciones, sin olvidar procurar la distancia fisica, haciendo
que el trabajo en equipo entre los profesionales médicos fuese reducido, teniendo
como consecuencia un aumento en la carga laboral y limitacion de los tiempos de
descanso.

Estos mismos autores, tras una revision de literatura, encontraron una
investigacion realizada en la zona central de China, que demostraba que el 73% de
los trabajadores que se encuentran en primera linea presentan sufrimiento emocional,
un 51% depresion, el 45% ansiedad y un 36% insomnio. A su vez en un estudio de
Tan et &l. (2020) de un total de 673 profesionales de la salud que contestaron una
encuesta, el 10,8% cumplieron con el diagndstico de trastorno por estrés
postraumatico después de regresar al trabajo, esto demuestra la alta incidencia del
COVID-19 en la salud mental de los profesionales de la salud.

A modo general, se enfatiza que para esta poblacion de trabajo es necesario el
actuar de las autoridades sanitarias, creando e implementando programas de
proteccion que abarquen las demandas emocionales que estan experimentando, en
donde puedan adquirir respuestas adaptativas y estrategias de apoyo emocional, que
son Utiles para mejorar su repertorio psicologico y resiliencia; de igual manera los
cambios en sus rutinas laborales son una alternativa valida, puesto que ayuda a liberar
la angustia de los trabajadores, donde dividir las responsabilidades entre las entidades
de la institucion laboral, disminuye el peso y la carga laboral, debido a que
constantemente estan expuestos a tomar decisiones rapidas y dificiles para resguardar

la salud de un paciente, por tanto si existen protocolos y flujogramas de como deben
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accionar ante ciertas circunstancias, facilita el actuar y una toma de decisiones mas

oportuna (Demartini et al., 2020).

3.2.3 Indicaciones para el retorno al trabajo durante la pandemia de COVID-19

Relacionado al tercer objetivo de “Describir las condiciones y medidas
preventivas implementadas en las organizaciones para el retorno seguro de los
trabajadores a su puesto de trabajo durante la pandemia de COVID-19”, un total de 20
articulos y documentos de la muestra (57%) abarca indicaciones resolutivas de cémo
realizar un retorno laboral seguro a las instalaciones de trabajo.

Un hallazgo relevante en este apartado es que, se encontraron tres paises
desarrollaron un Sistema de Niveles de Alerta (Australia, Nueva Zelanda y México),
gue consisten en una division por niveles segun el avance que esta teniendo el virus
de COVID-19 en ellos. Esta maniobra es utilizada para que no exista un estancamiento
de la actividad econémica, y que progrese el &mbito laboral con resguardo, donde cada
nivel tiene orientaciones especificas sobre que trabajos estan permitidos realizar y que
medidas de proteccién han de tomar.

Australia: Este pais presenta “3 Step framework for a covidsafe Australia” o
Marco de 3 pasos de seguridad para el COVID en Australia (Ministerio de Australia,
2020), que consiste en un plan para que las comunidades retomen ciertas actividades
laborales permitidas, segun el nivel de alerta/paso en que se encuentran, donde:

¢ Nivel/Paso 1: Tiene como foco la reapertura gradual y cuidadosa de la
actividad economica, donde se permite el regreso al trabajo de

actividades esenciales, aunque siempre priorizando la realizacion del
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trabajo en casa, y esto de no ser posible y requerir la presencia de los
trabajadores en las instalaciones, los empleadores deben desarrollar un
plan de seguridad para resguardar la salud de todos.

Nivel/Paso 2: En este paso continGa la reapertura de ciertas actividades
laborales, como negocios, gimnasios, servicios de belleza y servicios de
entretenimiento (galerias y cines), aun se prioriza la realizacion del
trabajo en casa, pero el trabajar desde las instalaciones continda
siguiendo un plan de seguridad contra el COVID-19.

Nivel/Paso 3: Corresponde al ultimo paso, en donde se inicia la “nueva
normalidad”, siendo seguro volver a las instalaciones laborales, pero
siguiendo aun medidas preventivas para cuidar la salud y evitar la

propagacion del virus.

Nueva Zelanda: El Gobierno de Nueva Zelanda (2020), presenta tres niveles

de alerta, donde el nUmero 3 representa un nivel grave y con mayor probabilidad de

contagio de COVID-19, mientras que el nivel 1 presenta una baja probabilidad de

contagio. En general se encargan de brindar orientaciones para la actividad laboral,

gue se detallan de la siguiente manera:

Nivel de alerta 3: Cualquier negocio que requiera del contacto fisico, no
tiene permitido operar. Se promueve la realizacion del trabajo en casa, si
las condiciones laborales lo permiten, de no ser asi las instalaciones
laborales deben mantener medidas preventivas de seguridad (Higiene y

limpieza, distanciamiento fisico, etc.). Las actividades laborales
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permitidas son principalmente servicios de primera necesidad, como
atencion médica, servicios de alimentacion y abastecimiento,
gasolineras, farmacias, medios de comunicacion y transporte.

Nivel de alerta 2: Todas las empresas pueden desarrollar sus actividades
laborales siempre y cuando sea seguro, sin embargo, se debe fomentar
alternativas para realizar el trabajo (trabajo a distancia, teletrabajo,
turnos, etc.). Debe existir la implementacion de medidas preventivas para
resguardar la salud de los trabajadores (higiene y limpieza,
distanciamiento fisico, control de sintomas, etc.). Todo personal que
presente sintomas de resfriado o gripe no debe asistir a su lugar de
trabajo y debe dar aviso de la situacion.

Nivel de alerta 1: En este nivel, toda actividad laboral puede regresar sin
tener algun tipo de restriccion, aunque se deben mantener vigentes las
medidas preventivas de higiene, distanciamiento fisico y sobre todo al
presentar cualquier tipo de sintomas permanecer en casa y dar aviso

sobre la situacién a la institucién laboral.

De manera transversal todos los niveles, enfatizan en que los trabajadores

deben utilizar la aplicacion llamada NZ COVID Tracer, que fue desarrollada por el

Ministerio de Salud de Nueva Zelanda, para realizar seguimiento de las personas con

resultado positivo de COVID-19, lo que permite saber a los demas si han tenido un

contacto cercano y posiblemente haber contagiado a otros, de esta manera se

identifican zonas donde puede brotar y expandirse el virus.
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México: Este pais emplea un Sistema de Alerta Sanitaria (Gobierno de México,

2020), el cual tiene como referente el funcionamiento de un seméaforo, presentando

cuatro niveles de alerta para permitir el desarrollo de la actividad econdémica.

Nivel maximo (Rojo): Solo las actividades economicas que la
Subsecretaria de Economia permite son las que pueden continuar en
funcionamiento, pero se debe resguardar la salud de la poblacion de
trabajo vulnerable al virus de COVID-19, a través de incentivar el trabajo
remoto.

Nivel alto (Naranja): Estan permitidas las actividades laborales
esenciales y las no esenciales, pero con una reduccién en la intensidad
de su trabajo, priorizando la implementacion de medidas preventivas
(higiene y limpieza, distanciamiento fisico, trabajo por turnos, etc.) e
incentivando el trabajo remoto si es posible y resguardando la salud de
la poblacién vulnerable de trabajo. Se encuentra reducida en un 70% la
actividad social en espacios publicos y cerrados, y aun se suspenden las
actividades escolares.

Nivel medio (Amarrillo): Se encuentran permitidas todas las actividades
laborales, siempre utilizando medidas preventivas para la seguridad y
resguardar a la poblacion vulnerable de trabajo. En este nivel esta
reducida a un 40% la actividad social en los espacios publicos abiertos y

cerrados y aun continua la suspension de las actividades escolares.
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e Nivel bajo (Verde): Hay un desarrollo normal de la actividad econémica y
laboral, como también se reanudan las actividades escolares, a su vez
se permite el esparcimiento social.

Continuando con las orientaciones para el retorno al trabajo durante la
pandemia de COVID-19, también se encontraron otras estrategias que tienen un
caracter mas general, siendo posible su aplicacion en los diferentes rubros del &mbito
laboral, empezando con la formacién de comités, donde la Republica de Panama
(2020) se refiere a ellos como Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo, y que todas
las empresas, independiente de su tamafio debiesen implementar para cuidar la salud
de todos en el trabajo y la propagacion del SARS-CoV-2.

El primer paso corresponde a la seleccion de los miembros del Comité, el cual
debe estar compuesto por representantes, tanto de la empresa como de los
trabajadores, a su vez el organizador de este comité debe tener conocimientos basicos
de seguridad ocupacional, para que pueda transmitir las orientaciones mas pertinentes
al lugar de trabajo, a través de capacitaciones en tematicas de salud y seguridad
laboral.

Dentro de las principales funciones de estos comités se encuentra (Republica
de Panama@, 2020; Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, 2020):

e Evaluar los posibles riesgos en el puesto de trabajo (la exposiciéon al
COVID-19, los indices altos de absentismo laboral, como retornar
después de un periodo de cierre y gestionar a los trabajadores desde

casa) y asi desarrollar e implementar medidas adecuadas.
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Desarrollar un mecanismo de deteccibn oportuna de trabajadores
sintomaticos y asintomaticos de COVID-19.

Comunicar a las autoridades sanitarias de los casos con sintomatologia
de COVID-19.

Capacitar a los trabajadores en habitos de higiene, a la vez de transmitir
informacion sobre los protocolos y sus actualizaciones, como también de
numeros de teléfono para emergencias, sintomas, etc., por medio de
material informativo.

Monitorear el cumplimiento de las medidas de proteccion
implementadas.

Resguardar la informacién de forma confidencial de aquellos casos

confirmados y sospechosos de COVID-109.

Como siguiente indicacion, se encuentra la elaboracion e implementacion de un

plan de contingencia o protocolo de seguridad y salud, en donde su nivel de

complejidad estar4 determinado por el tipo de actividad y medios que presenta la

institucién laboral, en el cual las grandes empresas su contenido se referira a una

actualizacion de las diversas actividades laborales que desarrolla, de sus procesos y

centros de trabajo, mientras que las pequeiias empresas ha de ser un documento

sencillo y claro; principalmente debe contener las medias adoptadas por la institucion

para minimizar el riesgo de contagio del SARS-CoV-2 y haber sido elaborado mediante

un consenso entre miembros de la empresa (Sindicato Uniéon General de

Trabajadores, 2020).
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Una vez generado el Comité de Salud y Seguridad en el trabajo y el Plan de
Contingencia, se procede con el Retorno Gradual a las instalaciones de trabajo, el cual
debe estar organizado en el Plan de Contingencia. Este retorno comienza con la
adecuacion del lugar de trabajo, para evitar y reducir la transmisién del virus de COVID-
19, algo que debe realizarse previamente a que los trabajadores lleguen a instalarse
(Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, 2020). Dado que es un retorno
progresivo, es imprescindible establecer que personal es esencial que regrese, para
esto se debe realizar una evaluacion de cada area de trabajo y asi estipular el minimo
necesario de trabajadores para desarrollar la actividad laboral, a la vez que también
es preciso identificar todo personal vulnerable o que presenta un mayor riesgo de
contagio, esto para evaluar como pueden continuar sus actividades mediante el trabajo
remoto o si su presencia es indispensable en las instalaciones (Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, 2020; Gobierno de México, 2020). En lo que respecta al trabajo
remoto, en la documentacién revisada, es la orientacion mas recomendada para
retomar la actividad laboral durante la pandemia de COVID-19, puesto que minimiza
la exposicion del virus y permite que el trabajador continle ejerciendo sin haber
paralizado en su totalidad sus labores, beneficiando asi al mantenimiento de la
actividad de la empresa.

Cabe mencionar que también se encontré en la literatura una orientacién
preventiva proveniente del area de la salud, que consta de la utilizacion de pruebas
para detectar y examinar el virus de SARS-CoV-2 en el personal. Estas pruebas de
diagnostico se dividen en dos tipos, la primera es COVID-19: RT-PCR (Reaccion en

cadena de la Polimerasa), que permite localizar y amplificar un fragmento del material
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genético del Coronavirus (molécula de ARN), dando como positivo si la prueba detecta
el ARN del virus, confirmandose asi la infeccion en la persona. El segundo método de
diagndstico son las pruebas Seroldgicas, también conocidas como test rapidos que no
identifican el ARN del virus, sino mas bien a los anticuerpos, este tipo de prueba se
utiliza para saber si la persona esta o ha estado infectado con el virus a través de la
presencia y/o rastros de la proteina del COVID-19 (Instituto de Salud Carlos IlI, 2020),
estas ultimas son de un menor costo que las primeras y tienen una buena tasa de
diagnéstico en la fase tardia del contagio, es decir cuando la infeccion ya no esta
presente y solo quedan anticuerpos de la misma, por el contrario, las primeras son
bastantes utilizadas en la fase aguda, que corresponde cuando aun esta activo el virus
en el cuerpo de la persona, pero dado que son complejas tanto en aplicacion y el
tiempo de respuesta para saber la deteccidn del virus, se dificulta la realizacion de esta
prueba en masa (Moura-Neto et al., 2020). Por lo anterior, y tomando en cuenta la alta
tasa de transmisibilidad y el limitado acceso de las pruebas, se hace necesario realizar
una diferenciacion entre trabajadores segun el nivel de riesgo de contagio, esto para
distribuir adecuadamente el recurso de pruebas diagnésticas (Rueda-Garrido et al.,
2020).

De igual manera, se ha propuesto una estrategia para retornar al trabajo, la cual
esta apoyada con la aplicacion de la prueba PCR y/o la evaluacion de la
sintomatologia. Para esto se presenta un diagrama de flujo, que explica como funciona

esta indicacion (Figura 3).
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Figura N°3: Diagrama de flujo con criterios de evaluacion para el retorno al trabajo en

funcionarios de la salud.

Nota: El diagrama de flujo representa el retorno al trabajo de funcionarios de la salud

durante la pandemia de COVID-19. Adaptado de Flowchart with criterio for employees

of Dialysis Units with suspicion or confirmation of COVID-19 to return to work, de

Moura-Neto et al., 2020, SCIELO.
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IV. Discusion

La situacion de pandemia de SARS-CoV-2, esta lejos de llegar a su término,
puesto que aun continda evolucionado y encontrandose nuevas variantes del virus
alrededor del mundo, lo que apunta que, tanto a modo general como en el ambito
laboral, las medidas preventivas para la propagacion y evitacion del contagio siguen
en vigencia a la vez que se actualizan para resguardar la salud de todos. Con la
creacion e implementacion de las medidas para proteger al personal se logré no
detener las actividades laborales, lo que permitié el mantenimiento del empleo de
muchos trabajadores, a su vez que, también dio continuidad al desarrollo econémico
de cada pais. En general estas orientaciones para el cuidado de la higiene, de la
proteccion personal y como retornar al trabajo, han sido una forma de abordar la
pandemia de COVID-19, donde multiples organizaciones de caracter mundial las han
desarrollado para orientar a los empleadores y asi mantener en funcionamiento sus
empresas, instituciones laborales, etc., priorizando siempre el bienestar tanto fisico
como psicolégico de sus trabajadores en los dificiles tiempos que se estan viviendo.

A su vez ciertos paises, también elaboraron sus propias estrategias para
combatir este virus, con la creacién de un plan por niveles, que indican que actividades
pueden ejecutarse y cuéles no, segun el nivel de riesgo en que se encuentra cada una
de las zonas que lo componen, con recomendaciones especificas de cuidado general
para la poblacion.

Dado lo reciente, y lo poco habitual que es vivir en contexto pandemia y sobre
todo que sea de caracter global, la realizacion de investigaciones respecto a la

tematica son de un gran interés para conocer en como afecta en distintos ambitos del
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dia a dia, teniendo como foco en la presente revision sistematica el &mbito laboral, que
fue uno de los primeros en verse afectados a cambios, con el cierre de actividades y
solo ejecutandose aquellas de primera necesidad, dejando a la deriva a miles de
trabajadores, con la incertidumbre de cuando volverian a sus funciones, o si
simplemente se encontraban desempleados, es por esto que indagar qué acciones
tomarian las instituciones laborales para retomar su actividad y como traerian a sus
trabajadores de regreso, fue la principal motivacién de realizar esta investigacion que
tuvo como objetivo identificar las medidas preventivas para un regreso seguro al
trabajo en tiempos de la pandemia de COVID-19.
4.1 Resumen de los hallazgos

Como primer objetivo del estudio, se buscaba identificar las condiciones y
medidas preventivas generales y especificas para el retorno seguro de los
trabajadores al lugar de trabajo durante la pandemia de COVID-19, encontrandose que
estas pueden dividirse en tres grandes categorias, tales como Medidas de higiene en
el lugar de trabajo, que contienen indicaciones sobre el cuidado de la limpieza y aseo
personal (lavado de manos frecuente, utilizar alcohol gel al 70% para desinfectar las
manos, toser con la parte interior del codo, etc.), como también de mantener sanitizado
el espacio de trabajo individual y en comudn, a través de la limpieza constante con
productos recomendados, utilizar pantallas divisoras del espacio fisico y la colocaciéon
de sefialéticas para delimitar el distanciamiento entre los trabajadores. La siguiente
categoria es la de Medidas Preventivas Psicosociales, que fundamentalmente estan
destinadas al cuidado de la salud mental de los trabajadores, priorizando en su

bienestar fisico y mental, dado que esta pandemia ha producido una elevacion en los

49



niveles de estrés y ansiedad de esta poblacion, por la incertidumbre respecto a su
futuro laboral; es por esto que dentro de las principales recomendaciones es la
anticipacion tanto de la ansiedad y el miedo de los trabajadores por parte de sus
empleadores, para que puedan implementar acciones dirigidas a la mitigacion de estos
malestares, realizando protocolos de manejo de estrés, disponer de servicios de
asesoramiento psicolégico y capacitar al personal en materia de salud mental y
factores psicosociales, sin olvidar la necesidad de ser empaticos y brindar espacios de
didlogos para que priorice la comunicacion efectiva entre las partes.

Por ultimo, se encuentra la categoria de Indicaciones para el retorno, que
contiene medidas resolutivas para que este sea seguro, el principal hallazgo
encontrado fue la estrategia utilizada por tres paises (Australia, Nueva Zelanda y
México), con el desarrollo de un Sistema de Niveles de alerta, donde a través de una
division por niveles, contemplan una serie de recomendaciones de actuacion para el
retorno gradual de actividades laborales no esenciales, pero siempre recalcando que
éste depende de cémo va evolucionando el virus, generando que se pueda avanzar
y/o retroceder constantemente entre los niveles. También como novedad se plantea la
utilizacion de una aplicacion movil para dar seguimiento a las personas con sospecha
o confirmacién de COVID-19, que registra su ubicacién y con quien tuvo contacto, para
actuar frente a la posibilidad de iniciacion de un brote de contagio.

Igualmente, en esta categoria se encuentran indicaciones mas generales y
aplicables en todo el ambito laboral, partiendo con la creacion de Comités de Salud y
Seguridad en el Trabajo (Republica de Panama, 2020), que se encargan de velar por

el cuidado y proteccion de los trabajadores, por medio de la evaluacion de riesgos en
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el entorno laboral relacionados al COVID-19, el desarrollo de un mecanismo de
deteccidn oportuna de trabajadores sintomaticos y asintomaticos, la capacitacion del
personal de las medidas preventivas elaboradas, entre otras acciones mas,
funcionando asi como principales referentes a quienes acudir ante cualquier situacion
relacionada al virus de SARS-CoV-2. Luego se identifico la elaboracion e
implementacion de un plan de contingencia, que debe abarcar una actualizacion del
guehacer en sus actividades laborales, debido a que la actual situacion provoco la
realizacion de cambios en estas para el resguardo de todos, ademas debe sintetizar
las medidas adoptadas por el centro de trabajo, para minimizar el riesgo de contagio y
propagacion del virus. Finalmente, en este apartado, se incluyé una orientacion de
caracter biolégico, que proviene del area de la salud, consistiendo en la utilizacion de
pruebas de diagnostico para el COVID-19 y la evaluaciéon de sintomas tras un periodo
de tiempo (de 7 a 14 dias). Las pruebas corresponden a COVID-19: RT-PCR, que su
funcion es detectar una molécula de ARN del virus, lo que confirmaria el contagio,
mientras que por otro lado se encuentra la prueba Serolégica o conocida como test
rapidos, que permite identificar proteinas del virus en la persona, esto da a conocer Si
estuvo contagiada y generé anticuerpos. Estas se pueden utilizar en conjunto o no con
la evaluacion de sintomas, pero es una decision que toma la institucion laboral, aunque
por recomendacion se incentiva la utilizacion de ambas; de todas formas a pesar de
ser una opcion viable, esta orientacion esta dirigida a todo el publico del sector laboral,
pero debido al costo y al acceso de las pruebas, se enfatiza en un uso especialmente
dirigido a funcionarios de la salud, debido a que se encuentran enfrentando el virus

desde la primera linea.
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En general este apartado de orientaciones para el retorno al trabajo durante la
pandemia de COVID-19, se relaciona con el objetivo de describir las condiciones y
medidas preventivas implementadas a nivel mundial, al igual que las Medidas
Psicosociales y de Higiene en el Trabajo, demostrando que a pesar de las diferencias
culturales entre los paises, estas recomendaciones son de caracter universal, que a
su vez comparten la misma meta de resguardar la salud y bienestar de los
trabajadores, evitando la propagacion y contagio del virus de SARS-CoV-2.

Respecto a indagar literatura internacional sobre las condiciones y medidas
preventivas empleadas en el ambito laboral para el retorno seguro durante la
pandemia, se encontré una mayor documentacion en el continente Latinoamericano,
correspondiendo un 49% de la muestra, mientras que el menor porcentaje lo presenta
Oceania (6%), esta distribucion puede deberse a las bases de datos.

4.2 Fortalezas y Limitaciones

Partiendo con las fortalezas del presente estudio, una de ellas corresponde a
una revision sistematica, que permite sintetizar la mejor evidencia encontrada respecto
a una tematica determinada y de interés, dirigida para dar respuestas especificas ante
las preguntas previamente realizadas, siempre desde una perspectiva critica e
integrando los estudios mas relevantes, esto con la finalidad de estar continuamente
informados y actualizados (Perestelo, 2012), y dado que la temética de retorno al
trabajo en tiempos de COVID-19 se puede considerar como algo reciente, puesto que
la pandemia comenzo a finales del afio 2019, se hace interesante y a su vez esencial
indagar informacion de como ha ido progresando y afectando en el ambito laboral,

ademas al tratarse de un tipo de estudio que no requiere una muestra de personas, es
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beneficioso para no propagar aun mas el virus y resguardar la salud y bienestar de
todos.

A su vez, esta investigacion utiliz6 como referente el método PRISMA, para
orientar el proceso de realizacion de una revision sistematica, tomando en
consideracion las recomendaciones para el titulo, realizacion del resumen,
planteamiento de objetivos, especificar los criterios de elegibilidad de los articulos y
documentos revisados, establecer las fuentes de informacion y estrategia de
basqueda, como también la seleccion de los documentos y recopilacion de la
informacion, asimismo en como definir las variables, para finalizar en la redacciéon de
los resultados y discusion de la investigacion (Liberati et al., 2009). En general como
plantea Pérez (2012), la utilizacién de esta herramienta contribuye a tener una mejor
claridad y transparencia al momento de desarrollar una revision sistematica.

Otra de las fortalezas del estudio, es el tipo de poblacién al que esté dirigido,
que es la poblacion de trabajadores de los diversos sectores productivos, debido a que
fueron uno de los principales afectados cuando comenzé la pandemia, para muchos
de ellos su trabajo fue paralizado durante un extenso periodo de tiempo y para otros
como el area de la salud, tenian la principal tarea de hacer frente a la crisis sanitaria,
a su vez que debian buscar y/o innovar en medidas para protegerse del contagio, esto
generd bastantes consecuencias negativas para la poblacion de trabajo, por tanto
indagar sobre las medidas implementadas en los distintos rubros y sintetizarlas en un
solo estudio, permite hacer entrega de un producto informativo para quienes se
encargan de mejorar estas politicas de cuidado y evaluacion de riesgos en el entorno

laboral y asi generar acciones de mejora para esta poblacion.

53



Asimismo, consideramos como virtud, que se haya revisado literatura a nivel
global, porque permitio contemplar distintos puntos de vistas y el impacto que tiene la
cultura de cada pais para actuar ante la pandemia de SARS-CoV-2.

Dentro de las limitaciones, la primera a destacar es respecto a la base de datos
utilizada, especificamente la pagina web de la OEA/RIAL, Mecanismo de cooperacion
entre los Ministerios de Trabajo de las Américas, que como su nombre lo indica,
contiene en mayor predominancia documentos respecto a las medidas preventivas
tomadas en el lugar de trabajo del continente americano, lo que pudo producir el contar
con una mayor informacion de Latinoamérica, a pesar de que la pagina contenia
documentos de otros continentes, estos eran en menor cantidad; considerando en
donde inici6 la pandemia de COVID-19, podria esperarse encontrar mas documentos
del continente asiatico.

Continuando, otra limitacion encontrada se relaciona con la novedad del tema,
especificamente todo el contexto de COVID-19, esto hizo que, al momento de buscar
informacion en bases de datos, el resultado de documentos fuese reducido o no
relacionado con medidas preventivas, sino que estaban orientados a la biologia del
virus, haciendo que se consultase a dos bases de datos de caracter cientifico (EBSCO
y SCIELO), limitando asi la cantidad de material analizado.

Por dltimo, a pesar de que el principal objetivo era indagar sobre las medidas
preventivas generadas para un retorno seguro al trabajo, estas se limitaron a que
fuesen dirigidas a los sectores de trabajo publico y privado, descartando al sector

informal, que también son una parte importante de la poblacién de trabajo.
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4.3 Sugerencias

Como primer lugar se plantea la necesidad de ampliar los margenes de
busqueda, refiriéndonos a la fuente de informacion, como se destaco anteriormente se
hizo necesario emplear el buscador de Google, esto con la finalidad de acceder a
documentos provenientes de distintos paises que se encontraban almacenados en
paginas web gubernamentales y de sus Ministerios de trabajo; lo que se quiere indicar
con esto es que, dado a lo reciente del tema, es necesario recurrir a la utilizacion de
buscadores comunes, tales como Bing, Yahoo Search, Ask, Ecosia, etc., para un
acceso amplio de informacion, puesto que la seleccién de las fuentes y herramientas
para encontrar evidencias de la teméatica de interés, esta determinada por factores
como la novedad deltemay en los lugares en donde se puede acceder a la informacion
(Bravo, s.f). Esto a su vez se complementaria con la utilizacion de nuevas palabras
claves de busqueda, sugiriendo las siguientes: “COVID-19” AND “preventive
measures”, “COVID-19” AND “security protocols”.

En segundo lugar, es relevante realizar una descripcion de las medidas
preventivas especificas tomadas durante la pandemia de COVID-19, segun la
actividad laboral ejecutada, que permita la distincién de las acciones realizadas en las
distintas areas laborales, esto con el propdsito de disefiar estrategias de intervencion
acorde a las necesidades de cada sector y sus actividades, como a la vez de generar
politicas que resguarden la salud del trabajador.

Como tercer lugar, se indica la necesidad de realizar estudios sobre las medidas
preventivas implementadas para la poblacién de trabajadores categorizados como

poblacion de riesgo, tales como: los que presentan enfermedades basales, mujeres
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embarazadas y trabajadores mayores, especificamente mayores a los 60 afios. Para
esta Ultima poblacidén de trabajo, es de gran interés realizar investigaciones, puesto
gue en la actualidad existe un crecimiento acelerado de la poblacién de personas
mayores (Ordaz-Castillo y Ronda-Pérez, 2015), generandose una tendencia de que
esta poblacién aun sea activa laboralmente (Pulido-Luque, 2018), siendo este un
fendbmeno del envejecimiento de la fuerza laboral que vive actualmente la sociedad,
haciendo que su prolongado periodo laboral como trabajadores activos, se vea limitado
por su condicién de salud (Hermosilla-Avila, Paravic-Klijn y Valenzuela-Suazo, 2015).
Por tanto, el generar medidas preventivas para su retorno seguro es esencial, dado al
deterioro de su salud y capacidad fisica, pero que se ven compensadas en el desarrollo
de su trabajo por las competencias adquiridas, su madurez y la experiencia laboral
(Ordaz-Castillo y Ronda-Pérez, 2015).

Por altimo, se sugiere realizar un andlisis del concepto de retorno al trabajo en
el contexto de pandemia, debido a que la definicion de retorno al trabajo enfatiza en
realizar cambios en el lugar de trabajo, con la finalidad de favorecer la reintegracion
de un trabajador a su puesto, tras haber experimentado una reduccion de su actividad
laboral por presentar una enfermedad o un accidente relacionado o no con el trabajo
(Asociacion Internacional de la Seguridad Social, s.f). Actualmente, esta definicién no
abarca todas las aristas de un retorno al trabajo durante una pandemia, puesto que,
en la literatura revisada, el retorno en estos tiempos se encuentra dirigido a reiniciar
actividades que previamente fueron pausadas tras el comienzo de la pandemia e
implementar medidas preventivas con el fin de resguardar la salud de los trabajadores

y evitar la propagacion y contagio del virus. Por tanto, el llegar a un consenso de
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definicion, permitird a los investigadores realizar una utilizacibn mas acertada del
término, segun el contexto en que enfatizan su investigacion.

En relacion, a los resultados del presente estudio y su aplicacion practica, es
relevante que se considere la evidencia obtenida para que las distintas instituciones
laborales puedan disefiar y ejecutar planes de contingencia que se acomoden a las
actuales necesidades de sus trabajadores. Ademas, es Uutil vislumbrar estas
orientaciones, para que sean trabajadas y mejoradas en conjunto con el gobierno de
cada pais y sus ministerios de trabajo, o que permitira tomar decisiones acertadas
para cada rubro.

De igual manera, tras el analisis, se puede establecer que las Medidas
Preventivas Psicosociales tienen una fuerte influencia en el bienestar fisico y mental
de los trabajadores, disminuyendo el estrés y ansiedad producto de la pandemia y los
cambios en sus puestos de trabajo, sin embargo, la literatura referente a esta teméatica
es escasa, y en el presente estudio solo 8 documentos se referian a estas medidas
(Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, 2020; Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, 2020; Gobierno de Chile, 2020b; Ministerio de Salud, 2020;
Gobierno de la Republica de Honduras, 2020; Organizacion Internacional del trabajo,
2020e; Organizacion Internacional del trabajo, 2020d; Demartini et al., 2020). En
funcion de estos antecedentes, seria adecuado propiciar que los trabajadores en
conjunto con las instituciones gubernamentales encargadas de velar por el trabajador
incorporen estas medidas en sus planes de contingencia, por medio de estrategias y
procedimientos amparados por la evidencia cientifica, y a su vez, los investigadores

podrian analizar la efectividad de estas acciones.
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Siguiendo la linea de investigacion, también se hace relevante conocer las
apreciaciones de los trabajadores ante las medidas implementadas, para saber cuales
medidas muestran mas eficacia para prevenir el contagio junto con facilitar la
reanudacion de la actividad laboral, ademas de identificar si se adecuan a sus
funciones y evaluar el impacto de las medidas en su desempefio. Obviamente todo
esto sin olvidar el contexto que se vive actualmente, en donde los procedimientos de
investigacion deben hacerse por medio de estrategias que aseguren tanto la
proteccion del personal como la del investigador, evitando la exposicion indebida al
virus, siendo este un nuevo desafio.

La realizacion de estudios sobre las medidas preventivas utilizadas en el ambito
laboral para un retorno seguro en tiempos de pandemia, son una herramienta que
permite visualizar la importancia de un actuar temprano para resguardar la salud de
millones de trabajadores alrededor del mundo, ademas de que entregan indicios sobre
las acciones mas pertinentes a implementar, dependiendo del contexto laboral en el
que esta inserto el trabajador, asi como también permite identificar las areas que
presentan falencias y que son necesarias reforzar. En conclusion, estas
investigaciones tienen un alto grado de importancia, no solo por el hecho de aportar
informacion relevante a la comunidad cientifica, sino que también tienen significancia
para la poblacién de trabajo, puesto que, por medio de su esfuerzo diario y desempefio
optimo, contribuyen al desarrollo general y economico de su pais, inclusive en estos

tiempos donde se vieron en la necesidad de experimentar grandes cambios.
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Anexo N°1: Diagrama de flujo de la seleccidon de articulos y documentos para la

revision sistematica.
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G., Kales, S. COVID-19.

& Fernandez,

A.
Antibody Rajgopal, T. India Asia Enfatiza en la Bioldgica General
testing in the utilizacién de pruebas
context of diagnosticas de
COVID-19 COVID-19 y escaneo
and Return to de sintomas y
work. cuestionario de

sintomas para el
retorno al trabajo.

Persistent Gombar, S., Estados América Estrategia de retorno al Biolégica Salud
detection of  Chang, M., Unidos del Norte trabajo basado en
SARS-CoV-2 Hogan, C., pruebas de RT-PCR
RNA in Zehnder, J., respiratorias negativas
patients and Boyd, S., obtenidas después de
healthcare Pinsky, B. & la resolucién de
workers with  Shah, N. sintomas.
Covid-19.
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Monitoring
approaches
for health-
care workers
during the
COVID-19
pandemic.

Challenge of
"Return to
Work" in an
Ongoing
Pandemic.

Retos y
paradojas de
volver al
trabajo en el
contexto de
la pandemia
de COVID-
19.

Bielocki, J.,
Duval, X.,
Gobat, N.,
Goossens,
H.,
Koopmans,
M.,
Tacconelli, E.
& van der
Werf, S.

Barnes, M. & Estados

Sax, P.

Jackson, J. y
Algranti, E.

*

Unidos

Brasil

Europa

América
del Norte

Latinoam
érica

Por el alto nivel de
contagio de los
trabajadores de la
salud, propone el
desarrollo de
estrategias claras para
apoyar y gestionar
adecuadamente a los
trabajadores de esta
area y generar
confianza en su lugar
de trabajo.

Biologica

Su contenido alude a la Biolégica
aplicacién de medidas
preventivas de higiene,

uso de EPP,

realizacion de pruebas

de diagnostico para

COVID-19 y uso de

aplicaciones de

seguimiento de

contacto.

http://dx.doi.org/10.159 Bioldgica
0/2317-
6369ed0000220

Salud

General

General
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Recommend
ations from
the Brazilian
Society of
Nephrology
for
approaching
Covid-19
Diagnostic
Testing in
Dialysis
Units.

De cuidador
a paciente:
En la Covid-
19, ¢quién
defiende y
cuida ala
enfermeria
brasilena?

Moura-Neto,
J., Palma, L.,
Marchiori, G.,
Stucchi R.,
Misael, A.,
D'Avila, R.,
Silva, D.,
Cruz, M.,
Kraychete,
A., Bastos, K.
& Mazza do,
M.

Soares, S.,
Souza, N.,
Carvalho, E.,
Varella, T.,
Andrade, K.,
Pereira, S. y
Costa, C.

Brasil

Brasil

Latinoam
érica

Latinoam
érica

La pandemia de Covid- Biolégica Salud

19 trajo varios desafios
al sistema de salud:
diagndstico,
tratamiento y medidas
para prevenir la
propagacion de la
enfermedad. Con la
mayor disponibilidad y
variedad de pruebas
diagnosticas, es
fundamental
interpretarlas
adecuadamente. Este
documento tiene como
objetivo ayudar a las
unidades de didlisis en
el uso de criterios
clinicos y pruebas de
diagndstico para la
toma de decisiones
con respecto a la
interrupcién del
aislamiento de
pacientes con Covid-19
sospechado o
confirmado, asi como
el regreso a las
actividades laborales
para los empleados
con Covid- 19.

Reflexionar sobre la
salud de los
trabajadores de
enfermeria ante la
crisis pandémica de
Covid-19 para
planificar y
operacionalizar
recursos materiales y
humanos en cantidad y
calidad adecuadas,
para apoyar los
servicios de salud y al
personal de
enfermeria.

Biolégica Salud
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Care for
frontline
health care
workers in
times of
COVID-19.

COVID-19:
Regreso al
lugar de
trabajo:
Adaptacion
de los
lugares de
trabajo y

proteccion de

los

trabajadores.

SARS-CoV2

Occupational

Safety and
Health
Standard.

Update on
Coronavirus
measures.

Latinoam
érica

Demartini, K., Brasil
Konzen,
V.D.M.,
Siquiera,
M.D.O.,
Garcia, G.,
Jorge,
M.S.G.,
Batista, J.S.
&
Wilbelinger,
L.M.

Agencia Unién
Europea para Europea
la Seguridad

y la Salud en

el Trabajo

Europa

Ministerio
Federal de
Trabajoy
Asuntos
Sociales

Alemania Europa

Ministerio de Australia Oceania

Australia

Biologica/
Psicosoci
ales

Realiza una revisién
integradora de la
litratura, centrada en
las alternativas
implementadas para
desarrollar la atencion
de los trabajadores de
atencion médica de
primera linea en
tiempos de COVID-19.

https://osha.europa.eu/ Biol6gica
es/publications/covid-
19-back-workplace-
adapting-workplaces-
and-protecting-

workers/view

Bioldgica/
Psicosoci
ales

**https://www.bmas.de/
SharedDocs/Download
s/DE/PDF-
Schwerpunkte/sars-
cov-2-
arbeitsschutzstandard-
en.pdf?__ blob=publicat
ionFile&v=2

https://www.pm.gov.au/ Bioldgica
media/update-
coronavirus-measures-

08may20

Salud

General

General

General
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Procedimient
o de
actuacion
para los
servicios de
prevencion
de riesgos
laborales
frente a la
exposicioén al
SARS-CoV-
2.

Protocolo de
desconfinami
ento para
que
empresas
garanticen la
salud y
seguridad de
los
trabajadores.

Workplace
operations at
COVID-19
alert levels:
Guiadance
about
workplace
activities at
different alert
levels.

Guia para la
reanudacion
gradual de
actividades
en las
empresas.

Ministerio de
Sanidad y
Ministerio del
Trabajo y
Economia
Social

Ministerio de
trabajo,
Empleo e
Integracién
(Actualizacié
n constante)

Gobierno de
Nueva
Zelanda

Ministerio de
comercio e
industria
Singapur

Espafa

Francia

Nueva
Zelanda

Singapur

Europa

Europa

Oceania

Asia

https://www.lamoncloa. Biolégica General
gob.es/serviciosdepren
sa/notasprensa/preside
ncia/Documents/2020/
GUIACENTROSTRAB

AJOCOVID19b.pdf

https://travail- Biolégica General
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/

protocole-national-

sante-securite-en-

entreprise.pdf

https://www.business.g Bioldgica General
ovt.nz/covid-

19/operating-at-alert-

levels/

https://www.mti.gov.sg/ Biolégica General
/media/MTI/Newsroom/

Press-

Releases/2020/05/UPD

ATED-Press-

Statement---

Guidelines-for-gradual-

resumption-of-

business-operations-

v2.pdf
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Protocolo
Superintende
ncia de
riesgos del
trabajo para
la prevencion
del COVID-
19:
Recomendac
iones 'y
sugerencias.
Protocolos
de
bioseguridad
Bolivia.

Directrices
generales
para
trabajadores
y
empleadores
por la
pandemia
COVID-19.
Herramienta
de mitigacion
de riesgos
para lugares
de
trabajo/empr
esas que
operan
durante la
pandemia
COVID-19
Canada.

Ministerio del Argentina Latinoam
Trabajo, érica
Empleo y

Seguridad

Social

Argentina

Ministerio de Bolivia Latinoam
Trabajo, érica
Empleo y

Prevision

Social

Ministerio de Brasil Latinoam
Economia érica
Gobiernode Canadd  América
Canada del Norte

https://www.argentina.g Biolégica
ob.ar/sites/default/files/
protocolo_srt.pdf

https://drive.google.co  Bioldgica/
m/drive/folders/1cOWk Psicosoci
wnmlGoH7gFArQNUY ales
Ei9f5Vzbs7mK?fbclid=I
WAR1_cUbVOAeZHIN
bUKXIVug8wwaj-

https://sit.trabalho.gov.
br/portal/index.php/covi
d-19

Biolégica

https://www.canada.ca/ Biol6gica
en/public-
health/services/disease
s/2019-novel-
coronavirus-
infection/guidance-
documents/risk-
informed-decision-
making-workplaces-
businesses-covid-19-
pandemic.html

General

Manufact
urera

General

General
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Plan Paso a
Paso:
Protocolo de
Actuacio en
lugares de
Trabajo
COVID-19.

Recomendac
iones de
actuacion en
los lugares
de trabajo en
el contexto
de Covid-19.

Protocolos
de
Bioseguridad
Colombia.

Lineamientos
generales
para
propietarios y
administrador
es de centros
de trabajo
por
Coronavirus.

Gobierno de  Chile
Chile

Gobierno de  Chile
Chile

Gobierno de  Colombia
Colombia

Ministerio de Costa
Salud Costa Rica
Rica

Latinoam
érica

Latinoam
érica

Latinoam
érica

Latinoam
érica

https://www.pasoapaso Biolégica/ General
laboral.cl/wp- Psicosoci
content/uploads/2020/0 ales
8/Hoja-de-Ruta-Paso-
a-Paso-Laboral-1.pdf

https://www.economia. Biolégica General
gob.cl/wp-

content/uploads/2020/0

4/0rd.-N-

1086_07042020_Reco

mendaciones-en-

lugares-de-trabajo-

COVID19.pdf

https://coronaviruscolo Bioldgica General
mbia.gov.co/Covid19/d
ocs/decretos/funpublic
a/Circular_externa_018

_de 10 _de_marzo_de

_2020.pdf

https://www.ministeriod Biolégica/ General
esalud.go.cr/sobre_min Psicosoci
isterio/prensa/docs/line ales
amiento_general_centr

0s_trabajo_v4 200320

20.pdf
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GuiayPlan  Ministeriode Ecuador Latinoam
General para Salud érica
el retorno Publica
progresivo a
las
actividades
laborales.
Protocolo Ministerio del El Latinoam
Integral de Trabajo y Salvador érica
Prevencion Prevencion
de riesgos Social
biolégicos en
los lugares
de trabajo.
Guide for Departament Estados  América
back to work. o del Trabajo Unidos del Norte
de los EE.
uu
Manual de Gobierno de Honduras Latinoam
Bioseguridad la Republica érica

por motivo de de Honduras
la pandemia

COVID-19

para centros

de trabajo.

https://www.gestionderi
esgos.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/0
6/GU%C3%8DA-Y-
PLAN-GENERAL-
PARA-EL-RETORNO-
PROGRESIVO-A-LAS-
ACTIVIDADES-
LABORALES-2.pdf

Biolégica General

https://www.mtps.gob.s
v/iwp-
content/uploads/descar
gas/DGPS/Protocolos/
protocolo-integral-
prevencion-riesgos-
biologicos-lugares-
trabajo-2020.pdf

Biolégica General

https://www.osha.gov/s
ites/default/files/publica
tions/OSHA4049.pdf

Biolégica General

http://www.trabajo.gob. Bioldgica/ General
hn/wp- Psicosoci
content/uploads/2020/0 ales
5/Manual-General-de-

Bioseguridad-por-

motivo-de-Pandemia-

CODVID-V3-27-05-

20.pdf
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Lineamientos Gobierno de

Técnicos de  México
Seguridad

Sanitaria en

el entorno

laboral.

Guia basica
para la
creacion,
registro y
funcionamien
to de comité
de seguridad
e higiene
para prevenir
el COVID-19.

Panama

Protocolo
sanitario para
la reapertura
de centros
comerciales.

Uruguay

Regresa al
trabajo de
forma
segura: Guia
para los
empleadores
para la
prevencion
del COVID-
19.

Gobierno de

Organizacion
Internacional
del Trabajo

México Latinoam
érica

Panaméa Latinoam
érica

Gobierno Latinoam

de érica
Uruguay
* Multiconti
nental

https://www.gob.mx/cm Biolégica General
s/uploads/attachment/fi
le/552550/Lineamiento
s_de_Seguridad_Sanit

aria_F.pdf

https://www.mitradel.go
b.pa/wp-
content/uploads/2020/0
5/Guia-Basica-
creacion-de-comite-
mitradel.pdf

Biolégica General

https://www.gub.uy/min
isterio-trabajo-
seguridad-
social/sites/ministerio-
trabajo-seguridad-
social/files/documentos
/noticias/PROTOCOLO
%20AJUSTADO%20S
HOPPINGS%204%20
DE%20JUNIO%20CO
N%20ACUERDO%20C
ON%20IGTSS%20Y%
20FUECYS.pdf

Biolégica General

https://www.ilo.org/wc
msp5/groups/public/---
ed_dialogue/---
act_emp/documents/pu
blication/'wcms_744784
pdf

Biolégica/ General
Psicosoci
ales
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Safe Return  Organizacion *
to Work: Ten Internacional

Action del Trabajo

Points.

Guia préactica Sindicato Espafa
ante el Unién

retorno al General de

trabajo por Trabajadores
COVID-19

Multiconti
nental

Europa

https://www.ilo.org/wc  Biolégica/ General
msp5/groups/public/---  Psicosoci
ed_protect/---protrav/--- ales
safework/documents/in
structionalmaterial/wcm

s_745541.pdf

https://www.ugt.es/site  Biolégica General
s/default/files/guia_pra
ctica_ante_el_retorno_

al_trabajo-

covid19_0.pdf

Nota: * Informacion no disponible

** Enlace caido
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