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RESUMEN

La transformacion productiva y social de Chile tiene en los procesos de innovacion a uno de
sus pilares fundamentales. En tal sentido, la innovacion tecnoldgica y la no tecnoldgica permiten
a las empresas mejoras productivas, lo que les proporciona ventajas y beneficios en el mercado
nacional e internacional. Actualmente, el pais se encuentra en un proceso emergente en este
importante tema, siendo el principal desafio incorporar innovacién en su matriz productiva. Cabe
destacar que, el foco de la innovacién es crear nuevos productos o servicios en el mercado, lo
que a su vez tiene relaciéon con la creacion de nuevos procesos de produccion, asi como también

nuevos métodos de organizacion y gestién para las empresas.

En tal sentido, se analizé la IV y V encuesta de Innovacion Tecnolégica Nacional, la que
proporciond informacién relevante sobre las innovaciones tecnolégicas y no tecnolégicas
desarrolladas por las empresas de los distintos sectores econdmicos del pais. El estudio tuvo
como objetivo analizar el comportamiento de las empresas chilenas en el proceso de innovacion,

tomando como base los resultados de las encuestas anteriormente senaladas.

Los resultados de este estudio demuestran que las principales innovaciones abordadas por
las empresas de los diferentes sectores econdmicos son la innovacién tecnolégica de procesos
y la no tecnoldgica de gestidn. Por su parte, la mejora de los procesos productivos es la principal
razon que tienen las empresas para innovar. En relacién con los obstaculos a la innovacién, las
empresas manifiestan que el elevado costo y la falta de incentivos econdmicos son los

impedimentos mas relevantes que presentan las empresas de los diversos sectores econémicos.



ABSTRACT

Chilean productive and social transformation has one of its fundamental pillars in the innovation
processes. In this sense, technological and non-technological innovations allow companies to
have productive improvements, which provide them with advantages and benefits in the national
and international market. Currently, the country is in an emerging process on this important issue,
the main challenge has been to incorporate innovation into its productive matrix. In addition, it
should be noted that the main focus of innovation is to generate new products or services in the
market, which is related to create new production processes, as well as new organizational and

management methods for companies.

In this sense, the IV and V National Technological Innovation Survey were analysed, which
provided information on the technological and non-technological innovations developed in
different economic sectors of the country. The study aimed to analyse the behaviour of Chilean

companies in their innovation process, based on the results of the aforementioned surveys.

The results of this study show that the main innovations addressed by companies in the
different economic sectors are technological process innovation and non-technological
management. Subsequently, the improvement of production processes is the main reason for
companies to innovate. Concerning the obstacles to innovation, the companies stated that the
high cost and the lack of economic incentives are the most relevant impediments presented by

the companies in the different economic sectors.
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I. INTRODUCCION

En las actividades econémicas es determinante el conocimiento y la innovacién, ya que
otorgan efectos positivos sobre la competitividad y el desempefio de las empresas, en cuanto al
crecimiento, eficiencia y efectividad (Cainelli et al., 2004). Mediante la innovacion, distintos paises
aplican estrategias de mejoras que generan desarrollo, de manera que proporciona ventajas y
beneficios, haciéndolas mas eficientes y viables en el sector econémico (Porter, 1990). En tal
sentido, la innovacién es el resultado de la cooperacion, la coordinacion y la competitividad que

se presenta en las distintas instituciones y empresas (Jasso, 2004).

En Chile, las grandes empresas han comenzado a combinar la tecnologia con la innovacion
para diferenciar su oferta y bajar sus costos, por consiguiente, aumentan los impactos y la
competitividad (Mardones, 2016). Sin embargo, la innovacion en el pais se encuentra en un
proceso emergente, ya que debe enfrentarse a los cambios sociales, ambientales y a las
exigencias de los mercados (Arancibia et al., 2015). El principal desafio de Chile es incorporar
innovaciones en su matriz productiva, en sectores econdmicos con ventajas competitivas, lo cual
permitira desarrollar una oferta de productos y servicios con alto valor agregado posible de ser
comercializado. Uno de los sectores que ha realizado grandes proyectos de inversion, es el sector
de la mineria; transformando al pais en el principal distrito minero del mundo. Por su parte, la
salmonicultura también ha desarrollado modelos tecnoldgicos muy significativos, los cuales le

han permitido a Chile ser el segundo exportador mundial (Bitran, 2002).

Al respecto, la innovacion ha sido uno de elementos fundamentales de transformacion,
utilizando nuevos conocimientos o nuevas combinaciones de los ya existentes, con el objetivo de
crear cambios que permitan satisfacer necesidades, enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades (Archibugi y Michie,1997).

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) la innovacion
es la “introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion en el lugar de trabajo o en las relaciones exteriores”
(OCDE, 2005). Se consideran cuatro tipos de innovaciones que abarcan una amplia gama de
cambios y mejoras en las actividades de las empresas, estas son las innovaciones de producto,
proceso, organizacion e innovaciones de marketing (OCDE, 2005). Estos tipos de innovacion en

base al Manual de Oslo se agrupan en innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas las que



contribuyen al beneficio y desarrollo de las empresas y de los sectores econdmicos (Salgado et
al., 2016).

Las empresas necesitan innovar para mantener su vigencia, puesto que les proporciona una
mayor competitividad, permitiéndoles mantenerse activas y presentes en el mercado (Candia et
al., 2014). Asimismo, la importancia de la innovaciéon esta relacionada directamente con el
reducido ciclo de vida de los productos, con los continuos cambios en la preferencia de los

consumidores y también a la progresiva globalizacion de los mercados (Carrillo et al., 2017).

Pese a los beneficios que conlleva innovar, hay empresas que optan por no hacerlo, lo cual
trae como consecuencia que éstas no crezcan, provocando el cierre de las organizaciones.
Dentro de los motivos por los que no se realizan innovaciones se encuentra el miedo al cambio,
el temor a cometer errores, el no escuchar a los agentes externos y al riesgo econémico que
presenta, dado que innovar debe ser asumido como una inversion que en un futuro conseguira

éxito y aprendizaje (Murillo et al., 2016).

Las Encuestas de Innovacion Tecnolégica (ETI) realizadas en Chile desde 1995, entregan
informacion sobre como los sectores econdmicos del pais incorporan la innovacion en sus
procesos y en su gestion. Estas buscan obtener antecedentes acerca de los insumos y resultados
de los procesos al interior de las organizaciones, siendo su objetivo medir el desempeiio de las
empresas en materia de innovacion, asi como también proporciona criterios y elementos utiles
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas y estrategias empresariales (Lugones
et al., 2003). De alli la importancia de analizar el comportamiento de las empresas chilenas en el

proceso de innovacion.



1.1_Hipdtesis

e Los aspectos de gestion organizacional al interior de las empresas serian las
principales innovaciones no tecnoldgicas implementadas en los distintos sectores
economicos; mientras que las innovaciones de procesos deberian ser las innovaciones
tecnoldgicas mas relevantes.

o La mejora de los procesos productivos seria la razén principal de las innovaciones que
las empresas desarrollan en los distintos sectores productivos del pais.

o Elacceso a las innovaciones y la falta de incentivos econdmicos se constituirian en los
principales obstaculos a la realizacion de innovaciones en los diversos sectores

econdmicos.

1.2 Objetivo general

Analizar el comportamiento de las empresas chilenas en el proceso de innovacion.

1.3 Objetivos especificos

e |dentificar y caracterizar las diferencias significativas existentes entre los diversos
sectores economicos.

e Contrastar el comportamiento de las empresas chilenas en relacibn con la
incorporacién de innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas.

e Describir las politicas e instrumentos de innovacién para el periodo 2000-2010



Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Desarrollo econémico, competitividad territorial e innovacion

El crecimiento econémico de los paises depende principalmente de cémo evolucione la
productividad total de los factores productivos (Bascunan, 2006). Dado que la innovacién es un
factor determinante de crecimiento econémico y competitividad (Méndez, 2010), desde los afios
90, Chile comenzé a tomar medidas para facilitar la innovacion y promover la capacidad
empresarial. En tal sentido, las politicas e instrumentos de desarrollo econémico se enfocaron en
el apoyo financiero a las iniciativas de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) para las
empresas, universidades e institutos de investigacion (Rivas, 2004). La CTI es un conjunto de
medidas colectivas tomadas por el gobierno, con la finalidad de propulsar el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica. En Chile, existen instituciones publicas que disefian y
ejecutan programas de CTI, para proveer de apoyo efectivo al desarrollo de la CTI que son la
base esencial del crecimiento y la productividad en el mediano y largo plazo (Balbontin et al.,
2018).

Ademas, en el pais existen algunos aspectos en el marco econdmico y social que han facilitado
las actividades de la CTI, dentro de ellos se aprecia la creacion de instituciones orientadas a

promover el desarrollo y la implementacién de la 1+D (Vega, 2012).

Entre los afios 1996 y afo 2000, Chile implementé un Programa de Innovacion Tecnoldgica,
con la finalidad de incorporar recursos para el surgimiento de un Sistema Nacional de Innovacién
(SNI) (Ramirez, 2005), facilitando la creacion de laboratorios de Investigacion y Desarrollo de las
empresas innovadoras, institutos, universidades, fundaciones y organismos publicos y privados
que apoyan las actividades cientificas (Agosin y Saavedra- Rivano, 1998). El SNI presenta
componentes fundamentales para crear una dinamica de innovacion, tales como el
funcionamiento del mercado de capitales, la formacién de recursos humanos y el sistema de

financiamiento de Investigacion y Desarrollo (I1+D) (Bitran, 2002).

Actualmente, Chile se encuentra en un nivel aun insuficiente de desarrollo, innovacion, ciencia
y tecnologia, debido a que los resultados generales de crecimiento del ingreso per capita no
posicionan al pais en un lugar destacado dentro del grupo de paises que han alcanzado la tercera

etapa de desarrollo competitivo, siendo impulsada por la innovacién y producto de la



competitividad de las empresas. Esta tercera etapa, busca principalmente ventajas a través de la

reduccion de costos y la mejora cualitativa de los productos (Méndez, 2010).

La innovacion es un importante factor que condiciona el dinamismo econémico y el desarrollo
territorial (Caravaca et al., 2015). Es por esta razéon que el apoyo al fomento productivo, la
innovacion y la infraestructura para la competitividad es una de las iniciativas que ha ejecutado

Chile para el desarrollo econdmico territorial del pais (Ropert, 2009).

Asimismo, para poder desarrollar capacidades competitivas, el pais ha establecido estrategias
exitosas para las Pequenas y Medianas Empresas (pymes), las cuales constituyen el 97% de las
empresas del pais (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2019). Las estrategias aplicadas
tienen relacion con la integracién en un sistema productivo y social dinamico a nivel local, con el
mejoramiento de la calidad del producto, proceso y de los recursos humanos, y también con la
difusién del conocimiento y las competencias (Silva, 2005). Ademas, orientar la capacidad
productiva hacia las exportaciones ha sido una estrategia base para el crecimiento econémico
del pais, fomentando la competencia mediante la exportacion de productos intensivos en recursos

naturales (Tokman y Zahler, 2004).

Uno de los factores que refleja la capacidad de innovacion de los paises son los tipos de
productos (bienes y servicios) exportados. En el caso de Chile durante el afio 2006 fueron
exportados 58 mil millones de ddlares, de los cuales el 90% corresponde a materias primas y
productos basicos, en donde, menos del 5% corresponde a exportaciones de productos y
servicios relacionados con tecnologia, lo que contrasta de forma negativa con respecto a paises

desarrollados, donde este tipo de exportacion supera el 50% (Cruz, A. 2008).

Dado que el fin de la innovacion es maximizar la rentabilidad, es necesario que las empresas
inviertan en ella mediante estrategias heterogéneas y disefios favorables (Bisang et al., 2009).
Asimismo, se debe considerar que para elevar la competitividad ademas de la innovacion, se
debe tener en cuenta las variables multifactoriales de la competitividad, a través de la produccion,

organizacion y labores de la empresa (Trevino, 2002).

Pese a los progresos que ha tenido el pais en esta materia, continua en un lugar rezagado en
cuanto a la innovacion, posicionandose en el puesto 54 de un total de 131 paises en el indice
mundial de innovacién (Index, 2020). Esto se debe a que en comparacion con los paises

pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), su



nivel de inversién en I+D es inferior, ya que estos paises destinan el triple de su producto interno
bruto (PIB) en 1+D (OCDE, 2007).

2.2 Concepto de innovacion

El ser humano es el principal contribuyente en la innovacion, su capacidad creativa logra
acciones innovadoras orientadas a mejorar la calidad de vida, produccion, empleo, progreso y
poder, respondiendo ante problematicas y necesidades (Villegas y Varela, 2001). En 1942, se
introdujo el concepto de innovacion, como una de las causas del desarrollo y transformacion
econdmico, social y cultural. Ademas, se afirmé que las innovaciones posibilitan cambios
revolucionarios y transformaciones decisivas, puesto que otorgan aportes novedosos y distintos

en la sociedad y en la economia (Schumpeter, 1942).

En 1992 de acuerdo con el Manual de Oslo, la innovacién se define como la introduccion en el
mercado de productos tecnolégicamente nuevos o mejorados. Sin embargo, en el afio 2005,
establecié una definicion actualizada de innovacion: “Una innovacién es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.” (OCDE, 2005).

Asimismo, la innovacién es el proceso dinamico a través del cual una nueva idea, se
implementa para crear un nuevo valor y significativo proceso y/o producto para la sociedad.
“Innovar no es mejorar ni expandir lo existente, sino que crear una nueva propuesta de valor”
(Cruz, 2008). Cabe destacar que, la innovacion demanda un conjunto de politicas, procesos y
herramientas, las cuales favorecen a la creatividad e iniciativa del personal de las organizaciones
para el apoyo a la creacion de nuevos productos, servicios y modelos de negocio (INNOVA
CHILE, 2010).

A pesar de no estar establecidas las férmulas para el proceso de innovacioén, se consideran
algunos elementos necesarios para ejecutar y gestionar la innovacion dentro de las empresas,
tales como los valores, la comunicacion, la motivacion y creatividad de los trabajadores (Candia
et al., 2014). Las innovaciones por lo general pueden o no estar integradas a las maquinas y a
los productos, como también, pueden estar relacionadas con el conocimiento, incluido en
patentes, licencias, disenos y actividades relacionadas con 1+D, o asociado al personal calificado
y capacitado (CEPAL, 1995).



2.2.1 Tipologia de las de la innovacion

De acuerdo con el Manual de Oslo, se distinguen cuatro tipos de innovaciones, estas son:

innovaciones de producto, proceso, organizativa y de marketing (OCDE, 2005). En el cuadro

1 se presenta una descripcion de estos cuatro tipos de innovaciones.

Cuadro 1. Tipologia de las Innovaciones.

a la incorporacion de nuevos métodos de
produccion. Este tipo de innovacién requiere de
nuevas técnicas y equipos de atomizacion,
asimismo incluye compra de material y equipos
con introduccién de nuevas tecnologias, con la
finalidad de ser mas eficiente y disminuir costes
en la produccién o distribucion.

Tipo de Definicién Ejemplo
innovacioén

Producto Las innovaciones de producto son mejoras | La mejora a los servicios por
orientadas tanto en el disefio como en el uso del | medio del internet, el cual favorece
producto. Estas, deben ser realizadas a través | a la rapidez y su utilizacion.
del uso de la tecnologia de comercializacion,
considerando la novedad y utlidad en la
innovacion del producto, ademas, pueden incluir
nuevas funciones o caracteristicas a servicios
nuevos o ya existentes.

Proceso Las innovaciones de procesos hacen referencia | Los dispositivos de localizacion

GPS para los servicios de
transporte, puesto que por medio
de su uso se puede realizar un
monitoreo otorgando una mayor
seguridad para las empresas y
aumento en la productividad.

Organizacional

Las innovaciones organizativas son un factor de
apoyo para la innovacién de producto, proceso y
marketing, ya que consiguen mejorar la calidad y
la eficiencia del trabajo, beneficiar el intercambio
de informaciéon y otorgar capacidades de
aprendizaje, ademas, la utilizacion de nuevos
conocimientos y tecnologias en las empresas.
Para llevar a cabo este tipo de innovacion, es
necesario tener presente un mecanismo
innovador, de sustentacién y un mecanismo de
feed-back.

La flexibilidad de horarios de
trabajo y la incorporaciéon de
nuevas metodologias agiles, son
algunos ejemplos de innovaciones
organizativas que podrian ejecutar
las empresas.

Marketing

Las innovaciones de marketing pueden ser
relevantes para los resultados de las empresas y
para el proceso de innovacion, dado que, buscan
satisfacer las necesidades del consumidor vy
alcanzar un aumento en la venta de los
productos, mediante nuevos métodos de
comercializacion que involucren cambios en el
disefio, envasado, promocién, etc.

El uso de aplicaciones de
inteligencia artificial para enviar
mensajes personalizados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE,2005).




Los tipos de innovacién mencionados pueden ser implementados por separado o en conjunto,
debido a que hay evidencia empirica que demuestra la existencia de cierta complementariedad e
interdependencia entre éstas (Sanchez, 2014). Las innovaciones organizativas y de marketing
potencian el impacto positivo de las innovaciones de producto y proceso, generando un gran
desempeno en el ambito de venta y la reduccién de costos para cada empresa que implementa
en conjunto las innovaciones, en donde se obtiene un gran margen de beneficios (Anzola et al.,
2015).

Otra caracterizacion del concepto de innovacion es la indicada por el Manual de Oslo, el cual
en su tercera ediciébn modificé su concepto de innovacion clasificandolas en innovaciones
tecnoldgicas y no tecnoldgicas. Cuando las empresas introducen cambios para acrecentar sus
rendimientos, requieren de innovaciones tecnoldgicas, es decir innovaciones de producto y
proceso, asi también, las no tecnoldgicas, correspondientes a innovaciones de marketing y
organizacion para reflejar los cambios que contribuyen al beneficio directo de las empresas y al

desarrollo de los sectores y economias avanzadas (OCDE,2005).

Las innovaciones tecnoldgicas se caracterizan por la generacion de recursos por medio de
actividades de investigacion, disefio e ingenieria de produccién, ademas requieren de una gran
inversion y su retorno puede ser a corto o mediano plazo (Salgado et al., 2016). Este tipo de
innovacion se identifica por involucrar cambios o mejoras en la tecnologia, mediante nuevas
herramientas, técnicas o sistemas que generan cambios en los productos y procesos (Valdés,
2000). Por su parte la 14D es el indicador que permite caracterizar la actividad de innovacion de
un pais, asumiendo que la I+D realice gastos en la calidad del capital humano, infraestructura e
implementacién de cambios o0 nuevas ideas, esto permitira desarrollar productos y procesos
originales y sustentables econdémicamente en mercados con una dindmica tecnologica
(Benavente, 2004).

Por su parte, las innovaciones no tecnoldgicas, a diferencia de las innovaciones tecnoldgicas,
hacen referencia a la innovacion en marketing y a la organizacién de las areas administrativas de
produccién que no requieren de una actividad previa de investigacion y desarrollo, puesto que,
son llevadas a cabo mediante el disefio o0 mejoras de actividades introducidas en los procesos
administrativos y de comercializacién, asimismo, involucran innovaciones en empaque, disefio y
métodos de distribucion. En ella, se incentivan las relaciones con especialistas fuera del mercado

y ademas se motiva el aprendizaje colectivo (Salgado et al., 2016).



2.2.2 VVentajas vy desventajas de la innovacion

Debido a que las empresas se enfrentan constantemente a cambios, incertidumbre, riesgos y
amenazas, las organizaciones empresariales necesitan tener atributos que las caractericen y
diferencien de su competencia. La innovacion es una herramienta que permite a las empresas
competir con éxito en un mercado globalizado y competitivo, otorgandoles nuevas oportunidades,
y modelos de negocios (Moraleda, 2004). Mediante la innovacion, las organizaciones también
logran reinventarse, desarrollar procesos de trabajos mas eficientes y mejorar la satisfaccién del

cliente, mediante la creacidn de una ventaja competitiva frente a sus rivales (Bisang et al., 2009).

Dentro de los beneficios que otorga incorporar procesos de gestion de innovacion en las
empresas, se encuentra la identificacion de oportunidades de negocios y productos innovadores,
la creacion de alianzas estratégicas, el mejoramiento del portafolio de productos y servicios, y el
aumento del valor econémico y productividad como resultado de la innovacion (INNOVA CHILE,
2013).

En cambio, también hay aportes en los que no se destacan los efectos de innovar, los cuales
afirman que, aunque la mecanizacion de la innovacién tendria el efecto positivo de la reduccion
de los precios, afectaria negativamente al empleo y que esta no provocaria efectos positivos en
los trabajadores (Galindo et al., 2012). Ademas, las mayores barreras para innovar se les
presentan a las pequefias y medianas empresas, dentro de los factores mas relevantes tenemos
la falta de recursos y apoyo financiero, falta de informacion sobre tecnologia, carencia de

conocimientos técnicos en el personal para incorporar innovacion (Barrera, 2017).



ll. MATERIALES Y METODOS

3.1 Materiales

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad de Talca, Region del Maule, utilizando
como fuentes de informacion secundaria la IV y V Encuestas de Innovacion Tecnoldgica Nacional,

realizadas los afios 2005 y 2007
3.2_Método

3.2.1 Enfoque vy Alcance de la investigacion

La investigacion presentd un enfoque cualitativo. El cual se entiende como aquel que recopila
datos sin medicion, donde tiene como objetivo la comprension, andlisis de la informacion y
descripcion del fendmeno, centrado en la indagacién de los hechos con base en la observacion
obtenida, lo que fomenta una indagacion del estudio como sintesis desde la perspectiva del
investigador (Guerrero, 2016). En el caso del presente estudio fueron efectuados los aspectos

mencionados durante el analisis de ambas encuestas.

En el caso particular de esta investigacion se utilizé un alcance descriptivo. Una investigacion
descriptiva se caracteriza por presentar aspectos generales de ciertos hechos o fendémenos. Por
medio de este tipo de investigacién se pueden obtener los factores que intervienen en un
problema y/o sus caracteristicas distintivas (Lorenzo y Zangaro, 2002). En este caso particular,
el estudio analizé los factores externos que condicionan cambios en el comportamiento de las

empresas.

' Estas encuestas tienen como poblacion objetivo todas las empresas del territorio nacional que
presentaron ventas superiores a las 2400 UF anuales durante el afio 2003 y 2005, cuantificandose un total

de 2877 establecimientos para la IV encuesta y 3545 para la V, respectivamente.
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3.2.2 Muestra

Se trabajo con la IV y V Encuesta de Innovacion Tecnoldgica correspondiente a los afios 2005
y 2007. Particularmente, fueron extraidos aquellos resultados que estuviesen presentes en
ambas encuestas y que ademas incorporaran los sectores economicos dentro de su analisis. En

el siguiente cuadro se detalla la cantidad de empresas encuestadas por sector econémico.

Cuadro 2. Cantidad de empresas encuestadas por sector econémico

Sector productivo IV Encuesta | V Encuesta
Muestra Muestra
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 217 267
Pesca 110 138
Explotaciéon de minas y canteras 38 47
Industria manufacturera 1145 1534
Suministro de elect., gas y agua 106 130
Construccion 233 288
Transporte, almacén y comunic. 218 268
Intermediacioén financiera 161 199
Act. Inmob., Empres. y de alquiler 228 287
Ensefanza 115 -
Servicio sociales y de salud 164 206
Otros servicios 142 181
Total 2877 3545

3.2.3 Analisis de los datos

El analisis de datos se basé en un conjunto de etapas. La primera consistié en la toma de
informacion de la IV y V Encuesta de Innovacion Tecnoldgica Nacional. La segunda etapa
consistid en la generacion de cuadros, que en medida contrastaron el comportamiento de las
empresas y la caracterizaciéon de las innovaciones realizadas por las empresas de los diferentes
sectores economicos chilenos. Finalmente, se basé en un analisis descriptivo en donde se
contextualizo las respuestas de las empresas en cada encuesta, describiendo las tendencias de

cada sector econdmico ante las innovaciones tecnolégicas y no tecnoldgicas.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados en funcién a los objetivos especificos planteados
en este trabajo. En primer lugar, se identifican y caracterizan las diferencias significativas
existentes entre los diversos sectores econdmicos, asi como también se contrasta el
comportamiento de las empresas chilenas en relaciéon con la incorporacién de innovaciones
tecnolégicas y no tecnoldgicas. Finalmente, se analizan las politicas e instrumentos de innovacién

que condicionarian los cambios en el comportamiento de las empresas.

4 1 Resultado Obijetivo 1: Identificar y caracterizar las diferencias significativas existentes entre

los diversos sectores econémicos.

Tal como se expresé en la metodologia, para la descripcion de los resultados de este estudio
fueron analizadas la IV y V Encuesta de Innovacion Tecnoldgica, la cual ocupa como base de
informacion los antecedentes suministrados por una muestra de empresas representativas de los
principales sectores productivos de la economia chilena, que en su conjunto aportan el 96% del
Producto Interno Bruto (PIB). A continuacion, en el cuadro 3 se presentan los sectores
econdmicos considerados en ambas encuestas.

Cuadro 3. Sectores econdmicos incluidos en la IV y V Encuesta de Innovacion
Tecnoldgica.

Sector productivo
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura.
Pesca
Explotacion de minas y canteras (medianas y grandes)
Industria Manufacturera
Generacion y distribucion de energia eléctrica
Construccion
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacién financiera
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Adm. Publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria
Ensefianza
Actividades de servicios sociales y de salud
Otras actividades comunitarias, sociales y personales de tipo servicios
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4 1.1 Identificacion y caracterizacidon por sector econdmico de empresas que emplearon

innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas.

Ambas encuestas consideraron aquellas empresas que implementaron nuevas tecnologias y
mejoramientos tecnoldgicos significativos en productos y procesos, siendo clasificadas como
empresas que desarrollan innovaciones tecnoldgicas. Del mismo modo, se utilizé la clasificacién
de innovaciones no tecnoldgicas, para referirse a aquellas empresas que involucraron

innovaciones en empaque, disefo, gestion y métodos de distribucién.

De acuerdo con lo anterior, en el cuadro 4 se presenta una comparacion del porcentaje de
empresas que realizaron innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas por sector econémico
durante los afos 2005 y 2007. Los resultados mostraron diferencias en los distintos sectores

econdmicos.

Ademas, se observo que gran parte de las empresas de los sectores econdmicos realizaron

un mayor numero de innovaciones durante el afio 2005, en relacion con el afio 2007.

Cuadro 4. Empresas que emplearon innovaciones (tecnoldgicas y no tecnologicas) segun
sector econdmico (% de empresas).

Descripcién IV Encuesta V Encuesta
2005 2007
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 33,7 28,0
Pesca 25,8 16,5
Explotacion de minas y canteras 59,4 44,7
Industria manufacturera 41,5 35,0
Suministro de elect., gas y agua 49,3 46,9
Construccion 31,5 38,5
Transporte, almacén y comunic. 39,4 26,3
Intermediacion financiera 32,7 28,2
Act. Inmob., Empres. y de alquiler M 40,8 58,2

Ensefianza @ 64,1 -

Servicio sociales y de salud 43,8 45,0
Otros servicios 53,9 33,4
Total 37,9 32,7

(1) Incluye informatica e investigacion y desarrollo.
(2) En la V encuesta el sector de ensefianza incluyo otros servicios.

Por su parte, en la IV encuesta, se observé que dentro de los sectores que realizaron un mayor
namero de innovaciones se encuentra liderando el sector de ensefianza con 64,1%, seguido por
la explotacion de minas y canteras y otros servicios con 59,4 y 53,9%, respectivamente. Sin
embargo, en comparacion con la V encuesta, el sector de actividad inmobiliaria, empresarial y de

alquiler, fue el que realizé el mayor numero de innovaciones presentando un aumento de 18,6
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puntos porcentuales en relacion con la IV encuesta. Asi como también, se observd un incremento
en el sector de construccion y el sector de servicio social y de salud con 7 y 1,2 puntos

porcentuales respectivamente.

Por el contrario, los sectores que presentaron un menor porcentaje de innovaciones en ambas
encuestas fueron los sectores de pesca, construccion e intermediacion financiera, mostrando el

menor porcentaje de innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas.

Cabe destacar que, en la IV encuesta el sector de agricultura, ganaderia, caza y
silvoagropecuario presenté un 33% de empresas que realizaron innovaciones de algun tipo, sin

embargo, mostrd una disminucion de 5,7 puntos porcentuales en la V encuesta.

4 1.2 ldentificacion y caracterizacion por sector econdmico segun el tipo de innovacidn

tecnoldgica (produccion o proceso) empleada por las empresas.

Las innovaciones tecnologicas son herramientas utilizadas por las empresas de los sectores
economicos dentro de un proceso productivo. En ella se encuentran las innovaciones de
productos y procesos, ambas corresponden a mejoras tecnolégicas de productos o procesos

nuevos o ya existentes.

A continuacién, en el cuadro 5 se presenta el porcentaje de empresas que implementaron
innovaciones tecnolégicas de productos o procesos por sector econdmico durante los anos 2005
y 2007.

Cuadro 5. Empresas que implementaron innovaciones tecnolégicas de productos (Prod.) o
procesos (Proc.) por sector econémico (% de empresas).

IV Encuesta 2005 V Encuesta 2007

Sectores/ Tipos Prod. | Proc. Total Prod. Proc. Total
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 22,8 25,3 27,9 10,9 18,9 20,8
Pesca 17,0 19,7 21,3 6,8 8,8 13,0
Explotacion de minas y canteras 18,8 56,3 57,8 10,6 36,2 36,2
Industria manufacturera 27,6 35,0 38,3 20,2 26,4 29,0
Suministro de elect., gas y agua 22,7 46,7 48,0 10,8 33,8 33,8
Construccion 23,5 25,2 29,7 17,9 21,4 27,2
Transporte, almacén y comunic. 34,5 26,3 35,6 11,6 11,8 14,8
Intermediacion financiera 28,9 24,3 29,6 12,3 13,3 15,4
Act. Inmob., Empres. y de alquiler M 28,7 28,7 32,3 455 41,1 51,0

Ensefianza @ 46,1 30,2 50,7 - - -
Servicio sociales y de salud 30.3 33,4 39,1 23,7 25,7 34,9
Otros servicios 46,3 20,1 51,7 20,9 19,1 247
Total 27,3 28,2 33,3 16,2 | 19,9 23,7

(1) Incluye informatica e investigacion y desarrollo.
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(2) En la V encuesta el sector de ensefianza incluy6 otros servicios.

Respecto a los resultados de ambas encuestas, las empresas que manifestaron realizar
innovacion de productos y procesos en la IV encuesta, superan en 11,1y 8,3 puntos porcentuales

a las empresas que innovaron durante el afio 2007 en la V encuesta.

Por su parte, en la IV encuesta, las empresas que manifestaron realizar innovaciones de
procesos, indican que el sector de explotacién de minas y canteras se posicioné como el sector
en el cual las empresas ejecutaron un mayor numero de innovaciones con un total 57,8%. Sin
embargo, en relacion con los resultados obtenidos en la V encuesta, este porcentaje disminuyd
en 21,6 puntos porcentuales. Por el contrario, con un 51% el sector de actividad inmobiliaria
realizé el mayor niumero de innovaciones tecnoldgicas durante el afio 2007, presentando un

incremento de 12,4 puntos porcentuales con respecto a la IV encuesta.

En el caso de las innovaciones de productos, en la V encuesta se observé una caida en gran
parte de los sectores econdmicos con respecto a la IV encuesta, no obstante, el sector de
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, elevd su actividad de innovacion en 16,8

puntos porcentuales.

Cabe senalar, que el sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, mostré6 una
disminucion en el numero de innovaciones de producto y proceso ejecutadas en el afio 2007, en
comparacion con las realizadas el afio 2005, las cuales fueron superiores en un 11,9 y 6,4%

respectivamente.

4 1.3 ldentificacidn y caracterizacion por sector econdmico sequn el tipo de innovaciéon no

tecnoldgica (organizacional y de marketing) empleada por las empresas

Las innovaciones no tecnolégicas son aquellas que hacen referencia a las innovaciones en
marketing y a la organizacién de las areas administrativas de produccion. Estas involucran
innovaciones en empaque, disefio, gestidn y nuevos métodos de distribucion. En el cuadro 6 se
muestra el porcentaje de empresas por sector econémico que manifestaron realizar innovaciones
del tipo no tecnoldgica, tales como empaque (Emp), disefio (Dis), gestion (Ges) y métodos de
distribucion (MD) durante los afios 2005 y 2007.
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Cuadro 6. Porcentaje de empresas que implementaron innovaciones no tecnolégicas
Empaque (Emp), Disefio (Dis), Gestion (Ges) y Métodos de Distribucion (MD).

IV Encuesta 2005 | V Encuesta 2007
Sectores/ Tipos Emp | Dis | Ges | Total | Emp | Dis MD | Ges | Total
Agrlcultura.l, ganaderla, cazay 45 77 | 255 | 275 35 3.0 09 |207| 207
silvicultura
Pesca 3,9 57 | 156 | 172 | 0,9 0,8 1,4 9,3 9,9
Explotacion de minas y canteras 6,3 9,4 | 39,1 | 39,1 2,1 4.3 2,1 38,3 | 383
Industria manufacturera 9,6 20,1 | 31,7 | 355 82 |145| 94 |253 | 28,5
Suministro de elec., gas y agua 0,7 4,7 | 36,0 | 36,0 2,3 6,2 3,1 346 | 34,6
Construccion 0,1 57 | 24,6 | 24,7 1,3 7,8 69 |319 | 351
Transporte, almacén y comunic. 7,7 9,2 | 34,0 | 34,0 1,0 5,2 4.1 235 | 248
Intermediacion financiera 0,7 53 [ 239 ] 24,8 0,8 6,4 51 252 | 264
Actividad Inmob|I|_ar|a, Empres. y 5.0 55 320 333 38 |207| 157 | 46,8 | 505
de alquiler M
Ensefianza @ 0,6 10,5 | 58,4 | 59,2 - - - - -
Servicio sociales y de salud 0,0 28 33,3 | 333 1,9 {108 7,3 | 36,9 | 386
Otros servicios 4,7 53 | 475 | 47,7 4,2 9,0 79 27,7 | 284
Total 4,7 9,5 | 29,7 | 31,2 3,2 7,7 54 | 26,1 | 27,8

(1) Incluye informatica e investigacion y desarrollo.
(2) En la V encuesta el sector de ensefianza incluyo otros servicios.

En base a los resultados obtenidos, se observo que las innovaciones de gestionenla IVy V
encuesta presentaron el mayor porcentaje de empresas por sector econdmico que realizaron este
tipo innovacioén con 29,7 y 26,1% respectivamente. Por el contrario, las innovaciones de empaque

con un 4,7 y 3,2% fueron las menos ejecutadas por las empresas en los afos 2005 y 2007

Cabe destacar que, el sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, en la V encuesta
las innovaciones no tecnolégicas analizadas mostraron una caida de 1 punto porcentual en
innovaciones de empaque, 4,7 puntos porcentuales en innovaciones de distribucién y 4,8 puntos

porcentuales en innovaciones de gestion.

Con los resultados obtenidos en el cuadro 5 y 6 se evidencia el cumplimiento de la primera
hipotesis, la cual sefiala que la innovacion de gestion es la principal innovacidon no tecnoldgica
implementada por las empresas, y a su vez, las innovaciones tecnoldgicas de proceso son las
mas relevantes al momento de ser implementadas por las empresas de los distintos sectores

econdmicos en ambas encuestas.
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4.2 Resultado Objetivo 2: Contrastar el comportamiento de las empresas chilenas en relacién con

la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas.

Al analizar las encuestas, se apreciaron contrastes desde el punto de vista del objetivo por el
cual las empresas emplearon algun tipo de innovacién y también en los obstaculos que las
empresas presentan al momento de innovar.

4.2.1 Focos de la innovacion por sector econdmico

El Manual de Oslo plantea una serie de objetivos por los cuales las empresas realizan algun

tipo de innovacién por sector econdémico, tales como:

Mejorar la participacion de mercado

Mejorar el proceso productivo

Mejorar la calidad

Mejorar las condiciones de trabajo

Mejorar el desempefio medio ambiental

Usando esta misma terminologia, a continuacién, en el cuadro 7 se presentan las razones por
las cuales las empresas realizan innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas, segun el sector

economico de que se trate.

Cuadro 7. Focos de la innovacion por sector econémico (% de empresas).

. . . Mejorar

Mejorar Mejorar . Mejorar ~

. Iy Y Mejorar oy desempefio

Tipos de objetivos participacion proceso : condiciones )

. calidad . medio

de mercado productivo de trabajo :

ambiental

Sectores/ Encuesta v V v V v V v V I\ V
Agricultura,

ganaderia, caza y 61,1 357 | 618 | 71,5 | 416 | 589 | 474 | 53,3 | 419 51,0
silvicultura

Pesca 39,7 43,0 | 70,5 | 49,1 | 481|270 | 475 | 456 39,5 47 1

Explotacion de 63,2 | 333 | 895 | 952 | 57,9 |57,1| 553 | 76,2 | 68,4 | 714
minas y canteras

Industria 670 | 562 | 736 | 62,7 | 59,8 | 54,7 | 58,7 | 54,3 | 54,0 | 496
manufacturera
Suministro de

electricidad, gas y 35,1 16,4 73,0 | 77,0 | 62,3 | 55,7 | 541 60,7 51,4 47,5

agua

Construccion 64,0 39,1 52,9 | 46,4 | 62,4 | 46,0 | 55,3 | 62,1 43,3 34,5
Transporte,

almacenamiento y 47,3 41,2 53,3 | 246 | 294 | 31,2 | 37,3 49,9 35 35,5
comunicaciones

intermectacion 58,1 | 402 | 76,6 | 536 | 49,0 | 29,9 | 452 | 345 | 215 | 128
inanciera
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Actividad

Inmobiliaria, 640 | 582 | 488 | 502 | 493 | 470 | 410 | 400 | 367 | 95
empresariales y de
alquiler ()
Ensefianza @ 57,1 - 42.0 - 52,2 - 66,1 - 27.6 -
Ser"";'ZSSZ‘I’féa'es Y| 550 | 54,9 | 635 | 49,7 | 635 | 48,4 | 57,8 | 33,1 | 446 | 206
Otros servicios 331 | 699 | 174 | 33,9 | 645 | 396 | 153 | 389 | 85 | 17,7
Total 60,1 | 455 | 591 | 51,7 | 51,8 | 46,9 | 495 | 50,9 | 41,4 | 36,6

Objetivo mas 336 | 327 | 144 | 269 | 313|192 | 60 | 127 | 83 | 5.1
importante

(1) Incluye informatica e investigacion y desarrollo.
(2) En la V encuesta el sector ensefianza esta incluido en otros servicios.

De los resultados se constata que en la IV encuesta los objetivos mas relevantes para las
empresas fueron mejorar la participacion del mercado y mejorar el proceso productivo con un
promedio de 60,1 y 59,1% de preferencia por los sectores econémicos. Por su parte, en la V
encuesta se observaron diferencias en base a la encuesta anterior, dado que, las empresas
estimaron como objetivo mas importante mejorar el proceso productivo y mejorar las condiciones
del trabajo con un promedio de 51,7 y 50,9% de preferencia. Por el contrario, en ambas encuestas
el objetivo de mejorar el desempefio medioambiental fue de menor importancia para las
empresas, presentado una caida de 4,8 puntos porcentuales en la V encuesta, en relacién con la
V.

Los resultados del cuadro 7 permiten evidenciar que se aprueba la segunda hipotesis del
estudio, por lo tanto, la mejora de los procesos productivos es el principal objetivo de las

innovaciones que las empresas desarrollan en los distintos sectores productivos del pais.

4 .2.2 Obstaculos por los cuales las empresas realizan o no algun tipo de innovacion

El Manual de Oslo (2005) plantea obstaculos a la innovacion que pueden clasificarse en
obstaculos asociados a recursos humanos, a la expresion de fallas de mercados y a la falta de

cooperacion con otros establecimientos o con instituciones publicas. Estos son:

- Riesgo técnico elevado

- Periodo de retorno muy alto

- Dificultades para conseguir financiamiento

- Costos muy elevados

- Falta de experiencia o calificacién personal

- Falta de informacién sobre tecnologias o mercados

- Innovacion muy facil de imitar
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- Falta incentivos del gobierno

- Escasa cooperacion con otras empresas o instituciones

Usando la terminologia descrita, a continuacién, en el cuadro 8 se presentan los obstaculos

declarados por las empresas que realizaron y no realizaron innovaciones.

Cuadro 8. Obstaculos a la innovacion (% de empresas).

IV Encuesta V Encuesta
. No No
Obstaculo Innova Total Innova Total
Innova Innova

Riesgo técnico elevado 20,3 18,0 18,9 27,2 23,2 24,5

Periodo de retorno muy alto 38,1 311 33,7 42,0 32,1 35,3

Dificultades para conseguir 318 | 344 33,4 443 | 390 | 407

financiamiento
Costos muy elevados 58,8 48,1 52,1 65,8 50,7 55,7
Falta de experiencia o calificaciéon 476 294 36,3 45.9 33.4 37,5
personal

Falta de mformamon sobre 250 23.0 238 32,3 254 277
tecnologias o mercados

Innovacién muy facil de imitar 27,7 16,1 20,5 31,0 22,1 25,0

Falta incentivos del gobierno 46,5 35,5 39,7 55,2 39,5 44,6

Escasa cooperacién con ofras 37,6 35,0 36,0 520 | 377 | 424
empresas o instituciones

Otros obstaculos 43,2 36,6 39,1 55,0 40,0 44,9

Los resultados mostraron que en ambas encuestas el obstaculo que predomina en las
empresas que realizan y no realizan innovaciones es el costo muy elevado. Por causa de este
obstaculo un 48,1 y 50,7% de empresas decidieron no innovar, presentando un aumento de 3,6
puntos porcentuales desde el ano 2005 al 2007, a pesar de ello, un 58,8 y 65,8% de las empresas

decide realizar innovaciones.

Cabe destacar que, las dificultades para conseguir financiamiento, para un 34,4 y 39% de las
empresas en la IV y V encuesta es una razdn por la cual estas no realizan innovaciones. Por otra
parte, las empresas senalaron que el riesgo técnico elevado no es obstaculo relevante para ellas,

ya que solo un 18 y 23,2% no innovan por causa de este.

En base a los resultados obtenidos en el cuadro 8 se corrobora el cumplimiento de la tercera
hipotesis del estudio, la cual sefala que el acceso a las innovaciones y la falta de incentivos
econdmicos son los principales obstaculos a la realizacion de innovaciones en los diversos

sectores econdmicos.
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4.2.3 Comercializacion de productos innovados en las empresas por sector econdmico

Enla IV yV Encuesta de Innovacion Tecnoldgica, también se indago en el porcentaje de venta
que tuvieron las empresas de sus productos innovados. A continuacion, el cuadro 9 contiene el
porcentaje de ventas de productos de las empresas por sector econdmico que realizaron algun
tipo de innovacién. En base a los resultados obtenidos en ambas encuestas se observaron

variaciones en el porcentaje de ventas realizadas por las empresas segun sector econdmico.

Cuadro 9. Comercializacion de productos innovados por empresa segun sector economico.

Porcentaje de ventas (%) 0% 1a10% 11 a 30% 31a70% 712 100%
Sector/ Encuesta v \') v \"/ v \"/ v \) v \')
Agricultura, ganaderia, cazay | o5 4 | 147 | 206 | 28.4 | 274 | 364 | 157 | 220 | 119 | 114
silvicultura
Pesca 9,1 0,0 | 20,4 | 63,0 | 153 | 42 | 435 | 2,3 | 11,8 | 29,6

Explotacion de minas y 656 | 00 | 219|800 | 31 | 200 94 | 00 | 00 | 00
canteras

Industria manufacturera 268 | 42 | 2731490 | 211|214 | 151 | 11,8 | 9,7 | 13,6
S“m'”'s"":geu:'e“t" 9asy | 508 | 00 | 343|857 | 75 | 71 | 15| 71 | 60 | 00
Construccion 211 | 1,7 | 351 | 342 | 6,6 | 11,0 | 24,0 | 18,0 | 13,3 | 35,1
Transporte, almacenamientoy | 454 | 19 | 378|283 | 272 | 147 | 154 | 205 | 7.6 | 346
comunicacion
Intermediacion financiera 23,0 0,6 29,9 | 35,3 83 | 276|246 | 175 | 14,2 | 19,0

Act. Inmobiliaria, Empres.yde | 174 | 04 | 318 | 233 | 143 | 28,8 | 200 | 182 | 16,6 | 29,8

alquiler ()
Ensefianza @ 36,4 - 26,9 - 9,8 - 20,2 - 6,7 -
Servicio sociales y de salud 152 | 39 |1 273 14851249166 | 179 | 98 | 146 | 21,3
Otros servicios 1,7 0,0 | 142 | 2844 | 20,7 | 19,8 | 56,9 | 13,0 | 6,5 | 38,9
Total 21,5 | 3,7 | 28,8 | 359 | 18,6 | 21,2 | 19,6 | 22,8 | 11,5 | 22,8

(1) Incluye informatica e investigacién y desarrollo.
(2) En la V encuesta el sector ensefanza esta incluido en otros servicios.

En cuanto al porcentaje de las ventas de productos innovados se observan diferencias
significativas entre la IV y V encuesta dentro del rango del 71 al 100% de productos vendidos, en
este se aprecié un incremento importante en las ventas desde el afio 2005 al 2007, en el cual
destacan las empresas de los sectores de otros servicios con un aumento de 32,4%, el sector de
construccion y también las empresas del sector de transporte, almacenamiento y comunicacién

con un alza de un 21,8% y 27% respectivamente.

Por su parte, en el rango 0% de ventas en la IV encuesta, se observé que las empresas de los
sectores de explotacion de minas y el sector de suministros de electricidad, gas y agua mostraron
un porcentaje significativo (65,6 y 50,8%) de empresas que no realizaron ventas de productos

innovados. Sin embargo, en la V encuesta, es relevante la cantidad de sectores que no esta en
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el rango del 0% de ventas de productos innovados, lo que hace referencia a que los sectores de
pesca, explotacion de minas y canteras, suministro de electricidad, gas y agua, actividad
inmobiliaria, empresarial y de alquiler y otros servicios, vendieron mas del 1% de sus ventas

totales de productos innovados, lo que se ve reflejado en la encuesta del afio 2007.

4.2 .4 Porcentaje de empresas que realizan |1+D y empresas que cuenta con departamento de 1+D

por sector econémico

La realizacion de investigacion y desarrollo (1+D) son parte de los insumos necesarios para la
innovacion, siendo este un motor para la actividad econdmica de Chile, ademas, es un indicador
que permite caracterizar la actividad de innovacion de un pais. Dada su relevancia, y siguiendo
las recomendaciones del Manual de Oslo, en la IV y V encuesta de Innovacion Nacional se
contabilizé esta variable mediante el porcentaje de empresas que realizaban I+D y aquellas que

contaban con un departamento de 1+D.

A continuacion, en el cuadro 10 se presentan los resultados obtenidos en ambas encuestas,
acerca del porcentaje de empresas que realizaron actividades de I+D y aquellas empresas que

disponian de un departamento de 1+D por sector econémico.

Cuadro 10. Empresas que realizan I+D y que cuentan con departamento de I+D segun sector

econémico.
IV Encuesta V Encuesta
Sector Realiza I+D | Tiene Dpto I+D | Realiza I+D | Tiene Dpto I+D
NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl
Agricultura, ganaderia, cazay | g5 | 444 | 864 | 136 | 701 | 209 | 982 |18
silvicultura
Pesca 489 | 511 824 17,6 786 | 214 946 |54
Explotacion de minas y canteras 290 | 711 65,7 34,3 33,3 | 66,7 61,9 | 38,1
Industria manufacturera 51,9 | 48,1 75,9 24 1 51,7 | 48,3 69,3 | 30,7
Suministro de elect., gas y agua 81,1 | 18,9 97,3 2,7 82,0 | 18,0 951 149
Construccion 79,8 | 20,2 94,1 5,9 79,3 | 20,7 98,7 | 1,3
Transporte, almacén y comunic. 47,0 | 53,0 95,5 4,5 79,0 | 21,0 90,5 |95
Intermediacion financiera 70,4 | 29,6 87,9 12,1 655 | 34,5 89,4 10,7
Act. Inmobiliarias, empres.yde | g55 | 1758 | 971 | 29 | 455 | 545 | 713 | 287
alquiler ()
Ensefianza @ 73,5 | 26,5 76,2 23,8 - - - -
Servicio sociales y de salud 786 | 214 93,5 6,5 77,2 | 22,8 940 |6,0
Otros servicios 83,6 | 16,4 96,2 3,8 73,8 | 26,2 89,1 10,1
Total 64,5 | 35,5 87,8 12,2 69,2 | 30,9 89,1 10,1
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En base a los resultados obtenidos en la IV encuesta, se observa que el 35,5% de las
empresas innovadoras realiza 1+D. De este porcentaje, solo un 12,2% tiene departamento de 1+D
dentro de la empresa. Por su parte, en la V encuesta del 30,9% de las empresas que realiz6 1+D,

solo un 10,1% de las empresas innovadoras declar6 poseer de un departamento de [+D.

Cabe destacar que, en la IV y V encuesta, las empresas del sector de explotacién de minas,
fueron las que realizaron mas actividades de investigacion y desarrollo, con un 71,7% y 66,7%
respectivamente. Por su parte, el sector de minas y canteras es aquel que cuenta con el mayor

porcentaje de departamentos de |+D dentro de las empresas en ambas encuestas de Innovacion.

Desde un punto de vista sectorial, en la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, se observo
que en la IV encuesta el 44,4% de las empresas que innovo realizé 1+D y solo un 13,6 tiene
departamento de |1+D dentro de la empresa. Sin embargo, en la V encuesta este porcentaje
mostrdé una caida significativa de 11,8 puntos porcentuales de empresas que no cuentan con

departamento de 1+D y solo un 29,9% de las empresas innovadoras realiz6 |1+D.

4.3 Resultado Objetivo 3: Describir las politicas e instrumentos de innovacidon para el periodo
2000-2010

Esta década es importante en materia de desarrollo de politica publica para el incentivo de la
innovacion a nivel de los sectores productivos, en donde Chile presenté un incremento en el
numero de empresas que realizaron innovaciones de proceso, productos, organizacionales y de
marketing. Esto gracias al disefio de estrategias y politicas publicas, que permitieron desarrollar

nuevas y mejoras competencias en ciencia, tecnologia e innovacién.

A continuacién, se presentan las politicas e instrumentos implementados durante el gobierno
del presidente Ricardo Lagos Escobar (2000-2006) y la presidenta Michelle Bachelet Jeria (2006-

2010) para apoyar y fomentar la innovacion en el pais.

4.3.1_Periodo 2000-2006

Durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos Escobar se elevd la innovacion a la
categoria de eje prioritario de la agenda gubernamental. A continuacion, se presentan y describen

las principales acciones desarrollada para este periodo:
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e Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (PDIT)

Este programa tuvo como finalidad impulsar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico de Chile,
a través de programas estratégicos para las pequefias y medianas empresas. Ademas, su
propésito fue apoyar el desarrollo y uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones

del comercio electronico e internet para las empresas (Lavados, 2009).

e Impuesto especifico a la Actividad Minera (IEAM)

El IEAM fue establecido el afio 2005 y modificado posteriormente el afio 2010. Este impuesto
se encuentra vigente desde el afio 2006 y grava en un 5% la renta imponible de las compafias
mineras, y fue destinado para proveer recursos para el Sistema Nacional de Innovaciéon (SIN)
(Cavada, 2020).

e Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad (CNIC)

El CNIC naci6 el afio 2005 con la misién de generar orientaciones estratégicas, fortalecer la
contribucién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién al desarrollo del pais. Su labor fue hacer
un analisis con una mirada hacia los anos futuros de las tendencias de desarrollo global y nacional
(Lavados, 2009).

¢ Innova Chile

Se cre6 en CORFO a partir de la fusién del fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI) y el Fondo
Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo (FONTEC) (Lavados, 2009). Innova Chile es un
equipo de abogados con experiencia en materias relacionadas con derecho comercial, tributario,
administrativo e intelectual para entender la innovacion y facilitar el proceso de creaciéon de
nuevos negocios (INNOVA CHILE, 2010).

s Fondo de innovacion para la competitividad (FIC)

El FIC es un fondo que fue creado para potenciar el desarrollo econémico de las regiones, a
través de la ejecucion de proyectos de investigacion que generan conocimiento aplicable a los
sectores productivos, para aumentar las oportunidades de desarrollo y calidad de vida a las

personas mediante la innovacién (Lavados, 2009).

En las estrategias de innovacion implementadas por el presidente Ricardo Lagos Escobar, se
observé que a través de sus politicas se apoyd la innovacion y el desarrollo tecnolégico. Para ello

implementd instrumentos de los cuales destacan:
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A partir del ano 2000, CORFO incorporé instrumentos dirigidos a apoyar los consorcios
constituidos por empresas, universidades e instituciones publicas para el desarrollo de proyectos
de ciencia aplicada y de desarrollo tecnoldgico, estableciendo una relacion de cooperacion entre

estos actores, la que resulta fundamental para el desarrollo de la innovacion (Lavados, 2009).

Por su parte, CONICYT implementé el Programa Regional dirigido a instalar, en conjunto con
los Gobiernos Regionales, Universidades y empresarios de cada zona, Unidades o Centros de
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico que apuntaran a propiciar la actividad cientifica, tecnoldgica
y de innovacion en las regiones con las necesidades de cada una, en areas tematicas relevantes

para su desarrollo econémico y social (Lavados, 2009).

Asi también el Programa de clusters de CORFO tuvo por objetivo aumentar la competitividad
del pais, mediante cambios significativos en las cadenas de valor y dinamicas territoriales
asociadas a las principales actividades econdémicas con una vision de largo plazo que integro la
accion de CORFO con otros agentes de fomento del desarrollo productivo publico y privado,
sectorial y regional potenciando las areas de innovacion, atraccién de inversiones, fomento y

financiamiento existentes (Lavados, 2009).

4.3.2 Periodo 2006-2010

Por su parte, dentro de las politicas establecidas por la presidenta Michelle Bachelet Jeria

destacan:

e Lacreacion del Comité Gubernamental para la Competitividad, también conocido como

Comité de ministros de Innovacién (CMI)

Este comité fue creado el aino 2007, con el objetivo de velar por la ejecucion de la Estrategia
de Innovacion para la Competitividad y coordinar la accién del Estado y su misién fundamental
de asesorar a la presidenta y coordinar las acciones vinculadas al desarrollo de capital humano,

ciencia e innovacion empresarial en el pais (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2010).

e Regionalizar la asignacion de recursos

El afno 2008 se propuso que el 25% de los recursos del Fondo de Innovacién para la
Competitividad son transferidos directamente a regiones. Resguardando su coherencia
estratégica e incorporando la formulacién e implementacion de Estrategias y Politicas Regionales
de desarrollo en el ambito de educacion, ciencia, tecnologia e innovacion para la competitividad

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2010).
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e Programa de Atraccion de Centros de Excelencia Internacionales en Chile

Aprobado el 2008 por el CMI, el cual permitié incorporar capacidades de clase mundial en el
sistema chileno y abordar las necesidades de los sectores prioritarios para la economia.
Promoviendo el vinculo entre las empresas y el mundo del conocimiento, complementando las
capacidades del ecosistema nacional de innovacibn con la experiencia de

entidades internacionales (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2010).

e Ley de Incentivo Tributario a la 1+D (Ley 20.241)

Esta ley tuvo por objetivo contribuir a mejorar la capacidad competitiva de las empresas
chilenas, al establecer un incentivo tributario para la inversion en [+D, permitiendo a las empresas
acceder a un beneficio dirigido a los contribuyentes de primera categoria, implementando que de
cada $100 invertidos en |+D, se subsidiara hasta $46 (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2010).

Por su parte, dentro de los instrumentos implementados durante este gobierno destacan:

A través del apoyo de CONICYT, Iniciativa Cientifica Milenio (ICM) e Innova Chile, se apoy6 a
un total de 50 centros de |1+D de Ciencia y Tecnologia, lo que significd un aporte publico anual de
$30 mil millones de pesos. Ademas, destaco la creacién del Programa de Financiamiento Basal.
Por su parte, CONICYT e ICM financiaron 45 grupos de Investigacién en Ciencia y Tecnologia
los que desarrollaron proyectos de excelencia y alto impacto (Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, 2010).

Asi también, los recursos FONDECYT orientados a fomentar la investigacion individual
aumenté en un 30% durante el periodo 2006 — 2008, mediante la creacion del programa
“‘FONDECYT de Iniciaciéon”, ademas, con recursos del FIC se financié mas de 425 proyectos de
investigacion y 473 proyectos de I+D cientifico- tecnoldgica de interés publico y precompetitivo

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2010).
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V. DISCUSION

En Chile, la innovacion tecnoldgica y no tecnolégica es un factor determinante en el
crecimiento econdmico, ya que permite obtener una mayor valoracién de los mercados,
otorgando efectos positivos sobre el desempefio de las empresas y la competitividad (Yutronic,
2004). Este proceso innovador se sustenta de capital financiero, capital humano e ideas
(Benavente, 2004).

Los resultados propuestos en el acapite anterior (cuadro 5) manifiestan que la principal
innovacion tecnoldgica abordado por las empresas de los sectores econdmicos se relacionan con
innovaciones de procesos. Esto es congruente con lo que sefala Solari (2014) quien plantea que
estas se realizan principalmente por la necesidad de las organizaciones de reducir costos en sus
operaciones. Dicha situacion, es respaldada por Miller y Morris (1999) los cuales expresan que
la innovacion de procesos busca lograr la efectividad y mejorar la competitividad de las
organizaciones; ademas, repercute positivamente en la motivacion de los colaboradores, lo que
conlleva a una mayor participacion de estos en los procesos de mejora continua y excelencia

empresarial.

En relacion con el porcentaje de empresas que por sector econdmico manifestaron realizar
innovaciones del tipo no tecnoldgica (cuadro 6), tales como empaque, diseno, gestién y métodos
de distribucién durante los afios 2005 y 2007, se observa que las ejecuciones de innovaciones
en gestion predominaron por sobre las otras innovaciones no tecnolégicas con un 29,7 y 26,1%
en la IV y V encuesta. Esto es coincidente con lo planteado por Rodriguez y Fernandez (2007),
en el sentido de que las innovaciones de gestion son un requerimiento para que las empresas
puedan llevar a cabo procesos de cambios que permitan una mayor flexibilidad e integracion
interna y externa. Ademas, mencionan que a través de los sistemas de gestidon las empresas
serian capaces de planificar, ejecutar, controlar y evaluar. Asi como también, Hamel (2006)
considera que la innovacion de gestion aporta una ventaja duradera a las empresas, por lo cual
el progreso incrementa con el tiempo. La importancia de realizar estas innovaciones en las
empresas para INNOVA CHILE (2010) radica en que aquellas otorgan una relevancia estratégica
a la organizacion y direccion de los recursos de la empresa, identificando oportunidades de

negocio y productos, aumentando la productividad y el valor economico de la empresa.

La caracterizacion realizada en el cuadro 8 refleja los obstaculos que son determinantes al
momento de innovar en las empresas de los sectores econdmicos, independiente si lleva a cabo

o no tal innovacion. Ademas, se observa como el costo muy elevado, la falta de incentivos del
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gobierno, la escasa cooperacion con otras empresas o instituciones y las dificultades para
conseguir financiamiento son algunos de los problemas que manifestaron las empresas al
momento de tomar la decision de innovar. Es asi como sefiala Canales y Alvarez (2017) que
estas limitantes impiden que las empresas realicen innovaciones, siendo un problema para
empresas que ejercen o no innovacion. Una situacion similar ocurre en el sector maderero ya que
existe un escaso vinculo con entidades de apoyo como Universidades o centros de [+D que
brinden soporte en investigacion relacionada a la ciencia y tecnologia involucrada en el area
(Monsalvez, 2017).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro 7 sobre las razones por la cuales las
empresas realizan innovaciones tecnolégicas y no tecnoldgicas, se observa que en la IV y V
encuesta, el mejorar el proceso productivo es el principal objetivo para las empresas. Lo anterior
puede ser explicado por lo que plantea Aguilera, Hernandez y Pérez (2015), quienes consideran
que toda empresa u organizacién siempre necesitara ser sometida a procesos de capacitacion si
lo que se pretende es alcanzar un maximo de rendimiento y productividad. Asi también, Neira
(2004) propone que todos los procesos de las empresas por muy buenos que estos sean siempre
pueden ser mejorados, por lo que estas deben estar en constante seguimiento de sus procesos,

con el objetivo de encontrar mejores soluciones.

Por el contrario, en ambas encuestas mejorar el desempefio medioambiental fue el objetivo
de menor importancia para las empresas. Esto concuerda con lo planteado por Corchuelo y
Carvalho (2013) quienes demuestran que aun para las empresas no es relevante innovar
teniendo en cuenta un menor impacto ambiental. Esto es muy relevante en la actualidad debido
a un sin fin de problematicas actuales relacionadas con el medioambiente, por lo cual, se deberia

promover innovaciones que respondan a las problematicas ambientales (Andrés et al., 2013).
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VI. CONCLUSION

De acuerdo con los resultados expuestos se ha evidenciado el cumplimiento de las tres
hipotesis planteadas al inicio de este trabajo, en donde, la principal innovacion tecnoldgica
abordada por las empresas de los sectores econémicos fue la innovacién de procesos, superando
ala de productos. Por el contrario, en las no tecnolégicas, se observo que la innovacion de gestién
es la principal implementada por las empresas, la que esta por sobre las de disefio, empaque y

métodos de distribucion.

Con respecto a los focos de innovacion de los sectores econdmicos, se ha comprobado que
la mejora de los procesos productivos es el principal eje de las innovaciones que las empresas
desarrollaron durante los afios 2005 y 2007. Finalmente, en relacion con los obstaculos a la
innovacion, se demostré que el costo elevado y la falta de incentivos econdmicos son
impedimentos para la realizacién de innovaciones, lo que se evidencio en las empresas de los

distintos sectores econdmicos.

Ademas, es importante sefalar que en la IV y V Encuesta de Innovacién Tecnoldgica se
presentaron diferencia entre ellas, donde se observé que gran parte de las empresas de los
sectores econdmicos nacionales realizaron un mayor numero de innovaciones del tipo

tecnoldgicas y no tecnolégicas en la IV encuesta a diferencia con la V.

Durante el periodo 2000-2010 fueron desarrolladas politicas publicas para el incentivo de la
innovacion a nivel de los sectores productivos. Debido a estas medidas, se incremento el nUmero
de empresas que realizaron innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas gracias al disefio de
estrategias y politicas implementadas por el gobierno de Ricardo Lagos Escobar y Michelle
Bachelet Jeria, las cuales permitieron desarrollar nuevas y mejoras competencias en ciencia,

tecnologia e innovacion.

Cabe destacar que, las empresas de los sectores econémicos chilenos pueden implementar
innovaciones del tipo tecnoldgicas y no tecnolégicas por separado o en conjunto, puesto que
existe una complementariedad e interdependencia entre ellas. Por su parte, las innovaciones
contribuyen positivamente al desarrollo organizacional y competitividad empresarial para

enfrentar los cambios que ocurren permanentemente mercado.

El analisis descrito permite concluir la relevancia que tiene la informaciéon como insumo para
el desarrollo de la politica publica. En tal sentido, contar con un instrumento nacional para indagar

el estado de la innovacion en Chile se constituye en un imperativo de la politica de innovacion;
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siendo pertinente ahondar en estudios regionales especificos que faciliten la implementacién de

las estrategias de innovacion territoriales.
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