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RESUMEN

El problema que se abordd fue el descubrimiento de causas que generan
demoras en la entrega de los programas médicos a los pacientes de la Clinica del Maule
S.A. Para el desarrollo de la problematica se basé en la utilizacion de la metodologia de
Dinamica de Sistemas, por medio del disefio de modelos y. simulaciones con ayuda de la
herramienta informatica VenSim PLE. De acuerdo a la informacién obtenida en la clinica se
modelaron los procesos y luego se realizaron simulaciones que arrojaron una serie de datos,
los que posteriormente fueron estudiados mediante un analisis grafico, con el apoyo de sus
respectivas tablas.

La politica de priorizaciéon en la asignacién de tiempo de trabajo, cuando no hay
tiempo para hacer las actividades, genera desconexion entre trabajo clinico (que consume
valor) y de documentacion (que precede la recuperacion del valor consumido).

Se concluye, que dada la politica que rige a la clinica en la priorizacion de los
procesos clinicos a los procesos de documentacion, que estos ultimos gran parte del tiempo
son retrasados, existiendo un aumento en la demora (crecen los retrasos), entre que los
pacientes dejan el proceso clinico hasta que finalmente se realizan sus respectivos
documentos, llevando consigo un retraso en la elaboracion y entrega de los programas
médicos a los pacientes, como lo demostraron las simulaciones llevadas a cabo. Por Gltimo

se proponen algunas alternativas las que se pueden convertir en accion.



