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RESUMEN

Actualmente, las Instituciones de Educacion Superior (IES), en particular las Universidades, se
enfrentan a dos circunstancias: (1) la necesidad de instaurar nuevas estrategias para desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad, y (2) la capacidad de ser eficientes en la gestion
institucional para dar respuesta a los requerimientos que se les exige al momento de rendir cuentas a
los sistemas de aseguramiento de la calidad institucionalizados por el sistema educativo.

Este trabajo de grado describe el proceso de desarrollo de un instrumento de recoleccion de
informacién para el monitoreo de implementacion de Modelos Educativos Universitarios bajo
Enfoque Basado en Competencias. A partir de la estructura de ocho pasos de Tardif (2003) para el
desarrollo de un programa de competencias de Tardif (2003), se disefié y realiz6 un pilotaje de un
instrumento de recoleccion de informacion bajo enfoque basado en competencias que consta de 3
métodos de recoleccion: un cuestionario, taller puzzle y analisis de experiencia comparada.
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CAPITULO I. PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS

1.1 EXPOSICION GENERAL DEL TRABAJO

Este trabajo de grado es una investigacion con un foco cualitativo que, por medio de la estructura de
ocho pasos para el desarrollo de un programa de Tardif (2003), busca desarrollar un instrumento de
recoleccion de informacién bajo enfoque basado en competencias.

1.2 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION

Sistemas de aseguramiento de la calidad

Los sistemas universitarios se ven constantemente enfrentados al desafio de insertarse en un mundo
complejo, con nuevas Yy altas exigencias de profesionalismo y competencias asociadas a la actual
sociedad del conocimiento (Marquez, 2017). A esto se suma, por una parte, la necesidad de instaurar
nuevas estrategias para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad. Y por otra parte,
los requerimientos que se les exigen al momento de rendir cuentas y ser eficientes en la gestion
institucional (Espinoza y Gonzélez, 2012). Estudios del area especifican una serie de factores que han
afectado el desarrollo de los sistemas universitarios, tales como el crecimiento y diversificacion de la
educacion superior, la introduccion de la l6gica de mercado en el sector y la necesidad de responder
a los requerimientos de la globalizacion (Billing, 2004; Brennan y Shah, 2000; Espinoza y Gonzélez,
2012; Harvey, 2002).

El desarrollo de los factores mencionados, en lo concreto, desemboc6 en un aumento de la
cobertura de la educacion terciaria: América Latina pas6 de menos de 300.000 estudiantes en 1950 a
alrededor de 20 millones durante el transcurso de la década del 2000. A su vez, pas6 de 75
universidades en 1950 a 3.000 IES en la presente época (Espinoza et al., 2006). En Chile, como
muestra la Tabla 1, la cantidad total de Universidades se ha mantenido en el periodo 1990-2019, sin
embargo, la matricula ha aumentado paulatinamente (Cruz-Coke, 2004) y la cobertura de las IES se
ha extendido geograficamente, alcanzando regiones que hace dos décadas no contaban con una oferta
académica de este tipo.

En consecuencia, hoy existe una amplia cobertura de carreras de pregrado y programas de
posgrado en casi todo el pais, con sedes a lo largo del territorio (Espinoza y Gonzalez, 2012). Otro
dato de interés, es que las Universidades no CRUCH han disminuido en cantidad a lo largo de las
Gltimas 3 décadas, reduciendo su cantidad total de 40 en 1990 a 30 en 2019.

TABLA 1. Universidades Chilenas Periodo 1990-2019
TIPO DE INSTITUCION 1990 2000 2010 2019

Universidades del CRUCH 20 25 25 29
Universidades no CRUCH 40 39 35 30
TOTAL 60 64 60 59

Fuente: Elaboracion propia desde datos de Espinoza y Gonzalez, 2012; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2019.
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El contexto descrito acrecento la necesidad de incorporar y desarrollar sistemas y herramientas para

la mejora y aseguramiento de la calidad de las instituciones, carreras y programas de educacién

superior, con el fin de (Espinoza y Gonzélez, 2012):

1. Garantizar el cumplimiento de los estandares minimos de la oferta educativa y de un adecuado
desemperio laboral de egresadxs.

2. Entregar informacion pertinente y suficiente para la toma de decisiones.

3. Satisfacer las demandas de usuarixs.

4. Crear mecanismos para que las IES rindan cuenta publica acerca de su quehacer.

En cuanto a la relevancia de los sistemas de aseguramiento de la calidad, la teoria propone que éstos
persiguen tres propésitos que son complementarios entre si: el control de calidad, la garantia de
calidad y el mejoramiento permanente.

1. EIl control de calidad remite al compromiso de los gobiernos con el aseguramiento de una
provision de educacion superior que cumpla con exigencias minimas de calidad. Nace en
respuesta a los cambios estructurales mencionados anteriormente, como el crecimiento en el
numero y/o diversidad de IES, la multiplicidad de ofertas educacionales y la necesidad de
incorporar mecanismos de proteccion a personas usuarias del sistema (Milliken y Colohan, 2004).

2. Lagarantia de la calidad es un proceso de evaluacion que remite en una “decision formal” de
aceptacion, rechazo o, en algunos casos, de condicionalidad sobre el grado de cumplimiento de
una institucion, carrera o programa respecto a las exigencias planteadas por el sistema de
acreditacion correspondiente a su sistema educativo (Stephenson, 2004).

3. El mejoramiento permanente se realiza por medio de la auditoria académica (quality audit), se
focaliza en politicas y mecanismos institucionales consignados para velar por la calidad de la
institucion, sus funciones, carreras y programas. La “evaluacidn interna o autoevaluacién” tiene
un rol central y la evaluacion externa suele limitarse a la validacion de los resultados de la primera
(CINDA, 2009).

En la misma linea, y desde el analisis a los procesos de aseguramiento de la calidad, se identifican

una serie de efectos positivos que inciden en las practicas de las IES (Munera, 2012):

1. Laintroduccion y asimilacion de una cultura de la calidad en el &mbito de los sistemas.

2. Un mayor grado de responsabilidad de los estamentos que participan de las actividades de
docencia, investigacion y extension.

3. Lageneracion de organismos que coordinan los procesos de aseguramiento de la calidad en paises
y/o regiones.

4. EIl fortalecimiento de procesos de planificacion universitaria, asi como de los proyectos
educativos institucionales de cada érea e institucion.

5. La introduccién de reformas curriculares que respondan a las necesidades de la sociedad y
empleadores de las diversas profesiones.

6. El impulso de estrategias de trabajo cooperado y conformacion de redes, con el propésito de

generar propuestas comunes de evaluacion.

El desarrollo de sistemas de informacion pablica.

8. La optimizacion de recursos, el mejoramiento de la gestién y los procesos administrativos.

~
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En la arista contraria, también se identificd situaciones que inciden negativamente en el desarrollo

de sistemas de aseguramiento de la calidad (Gonzélez, 2005; Munera, 2012) que es importante

considerar al momento de implementarlos:

1. Elincremento de la carga de trabajo para el personal académico y administrativo.

2. Planes de accién y de mejoramiento que surgen de propuestas econdmicas inviables y que no
apuntan a cambios fundamentales.

3. Procesos de aseguramiento de la calidad burocratizados, que se limitan a cumplir y diligenciar
formatos.

4. Transformaciones superficiales que no se traducen en cambios en el proceso formativo desde
mejores niveles de aprendizaje y produccién académica.

Surgimiento y relevancia del sistema de aseguramiento de la calidad en Chile

Los esfuerzos para valorar y acreditar la calidad de las instituciones de educacion superior, y la
formacion que ofrecen, se han elevado en las dos Gltimas décadas, instaurandose formalmente en
todos los continentes. El aumento en el nimero de esfuerzos nacionales e incluso regionales de
agencias acreditadoras, instituciones y programas acreditados, y la produccion de documentos
académicos, ha sido tan notorio que no deja dudas de su visibilidad (Silas, 2014).

En América Latina, el énfasis en la acreditacion de la calidad presenta una perspectiva
centrada en la eficiencia, que parece apegarse mas a esquemas pragmaticos que inducen al
isomorfismo a causa de las ineludibles condiciones socioecondmicas y politicas que enfrentan los
sistemas de Educacion Superior (E.S.) (Silas, 2013; 2014).

En Chile, los procesos de acreditacion se iniciaron en 1980 con la promulgacién del Decreto de Ley
N° 3.541 (1980) que diversifico el sistema, instaur6 el autofinanciamiento, fusioné las sedes de las
universidades estatales, cred entidades regionales y autorizd la creacion de entidades privadas. En
consideracion a estas modificaciones, se establecieron procesos de licenciamiento y funcionamiento
auténomo que permitieran a las nuevas IES operar acorde a los requerimientos exigidos (Espinoza y
Gonzélez, 2011).

Luego, una década mas tarde, cuando se promulga la Ley Orgénica Constitucional de
Ensefianza (LOCE), se crea el Consejo Superior de Educacion (CSE), organismo auténomo con
representatividad en diversos sectores de la sociedad, encargado de velar por el funcionamiento y la
calidad del sistema. Asimismo, se implementa el Programa de Mejoramiento de la Calidad y la
Equidad de la Educacion Superior (MECESUP). En referencia al contexto descrito, en marzo de 1999
se cred la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), con la idea de implementar en
el pais un sistema de acreditacién de instituciones, carreras y programas. Ademas, se le comisiono a
la CNAP la tarea de disehar y proponer un “sistema nacional de aseguramiento de la calidad” para el
conjunto de la E.S. (Espinoza y Gonzélez, 2012).

Finalmente, en septiembre de 1999 se cre6 la Comision Nacional de Acreditacién de
Posgrado (CONAP), que tuvo por funcion principal proponer las bases institucionales, el disefio y la
puesta en practica de un proceso de evaluacion académica de los programas de magister y doctorado
impartidos por las universidades autonomas en Chile.
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La propuesta desarrollada por la CNAP y la CONAP deriva en la Ley N° 20.129 (2006) de

Aseguramiento de la Calidad, que dio origen al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacién Superior, que en lo sustancial comprende las siguientes funciones:

1. Informacidn: tiene por objeto la identificacion, recoleccién y difusion de los antecedentes
necesarios para la gestién del sistema y la informacién publica.

2. Licenciamiento de nuevas IES: se realiza en conformidad a lo dispuesto en la LGE (ex LOCE).

3. Acreditacion institucional: consiste en el proceso de analisis de los mecanismos existentes en el
interior de las instituciones auténomas de Educacion Superior para asegurar su calidad,
considerando la existencia, aplicacion y resultados de dichos mecanismos.

4. Acreditacion de carreras o programas: es el proceso de verificacion de la calidad de las carreras
o programas ofrecidos por las IES, respecto a sus propositos y criterios establecidos por las
respectivas comunidades académicas y profesionales.

Al tiempo que la CNAP y CONAP creaban el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad en Educacién Superior, bajo el alero la misma Ley N° 20.129, se cred la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA) y el Consejo Nacional de Educacion (CNED), con funciones de
licenciamiento de IES, acreditacidn institucional y de programas, y de proporcionar informacién
sistematica al sistema. A partir de esta Ley se cre6 también el Sistema de Informacion de la Educacion
Superior (SIES) a cargo del Ministerio de Educacién, que proporciona informacion publica respecto
de las IES y sus carreras (Centro de Politicas Publicas UC, 2011).

En su definicién, la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) concibe la acreditacion como
la certificacion publica que se otorga a las instituciones, programas de pregrado y posgrado que
cumplen con ciertos criterios de calidad previamente definidos. Se obtiene como resultado de un
proceso voluntario al que se someten las instituciones y tiene por objeto fomentar y dar garantia
publica de la calidad de las IES y de los programas de pregrado y posgrado a través de ejercicios
sistematicos de evaluacion (CNA, 2007).

Recientemente, el 28 de mayo del 2018, se promulga la Ley N°21.091 (2018) sobre
Educacion Superior que modifica, entre otras materias, la acreditacion de carreras y programas,
tanto obligatoria como voluntaria, el rol de la CNA como agencia Unica de acreditacion, la
acreditacion institucional integral y la elaboracion y determinacién de nuevos criterios y estandares
(CNA, 2018).

Nuevos criterios y estandares para el monitoreo de la implementacién de modelos educativos

Con la promulgacion de la Ley N°20.129 (2018) no solo se sentaron las bases institucionales del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior al delinear sus funciones
de informacion, licenciamiento y acreditacion. También se definieron otras aristas directamente
relacionadas con el quehacer de las universidades.

Por ejemplo, el articulo N°28 versa sobre el proceso de acreditacion de carreras y programas
de pregrado y explica que ésta se realizara sobre la base de dos parametros de evaluacion (Ley N°
20.129, 2018):

1. Evaluacion del perfil de egreso de cada carrera o programa: cuya definicion debera
considerar el estado de desarrollo y actualizacion de los fundamentos cientificos, disciplinarios o
tecnoldgicos que subyacen a la formacién que se propone entregar y las orientaciones
fundamentales provenientes de la declaracion de mision y los propdsitos y fines de la institucion.
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2. Evaluacion del conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el
cumplimiento del perfil de egreso definido para la respectiva carrera o programa: la
estructura curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la ensefianza y el
aprendizaje, la modalidad de ensefianza y los aspectos pedagogicos, la infraestructura y los
recursos fisicos deben ordenarse en funcion del logro de dicho perfil.

Igualmente, se puede apreciar en el articulo N°28 la definicion de “Modelo Educativo”. Para
la Ley, el Modelo Educativo conceptualiza cémo se despliega el proceso de ensefianza
aprendizaje para que estudiantes internalicen los conocimientos, competencias y actitudes que
se aspira que logren. Esta conceptualizacion permite visualizar la carrera 0 programa como un
sistema, lo que a su vez permite comprender la realidad en una forma simplificada y verificar su
funcionamiento (Ley N° 20.129, 2018).

La normativa caracteriza los modelos educativos desde distintos enfoques:

1. La educacion en que se enfatiza el desarrollo de competencias para la practica tecnocratica,
profesional o artistica. En este tipo de enfoque se capacita estudiantes para su insercion en el
ambito productivo, cultural y de servicios.

2. La educacion vista como un proceso de creacion y transmision de conocimientos o saberes, en
gue se enfatiza lo intelectual.

3. Laeducacién vista como formacion, en que se fortalece el caracter, identidad y creencias de Ixs
estudiantes, ademas de sus conocimientos y/o competencias.

Al definir estos enfoques, se especifica, por cierto, que es posible la existencia de algin grado
de entrelazamiento entre ellos, aunque siempre hay una prevalencia de alguno en funcion del perfil
de egreso deseado. De esta forma, el enfoque prevalente permeara el plan de estudio, la seleccién
del personal docente, la disponibilidad de elementos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
la modalidad de ensefianza y su pedagogia, la infraestructuray los recursos fisicos.

Con la promulgacion de la mencionada Ley N° 21.091 (2018), ademas, se crearon nuevos
criterios y estandares para la acreditacién de Universidades y se definieron cinco dimensiones
gue todas las IES en Chile deberan desarrollar e implementar para favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad. En tal sentido, las dimensiones exigidas son (CNA, 2019):

1. Docencia y resultados del proceso de formacién: considera las politicas y mecanismos
institucionales orientados al desarrollo de una funcién formativa de calidad, los que se deberan
recoger en la formulacion del modelo educativo.

2. Gestion estratégica y recursos institucionales: plantea que las IES deben contemplar politicas
de desarrollo y objetivos estratégicos, y deberan poseer una estructura organizacional e instancias
de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los fines institucionales.

3. Aseguramiento interno de la calidad: plantea que el sistema interno de aseguramiento y gestién
de la calidad institucional debe abarcar la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla,
asi como las sedes que la integran, y debera aplicarse sistematicamente en todos los niveles y
programas de la institucion de educacion superior. Los mecanismos aplicados deberan orientarse
al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y armonico del proyecto
institucional.

4. Vinculacion con el medio: indica que las IES deben contar con politicas y mecanismos
sistematicos de vinculacion bidireccional con su entorno significativo local, nacional e
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internacional, y con otras instituciones de educacion superior, que aseguren resultados de calidad.
Asimismo, deberdn incorporar mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo
sustentable de la region y del pais.

5. Investigacién, creacion y/o innovacion: Cada IES debe, de acuerdo con su proyecto
institucional, desarrollar actividades de generacion de conocimiento, tales como investigaciones
en distintas disciplinas del saber, creacion artistica, transferencia y difusion del conocimiento y
tecnologia o innovacion. Esto debe expresarse en politicas y actividades sistematicas con impacto
en el desarrollo disciplinario, en la docencia de pre y postgrado, en el sector productivo, en el
medio cultural o en la sociedad.

De manera oportuna, estos nuevos criterios y estandares recogen lo esbozado en el informe
de la OECD y el Banco Mundial (2009) “Revision de politicas nacionales de educacion: la educacion
superior en Chile” que reconocido como un logro que el pais hubiese implementado un sistema de
aseguramiento de calidad que transitara desde enfoques tradicionales de control de calidad
hacia el énfasis en el estimulo de la calidad continua de las carreras (Centro de Politicas Publicas
UC, 2011), pero que recomendd “elevar la vara” de la acreditacion para establecer puntos de
referencia mas estrictos.

Cada una de las dimensiones mencionadas contempla diversos criterios y cada criterio
establece estandares para su evaluacién. Dentro de la primera dimensidn, Docencia y resultados del
proceso de formacion (ver Tabla N°2), cada IES debe monitorear las politicas y mecanismos
institucionales orientados al desarrollo de una funcién formativa de calidad. El tercer criterio de esta
primera dimension se denomina “Proceso de Ensefianza Aprendizaje” (ver Tabla N°2) y evalta si en
cada Universidad existe un modelo educativo y/o propuesta formativa conocida y coherente con los
propositos institucionales, y si dicho modelo y/o propuesta cuenta con la normativa requerida y con
los mecanismos que permitan su implementacion en las distintas carreras y programas que imparte.

Este tercer criterio especifica un estandar llamado “Modelo educativo y/o propuesta
formativa”, que busca evaluar su contenido (definiciones relativas al sello formativo, niveles de
formacion, contenidos practicos de los programas, orientaciones metodolégicas y evaluativas,
mecanismos de egreso, titulacion y graduacion), difusién (grado de conocimiento en la comunidad),
implementacion (orientacion de la implementacion y desarrollo del modelo en las distintas carreras
y programas en todos los niveles, jornadas y modalidades) y monitoreo (presentacion de resultados
de la evaluacion de implementacion, retroalimentacion y desarrollo de planes de mejora).

Lo expuesto anteriormente, contextualiza este trabajo de grado, que disefara y piloteara un
instrumento de recoleccion de informacion para monitorear la implementacion Modelos
Educativos en Universidades chilenas. Es relevante conocer sobre la implementacion de modelos
educativos y/o propuestas formativas ya que es el quehacer pedag6gico que sistematiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje y se sustenta en las caracteristicas propias de cada IES.



TABLA 2. Criterios y estndares para la acreditacion de universidades
DIMENSION CRITERIO
Propositos para la oferta formativa.
Perfiles de egreso y disefio curricular.
Proceso de ensefianza aprendizaje.
DOCENCIAY Admision, progresion y resultados del proceso formativo.
RESULTADOS DEL | Dotacién académico/docente.
PROCESO DE FORMACION [ Gestion de recursos para el aprendizaje.
Contribucion de la investigacion, creacion y/o innovacion
y vinculacién con el medio para mejorar la calidad de la
docencia en la formacién impartida.
Mision y propdsitos.
Sistema de gobierno y estructura organizacional.
) ) Desarrollo institucional.
GESTION ESTRATEGICA'Y | Gestion de recursos humanos.

RECURSOS Gestion de recursos materiales e intangibles.
INSTITUCIONALES Sostenibilidad y gestion de recursos financieros.
Gestion estudiantil.
Integridad.
Politica de calidad.
ASEGURAMIENTO Mecanismos y procedimientos para el aseguramiento

INTERNO DE LA CALIDAD | interno de la calidad.

Anélisis institucional.

Definiciones institucionales.

VINCULACION CON EL Orgénica y recursos para la vinculacion con el medio.
MEDIO Espacios, grupos de interés y mecanismos.

Resultados y contribucion.

Lineamiento estratégico y politica institucional.

INVESTIQACION, Gestién y desarrollo de la investigacidn, creacion y/o
CREACION Y/O innovacion.
INNOVACION Resultados.

Contribucion.
Fuente: Elaboracion propia desde CNA (2019)

Finalmente, parece pertinente recordar la literatura institucional y profesional que asume que la
equidad se lograra como resultado de la calidad (Peralta, 2014) por lo que es ain mas pertinente
conseguir el propésito de procesos formativos de calidad, si es que buscamos erigir un sistema
universitario que tenga buenas relaciones con la comunidad académica, entregue valor agregado a la
experiencia del cuerpo estudiantil, propenda ambientes de aprendizaje y un curriculo adecuado,
propicie investigacion, innovacion y/o creacion relevante, gestione una evaluacién pertinente de sus
procesos institucionales y responda con eficacia a las demandas sociales y productivas del entorno.

Por lo demas, cuando el Estado de Chile promulga sistematicamente leyes que
institucionalizan el estimulo a la calidad continua y exige el cumplimiento minimo de estandares en
la oferta educativa chilena, se puede suponer que busca erigir un sistema universitario
cualitativamente robusto. Por lo tanto, desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion
que permita describir y analizar sistemas internos de aseguramiento de la calidad institucional a partir
de informacion actualizada y contextualizada, es contribuir a una directriz que ha sido desarrollada y
constantemente mejorada por el sistema.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué instrumento es el ideal para monitorear la implementacion del Modelo Educativo en
Universidades Chilenas?

¢COmo deberia implementarse este instrumento?

3. ¢Cbmo se deberian analizar los datos recolectados por este instrumento?

N

1.4 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

Objetivo General
Desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion para monitorear Modelos Educativos
Universitarios en Chile.

Objetivos especificos
1. Determinar los aspectos metodoldgicos bajo los cudles se disefiara el instrumento de
recoleccion de informacion.
2. Disefar un instrumento de recoleccién de informacion para monitorear Modelos Educativos
Universitarios bajo Enfoque Basado en Competencias.
Realizar pilotaje del instrumento de recoleccion de informacion.
4. Construir orientaciones para la implementacion y el andlisis de los datos recolectados por el
instrumento.

w

1.5 DESCRIPCION DE SU AMBITO DE APLICACION

Conforman el ambito de aplicacién del presente trabajo de grado las Universidades y toda institucion
de educacion superior. El instrumento de recoleccion de informaciéon a desarrollar puede ser
implementado en diversas IES, si se contextualiza a la realidad que busca ser evaluada.
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CAPITULO II. REVISION DE LA LITERATURA O MARCO TEORICO

El capitulo I es una revision de literatura 0 marco tedrico en referencia a los modelos educativos y
la Educacién Basada en competencias. Consta de 7 secciones que revisan los siguientes topicos: 1.
Revision tedrica sobre propositos, relevancia y métodos de evaluacion de modelos educativos; 2.
Revision de modelos educativos de universidades chilenas del CRUCH; 3. Reflexion sobre la
ausencia de evidencia sobre implementacién de modelos educativos en Chile; 4. Discusién tedrica
sobre la necesidad de los cambios educativos; 5. Revision histérica y tedrica de la Educacion Basada
en competencias; 6. Revision de la Iniciativa Tunning; 7. Resumen del capitulo.

1.1 LOS MODELOS EDUCATIVOS

El siglo XXI ha visto como la educacion se ha convertido en un fenémeno global y complejo. En este
sentido, la globalizacidn, integracion, estandarizacién e internacionalizacién son las fuerzas
impulsoras detras de estos cambios que convergen en el desarrollo de diversos modelos educativos
de educacion superior (Dudin et al., 2018).

La investigacion de Dudin et al. (2018) “The Models of Higher Education in Russia and
European Countries at the beginning of the XXIst century: the Main Directions of Development” se
enfoco en realizar un andlisis a los modelos educativos de educacion superior europeos, con el
objetivo de dar cuenta de cémo la rigidez de los modelos afecta a los graduados de las universidades
y a la educacion superior en su conjunto.

Asimismo, entreg6 lineamientos que orientan el quehacer de los modelos educativos
contemporaneos, explicando de qué manera esto ha generado un avance para las universidades
europeas en términos de educacion globalizada. En cuanto a los lineamientos esbozados, se pueden
resumir del siguiente modo:

1. Provision de un acceso continuo y universal al conocimiento basico y a las herramientas
educativas necesarias para la inclusion en una sociedad global profesional, econémica, educativa
y de la informacién.

2. Provision de nuevos métodos de aprendizaje y una activa instruccion que alienta a un
acercamiento creativo al saber para asegurar su continuidad fundamental e integrada, cumpliendo
con los requisitos de la “sociedad del conocimiento”.

3. Incrementar la inversion en recursos humanos, la introduccion y el desarrollo de nuevos sistemas
de evaluacion para mejorar su calidad.

4. EI desarrollo de métodos y précticas de tutorias y asesoramiento para asegurar la orientacion
practica y el libre acceso para todxs de la informacion sobre las oportunidades educativas.

5. Asegurar la movilidad profesional del personal y estudiantes, traer oportunidades educativas méas
cerca del hogar por medio de una red de capacitacion y asesorias. Asi como también
oportunidades de tecnologia de la informacion para conservar el potencial profesional de
especialistas en el campo.
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Los primeros componentes identificados para el desarrollo y posterior implementacion de un
modelo educativo se resumieron es “tres ideas fuerza” que, segiin Fresan et al. (2017), son:

1. Componente filoséfico: un conjunto de valores.
2. Componente pedagégico: el constructivismo y el aprender a aprender.
3. Componente estructural: la flexibilidad.

Ademas, plantea la idea de que un modelo educativo contemporéneo debe concordar con la
realidad regional y nacional, puesto que los de antafio solian basarse en ideales que no
compatibilizaban con la realidad de los paises o las instituciones que representaban. Lo que generaba
un isomorfismo en los objetivos y estrategias de las universidades.

En lo concreto, los propdsitos mas relevantes que debiera cumplir un modelo educativo son
(Fresan et al., 2017):

Definir la identidad institucional desde el punto de vista educativo.

Servir de guia a profesores y alumnos para operar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Concretar las orientaciones generales de la mision y la vision institucionales.

Delinear los perfiles de egreso que se propone formar la institucion.

Orientar el disefio de la oferta educativa.

agkrwbdE

De este modo, hablar sobre modelos educativos en universidades es un fenémeno poco
sorprendente. No obstante, antes de la masificacion de la educacion terciaria y la proliferacion de los
sistemas de aseguramiento de calidad, este término no estaba en la palestra del quehacer educativo
(Fresan et al., 2017). Pero, dados los raudos cambios que ha sufrido la sociedad, gracias al desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, las universidades actualmente también tienen la tarea de cambiar
rapidamente, lo que involucra desde sus paradigmas hasta los perfiles de egreso de sus estudiantes.
En efecto, universidades que no sean capaces de transformarse, adaptarse a esos cambios y
posicionarse adecuadamente ante ellos se veran desplazadas en un futuro no muy lejano (Moreno et
al., 2018).

Conceptualmente, la literatura especializada define de diversas maneras un modelo educativo, sin
embargo, todas parecen aunar criterios en cuanto es un quehacer pedagdgico, que sistematiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sustentado en las caracteristicas propias de la IES y que
busca cumplir con el paradigma educativo determinado por cada institucion:

1. Moreno et al. (2018): una vision sintética de teorias o enfoques pedagdgicos que orientan a
especialistas y docentes en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Implica
visualizar la postura ontoldgica, antropoldgica, socioldgica, axioldgica, epistemolégica,
psicolégica y pedagdgica que se va a asumir para poner en marcha el propio sistema con la
finalidad de lograr los objetivos de la mejor manera posible.

2. Freséan et al. (2017): son representaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje en las que
se puede advertir la distribucion de funciones y la secuencia de operaciones teéricamente
ideales para concretar una teoria del aprendizaje dada. Una de las caracteristicas principales
del modelo educativo es la de definir y poner los limites al proceso de ensefianza, a modo de
cumplir o apropiarse de un paradigma educativo determinado.
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3. Bautista et al. (2014): es un ejercicio articulador de los principios y valores de la institucion,
con la planeacion estratégica institucional y el entorno, en particular en cuanto a la
integracion de los procesos de aprendizaje y ensefianza; investigacion, y proyeccion social.

4. Tunnermann (2008): concrecion, en términos pedagogicos, de los paradigmas educativos de
una institucion. Ademas, deben estar sustentados en la historia, valores vision, mision,
filosofia, objetivos y finalidades de la institucion. La concepcion, en términos pedagdgicos,
de los paradigmas educativos que una institucion profesa y que sirve de referencia para todas
las funciones que cumple (docencia, investigacion, extension, vinculacién y servicios), a fin
de hacer realidad su proyecto educativo

Respecto a la relevancia de los modelos educativos, existen 4 grandes aristas: propicia la
modernizacion de la universidad, transforma el modelo académico y sus métodos de ensefianza-
aprendizaje, proyecta las IES en sus estudiantes, y causa un impacto en la esfera publica. A
continuacion, se exponen en profundidad cada una de las dimensiones sefialadas.

1.

Propicia la modernizacion de la universidad: al comprometerse el modelo educativo con un
determinado paradigma educativo, deberd proyectarse en todas las funciones béasicas de la
universidad: docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios. En este sentido, se puede
inferir que la determinacion de un modelo educativo es el primer paso para la modernizacion de
todos los aspectos que componen una universidad (Tnnermann, 2008).

Transforma el modelo académico y sus métodos de ensefianza-aprendizaje: adoptar un nuevo
modelo educativo conlleva la decision de transformar el modelo académico de la universidad y
sus métodos de ensefianza-aprendizaje. Puesto que, el modelo académico debe ir en congruencia
con el modelo educativo, el cual a su vez debe proyectarse hacia la accion de modo que el proceso
educativo transmita el saber en si mismo y el saber hacer (Tunnermann, 2008).

Proyecta las IES en sus estudiantes: los modelos educativos dan una perspectiva que otorga
identidad y personalidad a las IES, pero igualmente provoca que estudiantes se conviertan en una
proyeccion de la institucion puesto que esta Gltima trasciende al contribuir en la construccién de
la identidad de los individuos (Moreno et al., 2018).

Impacto en esfera la pablica: los modelos educativos no solo delimitan las fronteras pedagdgicas
dentro de las IES, sino que también transcienden a la esfera publica mediante la formacion de
personas que manifiestan el modelo educativo en su identidad y desempefio profesional en el
mercado laboral (Fresan et al., 2017). Un modelo educativo fundamentado, estructurado y
aplicado transforma el &mbito interno y externo del lugar donde se ubica (Moreno et al., 2018).

En cuanto a los métodos de evaluacién de los modelos educativos, hay poca sistematizacion de
informacion que contribuya al desarrollo del tema. De todos modos, se ha esbozado que dicha
evaluacion se puede realizar desde los siguientes criterios (Moran, 2008):

1. Fundamentacién tedrica de los modelos:

a. Laintencionalidad alude a la claridad de la orientacion de las metas y objetivos de los
modelos, los que se dirigen a un desarrollo humano especifico (la autora divide los tipos
de desarrollo humano en: desarrollo cognitivo, desarrollo social, desarrollo emocional y
desarrollo fisico).
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b. Por otro lado, el encuadre tedrico asume que cada modelo implica una toma de posicion
tedrico-ideoldgica que se manifiesta explicita o implicitamente.

2. Implementacion de los modelos: los siguientes cuatro criterios se dirigen a observar la puesta en
practica de modelos y disefios, y sugieren elementos que se vinculan directamente con su
aplicabilidad.

a. En primer lugar, la flexibilidad y adaptabilidad sefiala la posibilidad de modelos y
disefios de modificar algunos de sus componentes.
b. Laaplicabilidad del modelo estima un analisis profundo de la situacion de ensefianza a
través de tres aspectos: nivel de estructuracién, foco de aprendizaje y andamiaje.
i. Nivel de estructuracion, define el nivel de rigidez de los aspectos metodol6gicos
de cada disefio y modelo.
ii. El foco de aprendizaje, hace alusion a la capacidad del modelo de desarrollar
temas especificos o interdisciplinarios.
iii. Finalmente, el concepto de andamiaje comprende el nivel de intervencién de
docentes en el aprendizaje del estudiantado.

c. Configuracion y contexto situacional, refiere a la organizacién concreta y los tipos de
interaccién que se producen en el aula, los cuales se dividen en ‘‘agrupamiento para aprender’” e
“‘interacciones para aprender’’.
i. Agrupamiento para aprender, refiere a que el aprendizaje puede ser llevado a cabo de
forma individual, en parejas o equipos.
ii. Mientras que el término interacciones para aprender, sefiala que las interacciones en el
aula pueden ser humanas (estudiante-profesor) o no humanas (estudiante-informacion).

d. Finalmente, el criterio condiciones docentes revela que hay modelos que necesitan docentes con
experiencia, mientras que otros solo requieren docentes recién recibidos.

1.2 MODELOS EDUCATIVOS EN CHILE

El modelo educativo es una construccion colectiva de toda la comunidad institucional, con
participacion activa de estudiantes, docentes, directivxs, funcionarixs, egresadxs y otrxs actores
externos interesados en el desarrollo de la IES (Bautista et al., 2014). En Chile, la Ley N° 20.129
definié en 2006 que los modelos educativos conceptualizan como se despliega el proceso de
ensefianza-aprendizaje para que el estudiantado internalice los conocimientos, competencias y
actitudes que se aspira que logren. Por lo tanto, desde esa fecha en adelante, la mayoria de las
Universidades han desarrollado, difundido e implementado diversos modelos educativos. Prueba de
ello, es la Tabla N°3 que resume los principios que cada universidad del CRUCH implementa.




TABLA N°3.1. Principios modelos educativos universidades chilenas del CRUCH

ANOS DE
ACREDIT.

ZONA

NORTE

UNIVERSIDAD

Universidad Catélica del Norte

de

Institute de Investigacian
y Desarrollo Educacional

PRINCIPIOS

Formacion integral
Formacion para la globalizacion
Formacion permanente

CENTRO

Universidad de Chile

Formacion integral de personas
Pertinencia Educativa

Equidad e inclusion

Calidad educativa

Pontificia Universidad Catolica
de Chile

Creacion de conocimiento frontera

Innovacion en la docencia

Inclusién para ampliar oportunidades

Interdisciplina para los grandes desafios
Internacionalizacion para participar en el mundo global
Compromiso publico UC

Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso

Formacion con sello valérico distintivo
Formacion integral

Formacion de calidad

Formacion a lo largo de la vida

Universidad de Santiago de
Chile

Formacion del estudiante
Organizacion curricular
Desarrollo del cuerpo académico
Recursos de apoyo

Relacién con el entorno

Universidad Federico Santa
Marfa

Eficacia y eficiencia

Formacion académica de excelencia

Fomento a la excelencia de programas de postgrado
Fortalecimiento de la investigacion e innovacién
Impacto al desarrollo social

SUR

Universidad de Concepcidon

Formacion
Investigacion,
emprendimiento
Gestion institucional
Aseguramiento de la calidad
Vinculacién con el medio
Patrimonio y difusion cultural

creacion  artistica,  desarrollo, innovacién y

Universidad Austral de Chile

Excelencia e innovacion

Equidad e igualdad en el acceso

Calidad de la docencia, métodos innovadores, pensamiento critico y
creatividad

Evaluacion de la calidad

Orientacién a largo plazo fundada en la pertinencia, transparencia y
homologacion

Formacion centrada en el estudiante

Vinculacién entre pre y postgrado

Movilidad estudiantil y sistema de créditos transferibles (SCT)

NORTE

Universidad de Antofagasta

Formacion basada en resultados de aprendizaje y demostracion de
competencias

Formacion centrada en el estudiante y aprendizaje significativo

Etica y reflexion de la ensefianza y el aprendizaje

Universidad de Tarapaca

Excelencia universitaria

Equidad universitaria

Compromiso con la interculturalidad
Compromiso social

Universidad Arturo Prat

Valérico- social

Aseguramiento y mejora de la calidad
Globalizacién

Educativa

Fuente: Elabora
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TABLA N°3.2. Principios modelos educativos universidades chilenas del CRUCH

ANOS DE ZONA

ACREDIT.

NORTE

UNIVERSIDAD

Universidad de La Serena

PRINCIPIOS

Nivel politico
Nivel Curricular
Nivel pedagd6gico

CENTRO

Universidad Alberto Hurtado

Formacion para la excelencia académica y profesional
Formacion para la justicia social y el servicio
Formacion integral

Formacion reflexiva y critica

Formacion ética

Universidad de Playa Ancha
de Ciencias de la Educacion

Innovacion y flexibilidad
Coherencia y pertinencia
Movilidad

Universidad de Valparaiso

La excelencia académica

La interdisciplinariedad

El énfasis en el desarrollo de la investigacion
El sentido de lo pablico

La valoracién de las practicas participativas
La perspectiva internacional

Universidad Diego Portales

Formacion profesional de calidad

Conexién entre docencia e investigacion

Formacion integral y comprometida con el desarrollo del pais
Internacionalizacion

Educacion continua

Universidad
Metropolitana

Tecnoldgica

Perfil de egreso
Centrado en el estudiante
Inclusivo

SUR

Universidad Catélica del
Maule

Formacion de calidad integral

Formacion con identidad sociocultural regional

Formacion con responsabilidad social e inclusiva

Formacion que propicia la investigacion en los itinerarios formativos que
articule pre y postgrado

Universidad de Talca

Excelencia académica y universidad compleja

Gestion eficiente de la complejidad

Desarrollo regional y nacional

Competencias de aprendizaje para el desarrollo de la estrategia

Universidad del Biobio

Compromiso
Diversidad
Excelencia

Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion

Competencias genéricas
Formacion teoldgicas-filosofica
Integracion del saber

Universidad  Catélica  de

Temuco

Formacion basada en competencias: un compromiso con la gestion de
calidad del aprendizaje

Aprendizaje significativo centrado en el estudiante

Las TICs en el proceso de la ensefianza y aprendizaje

Educacion continua: aprendizaje a lo largo de la vida en un marco de
equidad

Formacion humanista y cristiana

Universidad de Los Lagos

Compromiso con la calidad

Compromiso con el pluralismo

Compromiso con la ética y la transparencia

Compromiso con la participacion y la democracia
Compromiso con el bien comun de la sociedad
Compromiso con la diversidad cultural y la interculturalidad

Universidad de Magallanes

Educacion en valores
Educacion centrada en el aprendizaje
Educacion pertinente

Fuente: Elaboracion propia




ANOS DE ZONA UNIVERSIDAD PRINCIPIOS
ACREDIT.

Universidad de Atacama - Quehacer institucional con calidad, eficiencia y eficacia
- Acceso y permanencia con equidad

- Identidad y cultura organizacional

- Evaluacion de calidad

Innovacién metodoldgica y pensamiento critico

- Investigacion cientifica

- Vinculacion con el medio

- Movilidad estudiantil

NORTE

Universidad Metropolitana de | - Principio transformacional
Ciencias de la Educacion - Principio de integralidad

- Principio de flexibilidad
Principio de proyectividad
- Principio de plasticidad

N/A - N/A

SUR |[CENTRO

N/A - N/A

NORTE

N/A - N/A

CENTRO

Universidad de Aysén - Seajusta a la normativa que regula la educacion superior en Chile

- Considera las definiciones establecidas en el Marco Nacional de
Cualificaciones

- Adopta el Sistema de Créditos Transferibles

Define el perfil de egreso como eje articulador para la definicion de sus

planes de estudio

- Formacion centrada en el estudiante

- Orienta formacion por resultados de aprendizaje
Asume aseguramiento de la calidad como uno de sus ejes rectores

SUR

Fuente: Elaboracion propia

De lo expuesto en la Tabla N°3, es posible agrupar los principios de la IES CRUCH en 18 categorias:

1. Formacioén continua: conjunto de acciones formativas que desarrollan egresadxs con el objetivo
de actualizar y potenciar su aprendizaje a lo largo de la vida. Este Principio también puede
reconocerse con los siguientes nombres: Formacion permanente; Educacion continua;
Formacion a lo largo de la vida.

2. Formacion profesional de excelencia: conjunto de acciones formativas con altos estandares de
calidad. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Formacion
profesional de calidad; Excelencia universitaria; Formacion académica de excelencia.

3. Formacién centrada en el estudiantado: el foco del proceso formativo es el aprendizaje del
estudiantado, por tanto, ellxs tienen un rol activo en su proceso de aprender. Este Principio
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12.

13.
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también puede reconocerse con los siguientes nombres: Aprendizaje significativo centrado en el
estudiante; Formacion centrada en el aprendizaje; Respeto por el estudiante y su modo de
aprender.

Formacidn centrada en resultados de aprendizaje/competencias: el foco del proceso formativo es
gue estudiantes logren los aprendizajes declarados (resultados de aprendizaje y/o competencias).
Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Formacion basada en
resultados de aprendizaje y demostracion de competencias; Ensefianza enfocada al logro de los
aprendizajes; Propositos formativos en término de aprendizajes esperados.

Formacion reflexiva y critica: uno de los objetivos del proceso formativo es que el estudiantado
desarrolle un pensamiento critico y reflexivo. Este Principio también puede reconocerse con los
siguientes nombres: Formacion reflexiva y critica; Reflexion académica critica y rigurosa;
Formacion que enfatiza en el desarrollo del pensamiento divergente a partir de métodos y
estrategias heuristicas.

Formacidn integral: uno de los objetivos del proceso formativo es que el estudiantado desarrolle
aprendizajes que van mas alla del saber propio de cada disciplina, otorgando una formacién
amplia e integradora. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres:
Formacion integral de la persona; Formacion integral del estudiante.

Formacion pertinente: el proceso formativo esta alineado con los requerimientos del mundo
laboral y de la sociedad en general. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes
nombres: Coherencia y pertinencia; Educacién actualizada y pertinente a los desafios
disciplinares y profesionales; Pertinencia Educativa.

Innovacién: uno de los objetivos del proceso formativo es que el estudiantado desarrolle
habilidades de creatividad e innovacion.

Habilidades/competencias transversales: uno de los objetivos del proceso formativo es que el
estudiantado desarrolle habilidades/competencias que van mas alla del saber propio de la
disciplina y el &mbito académico/profesional. Este Principio también puede reconocerse con los
siguientes nombres: Aprendizajes trasversales; Competencias genéricas.

Internacionalizacion: integracion de la dimensién internacional e intercultural en la docencia, la
investigacion, extensién y gestion de la universidad. Este Principio también puede reconocerse
con los siguientes nombres: Formacién para la globalizacién; La perspectiva internacional;
Globalizacion.

Vinculacién con el medio: conjunto de interacciones sistematicas a través de las cuales la
institucién comparte con su entorno los conocimientos y saberes derivados del quehacer
universitario. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Formacion
integral y comprometida con el desarrollo del pais; Compromiso publico; Fomento impacto
desarrollo social; Compromiso con el "bien comin" de la sociedad.

Investigacidn: el proceso formativo se nutre del avance experimentado en las diversas disciplinas
y profesiones, y de la investigacion acerca de la docencia. También se pretende que estudiantes
adquieran destrezas para analizar y utilizar la produccion cientifica e intelectual contemporanea.
Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Enfasis en el desarrollo
de la investigacion; Conexion entre docencia e investigacion; Investigacion centrada en la
docencia; Fortalecimiento investigacion e innovacion.

Desarrollo Curricular: el proceso formativo debe estar fundado en un curriculo pertinente, lo que
implica disefiar, implementar y monitorear planes de estudio de carreras y programas académicos
en base a altos estandares de calidad. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes
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nombres: Principio de flexibilidad curricular; Define el perfil de egreso como eje articulador
para la definicion de sus planes de estudio.

14. Aseguramiento de la calidad: existencia de mecanismos y estructuras dentro de la Universidad
que permitan la evaluacién y monitoreo de los procesos formativos, de modo de favorecer una
educacion de calidad. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres:
Compromiso con la calidad; Gestion y control de la calidad.

15. Pertinencia normativa/institucional: los procesos institucionales estan alineados a la normativa
educativa vigente. Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Ajuste
a la normativa que regula la educacion superior en Chile; Considera las definiciones
establecidas por el Marco Nacional de Cualificaciones; Adopta el Sistema de Créditos
Transferibles (SCT-Chile)

16. Formacion valdrica: uno de los objetivos del proceso formativo es que el estudiantado desarrolle
principios y valores coherentes con la identidad institucional. Este Principio también puede
reconocerse con los siguientes nombres: Formacién Valdrico-Social; Formacién teoldgica-
filosofica; Formacion ética.

17. Equidad/inclusion: existencia de mecanismos y estructuras dentro de la Universidad que
favorezcan la equidad y la inclusion en el acceso, formacion, permanencia y titulacion oportuna.
Este Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Equidad e Inclusion;
Equidad e igualdad en el acceso; Equidad universitaria.

18. Diversidad/pluralismo: la institucion ofrece una experiencia formativa de calidad e integral para
la diversidad de estudiantes, fomentando el pluralismo y la aceptacion de la diversidad. Este
Principio también puede reconocerse con los siguientes nombres: Compromiso con la
interculturalidad; Mirada abierta y pluralista; Pluralismo y diversidad.

11.3 IMPLEMENTACION DE MODELOS EDUCATIVOS

La implementacion de los modelos educativos es primordial, ya que establece los principios
pedagogicos y didacticos que deben guiar los procesos de aprendizaje-ensefianza en las IES, dejando
amplio margen para la autonomia de los miembros de la comunidad institucional en la definicion de
estos procesos (Bautista et al., 2014). Los autores anteriormente citados, Fresan et al. (2017), plantean
que existe una serie de obstaculos que deben sortear las universidades para llevar a la practica el
modelo educativo. Los mas grandes hacen referencia a la poca socializacién de éste en la comunidad
educativa y la baja apropiacion que hacen los docentes de él. Lo que afecta su desarrollo, puesto que
siempre se produciran inconsistencias entre la teoria y la practica del modelo, provocando que su
implementacion no sea del todo exitosa.

En nuestro pais no existe evidencia publica de como son implementados los modelos
educativos en las universidades. Sin embargo, como se ha mencionado, es necesario caracterizar y
actualizar la informacion referida al desarrollo de los modelos, ya que propicia la construccion de un
marco de aseguramiento y mejoramiento de la calidad, considerando criterios de acreditacion
apropiados a la naturaleza de las instituciones y entregando informacién mas completa a la ciudadania
y comunidad académica. Asimismo, es necesario y relevante la evaluacion de dichos modelos, puesto
que solo a través de la valoracion podremos conocer la efectividad de la propuesta e identificar la
distancia que existe entre lo que se pretendia hacer y lo alcanzado y, sobre todo, porque esta
informacién orienta la toma de decisiones para introducir ajustes o cambios oportunos. En este
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contexto, el pais también se encuentra al debe respecto a la generacion de informacion que emerja de
investigaciones académicas pertinentes y actualizadas.

De todos modos, la literatura recomienda que toda evaluacion de modelos educativos debe ser
bajo un enfoque de evaluacion participativa, el cual se centra en la colaboracion y participacion
activa de los actores en el desarrollo de la evaluacién. Murillo e Hidalgo (2015) sefialan que este
enfogue tiene multiples beneficios entre los cuales se encuentran:

1. Ayuda a identificar las necesidades reales de integrantes de la comunidad educativa al ser ellos
mismos quienes exponen qué quieren y necesitan.

Aporta informacion valiosa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Genera informacién Gtil del proceso de evaluacion, mostrando aquello que ha funcionado.
Empodera a estudiantes.

A menudo da voz a aquellxs que en muchas ocasiones no son escuchadxs.

Promueve el aprendizaje de estrategias y competencias que ayudardn a estudiantes en su
desarrollo integral.

ISECLEE N

De acuerdo a lo anterior, se infiere la necesidad de fortalecer las estrategias y mecanismos que logren
mejorar la percepcion que tienen estudiantes de educacidn superior respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje que desarrolla su universidad, lo que se convierte en un factor fundamental para asegurar
los niveles de calidad de las Instituciones de Educacion Superior (Rodriguez et al., 2011). Avanzar
hacia la evaluacién de resultados de la implementacién de los modelos educativos permite no perder
de vista los procesos, ya que incorpora gradualmente indicadores de calidad comparables, relativos a
resultados de profesores y estudiantes, y a los aprendizajes y competencias de sus egresadxs (Centro
de Politicas Publicas UC, 2011).

Pese a la fundamentada pertinencia y relevancia de los modelos educativos, en Chile no hay
evidencia sistematica ni académica respecto a su implementacion y monitoreo. Por lo tanto, surge
la necesidad de desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion que dé cuenta de la
implementacion de este quehacer pedagdgico que sistematiza el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sobre todo, teniendo en vista la definicién de los nuevos estandares que acreditaran la calidad de las
universidades en Chile, puestos en consulta por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).
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11.4 LA NECESIDAD DEL CAMBIO EDUCATIVO

El sistema educativo, en su totalidad y cada uno de sus componentes por separado, puede ser
comprendido como un “sistema autogenerado™. Luhmann (1998) diria que puede comprenderse
como una unidad gue se reproduce autopoiéticamente mediante el entrecruzamiento recursivo de las
comunicaciones y produce comunicaciones siempre nuevas y distintas. Es posible que, a
consecuencia de estas “siempre nuevas y distintas comunicaciones”, necesariamente el sistema
educativo cobije dindmicos y fértiles procesos de cambio.

Fullan, en su texto “El significado del cambio educativo: un cuarto de siglo de aprendizaje”, invita
a recorrer un viaje intelectual y practico de mas de 25 afios, que permite comprender el cambio
educativo (Fullan, 2002):

1. Ladécada de la implementacién (1972-1982): en los albores de la década, una gran cantidad
de recursos fueron introducidos al sistema, buscando mejorar sus resultados. A pesar de ello,
los efectos no fueron significativos ni se obtuvieron los resultados esperados. ¢La razon? El
cambio no vino desde “adentro”, al implementarse adaptaciones de innovaciones que no
emergieron de las capacidades individuales y grupales de sus usuarixs (p.3).

2. Ladécada del significado del cambio educativo (1982-1992): comprendida la importancia de
usuarixs en la generacion del cambio, para tener éxito, profesionales que lo lleven a cabo
deben encontrar el significado tanto de lo que quieren cambiar como del modo de hacerlo:
“descuidar la fenomenologia del cambio, es decir, como la gente experimenta el cambio de
manera diferente a como ha sido planificado, esta en el corazédn del espectacular fracaso de
la mayoria de las reformas sociales” (p.7).

3. La década para la capacidad para el cambio (1992 - ;?): se reconoce que individuos luchan
con el dilema de establecer un cambio en una estructura de complejidad dindmica, en un
sistema “intrinsecamente no lineal y endémicamente fragmentado e incoherente” (p.7). Bajo
este precepto, cada individuo debiese procurar aquellas herramientas que le sean posibles
para dar sentido a su proceso de cambio educativo, que le permitan actuar positivamente
a pesar del sistema.

Que Fullan (2002) exprese que individuos proclives a perpetuar el cambio, deban hacerlo “a pesar
del sistema”, se vuelve mas significativo cuando Hargreaves y Fink (2006) contextualizan la
educacion contemporanea, en una l6gica obsesionada por la eficacia competitiva. Es decir, instalada
en un raciocinio de mercado, que sélo busca potenciar a un individuo entendido como mero productor
al que se le entregan herramientas de eficiencia en relacion al desarrollo de su condicion de capital

! Es decir, funciona por accion propia del sistema, sin intervencion del entorno; como estrategia propia para la estabilizacion, lo que
redundaria en el mantenimiento del mismo a partir de la necesaria reduccién de complejidad del entorno (Luhmann, 1998).
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humano: esta obsesién ha dado lugar a una monotonia deprimente y debilitadora en todo el mundo,
objetivos obligatorios que se deben alcanzar a corto plazo, curriculo adaptado, métodos de
ensefianza y medidas de responsabilidad encaminadas a alcanzar los objetivos que suelen ponerse
en marcha sin que haya habido una consulta 0 un compromiso serio por parte de los agentes
principales implicados en la toma de decisiones (Hargreaves y Fink, 2006, p.44).

Durkheim sostuvo que la educacion es el mecanismo de socializacién por excelencia (Di Pietro,
2004). Con mayor resonancia para la teoria educativa, en oposicion, Bourdieu (2007) introdujo la
idea de que la educacion reproduce la distribucion de capital cultural. Hargreaves y Fink (2006),
reafirman las concepciones de Bourdieu, en cuanto a que la educacion ha fracasado en sus
propositos de calidad y pertinencia, a costa de su afan por mejorar el rendimiento escolar desde un
curriculo estéril que responde a la realizacién de pruebas estandarizadas. Para resistir las légicas
mercado-competitivas es preciso un cambio que se despliegue bajo las concepciones de sostenibilidad
educativa, entendida como “la capacidad del sistema para comprometerse a tratar de resolver las
complejidades que resultan de la mejora continua y que es compatible con los valores profundos
derivados de las necesidades humanas” (Hargreaves y Fink, 2006, p.46).

¢Cémo efectuar un cambio educativo sostenible? Los cambios educativos necesarios para un
aprendizaje significativo, integro y duradero, deben ser procesos sostenibles, democraticos y justos.
Alarcon y Hill (2012), en base a la reflexion sobre la determinacion de necesidades en el proceso de
disefio curricular de la Educacion Basada en Competencias (EBC) de cdmo catalizar un cambio
educativo sostenible.

Bajo la concepcidn de que el cambio educativo sostenible requiere ser significativo para los
actores que lo llevan a cabo, parece necesaria la determinacion de las necesidades que dan sentido a
este proceso. Alarcon y Hill (2012) hablan de la necesidad desde la perspectiva que Sen entrega desde
concepto de capabilities, que es: “la promocidn del desarrollo humano, ampliando los tradicionales
paradigmas econémicos y re-definiendo los indicadores asociados a la identificacion de necesidades.
Este concepto surge de transformar habilidades en capacidades para vivir, a través de la
movilizacion de recursos (Sen, 2003, citado en Alarcén y Hill, 2012, p.5). Es decir, una vez que se
ha comprendido la necesidad del cambio educativo, su significancia vendra de la mano de la
contribucidn al desarrollo multidimensional que pueden lograr las personas.

No obstante, el foco de desarrollo humano que imprime Sen, para avanzar en la tarea de
“como efectuar el cambio educativo sostenible”, se deben identificar los tipos de necesidades que
catalizan el cambio y se debe proveer la informacion que permita relacionar la relevancia de las
necesidades evaluadas con la pertinencia de incluirlas. EI aporte de la EBC radica en la capacidad
gue tiene para alinear los resultados de esta recogida de informacion con los estandares que el
sistema quiere lograr, es decir, en la planificacion de cambios que contribuiran al desarrollo humano
multidimensional (Alarcén y Hill, 2002).

De este modo, como la tendencia al cambio es propia del sistema educacional y la
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investigacion sobre cambios educativos reconoce el rol que actores involucrados deben tener para
propiciarlos, es que la actual l6gica de mercado que ha secuestrado la educacion puede ser
transformada desde la vision de sentido que imprime la sostenibilidad educativa 'y la EBC es un medio
para conseguirlo. Por tanto, esta propuesta de trabajo de grado que busca desarrollar un instrumento
de recoleccion de informacion bajo enfoque basado en competencias no pretende ser determinista
en el modo en que el sistema educativo debe actuar, sino que méas bien se presenta como una
herramienta a considerar, toda vez que su desarrollo imprime sentido al proceso de cambio educativo
en el &rea de interés escogida.

1.5 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

La educacion de nuestra actual sociedad transita por un proceso de globalizacion caracterizado por
cambios radicales ocurridos en 'y por la tecnologia e informatica. Estas transformaciones dieron lugar
a que las IES desempefien su labor desde la formacion de recursos humanos profesionales, cientificos
y técnicos. Esta variedad formativa implica que, para afrontar el mundo contemporaneo, la educacion
debe renovar sus paradigmas, orientando sus actividades segun el sentido que dictan las tendencias
de las nuevas sociedades del conocimiento, globalizadas y tecnol6gicamente mas avanzadas.

Considerando estos desafios, cabe analizar el eventual alcance que dicho concepto tiene a
través de su implementacion. Existen nuevas necesidades educativas que apuntan a dinamizar el
paradigma de la educacion superior. Esta nueva consigna se basa en una apreciacion general: el saber
ya no es un concepto “estatico y reproducible”, por lo cual se deben incorporar fuentes de
conocimiento externas, presentes precisamente dentro del concepto de competencias (lrigoyen,
Jiménez y Acufia, 2011).

Como antecedente, el concepto de competencias fue planteado e implementado por primera
vez en el ambito laboral, y con el correr de los afios su aplicacion abarcé otros sistemas como el
educativo. Su primera utilizacion en el lenguaje fue por el afio 1965 por Chomski, quién le dio a la
competencia un sentido linglistico (Diaz Barriga, 2005). En ese sentido, se intentd condensar una
reflexién sobre el saber, en como lo aplicamos y nos apropiamos de los contenidos aprendidos.

Garagorri (2007, Citado en Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011) identifica elementos comunes
en las definiciones de competencias: tienen un caracter integrador, permiten la posibilidad de
transferencia o movilidad social, y que las competencias tienen un caracter dinamico a priori. Una
conceptualizacion similar puede apreciarse a través de las siguientes caracteristicas esenciales del
concepto de competencia (Corominas et al., 2006, Citado en Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011):

Actualizacion de la accion.

Vinculacidn a un contexto.

Integracion de saberes (conceptual, procedimental y actitudinal).
Desempefio efectivo ante situaciones inéditas.

oo o

La educacion, como proceso integral, debe definir sus lineamientos, junto con una
metodologia pertinente.
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Como cualquier ejercicio de estudio de un tema desde su origen, el estudio de competencias
educativas implica indagar en el concepto de “competencia” para conocerlo mejor y aumentar el
rango de comprension. Diaz Barriga (2005) propone un andlisis triangular que resume el trajin
conceptual historico que ha transitado el concepto de competencias: desde competencias linguisticas
de Chomsky, pasando por el sentido utilitario a lo laboral como tercer aspecto, ademéas de muchas
otras formas de comprensién que se extrapolan a diversos campos de la sociedad. Tal diseminacion
impide darle una mirada general, basica y totalizante al concepto de competencia.

Por lo tanto, es relevante definir de manera concreta el concepto debido a que los modelos
educativos estan enfocados cada vez més en diversificar el proceso de aprendizaje, y, ademas, mejorar
en términos de definir mecanismos que se ejecuten en la préctica. Precisamente, el problema surge
en el modo de concebir lo que es educacidn y el conocimiento transmitido, al mezclar lo teérico y lo
practico, provocando que haya un: “conocimiento académico desligado, la mayoria de las veces, de
su funcién. (...) sabemos mucho y somos incapaces de utilizarlo [el conocimiento] para resolver
situaciones en las que este conocimiento que tenemos nos podria ser muy valioso.” (Zabala y Arnau,
2007, Citado en Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011, p.45).

A continuacion, se presenta un esquema general sobre las diferentes definiciones que se le han dado
al concepto de competencia, presentado por Guio Gutiérrez (2016). Las aproximaciones a esta nocion
van desde elaboraciones puramente tedricas, a propuestas donde se consideran situaciones especificas
que logran definir, para algunos autores, lo que es una competencia:

Tabla N°4. Tendencias en la definicion de competencias

TENDENCIAS EN LA DEFINICION DE COMPETENCIAS

Componentes Objetivo Condicion de calidad Escenario de
fundamental intervencion
Caracteristicas Rendimiento Eficiencia Formacién profesional

Capacidades Ejecucion de tareas Efectividad Escuela

Conocimientos Desempefios Eficacia Trabajo

Actitudes Decisiones Exito Grupos de situaciones
Destrezas Resolucion de problemas Movilizacién de recursos

Habilidades

Cualidades
Aptitudes

Comportamientos
Inteligencia

Fuente: Zabala y Arnou (2008)
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A grandes rasgos, los elementos que componen una competencia aplicada al quehacer
educacional van desde lo filosofico y tedrico, la elaboracion de objetivos que le brinden cierta
funcionalidad a los principios, ademas de instancias de verificacion de calidad y de intervencion y/o
modificacion.

Otro aporte lo realiza Diaz Barriga (2005, p.21) quien, de manera similar, define competencias
genéricas y competencias operacionales. En base a estos criterios, se habla de la desventaja que
supone un enfoque integral que no esté lo suficientemente fundamentado, y ademéas propone una
estrategia que recoge lo mejor de cada componente:

1) Competencias genéricas: competencias basadas en virtudes humanas y pautas de
convivencia. La lectura y escritura constituyen competencias genéricas por un lado mas
académico.

2) Competencias curriculares: la competencia disciplinar alude a conocimientos exclusivos del
campo que se estudia, razon por la cual no da lugar para mucho analisis (Diaz Barriga, 2005).

3) Enfoque integral: el enfoque integral se caracteriza por su caracter genérico en la enunciacion
de competencias. Esta condicion puede ser motivo de complicacion para definir orientaciones
de accidén. En base a un ideal, hay un desglose en tareas simples que derivan en actividades
concretas.

4) Estrategia mixta: se refiere al aprendizaje de contenidos por orden gradual, el caso que refleja
bien esto son las matematicas, ya que para aprender a multiplicar primero debo aprender a
sumar. De esta manera, para fomentar la integracion del enfoque de competencias al mixto,
primero se debe definir un conocimiento teérico, luego una vinculacion de los conocimientos
aprendidos a situaciones donde se aplique. Ahi tendriamos un proceso de ensefianza en forma
de ciclo, ordenado, secuencial.

A grandes rasgos, el enfoque mixto parece tener mas proyeccion a medida que se vayan
afianzando cada una de sus lineas de andlisis. Siguiendo ese orden, se debe partir con lo teérico, luego
lo practico, y posteriormente las instancias concretas, usando un enfoque mixto que facilite la
coordinacion de estas areas.

Para indagar sobre el problema de la educacion hoy en dia y su falta de articulaciones légicas, cabe
preguntarse si “;realmente el enfoque de competencias representa una innovacion, o sélo una
apariencia de cambio?” (Diaz Barriga, 2005, p.7). Generalmente, el concepto de innovacion es
ocupado para describir el cambio, la evolucidn hacia lo nuevo. Sin embargo, perseguir lo nuevo
termina siendo un fin, cuando en realidad la innovacién es un medio para mejorar la calidad de lo que
se esta innovando. Producto de esta distorsion de fines, la innovacién cae en el error de reemplazar
todo, incluso lo bueno, haciendo de este un proceso compulsivo, y cayendo en una tendencia a innovar
por un tema de politica reformativa y no atendiendo a una necesidad latente de una comunidad
educativa especifica (Diaz Barriga, 2005).

Un ejemplo de innovacion desenfrenada sucede en el sistema educativo mexicano en los
altimos 40 afios (Diaz Barriga, 2005). En las universidades de aquel pais se ha buscado
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constantemente la innovacién como respuesta al surgimiento de nuevas tecnologias, olvidandose de
reforzar mecanismos internos que componen modelos educativos, ni pensar detenidamente en las
orientaciones debidas.

El caso mexicano sirve para constatar que “las competencias son multidimensionales,
comprometen éticamente a la persona, implican la integracion de saberes, la puesta en accién [...]
en escenarios reales [...] capacidad de dar respuesta en diversos contextos (Guio Gutiérrez, 2016,
p.179). En ese sentido, implementar un enfoque por competencias o cualquier perspectiva sera
insuficiente si no estan los lineamientos bien definidos.

11.6 TUNING: INICIATIVA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Tuning es una “herramienta construida por las universidades para las universidades” (Gonzalez,
Wagenaar y Beneitone, 2004, p.152). Viene desarrollandose en Europa desde el afio 2001. Alli se
generd un espacio de elaboracion de acuerdos, de comparacion, de reflexion y discusién respecto al
tema de la titulacion universitaria, mediante el proyecto “Bolonia”. La principal referencia del
proyecto consiste en la “..blsqueda de puntos de referencia comunes, centrdndose en las
competencias y en las destrezas (basadas siempre en el conocimiento)” (Gonzalez, Wagenaar y
Beneitone, 2004, p.156).

Su puesta en marcha en Latinoamérica -entre 2004 y 2006- ha propiciado intensas reflexiones
sobre educacion superior a nivel regional e internacional, pues se trata de un proceso de
retroalimentacion y didlogo entre universidades, para mejorar especificamente en &mbitos de calidad,
efectividad y transparencia. Se espera que la versiéon Latinoamericana del proceso Tuning logre
“evitar la diversidad tan amplia de interpretaciones que desde la perspectiva de las competencias se
estan elaborando en el campo de la educaciéon” (Diaz Barriga, 2005, p.35).

Los ministerios de educacion y/o los consejos de rectores de cada uno de los 18 paises
eligieron a las universidades que formaron parte del proyecto Tuning. Las universidades que
participaron fueron seleccionadas de acuerdo con los siguientes criterios: excelencia nacional,
capacidad de dialogo, peso significativo en el sistema (tamafio, trayectoria, credibilidad y autoridad
académica).

2 El Proyecto “Bolonia”, puesto en marcha el 2010, consiste en politicas ptiblicas de educacién superior (que) se definen en
el marco de una red de voluntades politicas donde se articulan diversos niveles de decisidn: uno supranacional asociado con
las politicas provenientes de la Union Europea; otro nacional, que corresponde a las politicas nacionales, y un tercero, que
corresponde a las instituciones educativas. Su relativo éxito se explica por la articulacion lograda entre los distintos actores,
por el grado de flexibilidad del que los estados e instituciones universitarias han gozado y por el apoyo econémico que ha
prestado la Union Europea” (Muiioz y Sobrero, 2006, p.255).
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Su metodologia consta de cuatro lineamientos principales, detallados a continuacion:

a) Competencias genéricas y especificas: analisis exhaustivo de competencias y habilidades
tanto genéricas como especificas, con el fin de fijar un conjunto de habilidades basicas
presente en todas las universidades.

b) Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn: competencias que le den eficacia al
método de ensefianza, mediante la independencia de criterio, la comunicacidn y el trabajo en
equipo. A su vez, establecer mecanismos evaluativos comunes para las instituciones.

c) Créditos académicos: factibilidad de medir y registrar el trabajo del cuerpo estudiantil por
medio de un sistema de créditos transferibles.

d) Calidad de los programas: este lineamiento buscd el reconocimiento de los planes de estudio,
a través de la articulacion con “b)” y “c)”. El objetivo fue tener una metodologia comn,
transparente y articulada entre universidades, para asegurar pardmetros de evaluacion de
calidad.

El Centro Nacional Chile del Proyecto Tuning América Latina —creado en el marco del programa
MECESUP- abri6 las puertas de dicho proyecto a cinco universidades postulantes, para participar en
cuatro areas de trabajo definidas por el proyecto: Administracion de Empresas, Educacion, Historia
y Mateméticas. Se trata de las siguientes instituciones: Universidad de Chile en Matematicas,
Pontificia Universidad Catolica de Chile en Historia, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
en Educacidn, Universidad de Talca en Administracion de Empresas y Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion en Historia (Mufioz y Sobrero, 2006).

El funcionamiento del programa es garantizado por el programa ALFA,; el financiamiento
proviene directamente de la Comisién Europea, sumado al cofinanciamiento de universidades
participantes entendido como el tiempo dedicado a ser parte de reuniones de discusién sobre el
programa Tuning.

Por otra parte, en el proyecto Tuning Latinoanmérica se retne a los responsables principales
del rubro universitario de 18 paises del continente, conformando en cada uno de ellos los Centros
Nacionales Tuning (CNT). La responsabilidad que tienen los CNT es facilitar el didlogo entre
instituciones de educacion superior, sobre su funcionamiento, situacion, objetivos y diversos
aspectos: “escuchar y transmitir estos mensajes; y en ser el interlocutor, el nexo entre el proyecto y
el pais” (Gonzélez, Wagenaar,y Beneitone, 2004, p.162).
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11.7 RESUMEN

El enfoque de competencias en la educacion se ha caracterizado por plantear de manera general
la misién que tiene la institucion universitaria en la sociedad. En ese sentido, dicha tarea suele ser
bastante expedita cuando se enuncia un ideal dispuesto a cumplir ese fin. Sin embargo, el problema
y principal reto esta en su articulacion con objetivos. De esta forma, “se Ilega a confundir el tema de
las competencias con el enunciado de objetivos de comportamiento” (Diaz Barriga, 2005, p.16). En
otras palabras, ocurre un desorden conceptual explicado por la “desarticulacion entre dos niveles,
uno general incuestionable, junto con la reaparicion de la teoria curricular por objetivos” (Diaz
Barriga, 2005, p.15).

Para solucionar dicha desarticulacion ¢qué aporte supone el enfoque por competencias al
campo de la educacion? Para Perrenaud (1999), el enfoque por competencias es clave en la
ensefianza de resolucion de problemas, sobre todo por estar pensado en un contexto de avance
tecnoldgico (citado en Diaz Barriga, 2005). Para lograr una adaptacion de modelos educativos al
contexto actual, se debe “promover la movilizacion de la informacion en el proceso de aprendizaje
(...) este planteamiento constituye una lucha contra el enciclopedismo en la educacion” (Diaz
Barriga, 2005, p.18). Aquel enciclopedismo alude a una transmision mecanica y tradicional de la
informacién, donde el docente expone y Ixs estudiantes escuchan.

El proceso de ensefianza parece estar demasiado desconectado de la solucion de problemas,
lo cual es un error, ya que laresolucion de un problema préactico es lo que le da sentido a la adquisicion
de conocimientos: “Si se observa el funcionamiento de la educacion a lo largo del tiempo se
encuentra que algo que lo caracteriza es la tendencia a establecer diversas estrategias y de acciones
con ausencia de una minima reflexion conceptual” (Diaz Barriga, 2005, p.16).

Con respecto al proyecto Tuning, es que luego de dos afios de trabajo, entre 2004 y 2006, se
discutieron aspectos centrales en la definicion de perfiles educativos y/o de egreso a través del
concepto de competencias. La idea que tomé fuerza en un proyecto como este es que el
mejoramiento de la educacion sera mas factible en la medida que se logra un trabajo en equipo,
no solo de estudiantes dentro de una sala de clases, también entre la comunidad universitaria que
forma parte de este proyecto. Si se compara la ejecucion del proyecto en Latinoamérica con la puesta
en marcha del proyecto en Europa, es sin duda el momento politico que se vive en cada continente la
principal diferencia que impide el mismo éxito de implementacion.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
El capitulo 111 es el desarrollo del marco metodolégico de este trabajo de grado. Consta de 7 secciones
que revisan los siguientes topicos: 1. Marco contextual de la investigacion; 2. Tipo y disefio de la
investigacion; 3. Operacionalizacion de variables; 4. Técnicas de recoleccion de informacion; 5.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos; 6. Fases de validacion y confiabilidad; 7.
Requerimientos éticos.

111.1 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El modelo educativo es una construccion colectiva de toda la comunidad institucional, con
participacion activa de estudiantes, docentes, directivxs, funcionarixs, egresadxs y otrxs actores
externos interesados en el desarrollo de la IES (Bautista et al., 2014). En Chile, la Ley N°20.129
definié en 2006 que los modelos educativos conceptualizan como se despliega el proceso de
ensefianza aprendizaje para que los estudiantes internalicen los conocimientos, competencias y
actitudes que se aspira que logren.

Sin embargo, como se ha mencionado, no hay evidencia publica sobre un instrumento de
recoleccién de datos que permita monitorear cémo implementan los modelos educativos las
universidades chilenas. De todos modos, como revisé el capitulo anterior, la literatura recomienda
gue toda evaluacién de modelos educativos debe ser bajo un enfoque de evaluacién participativa, el
cual se centra en la colaboracién y participacion activa de los actores en el desarrollo de la evaluacion.

El enfoque basado en competencias se presenta como un camino a seguir al momento de
construir dicho instrumento de recoleccion de informacidn, toda vez que se ha caracterizado por
constatar que toda construcciéon es multidimensional y desarrolla la capacidad de dar respuesta a
diversos contextos educativos. En este sentido, la EBC ha propendido a plantear de manera general
la misién que tienen las IES en la sociedad.

Por tanto, parece ser necesario desarrollar una herramienta de recoleccion de informacion que
responda a las necesidades del contexto, ya que el escenario de altisima exigencia y eficacia de las
universidades y sus unidades de gestion intermedia, complejiza reforzar los mecanismos internos que
permiten su implementacién e impide pensar detenidamente en las orientaciones que lo componen.
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111.2 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia pertinente para llevar a cabo esta investigacion es del tipo cualitativa exploratoria-
aplicada por medio del desarrollo del programa de ocho pasos de Tardif, dados los escasos
“conocimientos previos” sobre el tema y por el foco del estudio. ES conveniente elaborar una
metodologia que explore los principales componentes que debe tener un instrumento de recoleccion
de informacion bajo enfoque por competencias,

De acuerdo a lo sefialado por Fernandez y Diaz (2002), la principal caracteristica de la investigacion
cualitativa es la vision de los eventos, acciones, valores, normas y otros, desde la particular vision
de las personas que estan siendo estudiadas. Esta clase de estudios asume el punto de vista del
sujeto, tratando de ver a través de sus 0jos. Tal perspectiva envuelve claramente una propension a
usar la empatia con quienes estan siendo estudiados, pero también implica una capacidad de penetrar
los contextos de significado con los cuales ellos operan.

Para poder comprender acontecimientos y conductas, la investigaciéon cualitativa opta por
estudiarlos en el contexto en que ocurren. Asi, las entidades sociales, como la Universidad, son
concebidas como globalidades que deben ser entendidas y explicadas en su complejidad. Esto da
lugar a una concepcidn de la investigacién donde los significados que las personas atribuyen a su
conducta y a la de los demas, deben ser contextualizados en el marco de los valores, practicas y
consiguientes estructuras de las que dichas personas y conductas forman parte (Fernandez y Diaz,
2002).

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir
afirmaciones verificables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

A su vez, las de investigaciones aplicadas se caracterizan por buscar la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (Murillo, 2008).
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Como se ha mencionado, el desarrollo de este instrumento se hara siguiendo la estructura del método
de Tardif para desarrollar un programa por competencias. Esta decisidn se suscribe en el entendido
de que la EBC es un camino para enfrentar el desafio de innovar en el sistema educativo actual.
Por lo tanto, el primer paso es conocer el método de los ochos pasos de Tardif, describiéndolo a

continuacion (2007):

Cinco: determinacion de las modalidades pedagégicas

Uno: determinacion de las competencias
Construir una concepcién compartida del concepto de competencia.
Seleccionar las competencias en que se basa la formacién.
Construir una representacion compartida de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion de aprendizajes.
Determinar el grado de profesionalizacién buscada al término de la
formacién en los programas técnicos.
Determinar el grado de desarrollo general fijado como meta al término de la
formacién preuniversitaria.
Establecer una secuencia valida de intervenciones sobre las competencias.
Dos: determinacion del grado de desarrollo esperado al final de la

formacion.

Determinar el grado de desarrollo esperado de cada una de las competencias
al término de la formacion.
Situar cada competencia en una posicion central o periférica en relacion a su
contribucion a las finalidades del programa.

Tres: determinacion de los recursos internos a movilizar
Determinar el conjunto de los recursos internos — conocimientos, actitudes,
conductas - retenidos como objetivos de aprendizaje.

Distinguir los aprendizajes esenciales de los periféricos o secundarios.

Cuatro: escalamiento de las competencias en el conjunto de la formacion

Determinar la frecuencia de intervenciones sobre cada una de las
competencias.
Determinar el
competencias.
Documentar la complementariedad entre las competencias integradas en
cada uno de los semestres.

Documentar la continuidad de cada competencia en el conjunto de los
semestres.

Determinar los recursos internos que seran objeto de aprendizaje respecto
de cada una de las competencias en cada semestre.

Circunscribir los indicadores de desarrollo relativos a cada competencia al
término de cada uno de los semestres.

orden de las intervenciones sobre cada una de las

Seleccionar una o mas modalidades pedagdgicas coherentes con las
orientaciones y las finalidades del programa.

Determinar la naturaleza y la duracién de cada una de las actividades de
aprendizaje.

Seis: determinacion de las modalidades de evaluacion

Distinguir las evaluaciones en curso de la formacion de las evaluaciones al
término de la formacion.

Estatuir (operacionalmente) sobre la necesidad de una evaluacién para la
certificacion.

Determinar las modalidades de evaluacién de los aprendizajes durante la
formacion.

Determinar los actores responsables de la evaluacion de los aprendizajes
durante la formacion.

Determinar las modalidades de evaluacién de aprendizajes al término de la
formacion.

Determinar los actores responsables de la evaluacion de los aprendizajes al
término de la formacion.

Establecer operacionalmente las modalidades de evaluacion de los recursos
internos desarrollados por Ixs estudiantes.

Determinar los cambios inducidos por el nuevo programa sobre la

organizacion del trabajo de los docentes.

Constituir los equipos de docentes responsables de los aprendizajes en cada

semestre.

Determinar los cambios inducidos por el nuevo programa sobre la

organizacion del trabajo de Ixs estudiantes.

Determinar todo lo que se necesita implementar para apoyar a Ixs estudiantes

en la adopcion de la nueva cultura de aprendizaje instaurada por el programa.

Ocho: establecimiento de modalidades de acompafiamiento de los
aprendizajes

Establecer las modalidades de acompafiamiento de los aprendizajes sobre el

conjunto de la formacion sobre el conjunto de la formacion.

Determinar las modalidades de apoyo de los aprendizajes por parte de

diversos estudiantes.

Determinar las modalidades de contribucién de los docentes a la

concientizacion y la objetivacién de Ixs estudiantes en relacion a su

trayectoria de desarrollo.
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Para poder utilizar el modelo de Tardif en el desarrollo de instrumento de recoleccion de informacion
de Modelos Educativos, es necesario replicar la estructura de 8 pasos, para luego contextualizarla
desde el didlogo con las preguntas de investigacion de este trabajo de grado. De esta forma, la
determinacion de los 8 pasos a seguir en esta investigacion se detallan a continuacion:

8 pasos Tardif

Determinacion de la competencia.

8 pasos desarrollo de un instrumento de recoleccion

de informacién bajo enfoque basado en competencias

Como debe ser un instrumento de recoleccion de
informacion bajo enfoque basado en competencias que
evalle la implementacion de Modelos Educativos en
Universidades Chilenas.

movilizar.

Determinacion del grado de desarrollo | Determinacion de las dimensiones que medira el
esperado al final de la formacion. instrumento de recoleccién de informacién al momento de
aplicarse.

Determinacion de los recursos internos a | Determinacion de los recursos a movilizar.

Escalamiento de las competencias en el
conjunto de la formacién.

Escalonamiento  dimensiones del instrumento de

recoleccion de informacion.

evaluacion.

Determinacién de las modalidades | Determinacion de técnicas de recoleccion de informacion
pedagogicas. segun dimension.
Determinacién de las modalidades de | Determinacion de estandar de evaluacion del instrumento

de recoleccion de informacion segln dimension.

Determinacion de la organizacién del trabajo
de docentes y estudiantes.

Determinacion del tipo aplicacién del instrumento de
recoleccion de informacion.
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Establecimiento de modalidades de

acompafiamiento de los aprendizajes.

Determinacion del tipo de analisis de la informacion

recopilada desde la aplicacion del instrumento.




111.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En base a los nuevos criterios y estdndares para la acreditacion (CNA, 2019), las dimensiones posibles
a investigar por medio del instrumento de recoleccion de informacion y su definicion son:

TABLA N°5. Dimensiones a evaluar en modelos educativos universitarios

DIMENSION A DEFINICION

EVALUAR

DIFUSION Grado de conocimiento en la comunidad
académica.
Definiciones relativas al sello formativo.

CONTENIDO

Desarrollo del modelo en las distintas carreras y
programas en todos los niveles, jornadas y
modalidades.

IMPLEMENTACION

Orientacion de la implementacién del modelo en
las distintas carreras y programas en todos los
niveles, jornadas y modalidades.

En consecuencia, una vez que se haya aplicado el instrumento de recoleccion de informacion y, por
tanto, monitoreado sobre la difusion, el contenido y la implementacion se tendran insumos para
compartir hallazgos con la comunidad académica y elaborar sugerencias a planes de mejora.

111.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para desarrollar un instrumento de recoleccion de datos bajo enfoque basado en competencias es
necesario implementar el método de Tardif desde el anélisis de informacién académica, legal como
también desde la opinion de actores expertos. Esta sistematizacion sera insumo para la etapa de disefio
del instrumento, que luego sera sometido a pilotaje con el fin de robustecerlo.
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111.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se desarrollara cada uno de los ocho pasos del programa de Tardif para desarrollo de un programa
por competencias contextualizado al desarrollo de un instrumento de recoleccion de informacion
(p.31). Para cada paso, se har un analisis de informacion académica, legal como también desde la
opinion de actores expertos.

El anélisis de los datos se realizara mediante una estrategia mixta:

1. El andlisis de la informacidn que provenga desde bases documentales se hara por medio de
la elaboracion de fichas que clasifiquen las distintas fuentes en dimensiones y sub-
dimensiones acordes al objetivo del estudio.

2. La informacion del pilotaje se analizara con codificacion abierta, mediante anotaciones y
posterior categorizacion, de manera inductiva, de los resultados.

111.6 FASES DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Todo instrumento de recoleccién de informacién debe ser confiable y valido. A continuacién, se
explicaran las dimensiones de validacion a considerar en la construccion del instrumento y en su
pilotaje (Paniagua, 2015):

1. Confiabilidad: se refiere al grado en que el instrumento en su aplicacion repetida en el mismo
individuo u objeto produce resultados iguales. En este caso, al ser un instrumento con técnicas
cualitativas se realiz6 un triple pilotaje para conocer si los resultados cualitativos eran similares
y asi asegurar el grado de confiabilidad del instrumento creado.

2. Validez: se refiere al grado en que el instrumento mide la variable que pretende medir. Tipos de
validez:

a. De expertos: los expertos definen si el instrumento mide la variable en cuestién.

b. De contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido.

c. De criterio: se compara con algun criterio externo que mide lo mismo. Si el criterio se
fija en el mismo momento, se habla de validez concurrente.

d. De constructo: debe explicar el modelo teérico empirico, que subyace a la variable de
interés.

La validez total se gana con una mayor validez de contenido, validez de constructo y validez de
criterio en el instrumento de medicion. Para el caso de este instrumento, su validez fue por expertos,
de contenido y de criterio. La de constructo no aplic6 por no ser un instrumento cuantitativo.

111.7 REQUERIMIENTOS ETICOS
Para la realizacion del pilotaje se solicitd la firma de consentimiento de participacion de todos los

expertos evaluadores (ANEXO 1).
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En el capitulo se analizan los resultados obtenidos del tratamiento de los ocho pasos para el desarrollo
del programa por competencias de Tardif contextualizado al desarrollo de un instrumento de
recoleccién de informacion. Los titulos de los subcapitulos son: (1) Ocho pasos de Tardif
contextualizados al desarrollo de un instrumento de recoleccion de informacion, (2) Instrumento
Final, (3) Iteracion preguntas de investigacion.

V.1 OCHO PASOS DE TARDIF CONTEXTUALIZADOS AL DESARROLLO DE UN
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA MONITOREAR LA
IMPLEMENTACION DE MODELOS EDUCATIVOS

IV.1.1 Uno: como debe ser un instrumento de recoleccién de informacion bajo enfoque basado en
competencias que monitoree la implementacién de Modelos Educativos en Universidades Chilenas.

En primer lugar, para desarrollar este instrumento es necesario detallar métodos y técnicas de
recopilacion de informacion existentes en la investigacion social. Para ello, se clarificardn dos
conceptos:

- Fuentes de informacién: la razén para definir este concepto se debe a la generalidad que engloba.
Se puede entender como cualquier instrumento o recurso empleado para obtener un tipo de
informacién ya sea escrita, oral o incluso presencial (Villasefior Rodriguez, 1998). Sin embargo,
para efectos de este trabajo, se tendra una nocion académica sobre las fuentes de informacién,
descartando asi recursos informativos con fines “informales”.

- Método y técnica: resulta comin confundir estos conceptos, ya que ambos son utilizados por un
investigador para recopilar informacion. Debido a esta similitud, la siguiente cita deja en claro la
distincion entre método y técnica: “las técnicas son los instrumentos o las herramientas de
investigacion en si mismas (...) La encuesta, la entrevista o el censo son técnicas de investigacion.
(...) el método, por su parte, tiene que ver con una discusion mas amplia que articula las
convicciones que llevan al investigador a resolver su investigacion de la manera en que decidié
hacerlo” (Restrepo, 2016, p.31-32)

Diremos entonces que el método es la estrategia concreta e integral de trabajo para el analisis de un
problema. Se encarga de darle cohesién a todas las partes de un trabajo de investigacion (definicion
tedrica, objetivos de la investigacion, desarrollo, conclusiones, etc.). En cambio, la técnica es el
mecanismo en si mismo, utilizado para recolectar y registrar la informacion. De manera més acotada:
“(...) el método es el camino general de conocimiento y la técnica es el procedimiento de actuacion
concreta que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método cientifico (Ander-Egg, 1995
y Gonzélez Rio, 1997, citados en Pulido Polo, 2015, p.1143).

Con las citas expuestas, se clarifica que el método es la hoja de ruta que orienta la técnica.
Esto implica que, para desarrollar un trabajo de investigacion éptimo, las técnicas se deben elegir en
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funcion del método, y éste a su vez, en funcion del problema o tema que se quiere tratar. Si
necesitamos investigar un tema tan complejo como la implementacion de modelos educativos
universitarios, es pertinente desarrollarlo bajo enfoque basado en competencias en particular desde la
metodologia de Tardif (2003) que a través de ocho pasos permite desarrollar un programa por
competencias que permite dar un salto de calidad “desde la intencion a la puesta en funcionamiento”
sorteando asi los desafios de la innovacion en el sistema educativo actual.

En referencia a la revision académica de literatura, marcos institucionales de la legislacion chilena y
otros documentos, podemos concluir que un instrumento de recoleccidn de informacion bajo enfoque
basado en competencias que evalle la implementacion de Modelos Educativos en Universidades se
debe desarrollar en base a los siguientes parametros:

Se debe desarrollar porque hay una exigencia legal de monitorear la implementacién.

El instrumento de recoleccién de informacion debe tener un enfoque mixto.

El instrumento de recoleccién de informacién debe tener un caracter integrador.

En Chile la implementacion de Modelos Educativos es en base a principios orientadores.

oo ow

a. Exigencia legal de monitorear implementacion de M.E. en Universidades

En Chile, la Ley N°20.129 definié en 2006 que los modelos educativos conceptualizan como se
despliega el proceso de ensefianza aprendizaje para que Ixs estudiantes internalicen los
conocimientos, competencias y actitudes que se aspira que logren. Por lo tanto, desde esa fecha en
adelante, la mayoria de las Universidades han desarrollado, difundido e implementado diversos
modelos educativos. Ademas, con la promulgacién de la Ley N° 21.091 (2018) se crearon nuevos
criterios y estandares, que la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) ha puesto bajo consulta
técnica para la acreditacion de Universidades. Asimismo, se definieron cinco dimensiones que todas
las IES en Chile deberan desarrollar e implementar para favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje de calidad. Con ambos antecedentes, se evidencia la exigencia de la legislacién nacional
de monitorear la implementacion de los M.E y la necesidad de desarrollar este instrumento.
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b. El instrumento de recoleccion de informacidn debe tener un enfoque mixto

El desarrollo de un instrumento de recoleccion de informacion bajo enfoque basado en competencias
gue evalle implementacion de modelos educativos de universidades chilenas es una innovacién. Sin
embargo, la innovacion suele caer en el error de reemplazar todo, incluso lo bueno, haciendo de
este un proceso compulsivo, y no atendiendo a una necesidad latente de una comunidad
educativa especifica (Diaz Barriga, 2005). Por tanto, antes de definir el tipo de instrumento que se
creard, se expondran técnicas de recoleccion de informacion de mayor recurrencia con el fin de
rescatar sus principales cualidades al momento de escoger con cudl de ellos se disefiard este
instrumento:

- Entrevista: se debe tener en cuenta que la aplicacion de esta técnica depende de una pauta pre
establecida por la persona investigadora, con preguntas previamente pensadas. Desde esta
nocion, la entrevista es definida de la siguiente manera: “instancia donde se genera una
conversacion en base a lo planteado por el investigador, quien se enfoca en escuchar y
entender la percepcion manifestada por el entrevistado acerca de un tema. La aplicacién de
esta técnica en si misma descarta la teorizacion, limitandose a la interaccion entre
investigador y sujeto entrevistado” (Luccay Berrios, 2003, citado en Vargas Jiménez, 2011).
Una buena entrevista es la que no le hace perder tiempo a quien responde, permitiendo
una conversacion fluida y sin interrupciones; evita preguntas ofensivas que puedan
incomodar al entrevistado; se realiza en lugares de preferencia silenciosos, con la menor
contaminacién aculstica posible; en caso de grabar la conversacion, debe haber un
consentimiento informado el cual pueda ser firmado por la persona entrevistada. Llevando a
cabo estos protocolos, la entrevista resulta ser una técnica efectiva para recolectar
informacion.

Se pueden identificar diferentes tipos de entrevistas en un proyecto de investigacion
(Diaz-Bravo et al., 2013, p.163):

i.  Entrevistas estructuradas: ademas de ofrecer una pauta de preguntas, también se
establecen categorias de respuesta entre las cuales la persona entrevistada debe elegir.
Este tipo de entrevistas facilita el procesamiento de los datos, lo cual permite una
sistematizacion menos ardua. La desventaja es precisamente su rigidez, la cual
impide captar posibles puntos de vista no abarcados por las categorias de respuesta
estructuradas.

ii.  Entrevistas semiestructuradas: a diferencia de las estructuradas, no hay categorias de
respuesta. Esto hace que las preguntas se vayan ajustando a la informacién que el
entrevistado proporciona. Asi, se pueden tocar diversos temas que incluso no estaban
premeditados en la pauta, dando lugar a nuevos hallazgos. Este formato ademas
permite reducir formalismos.

iii.  Entrevistas no estructuradas: le otorgan la libertad a la persona entrevistada de hablar
mas alla de las preguntas, ddndole un rol mas protagdnico en la interaccion, segun lo
gue estime conveniente comunicar. La desventaja es que puede desviarse mucho del
tema de investigacion.
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Otro aspecto a destacar sobre la entrevista es que técnicamente también puede ser
grupal, ya que sigue siendo una instancia donde un/a investigador/a hace preguntas y la
persona responde. Solo que en este caso, puede un grupo quien responda. Sin embargo, a esta
modalidad le llamaremos Focus group, la cual seré definida més adelante.

- Encuesta y cuestionario: a grandes rasgos, la encuesta consiste en una pauta de preguntas y
respuestas establecidas por escrito, las cuales pueden ser respondidas directamente por la
persona encuestada, o mediante la lectura en voz alta de las preguntas por parte de quien
realiza la encuesta. En otras palabras, las encuestas funcionan como “(...) método de
obtencion de informacidon mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o
muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de
investigacion” (Briones, 1996, p.51).

En primera instancia, se puede considerar como una técnica mas acotada y menos
personalizada que la entrevista, ya que la interaccion que se da en la encuesta no es una
conversacion sobre un tema. En vez de eso, una encuesta se limita exclusivamente a recolectar
respuestas, manteniendo en general el anonimato de los sujetos.

En cuanto a su terminologia, la encuesta no es concebida como una simple técnica
gue consta de preguntas realizadas de manera protocolar a la muestra de una poblacion. Si se
observa la definicion anterior de Briones (1996), la encuesta también es un método. Segln
Lépez-Roldan y Fachelli (2015) la encuesta implica todo un procedimiento que incluye: “el
disefio de la muestra, la construccion del cuestionario, la medicion y la construccién indices
y escalas, la entrevista, la codificacion, la organizacion y seguimiento del trabajo de campo,
la preparacion de los datos para el analisis, las técnicas de analisis, el software de registro
y analisis, la presentacion de resultados” (p.9).

De esta manera, el concepto de encuesta refiere tanto a los formularios como al
conjunto de procesos que van detrads de la pauta de encuesta en si. En ese sentido, se puede
establecer una diferencia con el concepto de cuestionario, donde éste Ultimo término puede
usarse para describir solo el formulario de encuesta. La distincién entre encuesta y
cuestionario es explicada mediante la siguiente cita: “Si el cuestionario es la técnica o
instrumento utilizado, la metodologia de encuestas es el conjunto de pasos organizados para
su disefio y administracion y para la recogida de los datos obtenidos. La distincion es
importante, aunque no es infrecuente encontrar un cierto intercambio entre estos términos,
utilizando la palabra encuesta para referirse también a un cuestionario especifico” (Meneses
y Rodriguez, 2011, p.9). Por ende, la encuesta en el plano de recoleccion de la informacién
tiene su dimension metodoldgica -la cual incluye un conjunto de procesos- y en cuanto a
técnica, la cual puede identificarse como cuestionario.

- Observacion participante y etnografia: la etnografia es descrita por Goetz y Lecompte (1988)
como un tipo de descripcion o reconstruccion analitica de grupos culturales en escenarios
determinados, siendo recreadas creencias, practicas, elementos y conocimientos de las
personas asociadas a dicho espacio.

Por otro lado, la observacion participante es una interaccién mas directa que la
etnografia, puesto que en ella el investigador pasa a formar parte del grupo, siendo aceptado
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dentro de las costumbres y pautas normativas del grupo estudiado: “las personas (...) aceptan
la presencia del investigador entre ellos como vecino y amigo que resulta ser también un
investigador (Angrosino, 2007, p.38).

Ambas definiciones dan cuenta que existe una distincion importante entre etnografia
y observacion participante, ya que esta ultima lleva a cabo una inmersion mas profunda que
la etnografia en el trabajo de campo. Por su parte, la etnografia no requiere una inmersién
cultural tan profunda del investigador dentro del grupo, manteniendo su rol externo al grupo
y siendo reconocido como tal. De igual manera, se le permite hacer preguntas, tomar apuntes
y presenciar los hechos, sin despegarse de su calidad de investigador (Angrosino, 2007).

Aun asi, se presentan ambas técnicas dentro del mismo apartado, ya que son similares
en cuanto al trabajo de campo que realizan. El objetivo tanto de la observacion participante
como de la etnografia pasa por elaborar una “(...) descripcion de lo que una gente hace desde
la perspectiva de la misma gente. [Esto incluye tanto a/ (...) las prdcticas (lo que la gente
hace) como los significados que estas practicas adquieren para quienes las realizan (la
perspectiva de la gente sobre estas préacticas)” (Restrepo, 2016, p.16).

- Focus group/entrevista grupal: como se menciond, el Focus group sigue un protocolo similar
a la entrevista, con la diferencia que se realiza de manera grupal. Basicamente consiste en
una entrevista a un grupo de personas (hasta ocho) sobre un tema planteado anteriormente
por el investigador, y tiene una duracién de una hora y media a dos horas (Vargas Jiménez,
2012). La aplicacién de esta técnica puede ser apoyada por material de audio o audiovisual,
o incluso se puede iniciar la discusion a través de este medio.

La ventaja que este enfoque ofrece es que da lugar a que los miembros del grupo
interacten entre ellos, aportando ideas y opiniones que en algin minuto falté sugerir, y que
enriquecen la recoleccion de informacién permitiendo una recoleccion de informacion
incluso mas fructifera que una entrevista (Nieva, 2018).

En resumen, para no cometer el error de innovar sin rescatar perspectivas tradicionales, se
consideraran en el desarrollo del instrumento de recopilacién de informacion las siguientes
orientaciones de como debiera ser el instrumento a desarrollar en este trabajo de grado:

i Que no se acote a un método, ya que busca medir dimensiones distintas de un mismo
fendmeno (difusion, contenido, implementacion).

ii. Que se desarrolle en base a una pauta pre establecida con preguntas previamente
pensadas. Esto para optimizar el tiempo de aplicacion y para socializar e instalar categorias
de referencia de los principios del M.E. que quizas son desconocidas por la Comunidad
Universitaria, posibilitando una implementacion mas efectiva.

iii. Debe tener un caracter grupal ya que permite una recoleccién de informacion mas
fructifera (Nieva, 2018).
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c. Elinstrumento de recoleccion de informacion debe tener un caracter integrador
La literatura explica que los M.E. deben renovar sus paradigmas, orientando sus actividades segun el
sentido que dictan las tendencias de las nuevas sociedades del conocimiento, globalizadas y
tecnoldgicamente mas avanzadas. Por lo tanto, el instrumento que intente medirlos debe tener un
caracter integrador, permitiendo la posibilidad de transferencia de informacion entre los que
participen de su aplicacion, vinculdndose al contexto e integrando saberes (conceptuales,
procedimentales y actitudinales).

d. En Chile la implementacién de los Modelos Educativos es en base a principios
Como se explicité en la Tabla N°3 del capitulo 11 de revision de literatura, los modelos educativos en
Chile se implementan en referencia a principios orientadores que pueden agruparse en 18:

TABLA N°6. Principios Orientadores Modelos Educativos

Aseguramiento de la calidad Formacion continua Habilidades/competencias
transversales
Desarrollo Curricular Formacion integral Innovacion
Diversidad/pluralismo Formacion pertinente Investigacion
Equidad/inclusion Formacion profesional de excelencia Internacionalizacion
Formacion centrada en el estudiante Formacion reflexiva y critica Pertinencia normativa/institucional
Formacion centrada en resultados de Formacion valdrica Vinculacién con el medio
aprendizaje/competencias

Por lo tanto, un buen camino a seguir para evaluar la implementacion de M.E en Chile al momento
de desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion es a partir del analisis de la
implementacion de los principios que lo componen. Por ejemplo, para el caso de una Universidad
chilena perteneciente al Consejo de Rectores, los principios que componen su Modelo Educativo son:

- Formacion profesional de calidad.

- Conexion entre docencia e investigacion.

- Formacidn integral y comprometida con el desarrollo del pais.
- Internacionalizacion.

- Educacion continua.

De esta manera, el disefio de un instrumento de recoleccion de informacién debiese indagar
sobre la difusion, el contenido y la implementacién de dichos principios orientadores en los
procesos formativos.
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ESQUEMA N°1. Caracteristicas de un instrumento de recoleccién de informacién bajo enfoque
basado en Competencias

Enfoque mixto

Exigencia legal de

Implementacién :
monitorear

M.E. en base a
principios

implementacion de
M.E.

Caracter integrador

IV.1.2 Dos: determinacién de las dimensiones que medird el instrumento de recoleccion de
informacidn al momento de aplicarse

Como se especificd, a causa de los nuevos criterios y estandares CNA, son tres las dimensiones que
se deben medir al momento de monitorear la implementacién de un M.E. en Chile: difusion, contenido
e implementacion. Para efectos de descripcién de la unidad de observacién, se agregara una
dimension de identificacion.

Sobre la dimensién de identificacion parece pertinente recolectar informacion con una metodologia
cuantitativa que identifique cargo y unidad de trabajo.

En cuanto a la dimension de difusion parece pertinente recolectar informacion con una metodologia
mixta:

- De manera cuantitativa se recolectara informacion respecto a: (1) Grado de conocimiento
de la comunidad educativa respecto al M.E, (2) Cémo conocio el M.E.; y (3) Estrategias
para difundirloz.

- De forma cualitativa se recolectara informacidn a partir de entrevistas semi-estructuradas
en profundidad de informantes claves, como también desde la revision de documentos
institucionales que han desarrollado el Modelo Educativo.

Respecto a la dimension de contenido también parece pertinente recolectar informacién con una
metodologia mixta:

3 La sub-dimensién “estrategias para difundirlo” no estaba contemplado en el disefio original, su incorporacion se debe a la
recomendacion de los jueces expertos que validaron el instrumento.

40



de

Instituta de Investigacian
¥ Desarrol Hlo Educaciona |

De manera cuantitativa se recolectara informacion respecto a: (1) Mantencién de
principio orientador, (2) Eliminacion de principio orientador; y (3) Incorporacion de
principio orientador.

- De forma cualitativa se analizaran los principios orientadores y mecanismos de
implementacion con el fin de generar insumos que permitan analizar y/o actualizar el
M.E.

Finalmente, la dimension de implementacion nuevamente parece pertinente recolectar informacion
con una metodologia mixta:
- De forma cuantitativa se verificara el porcentaje de implementacion en base a indicadores
por cada principio orientador.
- De manera cualitativa se recolectard informacién respecto a: (1) Tipos de
implementacion de principios M.E., (2) Causas de la no implementacion de principios
M.E.

El resumen de la metodologia y sub-dimensiones que tributan a cada dimension se especifican en la
Tabla N°7.

TABLA N°7 Dimensiones que mediré instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A DEFINICION METODOLOGIA SUBDIMENSION
EVALUAR
IDENTIFICACION Caracterizacion unidad Cuantitativa Cargo
observacién Unidad de trabajo
Grado de conocimiento en la | Cuantitativa Conocimiento M.E
DIFUSION comunidad académica Como conocid ME
Estrategias para difundirlo
Cualitativa Entrevistas en profundidad semi-
estructuradas
Documentos institucionales
Definiciones relativas al | Cuantitativa Mantencion principio(s)
CONTENIDO sello formativo Eliminacion principio(s)
Incorporacién principio(s)
Cualitativa Anélisis/actualizacién principios

orientadores y mecanismos de
implementacion

Desarrollo del modelo en las | Cualitativa Tipos de implementacion de
IMPLEMENTACION | distintas carreras y indicadores de cada principio
programas en todos los Causas de la no implementacion
niveles, jornadas y _ de indicadores _
modalidades Cuantitativa Verificacion ~ porcentaje  de

implementacion en base a
implementacion de indicadores de
cada principio

IV.1.3 Tres: determinacion de los recursos a movilizar
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El desarrollo de un instrumento de recoleccion de informacion bajo enfoque basado en competencias
gue monitoree la implementacién de los M.E de las Universidades chilenas debe considerar que su
unidad de observacion deberia ser toda la comunidad universitaria. Por lo tanto, es primordial
considerar que al momento de aplicar el instrumento se debe recoger al menos la opinién tri-
estamental de administrativos, docentes y estudiantes.

IV.1.4 Cuatro: escalonamiento de las dimensiones del instrumento de recoleccién de informacién
De manera mas concreta, el escalonamiento de las dimensiones y sub-dimensiones que debiese tener
el instrumento de recoleccion de informacion a desarrollar se presenta en la Tabla N°8. Para ello, se
especifican las preguntas a aplicar en cada una.

Sobre la dimension de identificacion:

- Respecto al cargo la pregunta sera “;Cual es tu cargo?”. Si aplicamos el instrumento a
los equipos directivos de las carreras o programas de la Universidad lo I6gico seria tener
reactivos tales como: (1) Director o Directora de carrera o programa; (2) Secretaria o
Secretario académico; (3) Secretaria 0 Secretario de estudio.

- En cuanto a la unidad de trabajo, pregunta sera ¢En cual unidad te desempefias? y los
reactivos dependeran de la unidad en que se aplique. Si se hace en una Vicerrectoria
Académica éstos seran del tipo: (1) Direccion de desarrollo curricular; (2) Direccion de
desarrollo docente; (3) Apoyo al aprendizaje. Al mismo tiempo. Si la unidad son las
carreras 0 programas, los reactivos seran: (1) Arquitectura, (2) Arte, (3) Disefio; (4)
Bachillerato en Ciencia Sociales e Historia, (5) Otros.

- Los jueces expertos no tuvieron comentarios sobre esta dimensién.

En cuanto a la dimension de difusion:

- En la pregunta “;Conoces el modelo educativo de la Universidad inserte nombre?”, 10s
reactivos seran si o no.

- Sobre la pregunta “;Como conociste los principios del modelo educativo?” los jueces
expertos tuvieron un fallo dividido, ya que creen que algunas unidades como las
Vicerrectorias Académicas debiese ser una pregunta con respuesta abierta, pero en otros
€as0s COMO en carreras 0 programas, se pueden determinar con mayor facilidad instancias
tales como: (1) Reuniones, Talleres y/o capacitaciones de mi Facultad; (2) Reuniones,
Talleres y/o capacitaciones de la VRA,; (3) Documentos institucionales; (4) Otros.

- Los jueces expertos recomendaron ademas agregar una pregunta con respuesta abierta
sobre “;Qué estrategias implementan para difundir el modelo educativo?”

- Para difundir conocimiento tedrico/legal sobre M.E. se haran relatorias sobre la relacion
entre los sistemas de aseguramiento de la calidad en Chile y el mundo y los modelos
educativos de Chile con foco en los principios orientadores y los mecanismos de
implementacion a nivel institucional.

- Finalmente, a modo de valorar el desarrollo histérico de la institucion y reconstruir el
proceso de generacion del Modelo Educativo institucional, se recomienda hacer una
revision de los documentos institucionales que lo presentan e implementan.
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Respecto a la dimensién de contenido:

Se pregunta “De los NN principios que posee el modelo educativo, ;cual(es)
mantendria(s)?”. De tal forma, siguiendo el ejemplo de la Universidad con 5 principios,
los reactivos podrian ser: (1) Educacion profesional de calidad; (2) Conexion entre
docencia e investigacién; (3) Formacion integral y comprometida con el desarrollo del
pais; (4) Internacionalizacion; (5) Educacion continua. Asi, las respuestas podrian variar
en un rango de ninguno a todos, y se pide ademas que expliquen el porqué de su respuesta.
Se pregunta “De los NN principios que posee el modelo educativo, ¢cual(es)
eliminarias(s)?”. De igual manera, los reactivos podrian ser: (1) Educacion profesional
de calidad; (2) Conexion entre docencia e investigacién; (3) Formacién integral y
comprometida con el desarrollo del pais; (4) Internacionalizacion; (5) Educacion
continua. Asi, las respuestas podrian variar en un rango de ninguno a todos, y se pide
ademas que expliquen el porgqué de su respuesta.

En la primera version del instrumento se incluia la lista de 18 principios orientadores de
Ues CRUCH, sin embargo, a juicio de expertos esto podrian sesgar las respuestas. Por lo
tanto, esta pregunta tiene una respuesta abierta y entregando algunos ejemplos: formacion
reflexiva y critica, formacion valdrica, innovacion, pluralismo, otros.

Se pide “Indica tu opinién acerca de cudles otros principios crees que deberia incluir el
modelo educativo”, la respuesta es abierta.

Finalmente, la informacion recopilada se analizaran y sera un insumo para los principios
orientadores y los mecanismos de implementacion del Modelo Educativo.
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DIMENSION A
EVALUAR

DEFINICION

Caracterizacion
unidad
observacién

METODOLOGIA

Cuantitativa

SUBDIMENSION

Cargo

TABLA N°8.1. Dimensiones que medira instrumento recoleccion de informacion

INDICADOR

Cuadl es tu cargo

Carrera 0 Programa

Carrera 0 programa en que te
desempefias

Grado de
conocimiento
en la
comunidad
académica

Cuantitativa

Conocimiento M.E

Conoces el modelo educativo de la
universidad

Co6mo conocié M.E

Como conociste los principios del
modelo educativo

Estrategias para
difundirlo

Qué estrategias implementan en su
unidad académica para difundir el
modelo educativo

Cualitativa

Conocimiento
tedrico/legal sobre M.E

Sistemas aseguramiento de la calidad

Sistemas aseguramiento de la calidad
en Chile

Modelos Educativos

Principios orientadores y mecanismos
de implementacion

Modelo Educativo Inserte nombre de
Universidad

Documentos/instancias
institucionales

Reconstruccion histérica M.E

Definiciones

relativas al
sello formativo

Cuantitativa

Mantencién principio(s)

De los NN principios que posee el
modelo educativo, {cuél(es)
mantendria(s)?

Eliminacion principio(s)

De los NN principios que posee el
modelo educativo, {cuél(es)
eliminaria(s)?

Incorporacion principio(s)

Indica tu opinion acerca de cuéles
otros principios crees que deberia
incluir el modelo educativo

Cualitativa

Actualizacion principios

Anélisis/actualizacion principios
orientadores 'y mecanismos de
implementacion
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Finalmente, la dimension de implementacion:

- Paraevaluar los tipos de implementacion y las causas de la no implementacién se pedira
a equipos directivos de todas las carreras y programas que expliquen a través de una
entrevista en profundidad semi-estructurada cémo son implementados los siguientes
indicadores en la carrera o programa donde se desempefian.

El desglose de cada principio incluye indicadores que miden su implementacién,
para el desarrollo de los indicadores se reviso literatura y los nuevos criterios y estandares
CNA. De este modo, por ejemplo, el principio conexion entre docencia e investigacion
podria tener 5 indicadores: (1) Se incorporan al proceso formativo resultados de
investigacion tanto de base disciplinar como aplicada, en especial de la desarrollada por
académicos de la universidad, (2) El plan de estudio considera formacion en
investigacion, (3) Lxs estudiantes de pregrado participan en procesos investigativos, (4)
Existen profesores que vinculan la/s investigacién/es en que participan con la docencia
gue imparten, (5) Se promueve, gestiona y verifica que entre sus docentes se desarrollen
proyectos de investigacion y/o intervencion, que impacten positivamente el proceso
formativo de Ixs estudiantes.

La primera version (Anexo N°2) del instrumento consideraba verificar la
implementacion de los indicadores a través de un cuestionario abierto. Sin embargo, a
juicio de los expertos es recomendable recopilar esta informacién por medio de una
entrevista semi-estructurada para no entorpecer la labor de estos equipos quitandole
mucho tiempo.

- Al tiempo que se desarrolle la entrevista semi-estructurada sobre tipos de
implementacion y causas de la no implementacion, se estard verificando el
porcentaje de implementacion del indicador por cada principio.

TABLA N°8.2. Dimensiones que medira instrumento recoleccion de informacion

DEFINICION METODOLOGIA = SUBDIMENSION INDICADOR

DIMENSION A

EVALUAR

Desarrollo  del

Cualitativa

Tipos de implementacion

Explica de manera concisa como

base a implementacion de
indicadores de cada

principio.

IMPLEMENTACION | modelo en las de indicadores de cada | Son implementados los siguientes
distintas principio. indicadores en la carrera o programa
carreras y Causas _de T2 1o donde te desempefias. Si no son

. ., implementados escribe "no se
programas  en implementacion de | implementa” y explica por qué
tqdos los indicadores. (desglose por cada principio).
_nlveles, Cuantitativa Verificacion porcentaje | Porcentaje de implementacion en
jornad_as y de implementaciéon en | base a verificacion de
modalidades.

implementacion de indicadores de
cada principio de M.E.
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IV.1.5 Cinco: determinacidn de técnicas de recoleccion de informacion segin dimension

La determinacién de las técnicas de recoleccion de informacion por dimensiones e indicadores que
debiese tener el instrumento a desarrollar se presenta en la Tabla N°9. Cada uno de ellos fue
seleccionado respecto a la idoneidad que poseen para medir la dimensidn en cuestion. A la vez,
también se refleja que una dimension puede tener méas de un método.

TABLA N°9.1. Técnicas que tendra el instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A DEFINICION METODOLOGIA SUBDIMENSION TECNICAS

EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION

Caracterizacion Cuantitativa Cargo. Toda§ _Ias técni(_:as:
IDENTIFICACION | unidad Carrera o Programa. cuestionario, entrevista
profundidad semi-

observacion estructurada, taller puzzle.

Sobre la dimension de identificacion:

- Cada técnica de recoleccion de informacion tendra una seccion de identificacion.

- Parael caso de los cuestionarios, podran variar los reactivos en funcion de la unidad de
analisis (como se explico en el punto 1V.1.4)

- En cuanto al taller puzzle, la primera version (Anexo N°2), pedia a los participantes
indicar su nombre, cargo y firma. A recomendacién de los jueces expertos, se agrego el
correo electronico y el nombre al espacio para firmar.

- Para la entrevista semi-estructurada, los reactivos se comportan de igual manera que en
el cuestionario.

En cuanto a la dimensién de difusion:
- La seccién de metodologia cuantitativa de la dimension (conocimiento, estrategias de
difusion) se hara por medio del cuestionario de difusion.
- La transferencia de conocimiento legal se hara por medio de una capacitacion al inicio
del Taller Puzzle.
- El desarrollo de la reconstruccion historica estara basado en el andlisis de documentos
institucionales.
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TABLA N°9.2. Técnicas que tendra el instrumento recoleccidn de informacidn

DIMENSION A DEFINICION METODOLOGIA SUBDIMENSION TECNICAS

EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION

Grado de | Cuantitativa Conocimiento M.E Cuestionario
DIFUSION conocimiento en C6mo conocié M.E
la comunidad Estrategias para difundirlo*
académica. Verificacion de conocimiento
Cualitativa Conocimiento  tedrico/legal | Relatoria M.E
sobre M.E.
Documentos/instancias Reconstruccion histérica en
institucionales. base a analisis documental
institucional®

Respecto a la dimensién de contenido:
- La seccion de metodologia cuantitativa de la dimension (mantencion, eliminacion,
incorporacién de principios orientadores) se hara por medio del cuestionario.
- La seccién de metodologia cualitativa de la dimensién (andlisis y actualizacion de
principios orientadores) se hara por medio del taller puzzle y la relatoria.

Finalmente, la dimension de implementacion:
- Para evaluar todas sus dimensiones se utilizard una entrevista en profundidad semi-
estructurada que evaluara por principio orientador sus indicadores respectivos de
implementacion.

4 La sub-dimension “estrategias para difundirlo” no estaba contemplada en el disefio original, su incorporacion se debe a la
recomendacion de los jueces expertos que validaron el instrumento.

5 La reconstruccion historica consiste en recopilar los documentos institucionales que describan y evidencien el Modelo
Educativo de la Universidad.
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TABLA N°9.3. Técnicas que tendra el instrumento recoleccién de informacidn

DIMENSION A DEFINICION METODOLOGIA SUBDIMENSION TECNICAS

EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION

Definiciones Cuantitativa Mantencion principio(s) Cuestionario
formativo.

Incorporacion principio(s)
Cualitativa Analisis  mecanismos y | Taller puzzle M.ES™®®
orientaciones de principios | Relatoria M.E

Actualizacién principios

: Desarrollo del | Cualitativa Verificacion
IMPLEMENTACION | modelo en las imp|ementacién de
distintas carreras y indicadores  de  cada
rogramas en S
?odgs los niveles, pI’InC.IpIO.fie M.E.
jornadas y Explicacion
modalidades implementacion de
indicadores de cada | gntrevista semi-
principio de M.E. estructuradal®
Explicaciéon de la no
implementacion de

indicadores de cada
principio de M.E.

Cuantitativa Porcentaje de
implementacion en base a
verificacion de
implementacion de

indicadores de cada
principio de M.E.

® La técnica de puzzle es cominmente utilizada como metodologia de ensefianza-aprendizaje en asignaturas que implementan el enfoque
de Educacién Basada en Competencias. En Chile, la Doctora en Ciencias de la Educacién Myriam Diaz suele utilizar esta técnica en sus
clases de Magister en Educacion Basada en Competencias de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Talca.

7 ¢De qué se trata esta técnica de puzzle? Aronson y Bridgeman en 1979 crearon una técnica que divide un grupo de personas en equipos
heterogéneos y a cada uno de sus componentes se le asigna y se le hace responsable de una parte diferente de la tarea a llevar a cabo. Por
ejemplo, para el caso del taller para evaluar contenido de M.E se dividira el grupo participante en tantos principios tenga el Modelo
Educativo en cuestion. Para el caso de la Universidad Diego Portales, por tener 5 principios orientadores, el grupo de participantes se
dividird en 5.

8 En lo concreto, esta técnica de implementa en cuatro pasos (Lazzari, 2014): (1) se organizan los equipos (grupos puzzle) para trabajar un
material; (2) cada miembro se ocupara de conocer y comprender algin tema; (3) los diferentes miembros de los distintos equipos puzzle
gue van a ocuparse de las mismas tareas se retinen en grupos de expertos para dialogar y discutirlas; (4) los miembros de los equipos
expertos vuelven a sus grupos puzzle y “ensefian” su seccion a los compaieros.

9 Con esta estructura de trabajo cada participante del taller posee una pieza vital de la gran totalidad, recordando por lo tanto un
rompecabezas (Lazzari, 2014).

10 Se desglosan los indicadores de los principios que implementa la universidad.
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IV.1.6. Seis: determinacion de estandar de evaluacion del instrumento de recoleccién de informacion

segun dimensién

La determinacién de lo que analizara el instrumento de recoleccion de informacién por dimensiones
e indicadores se presenta en la Tabla N°10. Con ello, se adelantan orientaciones al andlisis de la
informacidn recolectada en cada una de las dimensiones. Es decir, se presenta la partida de la ruta
para analizar los datos recogidos post aplicacién del instrumento.

Sobre la dimensién de identificacion, los estandares para sus sub-dimensiones son:

- Cargo: tipo de cargo.
- Carrera/programa: tipo de carrera/programa.

En cuanto a la dimensién de difusion, los estandares para sus sub-dimensiones son:
- Conocimiento: porcentaje conocimiento.
- Como conocio: instancias/documentos de difusion.
- Estrategias difusion: instancias/estrategias de difusion.

Tabla N°10.1. Estandar de evaluacion que tendré el instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A

EVALUAR

DEFINICION

METODOLOGIA

SUBDIMENSION

EVALUACION

IDENTIFICACION

Caracterizacion

Cuantitativa

Cargo

Tipo de cargo

unidad -
., Carrera 0 Programa Tipo de carrera/programa
observacion
Grado de | Cuantitativa Conocimiento M.E Porcentaje conocimiento
DIFUSION conocimiento en Como conocidé M.E Instancias/documentos de
la comunidad Estrategias para difundirlo | difusion
académica Cualitativa Conocimiento teérico/legal | Participacion en instancia de
sobre M.E difusion
Documentos/instancias Repositorio documentos
institucionales
Definiciones Cuantitativa Mantencion principio(s) Porcentaje mantencion
CONTENIDO relativas al sello Eliminacion principio(s) Porcentaje eliminacion
formativo

Incorporacion principio(s)

Recurrencia incorporacion

Cualitativa

Anélisis mecanismos vy
orientaciones de principios

Principales  hallazgos vy
conclusiones taller puzzle

Actualizacién principios

Incorporacion hallazgos a
M.E.
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Respecto a la dimensidn de contenido, los estandares para sus sub-dimensiones son:
- Mantencion: porcentaje mantencion.
- Eliminacion: porcentaje eliminacion.
- Incorporacion: porcentaje incorporacion.
- Analisis mecanismos y orientaciones: principales hallazgos y conclusiones.

Finalmente, en la dimensién implementacion, los estandares para sus sub-dimensiones son:
- Verificacién implementacidn principios: porcentaje de implementacion.
- Explicacion de implementacion: principales hallazgos y conclusiones.
- Explicacidén de no implementacion: principales hallazgos y conclusiones.
- Implementacion de principios en base a indicadores: porcentaje de implementacion.

TABLA N°10.2. Estandar de evaluacion que tendra el instrumento recoleccién de informacion

DIMENSION A DEFINICION METODOLOGIA SUBDIMENSION EVALUACION

EVALUAR

Desarrollo del | Cualitativa Verificacion Porcentaje - implementacion de
IMPLEMENTACION | modelo en las implementacion de | indicadores por principio M.E.
distintas carreras y indicadores  de  cada

programas en s
todos los niveles, principio de M.E.

. i i6 Principales hallazgos
Jomadas y ExpllcaC|on conclupsiones entrevisia semiy

i implementacién de )
modalidades. P estructurada.

indicadores de cada
principio de M.E.

Explicacion de la no | Principales  hallazgos 'y
implementacic')n de conclusiones entrevista semi-

indicadores de cada estructurada
principio de M.E.
Cuantitativa Porcentaje de | Porcentaje implementacion.
implementacion en base a
verificacion de
implementacion de

indicadores de cada
principio de M.E.
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IV.1.7. Siete: determinacidn tipo aplicacion el instrumento de recoleccion de informacién

La determinacion del tipo de aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion por
dimensiones e indicadores se presenta en la Tabla N°11. Como se explica, existen modos presenciales
y online para recolectar la informacion, lo que ayuda a la gestion de dicha aplicacion.

Sobre la dimension de identificacion, la aplicacion puede ser online o presencial dependiendo de la

técnica que se utilice.

En cuanto a la dimensién de difusion, la parte cuantitativa puede ser presencial u online dependiendo
de la técnica que se utilice. A su vez, el momento de capacitacion del taller puzzle sélo se puede

desarrollar de modo presencial.

TABLA N°11.1 Tipo aplicacion instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A METODOLOGIA

EVALUAR

TECNICAS
RECOLECCION DE
INFORMACION

TIPO DE APLICACION

Cuantitativa Cuestionario El cuestionario puede ser aplicado:
4 - en version online a través de una plataforma
IDENTIFICACION como SurveyMonkey. P
_ _ - En formato papel de manera presencial.
Cuantitativa Cuestionario
DIFUSION i i
Cualitativa Taller capacitacién M.E De manera presencial se presenta y explica el Taller
Capacitacion M.E PPT.
Se entrega una copia de las diapositivas a los asistentes al taller.
Reconstruccién  histdrica | Se recopilan todos los documentos institucionales que
en base a analisis desglosen informacién acerca del modelo educativo.
. Se consolida la informacion recopilada.
documental institucional
Cuantitativa Cuestionario El cuestionario puede ser aplicado:
CONTENIDO - en version online a través de una plataforma
como SurveyMonkey.
- En formato papel de manera presencial.
Cualitativa Taller puzzle M.E De manera presencial se desarrolla el Taller Puzzle M.E.
Taller capacitacion M.E Se entrega una copia de las diapositivas a los asistentes al taller.
Se registran hallazgos, sugerencias y comentarios.

Respecto a la dimension de contenido, la parte cuantitativa se hara online. A su vez, el taller puzzle
se puede desarrollar de modo presencial y online. En ambos casos requiere trabajo en equipo,
habilidades tecnoldgicas y coordinacién para la utilizacion correcta del tiempo de trabajo.
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Finalmente, en la dimension implementacion, la aplicacion puede ser online o presencial
dependiendo de los tiempos de los equipos directivos.

TABLA N°11.2 Tipo aplicacion instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A METODOLOGIA TECNICAS TIPO DE APLICACION

EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION
Cualitativa Entrevista De manera presencial se aplica la entrevista semi-
IMPLEMENTACION estructurada. estructurada.
De no existir compatibilidad de agenda con equipos
directivos de unidades académicas existe posibilidad de
responderla a través de wuna plataforma como
SurveyMonkey.

IV.1.8. Ocho: determinacion del tipo de anélisis de la informacion recopilada desde la aplicacién del
instrumento

La determinacion del tipo de anélisis de la informacion recopilada desde la aplicacion del instrumento
de recoleccion por dimensiones e indicadores se presenta en la Tabla N°12. Como se explicard, las
dimensiones con metodologia cuantitativa tendran un andlisis descriptivo y aquellas de metodologia
cualitativa tendran analisis interpretativo que de manera inductiva trabajara con codificacién abierta
por codificacian.

Sobre la dimension de identificacion, la aplicacion puede ser online o presencial dependiendo de la
técnica que se utilice.

TABLA N°12.1 Tipo aplicacion instrumento recoleccién de informacion

DIMENSION A METODOLOGIA TECNICAS TIPO DE ANALISIS
EVALUAR RECOLECCION DE

INFORMACION

Descriptivo

IDENTIFICACION | Cuantitativa Cuestionario
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En cuanto a la dimensién de difusion, la parte cuantitativa puede ser presencial u online dependiendo

de la técnica que se utilice. A su vez, el momento de capacitacion del taller puzzle sélo se puede
desarrollar de modo presencial.

Respecto a la dimension de contenido, la parte cuantitativa se haré online. A su vez, el taller puzzle
s6lo se puede desarrollar de modo presencial.

Tabla N°12.2 Tipo aplicacién instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A METODOLOGIA TECNICAS TIPO DE APLICACION
EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION
Cuantitativa Cuestionario - Descriptivo.
DIFUSION
Cuantitativa Cuestionario - Descriptivo.
CONTENIDO
Cualitativa Taller puzzle M.E - Inductivo, interpretativo.
Taller capacitacién M.E

Finalmente, en la dimension implementacion, el anlisis serd inductivo e interpretativo.

TABLA N°12.3 Tipo aplicacion instrumento recoleccion de informacion

DIMENSION A METODOLOGIA TECNICAS TIPO DE APLICACION
EVALUAR RECOLECCION DE
INFORMACION
: Cualitativa Entrevista semi-
IMPLEMENTACION estructurada - Inductivo, interpretativo
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V.2 RESUMEN 8 PASOS DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE INFORMACION BAJO ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

TABLA N°13.1 Resumen caracteristicas de cada paso

8 pasos desarrollo de un
instrumento de recoleccion de
informacion bajo enfoque basado
en competencias
Cémo debe ser un instrumento de
recoleccion de informacion bajo
enfoque basado en competencias que
evalle la implementacion de Modelos
Educativos en Universidades

Chilenas.

RESUMEN CARACTERISTICAS DE CADA PASO

Se debe desarrollar porque hay una exigencia legal de monitorear la
implementacion.

La implementacion de los Modelos educativos es en base a principios
orientadores por lo que convendria evaluar difusion, contenido e
implementacion en base a ellos.

El instrumento de recoleccion debe tener un enfoque mixto ya que es un
fendmeno complejo y poco estudiado. Dada las caracteristicas del sistema
educativo y las universidades, es necesario no abordarlo desde un Unico
enfoque.

El instrumento de recoleccion de informacion debe tener un carécter
integrador, integrando distintos saberes, vinculandose al contexto vy
transfiriendo informacion a los que participen en su aplicacion.

Determinacion de las dimensiones que
medird el instrumento de recoleccion
de informacion al momento de
aplicarse.

Identificacion: caracterizacion de la unidad de observacion.

Difusion: grado de conocimiento en la comunidad académica.

Contenido: definiciones relativas al sello formativo.

Implementacion: desarrollo del modelo en las distintas carreras y programas
en todos los niveles, jornadas y modalidades.

Determinacién de los
movilizar.

recursos a

La unidad de observacion de un instrumento de recoleccién de informacion bajo
EBC debiese incluir a toda la comunidad universitaria, por lo que su aplicacion
tendria que ser al menos tri-estamental: administrativos, docentes y estudiantes.

dimensiones  del
recoleccion  de

Escalonamiento
instrumento  de
informacion.

Especificacion de preguntas que se preguntaran en cada dimension:

Identificacion: (a) ¢Cudl es tu cargo?; (b) ¢En cuél unidad te desempefias?
Difusion: (a) conoces el M.E de la Universidad...?; (b) { Como conociste los
principios orientadores del M.E.?; (c) ¢Qué estrategias implementan para
difundir el M.E.?; (d)

Contenido: (a) De los NN principios que posee el modelo educativo, ¢cual(es)
mantendria(s)? ¢Por qué?; (b) De los NN principios que posee el modelo
educativo, ¢cudl(es) eliminarias(s)? ¢Por qué?; (c) Indica tu opinion acerca
de cuéles otros principios crees que deberia incluir el modelo educativo
Implementacion: tipos de tipos de implementacién y las causas de la no
implementacion.




Tabla N°13.2 Resumen caracteristicas de cada paso

8 pasos desarrollo de un
instrumento de recoleccion de
informacion bajo enfoque
basado en competencias

Determinacién de técnicas de

recoleccion de informacion
segn dimensién.

RESUMEN CARACTERISTICAS DE CADA PASO

Identificacion: en todas las técnicas del instrumento (cuestionario, entrevista en
profundidad semi-estructurada, taller puzzle).

Difusién: cuestionario, taller puzzle, reconstruccion historica.

Contenido: cuestionario, taller puzzle, capacitacion.

Implementacién: entrevista en profundidad semi-estructurada.

Determinacion de estandar de
evaluacion del instrumento de
recoleccion de informacién
segun dimensién.

Identificacion: (a) tipo cargo; (b) tipo carrera o programa

Difusion: (a) porcentaje de conocimiento; (b) instancias/documentos de difusion;
(c) Participacion en instancia de difusion; (d) Repositorio documentos

Contenido: (a) porcentaje mantencion; (b) porcentaje eliminacidn; (c) Recurrencia
incorporacion.

Implementacion: (a) Principales Hallazgos taller puzzle; (b) Incorporacién de
hallazgos a M.E.

Determinacion del tipo
aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion.

Identificacion: online, presencial.
Difusién: online, presencial.
Contenido: online, presencial.
Implementacién: online, presencial.

Determinacion del tipo de
andlisis de la informacion
recopilada desde la aplicacion
del instrumento.

Identificacion: descriptivo.

Difusion: descriptivo.

Contenido: descriptivo, inductivo, interpretativo.
Implementacion: inductivo, interpretativo.
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ESQUEMA N°2. Caracteristicas principales instrumento recoleccion de informacion

AMBITOS DE EVALUACION

« Difusion: niveles de conocimiento del ME por parte de los distintos
actores.

« Contenido: principios considerados mas relevantes o representativos
de la institucién; evaluacion de la descripcion de cada principio;
aspectos de contenido que debieran ser reformulados; aspectos de
contenido que debieran ser explicitados o incorporados.

 Implementacion: uso del ME como herramienta orientadora de

iniciativas en el &mbito de la docencia; uso del ME como herramienta
orientadora de iniciativas de investigacion y vinculacion con el
medio; experiencias destacadas de implementacion de iniciativas
orientadas por el ME.

TECNICAS POR AMBITOS DE EVALUACION

» Difusion: analisis documental, cuestionario.
« Contenido: cuestionario, taller puzzle.
« Implementacidn: cuestionario, entrevista semi-estructurada.
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1IV.3 INSTRUMENTO FINAL

En la siguiente seccién se muestra el detalle de las técnicas de recopilacion que informacién que
componen el instrumento desarrollado en este trabajo de grado. Se presenta en primer lugar el
cuestionario de difusion y contenido; la relatoria que tributa a la difusion y contenido; luego la técnica
puzzle

IV.3.1 CUESTIONARIO

El cuestionario mide identificacion, difusion y contenido.

ENCUESTA EVALUACION DIFUSION Y CONTENIDO

MODELO EDUCATIVO

Esta encuesta se realiza en el marco del proceso de evaluacion de la difusién y el contenido del Modelo
Educativo de la (...), con el fin de conocer tu opinién sobre los principios que lo componen y la manera en que
son implementados en tu carrera o programa.

Por favor responde todas las preguntas, ya que no hay respuestas buenas o malas. Tus respuestas seran
confidenciales y solo seran utilizadas de manera agregada con el propésito de introducir mejoras a futuro.

De antemano, muchas gracias.

| - IDENTIFICACION

A continuacion, te pedimos responder las siguientes preguntas. Por favor, marca con una X la alternativa que
mas te represente.

1. SELECCIONA LA DIRECCION/UNIDAD EN QUE TE DESEMPENAS:

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE

DIRECCION DE FORMACION GENERAL E INGLES

DIRECCION DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
UNIDAD DE APOYO AL APRENDIZAJE E INCLUSION EDUCATIVA
OTRA, ,CUAL?




Il - DIFUSION

A continuacion, te pedimos responder las siguientes preguntas sobre la difusién del Modelo Educativo (...). Por

favor, marca con una X la alternativa que mas te represente.

1. ENBASE ALASIGUIENTE LISTA DE PRINCIPIOS DE MODELOS EDUCATIVOS DE UNIVERSIDADES
CHILENAS, MARCA LOS PRINCIPIOS QUE ACTUALMENTE COMPONEN EL MODELO EDUCATIVO

DE LA UNIVERSIDAD (...)

CONEXION ENTRE DOCENCIA E INVESTIGACION

FORMACION INTEGRAL Y COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO DEL PAIS

FORMACION CENTRADA EN EL ESTUDIANTE

FORMACION CENTRADA EN RESULTADOS DE
APRENDIZAJE/COMPETENCIAS

EDUCACION CONTINUA

FORMACION PERTINENTE

FORMACION PROFESIONAL DE CALIDAD

FORMACION REFLEXIVA Y CRITICA

FORMACION VALORICA

FORMACION EN HABILIDADES/COMPETENCIAS TRANSVERSALES

INNOVACION

INTERNACIONALIZACION

PLURALISMO

VINCULACION CON EL MEDIO

OTRO, ;CUAL?

2. ;COMO CONOCISTE LOS PRINCIPIOS DEL MODELO EDUCATIVO (...)?
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Il - CONTENIDO

A continuacién, te pedimos responder las siguientes preguntas sobre el contenido del Modelo Educativo {...).
Por favor, marca con una X la alternativa que mas te represente.

1. DE LOS CINCO PRINCIPIOS QUE POSEE EL MODELO EDUCATIVO (..., z,CUAL(ES)
MANTENDRiA(S)?
Formacion profesional de calidad
Conexion entre docencia e investigacion
Formacion integral y comprometida con el desarrollo del pais
Internacionalizacién
Educacién continua
Ninguno

2. ESPECIFICA POR QUE LOS MANTENDRIAS

3. DE LOS CINCO PRINCIPIOS QUE POSEE EL MODELO EDUCATIVO (...), ;,CUAL(ES)
ELIMINARIA(S)?
Formacién profesional de calidad
Conexion entre docencia e investigacion
Formacion integral y comprometida con el desarrollo del pais
Internacionalizacién
Educacién continua

4. ESPECIFICA POR QUE LOS ELIMINARIAS




5. INDICA TU OPINION ACERCA DE CUALES OTROS PRINCIPIOS CREES QUE DEBERIA INCLUIR EL
MODELO EDUCATIVO (...) (Por ejemplo: Formacion reflexiva y critica, Formacion valorica, Innovacion, Pluralismo
Perspectiva de género(s), Otros). S| CREES QUE NO DEBERIA INCLUIR OTROS PRINCIPIOS ESCRIBE
"NO INCLUIRIA OTRO PRINCIPIO".

V - SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

FINALMENTE, SI TIENES ALGUN OTRO COMENTARIO O SUGERENCIA, QUE NOS PERMITA MEJORAR
EL MODELO EDUCATIVO, POR FAVOR SENALALO A CONTINUACION:




IREGA

IV.3.2 RELATORIA

La relatoria tributa a la difusion y andlisis del contenido.

Direceién de Dessrrolio Curricular

pisssiersoin

CONTEXTO

COMPROMIS0S PROCESO ACREDITACION ANTERIOR

LO DISPUESTO EN LA LEY N° 21.129 DE EDUCACION SUPERIOR

PERCEPCION DE LA COMUNIDAD ACADEMICA SOBRE
NECESIDAD DE ACTUALIZAR EL ACTUAL MODELO EDUCATIVO
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TAESA

PROPOSITO 1: EVALUACION

1. Evaluar el grado de
implementacion del
Modelo Educativo (...),
considerando su
conocimiento por parte de
la comunidad y su uso
como herramienta
orientadora de los
procesos de ensefanza y
aprendizaje.

PROPOSITO 2:

2. Actualizar el Modelo Educativo
(...), considerando los resultados
obtenidos del proceso de
evaluacion, la experiencia
nacional e internacional, las
orientaciones de las politicas
publicas, el contexto actual de la
educacion superior chilena, y las
propuestas que surjan de la
comunidad académica.

+ Evaluar el grado de conocimiento del ME,
por parte de equipos directivos (centrales
y de unidades académicas), docentes y
estudiantes.

+ Analizar distintas formas en las que el ME,
ha sido utilizado como una herramienta
orientadora  para el  desarrollo  de
iniciativas en los ambitos de la docencia,
la investigacién y la vinculacién con el
medio.

ACTUALIZACION
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« Sistematizar la informacion recabada del
proceso de evaluacion del ME, identificando
las principales fortalezas y debilidades
reportadas por los diferentes actores.

Sistematizar experiencias nacionales e
internacionales sobre el desarrollo y
evaluacion de los MEs

« Analizar las politicas publicas y el contexto
de la educacidon superior en Chile,
identificando aspectos que pueden influir
en el redisefio del ME.

Recabar y sistematizar la propuestas de los
distintos actores de la comunidad
académica sobre los principios que
debieran definir el nuevo ME




TAESA

AMBITOS DE EVALUACION

DIFUSION CONTENIDO IMPLEMENTACION

« Niveles de conocimiento « Principios considerados mas s Uso del ME  como
del ME por parte de los relevantes o representativos de herramlenta orlentadora de
distintos actores, la institucion. iniciativas en el ambito de la

« Evaluacion de la descripeion de docencia.

cada principio. Usa del ME como

- Aspectos de contenido  que herramienta orientadora de
debieran ser reformulados. iniciativas de investigacion vy
vinculacion con el medio.
« Aspectos de contenido  gue
debieran ser explicitados o Experiencias destacadas de
incorporados. implementacion de iniciativas
orientadas por el ME.

INSTRUMENTOS POR AMBITO DE
EVALUACION

DIFUSION CONTENIDO IMPLEMENTACION

« Analisis documental « Taller Puzzle « Entrevista semi-estructurada

« Cuestionario « Cuestionario « Cuestionario
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PARTICIPANTES

PARTICIPANTES INSTRUMENTOS

DOCENTES Y ESTUDIANTES Cuestionario

EQUIFQS DIRECTIVOS LA, - Entrevista semi-estructurada
- Taller Puzzle

DIRECCIOMES CENTRALES Entrevista sermi-estructurada
Taller Puzzle

Enero de 2020
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SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Durante las ultimas décadas los Sistemas de Aseguramiento de la
Calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES) han adquirido

gran importancia tanto en Chile como en Ameérica Latina (Espinoza y
Gonzalez, 2012).

Los sistemas de aseguramiento de la calidad centran sus esfuerzos en las
funciones formativas y en como se organizan las IES en torno a la
definicion de un Modelo Educativo que entrega los lineamientos para
asegurar la calidad de la formacién en todas las carreras y programas.

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN CHILE

En 2006 se promulga la Ley 20.129 que establece un Sistema Nacional
de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, determinando
en su articulo N°28 que los modelos educativos conceptualizan como se
despliega el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Ley caracteriza los modelos educativos desde tres enfoques:

- Desarrollo de competencias para la prdctica tecnocrdtica, profesional o artistica, donde se
capocita ol estudionte para su insercion en el ambito productivo, cultural y de servicios.

« Desarrollo de un proceso de creacion y transmisién de conocimientos o saberes, en el cual se
enfatiza lo intelectual.

« Implementacidn de una formacion que fortalece el cardcter, identidad y creencias del estudiante,
ademds de sus conocimientos y/o competencias

65



.d e
u Instituto de Investigacion
TALCA Yoveanolle 1

lucacional
UNIVERSIDAD :
CHILE

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN CHILE

En 2018 se promulga la Ley 21.129 sobre Educacion Superior, creando nuevos criterios y
estindares de acreditacién que la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) ha puesto bajo
consulta técnica. En tal sentido, las dimensiones de acreditacion exigidas por la nueva Ley son
cinco:

+ Docencio y resultados del proceso de formacion
- Gestidn estratégica y recursos institucionales
= Aseguramientointerno de lo calidad
Vinculacion con el medio
Investigacion, creacion y/o innovacidn

Dentro de la primera dimension se consideran las politicas y mecanismos institucionales
orientados al desarrollo de una funcion formativa de calidad. En el tercer criterio de esta
primera dimensidn se evalla si en cada Universidad existe un modelo educativo conocido y
coherente con los propésitos institucionales y si cuenta con una normativa requerida y si se
da cuenta de los mecanismos gue permitan su implementacion.

MODELOS EDUCATIVOS

La literatura define de diversas maneras un modelo educativo, sin embargo,
todas parecen aunar criterios en cuanto es un quehacer pedagogico, que
sistematiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, sustentado en las
caracteristicas propias de la IES y gue busca cumplir con el paradigma
educativo determinado por la universidad.

Moreno et. al (2018): el modelo educativo es una vision sintética de teorias o
enfoques pedagdgicos que orientan a los especialistas y a los profesores en la
sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Implica visualizar la
postura ontoldgica, antropoldgica, socioldgica, axioldgica, epistemoldgica,
psicologica y pedagodgica que se va a asumir para poner en marcha el propio
mm;lézllm'sistema, con la finalidad de lograr los objetivos de la mejor manera
posible.
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MODELOS EDUCATIVOS

Fresdn et al. (2017): los modelos educativos son representaciones del proceso de ensenanza-aprendizaje en
las que se puede advertir la distribucién de funciones y la secuencia de operaciones tedricamente ideales, con
el fin de concretar una teoria del aprendizaje dada. Una de las caracteristicas principales del modelo educativo
es la de definir y poner los limites al proceso de ensenanza, a modo de cumplir o apropiarse de un paradigma
educative determinado,

Bautista et al. (2014): el modelo educative es un ejercicio articulador de los principios y valores de la
institucion, con la planeacion estratégica institucional y el entorno, en particular en cuanto a la integracion de
los procesos de aprendizaje v ensefianza, e investigacion y proyeccidn social.

Tinnermann (2008): el modelo educativo es una concrecion, en términos pedagogicos, de los paradigmas
educatives de una institucidn, Ademds, deben estar sustentados en la historia, valores, visidn, misidn, filosafia,
objetives y finalidades de Iz Institucion. En términos pedagdgicos, los paradigmas educatives gue una IES
profesa, sirven de referencia para todas las funciones gue cumple (docencia, investigacidn, extensidn,
vinculacion y servicios), y contribuyen al proposito de hacer realidad su proyecto educativo |

PRINCIPIOS ORIENTADORES |
Y MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Principios Orientadores de un
Modelo Educativo

Son declaraciones que se
proponen comunicar y guiar a
la comunidad educativa acerca
de las caracteristicas esenciales
de un modelo educativo.
Permiten trabajar, comprender
y utilizar dicho modelo.

Por ejemplo: formacion
profesional de calidad.

Mecanismos de implementacién
de un Modelo Educativo

Aluden al conjunto diverso de
estrategias destinadas a asegurar
el funcionamiento del modelo
educativo.

Por ejemplo: formacion
cuerpo académico
metodologias  ensefianza
aprendizaje.




TAESA

MODELOS EDUCATIVOS
EN UNIVERSIDADES CHILENAS

En Chile, las Universidades del CRUCH despliegan principios orientadores de
sus modelos educativos que pueden ser resumidos en 18 categorias:

PRINCIPIOS

FORMACION CONTINUA FORMACION PERTINENTE DESARROLLO CURRICULAR
FORMACION PROFESIONAL DE EXCELENCIA INNOWVACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

FORMACION CENTRADA EM EL ESTUDIANTE  HABILIDADES/COMPETENCIAS PERTINEMNCIA
TRANSVERSALES NORMATIVA/INSTITUCIONAL
FORMACION CENTRADA EM RESULTADOS DE INTERNACIONALIZACION FORMACION VALORICA
APRENDIZAJE/COMPETENCIAS

FORMACION REFLEXIVA Y CRITICA VINCULACION CON EL MEDIO EQUIDAD/INCLUSIGN

FORMACION INTEGRAL INVESTIGACIGN DIVERSIDAD/PLURALISMO

MODELO EDUCATIVO

Principios Orientadores del Modelo Educativo

1. Formacion profesional de calidad
Conexidn entre docencia e investigacion
Formacion integral y comprometida con el desarrollo del pais
Internacionalizacion

Educacion continua
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IV.3.3 TALLER PUZZLE

El taller puzzle trabaja en grupos el contenido del modelo educativo.

TECNICA PUZZLE

* Trabajo individual — Analisis contenido principios Modelo Educativo
(15 minutos)

*Trabajo grupal equipo experto — Analisis contenido principio asignado
(25 minutos)

*Trabajo grupal equipo puzzle — Construccion colaborativa de
conocimiento (35 minutos)
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Ejemplo material por principio:

TALLER PUZZLE EVALUACION CONTENIDO
MODELO EDUCATIVO (...) PRINCIPIO 1

Construccion colaborativa de conocimiento

NOMBRE:

CARGO:

CORREO:

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA

CONTEXTO

En el afio 2004 y luego de un proceso ampliamente participativo, la (...) comenz6 a implementar un
nuevo modelo educativo que, poniendo en relieve dimensiones centrales para una educacion superior
de calidad, refleja la identidad que la (...) busca imprimir en sus carreras y programas.

Los principios generales de este modelo se mantienen vigentes hasta hoy, aunque con pequefias
variaciones que dan cuenta de los avances y nuevos desafios de calidad y equidad que la Universidad
se ha ido trazando en el tiempo. Dichos principios han orientado el ordenamiento de las carreras y
programas de la (...), relevando el énfasis, pertinencia, eficiencia y coherencia de la formacion
académica en un contexto social, laboral y de produccién de conocimiento que es dindmico y que
representa de manera creciente nuevos desafios para la educacion superior.

De este modo, la implementacion del Modelo Educativo de la Universidad (...) ha tenido como

proposito formar profesionales con un alto dominio teérico y practico de su futuro campo laboral
y disciplinario, y comprometidos con el desarrollo social, econémico y cultural del pais.
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FASE 1 - TRABAJO INDIVIDUAL - ANALISIS CONTENIDO PRINCIPIOS MODELO

EDUCATIVO

A continuacion, te presentamos uno de los cinco principios del Modelo Educativo (...) con la intencién
de que lo leas criticamente, identifiques sus orientaciones y mecanismos, y actualices su descripcion.

1. LEE CRITICAMENTE UNO DE LOS CINCO PRINCIPIOS DEL MODELO
EDUCATIVO
(5 minutos)

PRINCIPIO 1 - FORMACION PROFESIONAL DE CALIDAD

La Universidad proporciona una formaciéon competente y profesional, con fuertes bases conceptuales,
centrada en Ixs estudiantes, para que estos desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que les
faciliten el desemperio laboral a lo largo de la vida. Es decir, las carreras y los programas proporcionan
herramientas conceptuales, destrezas y actitudes fundamentales que se integran y permiten ingresar,
adaptarse y progresar en contextos de trabajo cada vez mas dinamicos.
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2,
MECANISMOS2 PRESENTES EN LA DESCRIPCION DEL PRINCIPIO 1

IDENTIFICA INDIVIDUALMENTE LAS ORIENTACIONES™" Y

DEL M.E. QUE ACABAS DE LEER (10 minutos).

2.1 ;Qué parte de la descripcidn del principio que se me asigné se refiere a las orientaciones y

caracteristicas esenciales del Modelo Educativo?

2.2 ;Qué parte de la descripcion del principio que se me asign6 alude al conjunto mecanismos y
estrategias que apuntan al funcionamiento e implementacion del Modelo Educativo?

2.3 ;Qué agregarias/eliminarias a la descripcidn del principio?

11 Son declaraciones que se proponen comunicar y guiar a la comunidad educativa acerca de las caracteristicas
esenciales de un modelo educativo. Permiten trabajar, comprender y utilizar dicho modelo educativo. Por ejemplo:
Formacion profesional de calidad.
12 Alude al conjunto diverso de estrategias destinadas asegurar el funcionamiento del Modelo Educativo. Por
ejemplo: capacitacion del cuerpo académico en metodologias activas.



FASE 2 - TRABAJO GRUPAL - GRUPO EXPERTO PRINCIPIO 1

A continuacion, integrantes de equipos puzzle que van a ocuparse del mismo principio se reunen en
grupos de expertos para dialogar y discutirlos. Es decir, debes reunirte con integrantes de otros
equipos que hayan identificado principios orientadores y mecanismos de implementacion en la
descripcion del principio 1. Juntos conformaran un equipo experto que dialogue los hallazgos de la
‘Fase 2 — Trabajo individual” y concluya una nueva descripcion del principio asignado.

3. COMPARTE CON TU EQUIPO EXPERTO LAS ORIENTACIONES Y
MECANISMOS QUE IDENTIFICASTE, Y ELABOREN UNA CONSTRUCCION
COMUN CONSIDERANDO LAS RESPUESTAS DE CADA INTEGRANTE (25
minutos).

Todas y todos los integrantes del equipo experto deben registrar los principales hallazgos,
porque luego seran compartidos con su equipo puzzle.

Cada integrante tendra 5 minutos para compartir sus consideraciones (20 minutos en total) y
luego el grupo tendra 5 minutos para concluir.

3.1 ¢ Existe consenso entre los integrantes del grupo sobre qué parte de la descripcion del principio que
se les asignd se refiere a las orientaciones y caracteristicas esenciales del Modelo Educativo?
Especificar acuerdos y desacuerdos.

3.2 i Existe consenso entre los integrantes del grupo sobre qué parte de la descripcidn del principio
que se me asigno alude al conjunto mecanismos y estrategias que apuntan al funcionamiento e
implementacién del Modelo Educativo?

3.3 Segun el criterio del grupo, ;,qué agregarian/eliminarian a la descripcion del principio?

73



<3
o5
s
i [ ]
8
Sa
e
EE
i
i
i

FASE 3 - TRABAJO GRUPAL - EQUIPO PUZZLE

Luego de las Fases 2 y 3, los miembros de los equipos expertos se reunen con sus equipos puzzle y
‘ensefian” su seccion a los comparieros. Es decir, cada persona debe compartir sus hallazgos respecto
al analisis critico de su trabajo individual y las principales conclusiones del equipo experto. Finalmente,
el equipo puzzle podré dialogar con los hallazgos presentados por cada miembro entregando
comentarios y sugerencias.

4, COMPARTE CON TU EQUIPO INICIAL LOS PRINCIPALES HALLAZGOS
DEL ANALISIS CRITICO DEL TRABAJO INDIVIDUAL Y LAS PRINCIPALES
CONCLUSIONES DEL EQUIPO EXPERTO. ADEMAS, SE ESPERA QUE LOS
DEMAS INTEGRANTES DEL EQUIPO ESBOCEN COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS RESPECTO DEL PRINCIPIO 1 (35 minutos).

Cada miembro debe registrar los comentarios y sugerencias del equipo al principio presentado.
Cada integrante tendra 5 minutos para compartir las conclusiones de su grupo experto (25
minutos en total) y luego el grupo tendra 10 minutos para concluir.

Orientacion expositor principio:
e  Comenzando desde el primer principio orientador del ME, por favor comentar la descripcion del principio asignado.
e  Compartir principales conclusiones del equipo experto relativas a la identificacion de las orientaciones y
mecanismos del principio asignado.
e Registrar comentarios y sugerencias del equipo puzzle respecto al principio asignado.

Orientacion resto equipo puzzle:
e Considerando lo presentado, ¢ Estan de acuerdo con las orientaciones y mecanismos identificados por el equipo
experto?
e ;Harian alguna modificacion? De ser asi, ¢ cual seria?

74



L]

COMENTARIO Y SUGERENCIAS EQUIPO PUZZLE PRINCIPIO 1

IV.3.4 ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

La entrevista semi-estructurada insuma a la evidencia sobre implementacion.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA “EVALUACION
IMPLEMENTACION MODELO EDUCATIVO” UNIDADES

ACADEMICAS

Esta entrevista semi-estructurada se realiza en el marco del proceso de evaluacién de la implementacién del
Modelo Educativo de la Universidad inserte nombre, con el fin de conocer tu opinién sobre los principios que lo
componen y la manera en que son implementados en tu carrera o programa.

Por favor responde todas las preguntas, ya que no hay respuestas buenas o malas. Tus respuestas seran
confidenciales y solo seran utilizadas de manera agregada con el proposito de introducir mejoras a futuro.

De antemano, muchas gracias.

| - IDENTIFICACION

A continuacién, te pedimos responder las siguientes preguntas. Por favor, marca con una X la alternativa que
mas te represente.

2. ¢CUALES TU CARGO?

DIRECTORA O DIRECTOR DE CARRERA/PROGRAMA
SECRETARIA O SECRETARIO ACADEMICO
SECRETARIA O SECRETARIO DE ESTUDIO

¢OTRO, CUAL?

3. SELECCIONA LA CARRERA O PROGRAMA EN QUE TE DESEMPENAS:

ARQUITECTURA
ARTES VISUALES




DISENO

BACHILLERATO EN CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

CIENCIA POLITICA

LICENCIATURA EN HISTORIA

SOCIOLOGIA

LITERATURA CREATIVA

PERIODISMO

PUBLICIDAD

DERECHO

INGENIERIA COMERCIAL

INGENIERIA EN CONTROL DE GESTION

CONTADOR AUDITOR - CONTADO PUBLICO

PEDAGOGIA EN EDUCACION GENERAL BASICA

PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL

PEDAGOGIA EN EDUCACION PARVULARIA

PEDAGOGIA EN INGLES

PEDAGOGIA _ MEDIA EN LENGUA  CASTELLANA Y
COMUNICACION

PEDAGOGIA MEDIA EN HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES

INGENIERIA PLAN COMUN

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA CIVIL EN OBRAS CIVILES

MEDICINA

PSICOLOGIA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

TECNOLOGIA MEDICA

OBSTETRICIA Y NEONATOLOGIA

KINESIOLOGIA

CONTADOR AUDITOR (V)

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (V)

INGENIERIA EN INDUSTRIA Y LOGISTICA (V)

INGENIERIA EN INFORMATICA Y GESTION (V)
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IV - IMPLEMENTACION PRINCIPIO 1

A continuacion, se despliega una lista de 10 indicadores asociados al principio 1 del Modelo Educativo:

formacion profesional de calidad.

Estos indicadores fueron recopilados desde una acuciosa revision de literatura que incluyo investigaciones
académicas y los nuevos criterios de acreditacion desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

1. EXPLICA DE MANERA CONCISA COMO SON IMPLEMENTADOS LOS SIGUIENTES INDICADORES
EN LA CARRERA O PROGRAMA DONDE TE DESEMPENAS. SINO SON IMPLEMENTADOS ESCRIBE

"NO SE IMPLEMENTA" Y EXPLICA POR QUE.

El plan de Estudio se actualiza de forma regular
considerando el avance de la disciplina y las
demandas del mundo laboral.

Cuenta con un perfil de egreso pertinente,
actualizado, validado, difundido y conocido por la
comunidad académica.

Se aplican mecanismos sistematizados de
monitoreo, conducentes a reunir evidencias
sustantivas del cumplimiento del perfil de egreso y la
implementacién del plan de estudios.

Se aplican mecanismos de evaluacion periddica de
los cursos ofrecidos, en funcion de los resultados de
aprendizaje declarados.

Se implementan metodologias de ensefianza
centradas en el estudiante, es decir promueven un
rol activo y auténomo del alumno, y generan
espacios que le permitan reflexionar, y transferir su
aprendizaje a nuevas situaciones.

Se realiza capacitacion y coordinacién constante de
los profesores.

El equipo docente (jornada y part-time) es suficiente
e idoneo para cumplir cabalmente con todas las
actividades y resultados de aprendizaje
comprometidos en el plan de estudios.

Se promueve la organizacion y participacion de todos
Ixs estudiantes y se disponen espacios formales para
que se informen.

Se dispone de la infraestructura, recursos de
aprendizaje y equipamiento requeridos para el logro
de los resultados esperados en Ixs estudiantes.

Se efectian en forma sistematica procesos de
autoevaluacion y utilizan la informacién disponible,
proveniente de los diagndsticos efectuados, para
disefiar e implementar acciones de mejora continua.

OTRO, ¢CUAL?
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IV - IMPLEMENTACION PRINCIPIO 2

A continuacion, se despliega una lista de 5 indicadores asociados al principio 2 del Modelo Educativo: conexién
entre docencia e investigacion.

Estos indicadores fueron recopilados desde una acuciosa revision de literatura que incluyo investigaciones
académicas y los nuevos criterios de acreditacion desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

2. EXPLICA DE MANERA CONCISA COMO SON IMPLEMENTADOS LOS SIGUIENTES INDICADORES
EN LA CARRERA O PROGRAMA DONDE TE DESEMPENAS. SINO SON IMPLEMENTADOS ESCRIBE
"NO SE IMPLEMENTA" Y EXPLICA POR QUE.

Se incorporan al proceso formativo resultados de investigacion tanto
de base disciplinar como aplicada, en especial de la desarrollada por
académicos de la universidad.

El plan de estudio considera formacion en investigacion

Lxs estudiantes de pregrado participan en procesos investigativos.

Existen profesores que vinculan la/s investigacién/es en que
participan con la docencia que imparten.

Se promueve, gestiona y verifica que entre sus docentes se
desarrollen proyectos de investigacién y/o intervencion, que
impacten positivamente el proceso formativo de Ixs estudiantes.

OTRO, 3 CUAL?
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IV - IMPLEMENTACION PRINCIPIO 3

A continuacion, se despliega una lista de 5 indicadores asociados al principio 3 del Modelo Educativo: formacion
integral y comprometida con el desarrollo del pais.

Estos indicadores fueron recopilados desde una acuciosa revision de literatura que incluyo investigaciones
académicas y los nuevos criterios de acreditacion desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

3. EXPLICA DE MANERA CONCISA COMO SON IMPLEMENTADOS LOS SIGUIENTES INDICADORES
EN LA CARRERA O PROGRAMA DONDE TE DESEMPENAS. SINO SON IMPLEMENTADOS ESCRIBE
"NO SE IMPLEMENTA" Y EXPLICA POR QUE.

Se promueve en Ixs estudiantes habilidades y actitudes
relativas a la identidad institucional (el pensamiento
critico, la orientacién pluralista del conocimiento, y la
comprension y compromiso de problemas sociales y de
la esfera publica).

Se promueve en loxs estudiantes habilidades
transversales requeridas para responder a los desafios
de la sociedad contemporanea (comunicacion efectiva
tanto en la propia lengua como en una segunda lengua,
trabajo interdisciplinario, uso efectivo de las TICs, entre
otros).

Se promueve la interdisciplinariedad en la formacion a
través de cursos regulares articulados con otras
carreras, cursos optativos, practicas electivas y
experiencias de colaboracion interfacultades, entre
otras.

Promueve que Ixs estudiantes tengan experiencias de
formacion extracurricular (como actividades deportivas.
artisticas, de extension estudiantil, etc.).

Se desarrollan actividades de vinculacion con el medio
que incluyen una participacion activa de Ixs estudiantes.
OTRO, ;CUAL?




IV - IMPLEMENTACION PRINCIPIO 4

A continuacién, se despliega una lista de 6 indicadores asociados al principio 4 del Modelo Educativo:

internacionalizacion.

Estos indicadores fueron recopilados desde una acuciosa revision de literatura que incluyo investigaciones
académicas y los nuevos criterios de acreditacion desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

4. EXPLICA DE MANERA CONCISA COMO SON IMPLEMENTADOS LOS SIGUIENTES INDICADORES
EN LA CARRERA O PROGRAMA DONDE TE DESEMPENAS. SINO SON IMPLEMENTADOS ESCRIBE

"NO SE IMPLEMENTA" Y EXPLICA POR QUE.

Se promueve el intercambio estudiantil a través
del disefio de un plan de estudio flexible
curricularmente y alineado con programas
extranjeros, para facilitar la convalidacion de
asignaturas.

El plan de estudio ha sido actualizado
considerando  perspectivas  internacionales
referidas a la disciplina y/o profesion.

Posee asignaturas dictadas en idioma
extranjero diferentes a las impartidas por el
Programa de Inglés General.

Se promueve la Integracion de docentes en
circulos internacionales.

Se desarrollan actividades formativas y de
extension con académicos/estudiantes
extranjeros visitantes ylo
académicos/estudiantes que hayan participado
de actividades académicas en instituciones
extranjeras.

Sus egresadxs tienen la posibilidad de
responder a demandas del mercado laboral
internacional.

OTRO, ;CUAL?




IV - IMPLEMENTACION PRINCIPIO 5

A continuacién, se despliega una lista de 3 indicadores asociados al principio 5 del Modelo Educativo: educacion
continua.

Estos indicadores fueron recopilados desde una acuciosa revision de literatura que incluyd investigaciones
académicas y los nuevos criterios de acreditacion desarrollados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

5. EXPLICA DE MANERA CONCISA COMO SON IMPLEMENTADOS LOS SIGUIENTES INDICADORES
EN LA CARRERA O PROGRAMA DONDE TE DESEMPENAS. S/ NO SON IMPLEMENTADOS ESCRIBE
"NO SE IMPLEMENTA" Y EXPLICA POR QUE.

El plan de estudio posee la flexibilidad curricular
necesaria para facilitar el reconocimiento de
actividades que Ixs estudiantes de pregrado
realicen en postgrado, y/o permitan iniciar
tempranamente estudios de postgrado antes de
finalizar sus carreras.

Implementa  y/o  promueve actividades
formativas, tanto curriculares como de
extensién, que permitan a Ixs estudiantes
desarrollar un conocimiento amplio del campo
disciplinar, y faciliten su eleccion de formacion
de postgrado.

Implementa y/o apoya a sus estudiantes y
egresadxs, para que continlien estudios de
postgrado en instituciones de prestigio nacional
e internacional.

OTRO, ;CUAL?

V - SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

FINALMENTE, SI TIENES ALGUN OTRO COMENTARIO O SUGERENCIA, QUE NOS PERMITA MEJORAR
EL MODELO EDUCATIVO, POR FAVOR SENALALO A CONTINUACION:
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DIFUSION

ESQUEMA N°3. Instrumento final

e Se mide
cuestionario y
capacitacion.

e Se aplica a cargos
directivos, docentes
y estudiantes.

e De manera online y
presencial.

CONTENIDO

e Se mide con
cuestionario y taller
puzzle.

e El taller se aplica a
cargos directivos.

e El cuestionario se
aplica a cargos
directivos, docentes
y estudiantes.

e De manera online y
presencial.

IMPLEMENTACION

e Se mide con
cuestionario y
entrevista semi-
estructurada.

e Se aplica a cargos
directivos, docentes

y estudiantes.

¢ De manera online y
presencial.
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IV.4 ITERACION CON PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.

¢Qué instrumento es el ideal para monitorear la implementacion del Modelo Educativo en
Universidades chilenas?

Un instrumento que monitoree la implementacién de los M.E. en base a sus principios
orientadores, con enfogue mixto y de caracter integrador.

Que caracterice la unidad de observacion, mida el grado de conocimiento que la comunidad
educativa tiene sobre el M.E, que analice y cuestione las definiciones relativas al sello
formativo que ésta tiene y verifique como se desarrolla el modelo en la distintas carreras y
programas en todos los niveles, jornadas y modalidades.

¢ Cémo deberia implementarse este instrumento?

Se debiese aplicar a toda la comunidad universitaria, es decir su implementacion debiese ser
tri-estamental: administrativos, docentes y estudiantes.

Se debe recopilar informacién sobre las dimensiones de difusion, contenido e
implementacion del M.E. Bajo las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:
cuestionario, capacitacion, taller puzzle y entrevista semi-estructurada, a través de
plataformas online y/o presencial.

¢Como se deberian analizar los datos recolectado por este instrumento?
De manera descriptiva e interpretativa, dando cuenta de:

1. Los niveles de conocimiento del M.E. por parte de los distintos
actores en cuanto a la difusion.

2. Principios considerados mas relevantes o representativos de la
institucion; evaluacion de la descripcion de cada principio; aspectos
de contenido que debieran ser reformulados; aspectos de contenido
que debieran ser explicitados o incorporados en cuanto al contenido.

3. Uso del M.E. como herramienta orientadora de iniciativas en el
ambito de la docencia y uso del M.E. como herramienta orientadora
de iniciativas de investigacion y vinculacion con el medio en cuanto
a la implementacién.
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~ CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
PRIMEROS HALLAZGOS

A la par de realizar el pilotaje del instrumento, se obtuvieron los primeros resultados de su aplicacion
gue vale la pena compartir y analizar.

Cuestionario difusion y contenido

Sobre la pregunta “En base a la siguiente lista de principios de modelos educativos de universidades
chilenas, marca los principios que actualmente componen el modelo educativo de la Universidad
(...)”, obtenemos resultados que deben preocupar a la difusion del modelo. Las encuestados no
conocen con exactitud los principios orientadores que componen el modelo. Marcan alternativas que,
si bien tienen que ver con el quehacer de la Universidad, no estan declarados en el Modelo.

CONEXION
EWTRE
DOCENCIA E...

FORMACION
IMTEGRAL ...

FORMALCIGN

CENTRADA EN ...
FORMACIGH . Los principios que debian
CEMTRADA EN... -
marcan eran soélo 5:
COMTINUA Formacion profesional de
FORMACIEN - calidad, Conexion entre
PERTINENTE docencia e investigacion,
Internacionalizacion,
pppEmRon - Formacion llntegral y
_ comprometida con el
S vALoRICA desarrollo del pais.
FORMACION EM .
HABILIDADES)...
INHOWACIKSN
INTERMACIONAL
3
e [N
VINCULACION
CH EL MEDG
OTRO, LCUALT .

0% W% 209 0% A0 B0 (=g ] TS Bo DO 100
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Sobre la pregunta “;Como conociste los principios del modelo educativo?” se expresan varias
instancias. Es importante conocerlas y registrarlas todas.

@ Documentos
Taller puzzle @

Sobre la pregunta de mantencién de los principios orientadores, en este caso las y los encuestados se
inclinan por tres de ellos. Esa tendencia se debe consignar y repetir con las preguntas sobre
eliminacion e incorporacion. Las respuestas de mantencion y de eliminacién deben ser
complementarias (los de menores porcentajes en el primer caso, deben ser los de mayores porcentajes
en el segundo).

CONEXION

EMTRE

DOCENCIA ...
EDUCACION
CONTINUA

FORMACION
INTEGRAL Y...

FORMACION
PROFESIONAL ...

INTERNACIONALIZ
ACION

MINGUNO

Especifica el
porgué de tu...

0%  10% 20% 30% 405 50% G0% T0% B0% 20% 100%
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Taller puzzle

1. Levantamiento y analisis de informacion

Para levantar la informacion, se implemento la técnica de aprendizaje cooperativo “puzzle”. Para su
ejecucidn, los participantes fueron divididos en pequefios grupos, los que profundizaron acerca de un
aspecto o contenido a revisar (en este caso un principio del Modelo Educativo). En estos grupos, los
participantes tuvieron que reflexionar conjuntamente para construir una version colectiva de la
tematica asignada.

Posterior a esto, los participantes se reasignaron de modo de establecer grupos heterogéneos, en
donde exista al menos un representante del primer grupo (experto). De este modo, cada participante
tuvo que ensefiar a los deméas el contenido investigado, pudiendo compartir y fortalecer sus
conclusiones.

La implementacion de la metodologia “puzzle” del estudio, tuvo las siguientes cuatro fases:

e FASE 1: Conformacion equipos puzzle.

e FASE 2: Trabajo individual — Analisis contenido principios Modelo Educativo.

o FASE 3: Trabajo grupal equipo experto — Analisis contenido principio asignado.

o FASE 4: Trabajo grupal equipo puzzle — Construccion colaborativa de conocimiento.

2. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por cada principio orientador. Para lograr este
cometido, se presentara en tablas la informacion proporcionada por los integrantes quienes trabajaron
cada principio del modelo educativo. En ellas se muestran las conclusiones del equipo experto,
distinguiendo principio orientador de mecanismo de implementacién, ademas de indicar aspectos a
agregar y/o eliminar de éste.

a. Formacion profesional de calidad

1D TRABAJO EQUIPO EXPERTO
Participante

Principio Orientador Mecanismo Agregar/eliminar
Implementacion

1. Formacion competente y | En el apartado donde se | Agregar: Formacion disciplinaria; Bases
profesional. sefialan que "las carreras | metodoldgicas y practicas; Lenguaje inclusivo;
2. Bases conceptuales. | proporcionan..." Actualizada; Contextos laborales.
3. Conocimientos, habilidades y Eliminar: Redundancia; Competente
actitudes / desempefio a lo largo Modificar: Centrarlo en qué esperamos que aprenda
de la vida y en diferentes el estudiante y como orientamos el proceso.
contextos y dindmicos.

2 1. Formacion competente y | "Las carreras | Agregar: Formacion disciplinar; Bases

profesional. proporcionan metodoldgicas; Declaracion General; Lenguaje
2. Bases conceptuales y centrada | herramientas..." (se | inclusivo; Actualizado; Profundizar en contextos
en Ixs estudiantes. | puede entender como un | laborales.
3. Conocimientos, habilidades y | avance hacia un | Eliminar: Redundancia, Competente
actitudes en los contextos | mecanismo pero es muy | Modificaria: Concepto de calidad reemplazarlo por
laborales a lo largo de la vida. | general). lo que esperamos que aprenda el estudiante y como
4. Ingreso, adaptacion y progreso orientamos ese proceso (mecanismos, caracteristicas
en contextos de trabajo. de su experiencia formativa).

3 S/l Se podria entender como | Redundancia principios 3 y 4, podrian fusionarse en
un indicio de mecanismo | uno solo. - Aclarar brevemente a que se refieren los
que las carreras deben | conceptos de “calidad" y "competente". - Se sugiere
proporcionar. cambiar la redaccion de tal manera que dé cuenta en

cada principio o mecanismo estd “centrado en el
estudiante”. - Profundizar "contextos": complejos,
multiculturales, diversos.




A continuacion, se presentaran algunas conclusiones y sugerencias obtenidas en el grupo puzzle,
referidas al primer principio orientador:
e Parece necesario eliminar cierta redundancia en la descripcion del principio.
e Existe consenso con la necesidad de modificar el nombre del principio ya que pareciera que
este es el mas importante y los demaés estan supeditados a este.
e Se debe incluir y destacar la formacion disciplinaria y las metodologias.

b. Formacion integral y comprometida con el desarrollo del pais

ID TRABAJO EQUIPO EXPERTO
Participante - 000
Principio Orientador Mecanismo Implementacion Agregar/eliminar
4 S/ S/ S/
5 S/ S/ S/
6 S/ S/ S/
7 S/ S/l El principio no define estrategias o

mecanismos claros; No hay claridad
si el foco del principio es la habilidad
que desarrollara el estudiante o la
docencia que desarrollaran los
docentes; En referencia al punto
anterior: ;Qué es la docencia?; Vale
la pena definir qué clase de
investigacion se espera: formativa o
cientifica (o ambas); Definir lo que se
va a ensefiar como componente de
investigacion, como se ensefia a
investigar y cuél es el impacto que se
busca obtener con dicha formacién.

De este modo, se presentaran algunas conclusiones y sugerencias obtenidas en el grupo puzzle,
referidas al segundo principio orientador:
e Falta incluir la definicion de qué se entenderd por Integral.
e EI principio debe dar cuenta explicita y destacar el sello de la universidad (elemento
diferenciador en relacion a la formacion de otras universidades).
e Incluir cuéles seran las estrategias para el logro del principio, por ahora solo queda la
impresion que se logra via los cursos de formacion general.
e Indicar como se hace la integracién con postgrado.
e Seria interesante incluir elementos no solo no solo de aprendizaje transversal o de diversas
disciplinas, sino también de diferentes trayectorias vitales.
e En un grupo se concluyo que este principio deberia ser el primero y més relevante, porque
recoge la particularidad de nuestra formacion.



¢. Conexion entre docencia e investigacion

ID TRABAJO EQUIPO EXPERTO
Participante R : : - .
Principio Orientador ‘ Mecanismo Implementacion Agregar/eliminar

8 S/ S/ S/

9 1. Formacién amplia e No hay claridad de los Agregar:
integradora. mecanismos, se subentiende que Es un principio que da cuenta del
2. Aprendizaje transversal | lo definido en el principio solo se sello de la universidad y que nos
y en dialogo con alumnos podria desarrollar con los cursos diferencia de otras universidades. Por
de diversas disciplinas. de formaci6n general. ello es importante explicitar

elementos que ya son propios de la U
como es el pluralismo. También
incluir elementos que apunten a
desarrollar la reflexion y a contar con
un aprendizaje en entorno no solo
diversas disciplinas sino que también
a las diversas trayectorias vitales.
También hacer una definicion de qué
se entendera como educacion integral
pero también desde la misma
disciplina, para que no recaiga solo en
los cursos de formacion general, sino
como parte de la formacion durante
toda la trayectoria formativa de Ixs
estudiantes tanto de pregrado como
postgrado.

Eliminar:
Mejorar la redaccion y eliminar los
aspectos redundantes del texto.

A continuacion, se presentaran algunas conclusiones y sugerencias obtenidas en el grupo puzzle,
referidas al tercer principio orientador:
e Falta explicitar respecto de la investigacion formativa.
e Se debe explicitar grado de conexion de docencia con investigacion.
e Falta explicitar investigacién con enfoque en docencia, solo se encuentra acotado a la
investigacion de las diferentes disciplinas.
e Sesugiere fomentar el desarrollo de la investigacion a todo nivel, desde primer afio.
e Es importante centrar este principio en el alumno (que se forme a Ixs estudiantes en
investigacion, que ellos produzcan investigacion); y que se debe ampliar el sentido de la
investigacion (artistica, aplicada, en docencia, por ejemplo).
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d. Internacionalizacidon

1D TRABAJO EQUIPO EXPERTO

Participante S : : - -
Principio Orientador Mecanismo Implementacion Agregar/eliminar

10 S/l S/l Innovacién.

11 S/ S/ S/

12 Sl Si 1.- A pesar de que la
internacionalizacion podria integrarse
a otro principio, como la formacién
profesional de calidad, hay consenso
en el equipo en que se debe dejar
como un principio autbnoma, para
relevarlo.

2.- Si requiere ser reformulado. Se
propone comenzar por el titulo, y
llamarlo "Enfoque global de la
formacion”.

3.- En esa misma linea, se propone
poder en el centro del principio la
idea de que la formacion de Ixs
estudiantes tiene a la vista el contexto
global. Preguntas como qué ha
ocurrido en otros lugares del mundo,
qué se discute, qué problemas
enfrentan, cémo los abordan. Un
simil a la formacién "comparada” que
se utiliza, por ejemplo, en ciencias
sociales.

4.- Lo anterior no implica pensar en
que el curriculum completo debe
tener un enfoque "comparado”. Pero
si intencionar esto en al menos
algunas asignaturas.

13 S/l S/l No es claro el propdsito: para qué;
Nuevo concepto orientado a una
mirada global; No
"internacionalizacion"

A continuacion, se presentaran algunas conclusiones y sugerencias obtenidas en el grupo puzzle,
referidas al cuarto principio orientador:

¢ Mayormente define estrategias y no la descripcion del principio orientador propiamente tal.

e Esta focalizado y se reduce al intercambio estudiantil y docente. Deberia ser un principio
estratégico con foco en la educacion con perspectiva global.

e Hay acuerdo en que se necesita reformular el principio de internacionalizacion, para dejar de
pensarlo como movilidad estudiantil y académica. Queda la pregunta de si debe considerarse
un principio independiente.

e Vale la pena mantenerlo como principio autbnomo, mejorarlo a través de un curriculum
global, enfoques internacionales y diversos para resolucion de problemas locales,



[ ]
=
€.

ID
Participante

Educacion continua

Principio Orientador

TRABAJO EQUIPO EXPERTO

Mecanismo

Implementacion

Agregar/eliminar

permanente.

14 Si, hay consenso en torno | Si, hay consenso en torno a Vinculacion con el medio, mediante la alianza con
a los principios, que los mecanismos que serian: IES nacionales o extranjeras para que estudiantes de la
serian: Facilitar la trayectoria entre U prosigan estudios ahi. Esto también. se ve como un
Proceso formativo pre y postgrado. valor para la universidad porque los egresadxs que van
permanente. Oportunidades para a otras IES generan alianzas y visibilizan a la
Articulacion sinérgica especializacion a través de universidad.
entre pre y postgrado. programas de postgrado y Sentido de aporte a la sociedad, problemas y entorno

postitulo. Apuntar a una habilidad del estudiante que egresa de
la U, para que tenga orientacion al aprendizaje
permanente en su vida laboral y profesional futura, ya
sea para que prosiga FC en la U o fuera de ella.
Definir si el énfasis es la formacion permanente para
la vida (énfasis en la formacién de estudiantes con esa
habilidad/enfoque mas que centrado en la oferta de
FC)
Incorporar oferta FC profesional B learning.

15 Acuerdo: proceso Acuerdos: 1. Educacién continua centralizada a las necesidades
formativo permanente, 1. Oportunidad de del medio.
articulacién sinérgica. especializacion: programa de | 2. Especificos de formacién en postgrado academia y

pre-postgrado. profesionalizante.

2. Facilitar y promover el 3. Difundir si el énfasis del principio es la formacion
transito de estudiantes al permanente para la vida.

postgrado.

16 Existe consenso de que el | Oportunidad para la Vinculacion efectiva y estratégica con el medio;
proceso formativo es un especializacion a través de agregar la parte online y cursos OTEC, actividades
proceso permanente; programas de postgrado y mas profesionalizantes; Estar conectado con la
Promover una postitulo; Facilitar el transito | sociedad y problemas actuales; Fortalecer el principio;
articulacion sinérgica de estudiantes hacia Se centra en una preocupacion antigua, habria que
entre pre y postgrado. programas de incorporar un enfoque de habilidades transversales;

magister/doctorado. Disefio de la oferta que esta vinculada a los problemas
de la sociedad actual; Definir si el énfasis del
principio es la formacién permanente para la vida.

17 Proceso formativo Oportunidades para la Definir si el énfasis del principio es la formacién

especializacion con
programas de postgrado y
postitulo; Facilitar el transito
de Ixs estudiantes.

permanente para la vida; Estudiante que busca el
conocimiento; Vinculacion de la U con la sociedad,
los desafios y problemas para dar soluciones
innovadoras.

Finalmente, se presentaran algunas conclusiones y sugerencias obtenidas en el grupo puzzle, referidas
al quinto principio orientador:

e Se plantea que este principio estd mas enfocado a la oferta y debiese orientarse a la formacién
del futuro egresado y al desarrollo de habilidades para seguir perfeccionandose y pueda elegir
y disefiar su ruta.

¢ No es condicion necesaria que el egresado elija especializarse en la U.

e Hay consenso que la articulacion pre y postgrado es importante, aunque menos desarrollada
enla U.

e Que el estudiante se encuentre incorporado en la investigacion con el trabajo de los docentes;
incorporar la vision tecnolégica.

e Concepto de investigacion mas amplio para poder incorporar temas de arte.
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o Una propuesta es plantear el principio bajo el concepto de "Aprendizaje a lo largo de la vida".

e También se comenta que hay otras formas de certificacion que ya no tienen que ver con
programas de postgrado, sino con cursos especificos que son relevantes para el mundo
profesional (por ejemplo, certificacion en alguna herramienta particular).

¢ Incluir una oferta diversa: presencial, e-learning, b-learning, certificaciones especificas,
MOOC.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desarrollar un instrumento de recoleccion de informacion de Modelos Educativos es un imperativo
para toda Universidad chilena ya que la legislacion actual sobre acreditacion de Instituciones de
Educacidn Superior lo exige.

Que tenga un caracter mixto, integrador y sea aplicado tri-estamentalmente aporta a la
necesidad de instaurar nuevas estrategias para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje de
calidad, como también posibilita la capacidad de ser eficientes en la gestion institucional para dar
respuesta a los requerimientos que se les exige al momento de rendir cuentas a los sistemas de
aseguramiento de la calidad institucionalizados por el sistema educativo.

Durante el pilotaje del instrumento, la técnica puzzle tuvo gran éxito y fue muy valorada.
Porque permite dar voz a toda la comunidad y propende el didlogo entre integrantes que normalmente
no tienen la disponibilidad de trabajar juntos.

La tarea final de analisis y difusion de resultados no estard exenta de complicaciones y sin
duda sera una tarea titanica por la cantidad de informacion recopilada. Sin embargo, tener la certeza
de que toda la comunidad ha participado en la actualizacién de aquello que guia el quehacer
pedagdgico, sistematiza el proceso de ensefianza-aprendizaje y sustenta las caracteristicas propias de
la IES es el camino al que toda universidad chilena debe aspirar.
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