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RESUMEN

A partir de la situacién derivada del Covid 19, la educacién ha redefinido el contexto del
aprendizaje con el aula virtual o remota. Esto, ha exigido a los docentes replantear su
practica docente. Por ello, se deseaba conocer qué entienden los docentes por aprendizaje
colaborativo e innovacion educativa, su uso, caracteristicas, aportes, y sus opiniones sobre
las competencias que un docente debe desarrollar en un curso de capacitacién sobre
dichas tematicas. En este Trabajo de Grado, se utiliz6 una metodologia cualitativa. La
informacion fue recogida mediante entrevistas individuales semi-estructuradas, analizadas,
mediante la técnica de analisis de contenido cualitativo, con el software MAXQDA®. Se
levantaron cddigos a partir de la transcripcion de las entrevistas, estableciéndose
categorias y dominios de analisis. Los resultados muestran que los profesores, tienen poco
claro el concepto de aprendizaje colaborativo, es poco frecuente y presentan resistencia al
cambio. La innovacién educativa parece ser mas cotidiana, aunque diluida. Ademas, las
exigencias del curriculo, falta de tiempo, la formacion inicial docente y la falta de dominio
tecnoldgico son aspectos que impiden su uso y desarrollo. Dicha situacion, dio lugar a una
propuesta de capacitacion.

Palabras claves: Aprendizaje Colaborativo, Innovacion Educativa, Cualitativa, Entrevistas
Semi-Estructuradas, MAXQDA®, Andlisis de Contenido, Capacitacion, Competencias






INTRODUCCION

Los desafios actuales de la educacion han planteado exigencias y dificultades que
ameritan ser abordados desde una perspectiva amplia, para poder dar respuestas
satisfactorias en el contexto actual de educacion virtual, remota u online. El advenimiento
de la situacién sanitaria producida por el virus SARS-COV2, forzé a la sociedad a hacer
uso obligado de la tecnologia y sus opciones para poder continuar con el desarrollo y aporte
de cada esfera de conocimiento y productividad.

No obstante, los actores involucrados en la educacion, es decir, docentes, estudiantes,
personal directivo y tutores y apoderados, tuvieron que asumir nuevas practicas y
competencias, coherentes con las demandas que entorno presenta y para la cual no fueron
formados.

En este contexto, los procesos de ensefianza y de aprendizaje, al incorporar de manera
relevante, el uso de estrategias innovadoras de aprendizaje, de las tecnologias de
comunicacion e informacion (TIC’S), asi como metodologias de aprendizaje, coherentes,
incluyendo recursos, ambientes virtuales, y estrategias novedosas, favorecen el
aprendizaje colaborativo. Sin embargo, en la cotidianidad, este hecho significd, en el menor
de los casos, un escenario de incertidumbre, dificultades, e impedimentos para desarrollar
la practica docente. Es por ello que, en este proyecto, se focalizé la atencién en el
aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa para poder elaborar una propuesta
formativa que dé respuesta a las necesidades de los docentes en este marco.

En el presente documento, se presenta, en el capitulo I, la delimitacion del problema, el
objetivo general y especificos, que apuntan a la conceptualizacion, caracterizacion, uso,
condicionantes, impedimentos, ventajas y desventajas y aportes, tanto del aprendizaje
colaborativo como de la innovacion educativa.

Seguidamente, en el capitulo 2, se exponen los fundamentos teodricos y referentes, de la
revision de la literatura que sustentan en parte la propuesta efectuada a través de este
Trabajo de Grado.

En tanto, en el capitulo 3, se explica la metodologia utilizada para desarrollar el TG,
partiendo por el analisis documental que implica la revision de la literatura, seguida de la
metodologia para el levantamiento de datos, la caracterizacién del publico objetivo, la
conformacién de la muestra, los instrumentos, el plan de analisis y el procedimiento que se
realizo con la ayuda del software MAXQDA®.

En el capitulo 4 se detallan los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la técnica
de analisis de contenido cualitativo de las transcripciones de las entrevistas realizadas, asi
como la propuesta formativa que se generd a partir de dicho analisis. Se incluye también



el perfil de egreso del curso, las competencias asociadas con sus respectivas trayectorias
y temporalidad, los niveles de logro, asi como la propuesta de malla curricular, un ejemplo
de syllabus de uno de los médulos y el plan de clase, a manera de ilustrar la estructuracion
del curso.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones, recomendaciones y limitaciones
que emanan del Trabajo de Grado realizado. Adicionalmente, al final del escrito, se
encuentran todas las referencias utilizadas y los anexos.



1. CAPITULO I. Problematizaciéon y Objetivos

1.1. Exposicion General del Trabajo

Nuestra sociedad actual esta impregnada de contextos cada vez mas competitivos y
exigentes. Todos los ambitos de nuestras vidas, incluyendo el de la educacion, han sido
influenciados por esta caracteristica de la sociedad de hoy. Esto ha demandado a los
profesionales de todas las areas del conocimiento y, en especial a los profesores, el
desarrollo y puesta en practica de nuevas competencias, capacidades y potencial de
saberes, coherentes con las demandas que entorno presenta.

En el caso de los profesores, cada vez tienen mayores desafios y sus practicas docentes
no pueden quedarse estancadas en modelos educativos tradicionales, de antigua buena
acogida, cuya capacidad de respuesta era adecuada para un mundo con caracteristicas
muy distintas a las de hoy en dia. Por lo tanto, los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
han ido incorporando el uso de estrategias innovadoras de aprendizaje, de tecnologias de
comunicaciéon e informacién (TIC’S), la incorporacion de metodologias activas de
aprendizaje, recursos didacticos, ambientes virtuales, asi como estrategias que favorecen
el aprendizaje colaborativo, entre otros.

Las exigencias en las practicas docentes innovadoras impactan en el proceso educativo,
demandando de los profesores, cada vez mas, tanto el conocimiento disciplinar como la
utilizaciéon de elementos novedosos, que les permitan no solo el cumplimiento de la
actividad curricular que corresponda, sino aquellas de mayor valor significativo para los
estudiantes, su motivacion escolar, su participacion y su aprendizaje de manera profunda
(Bain, 2007).

Entre las novedades presentes en las practicas docentes, el aprendizaje colaborativo, ha
trascendido a la nocién de técnica, y es considerado por algunos, como “una filosofia de
interaccién y una forma personal de trabajo”. En cualquier ambito de la vida, las personas
se agrupan y deben manejar aspectos como el respeto a los aportes y habilidades
individuales de cada miembro del mismo (ITSM, 2000).

Adicionalmente, el contexto actual producido por el Covid-19, con el establecimiento de
clases online, la educacion en Chile y en el mundo entero, ha exigido categéricamente, el
uso de las tecnologias de la comunicacién en informacion, TICS, para desarrollar el acto
educativo, lo cual demanda a los docentes, el mejoramiento de sus propias competencias
didacticas, la incorporacion de metodologias activas de aprendizaje, que favorezcan la
motivacion, la participacion y el aprendizaje significativo de sus estudiantes. En resumen,
promover la innovacién educativa.

Por lo tanto, en este Trabajo de Grado, se profundiza en el estudio de las metodologias



innovadoras de aprendizaje, especialmente el aprendizaje colaborativo, su uso actual y
potencial en los profesores de educaciéon basica para la innovacién en su practica docente,
caracterizando las representaciones que poseen, 0 no, los profesores de basica sobre esta
tematica, determinando las competencias que debe poseer un docente de ensefanza
basica egresado de un curso sobre el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa,
lo cual permitira el diseiio de una propuesta formativa que describa las trayectorias de
desarrollo de dichas competencias tanto vertical como horizontalmente, incluyendo la malla
curricular y ejemplo de actividades asociadas a dicho curso.

1.2. Contextualizacion y delimitaciéon del tema

A partir de lo sefnalado anteriormente, este estudio pretende caracterizar las
percepciones de los docentes de ensefianza basica sobre el aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa, sus potencialidades, limitaciones, ventajas y desventajas de su uso,
identificando y proponiendo un curso para lo cual se generan, entre otros hitos claves, las
competencias especificas, asi como genéricas que los docentes deben evidenciar al
terminar un curso sobre dicha tematica.

En este contexto, se realiza una revision del estado del arte sobre el aprendizaje
colaborativo, sus origenes, las teorias psicologicas y de aprendizaje que lo sustentan, las
diferencias entre aprendizaje cooperativo y colaborativo, sus ventajas y desventajas,
alcances, limitaciones; asi como la innovacion educativa, su definicion, sus caracteristicas,
su desarrollo, usos actuales y aportes a la pedagogia, la didactica y la practica docente.

Posteriormente se expone el modelo de Educacion Basado en Competencias, sus
origenes, componentes clave y aportes a la educacién, desde la perspectiva de la Unesco
y otros organismos internacionales.

Conjuntamente con lo anterior, se realiza una revision sobre el marco regulatorio chileno
de la profesién docente, los lineamientos curriculares oficiales y documentos afines, para
la buena ensefanza, y el logro de aprendizajes significativos y cdmo estos documentos
tributan a la necesidad de desarrollo de competencias docentes relacionadas al aprendizaje
colaborativo y la innovacién educativa.

Todo lo anterior para efectuar, a través de este Trabajo de Grado, una propuesta de disefio
curricular de un curso sobre el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa que
proporcione las bases para el desarrollo de las competencias docentes relacionadas, de
manera de incidir en el mejoramiento de las practicas docentes.

1.3. Declaracién de las preguntas que guian el estudio

Las principales preguntas que guian el desarrollo de este trabajo son:

e ;Qué entienden los profesores de ensefianza basica por aprendizaje colaborativo e
innovacion educativa? como se caracteriza cada uno de ellos?



1.4.

1.4.1.

Si declaran conocer tanto el aprendizaje colaborativo como la innovacion educativa,
¢ccual es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen del
aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa en su practica docente? ;cuales
son las ventajas y desventajas asociadas? ¢qué impacto tendrian? ;cuales serian
los alcances y limitaciones del aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa?

Si declaran no conocerlo, ;qué se imaginan o asocian con el aprendizaje
colaborativo y la innovacién educativa, y ¢cuales podrian ser los aportes de éstos
segun sus representaciones mentales en su practica pedagogica?

¢ Qué competencias especificas y genéricas debe tener desarrolladas un docente
de ensefanza basica una vez finalizado un curso de capacitacion sobre el
aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa?

¢ Cuales serian las trayectorias verticales y horizontales de aprendizaje asociadas a
cada una de las competencias del perfil de egreso?

¢ Qué modulos de aprendizaje deberian formar parte de un curso sobre aprendizaje
colaborativo e innovacion educativa, pensando en el logro de las competencias que
debe poseer un egresado de un curso de capacitacion en dicha tematica?

Objetivo General

Elaborar una propuesta de disefo curricular de un curso sobre aprendizaje
colaborativo e innovacién educativa basado en competencias dirigido a docentes de
educacion basica

Objetivos Especificos

Caracterizar el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa desde la mirada
de los docentes de ensefianza basica.

Levantar las necesidades formativas de los docentes de educacion basica,
relacionadas con el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa desde el
modelo basado en competencias.

Construir el perfil de egreso para el curso sobre el aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa dirigido a docentes de educacion basica.

Determinar las competencias asociadas al perfil del egresado del curso sobre
aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa dirigido a docentes de educacion
basica.

Generar las trayectorias de aprendizaje asociadas a cada una de las competencias
del perfil de egreso del curso sobre aprendizaje colaborativo y la innovacion
educativa dirigido a docentes de educacion basica.



e Establecer los modulos curriculares del curso sobre aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa dirigido a docentes de educacion basica.



2. CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

El presente capitulo se focaliza en el desarrollo del marco de referencia basado en
articulos y publicaciones académicas y oficiales seleccionadas por la autora de este
trabajo de grado, referidas al aprendizaje colaborativo, su evolucion, las teorias que lo
sustentan, la innovacion educativa y la educacion basada en competencias, se realizara
una revision tedrica sobre el aprendizaje colaborativo, sus origenes, las teorias
psicologicas y de aprendizaje que lo sustentan, las diferencias entre aprendizaje
cooperativo y colaborativo, sus ventajas y desventajas, alcances, limitaciones; asi como
la innovacién educativa, su definicion, sus caracteristicas, su desarrollo, usos actuales y
aportes a la pedagogia, la didactica y la practica docente.

Posteriormente se expondra el modelo de educacién basado en competencias, sus
origenes, componentes clave y aportes a la educacion, desde la perspectiva de la
Unesco y organismos internacionales. Conjuntamente, con lo anterior, se realizara una
revision sobre el marco regulatorio chileno de la profesiéon docente, los lineamientos
curriculares oficiales y documentos afines, para la buena ensefanza, y el logro de
aprendizajes significativos y como estos documentos tributan a la necesidad de
desarrollo de competencias docentes relacionadas al aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa.

2.1. El Aprendizaje Colaborativo. Origenes

Al indagar sobre el aprendizaje colaborativo, se puede encontrar que autores como
Galindo (2012) lo consideran como la expresion mas representativa del
socioconstructivismo, la cual comprende la conjuncién de elementos que van desde el
aprendizaje cooperativo, la integracion de aspectos de la teoria sociocognitiva y la
construccion colectiva de los miembros o participantes del grupo.

Por una parte, como precedente del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje cooperativo,
definido por Slavin (1999) como “una revolucion educativa”, consta de varios métodos de
ensefanza que promueven el trabajo en pequenos grupos, en los cuales los estudiantes
se ayudan mutuamente para lograr la meta.

En ese sentido, aprender cooperativamente, pasa por el intercambio de comportamientos,
conocimientos, recursos educativos, e instrucciones que ordenan el trabajo de cada
miembro del grupo, aunque éste pueda hacer su tarea de manera individual y el logro del
grupo se alcanza por la sumatoria de los esfuerzos individuales.

Por otra parte, Slavin (1999) menciona que su revision de los estudios realizados por la
Universidad John Hopkins, los estudios sobre el aprendizaje en equipos de alumnos, se
destacan los aportes sobre métodos practicos de aprendizaje cooperativo.

Igualmente, para este autor, hay tres elementos que se destacan en los mencionados



estudios y son los referidos a las recompensas del equipo, las responsabilidades
individuales y las posibilidades de éxito en igualdad de condiciones. Estos elementos
proyectan claramente la importancia de minimizar el caracter competitivo de la actividad,
subrayando el aspecto cooperativo.

Cabe destacar que, en todo método de aprendizaje cooperativo, los estudiantes deben
trabajar juntos para aprender, compartiendo la responsabilidad con los mismos miembros
de su equipo. Los objetivos o metas son compartidos y el logro se alcanza no tan solo por
hacer algo sino por aprenderlo. Como se aprecia en las palabras de este autor:

“Todos los métodos de aprendizaje cooperativo comparten el principio basico de
gue los alumnos deben trabajar juntos para aprender y son tan responsables del
aprendizaje de sus companeros como del propio. Ademas del trabajo
cooperativo, estos métodos destacan los objetivos colectivos y el éxito conjunto,
que sélo puede lograrse si todos los integrantes de un equipo aprenden los
objetivos. Es decir, en el Aprendizaje en Equipo de Alumnos, las tareas de los
alumnos no consisten en hacer algo como equipo, sino en aprender algo como

equipo” (p.12).

Por otra parte, y continuando con la revision acerca del aprendizaje cooperativo como
antecedente del aprendizaje colaborativo, Johnson & Johnson (1999, p. 5) destacan que la
cooperacién consiste precisamente en “trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes”.
Este autor destaca que, con cualquier asignatura o unidad curricular, puede hacerse uso
del aprendizaje cooperativo, pues es una situacion que favorecera la obtencion de
resultados beneficiosos para cada uno de los miembros de manera individual y, también,
para el grupo.

Para resumir, Johnson & Johnson (1999, p. 5), sefalan que “el aprendizaje cooperativo es
el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”. Este autor también distingue tres tipos
de grupos de aprendizaje cooperativo claramente diferenciados: los grupos formales, los
grupos informales y los grupos de base. Los primeros son los grupos caracteristicos que
funcionan en las salas de clase y que tienen un periodo de funcionamiento que oscila entre
una hora y varias semanas. En ellos, la interaccion entre los estudiantes esta orientada a
los objetivos comunes, teniendo como premisa, el logro de los aprendizajes de ellos
mismos y sus companeros, completando la tarea que les ha sido asignada.

En ese orden de ideas, en cualquier unidad curricular, disciplina o0 modulo de aprendizaje,
puede hacerse uso de dicha técnica.

Del mismo modo, el docente puede reformular cualquier requisito o resultado de
aprendizaje en términos de aprendizaje cooperativo formal, tomando cuidado de:

“(a) especificar los objetivos de la clase, (b) tomar una serie de decisiones
previas a la ensefianza, (c) explicar la tarea y la interdependencia positiva a los



alumnos, (d) supervisar el aprendizaje de los alumnos e intervenir en los 5 grupos
para brindar apoyo en la tarea o para mejorar el desempeno interpersonal y
grupal de los alumnos, y (e) evaluar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos
a determinar el nivel de eficacia con que funciond su grupo” (Johnson & Johnson,
1999, pp. 5, 6).

2.2. . El Aprendizaje Colaborativo

Como se menciond en el apartado anterior, las bases del aprendizaje colaborativo,
estan ancladas en el aprendizaje cooperativo. En la literatura, se encuentra una vasta
produccion de articulos cientificos que permiten tener claridad sobre este tipo de
aprendizaje, sus caracteristicas, sus aportes al proceso de ensefianza aprendizaje. En este
apartado se hace una reflexion sobre el aprendizaje colaborativo y el potencial que éste
presenta para el desarrollo de una practica pedagogica innovadora.

Para iniciar, es importante destacar como se entiende el aprendizaje colaborativo, y para
ello se veran algunas definiciones segun distintos autores.

John (1998, citado en Collazos & Mendoza, 2006) sefala que:
“El aprendizaje colaborativo es, ante todo, un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado, que organiza e induce la influencia reciproca entre
los integrantes de un equipo. Es también un proceso en el que se va
desarrollando gradualmente, entre los integrantes de dicho equipo, el concepto
de ser “mutuamente responsables del aprendizaje de cada uno de los demas”

(p. 64).

Segun, Calzadilla (2002):
“El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados constructivistas que parte
de concebir a la educacidon como proceso de socioconstruccion que permite
conocer las diferentes perspectivas para abordar un determinado problema,
desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una
alternativa conjunta” (p.3)

Diaz Barriga (1999) sefala que lo que caracteriza al aprendizaje colaborativo es la igualdad
de oportunidades de interaccion, y participacion en el proceso mismo de aprendizaje, asi
como “la mutualidad, entendida como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que
alcance la experiencia, la cual esta en funcion del nivel de competitividad existente, la
distribucion de responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles”.

Al considerar estas definiciones, y en comparacion con el aprendizaje cooperativo, se
pueden identificar varios aspectos que son distintivos en cada uno de ellos. En primer lugar,
que colaborar y cooperar, involucran interaccion humana. Si se colabora, se inicia
considerando a cada uno de los miembros de un equipo en términos de equidad, es decir,
con la misma proporcionalidad en las responsabilidades, pues, como sugiere el término,



etimolégicamente hablando, colaborar es trabajar con otros, compartir el trabajo a fin de
ejecutar una actividad.

En ese sentido, Calzadilla (2002) sefala algunas pautas para producir aprendizaje
colaborativo, a saber:

a) el estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los
miembros del equipo;

b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas individuales;
c) elaboracion de un plan de accidn, con responsabilidades especificas y
encuentros para la evaluacion del proceso;

d) chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y grupal,

e) cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de pertenencia,
respeto mutuo y la solidaridad, y

f) discusiones progresivas en torno al producto final.

Segun, Correa (2003), el aprendizaje colaborativo entonces, nace y responde a un nuevo
contexto socio cultural donde se define el “cémo aprendemos” (socialmente) y “dénde
aprendemos”, es decir, en red.

Como puede apreciarse, existe una serie de acepciones que aluden a los componentes
sociales, interpersonales y actitudinales en el aprendizaje colaborativo, que claramente se
orientan a postulados tedricos del campo de la psicologia y que constituyen las bases del
estudio histérico de la colaboracion y del aprendizaje. A continuacion, veamos lo que
pueden aportar las diferentes teorias psicologicas al aprendizaje colaborativo.

2.3. Bases psicolégicas del Aprendizaje Colaborativo
2.3.1. La Teoria Constructivista

El primer planteamiento tedrico a ser presentado, es la teoria constructivista de
Vygotsky, que resalta la importancia del contexto social en el aprendizaje. En ella, se hace
relevante el papel del entorno como proveedor de circunstancias que movilizan la
construccion y desarrollo del aprendizaje. En lo que concierne a la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP), es entendida como aquel espacio social en el cual el estudiante puede
demostrar un desempefio superior al que ya posee en el aprendizaje, una vez provisto el
contexto necesario para que despliegue sus recursos. Este concepto tiene una especial
importancia cuando se trata del desarrollo de competencias, puesto que sefala el caracter
protagdnico del estudiante, su construccidn del propio aprendizaje, en contexto social, es
decir, en circunstancias de interrelacion entre las personas, de colaboracion, a fin de
mostrar un desempeno que lleve a la evidencia de las competencias desarrolladas.

Vygotsky (1968, citado en Patifio, 2007) se interesé por estudiar la forma en que la
interaccidn social conduce a un funcionamiento psicoldgico superior, caracterizado por la



realizacion consciente y el control voluntario por parte del sujeto. Este planteamiento
también es relevante para el disefo curricular del aprendizaje colaborativo por
competencias, al destacar los recursos externos e internos que deben ser movilizados para
desarrollar dichas competencias.

Por otra parte, es importante hacer notar que, en la actualidad el contexto de aprendizaje
ha sido transformado por el desarrollo tecnoldgico. En tal sentido, el entorno de aprendizaje
y sus elementos son ahora digitales, virtuales, electronicos, e interactivos. Entre la amplia
gama de elementos que conforma el entorno de aprendizaje, junto con los recursos
necesarios, el aprendizaje colaborativo, supone la utilizacién de los medios tecnoldgicos
para conformar grupos colaborativos o networking.

2.3.2. Aportes teodricos de Jerome Bruner.

La literatura sefala que de la misma manera como el filésofo Ludwig Wittgenstein en
filosofia, J. Bruner ha conseguido, en dos ocasiones: hacer dos planteamientos teoricos
qgue ha revolucionado la psicologia. Guilar (2009, p. 235) afirma que “de la consideracion
de la mente en tanto capacidad que nos permite representarnos la realidad (“revolucién
cognitiva”) se pasa a considerar la mente humana como producto de las fuerzas histéricas
culturales que conforman toda sociedad (“revolucion cultural)”.

Para Bruner, el aprendizaje es un proceso activo, en el cual el sujeto que aprende,
construye su nuevo aprendizaje sobre la base de los conocimientos previos. El estudiante
formula hipoétesis e integra la informacion en sus esquemas mentales previos. Esto es sin
duda, un proceso personal y unico en el que cada aprendiz, construye sus saberes
cognitivos. En ese contexto el docente, facilitador o instructor, debe proporcionar elementos
estimulantes para que el estudiante descubra por si mismo los principios del propio
aprendizaje.

Dicho de otro modo, segun este autor, los descubrimientos personales de cada estudiante,
estan en funcién del didlogo con el docente, quien facilita los elementos que le permitiran
integrar conocimientos nuevos los ya aprendidos, permitiéndole formular de manera
inductiva, los principios o reglas fundamentales de la asignatura o médulo de aprendizaje.
En ese sentido, los detalles y ejemplos dados durante el proceso de ensehanza y
aprendizaje, pierden relevancia en comparacion con la formulacion del principio general
que rige la estructura de la materia o asignatura.

Es en ese orden de ideas, que se produce el aprendizaje por descubrimiento, elemento
importante en el planteamiento de Bruner. Al considerar el aprendizaje por descubrimiento,
el docente plantea interrogantes, situaciones ambiguas, preguntas orientadoras, a sus
estudiantes, que originan interacciones entre ellos mismos, asi como con el docente, y que,
eventualmente, conducen al resultado de aprendizaje esperado. Esta misma dinamica
requiere de una estructuracidén del proceso de ensefianza y aprendizaje que precisa de la
planificacion minuciosa de los recursos pedagogicos, los saberes previos, los
procedimientos y la actitud idonea para el desarrollo del aprendizaje.



El aprendizaje por descubrimiento de Bruner, precisa del analisis de cada una de las
hipétesis que se plantean los estudiantes con miras a aceptar o rechazar los
planteamientos, basandose en la evidencia que ellos pueden, eventualmente, reunir en la
investigacion que realizan. Del mismo modo, en el desarrollo de las competencias, los
saberes cognitivos trazan una linea de accion que se acompafan de saberes
procedimentales y actitudes, en un contexto determinado, cuya efectividad sera probada,
demostrando asi la competencia. Cuando el desempefio no corresponde a lo que se
espera, el estudiante, hace los ajustes a fin de lograr la competencia.

Para Bruner, el docente, organiza la clase para que sus estudiantes participen activamente
en el aprendizaje, descubriendo por si mismos los aspectos relevantes de su aprendizaje
o bien, siendo guiados por el maestro o profesor quien proporciona una direccion al
aprendizaje esperado. En este entorno, el docente se abstiene de proporcionar la solucién
al problema de aprendizaje; conformandose con otorgar materiales, alentando a que los
propios estudiantes realicen las observaciones, formulen hipétesis y comprueben
resultados. Durante dicho proceso, la retroalimentacion del profesor es vital, pues canaliza
oportunamente, el avance y la trayectoria hacia el resultado de aprendizaje que se ha
propuesto.

Al analizar los aportes de J. Bruner sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, se puede
afirmar que, desde el punto de vista de la instruccion, se identifican las siguientes
aplicaciones:

a. Favorece el desarrollo de la autonomia en los primeros afios escolares

b. Estimula a los estudiantes a la solucién de sus problemas de manera independiente

0 en grupo.

Otorga un caracter flexible y exploratorio al aprendizaje

Despierta la curiosidad

e. Disminuye el riesgo al fracaso, en tanto aproxima paulatinamente al resultado de
aprendizaje

f. Otorga relevancia al aprendizaje

oo

Para J. Bruner, aport6 la necesidad de estructurar el aprendizaje, es decir, ofrecer una serie
de instrucciones y pasos a seguir a fin de lograr los resultados de aprendizaje esperados.
Por lo tanto, su formulacién de una teoria de la instruccion, contempla cuatro (4) principios
basicos o componentes clave, que se presentan en la figura 1.



Figura N.°. 1. Teoria de la Instruccion J. Bruner. Componentes clave

3. Secuencia de 4. Reforzamiento

presentacion

Fuente: elaboracion propia.

La motivacién por aprender es la condicidon basica sobre la cual se desarrolla todo proceso
de aprendizaje. Esta involucra, tres (3) momentos: Activacién, que no es otra cosa que
despertar el interés; mantenimiento: hacer sostenido ese interés durante el aprendizaje y
la direccion, que apunta hacia donde dirigir el aprendizaje, evitando divagar en
proposiciones equivocadas.

La estructura por su parte, consiste en la preparacion del cuerpo de conocimiento de
manera que los estudiantes puedan aprehenderlo lo mas facilmente posible. Involucra
también tres (3) aspectos fundamentales: modo de representacion; economia, poder
efectivo.

La secuencia de presentacion contempla el curriculo en espiral y la resoluciéon de
problema. Es decir, como lo plantea Patifo (2007) “modos de profundizar mas y mejor en
un determinado corpus de conocimiento en funcion del entendimiento que corresponda al
desarrollo cognitivo del alumno” (p. 23).

Finalmente, el reforzamiento, es decir la apropiada naturaleza de “premios y castigos”

Adicionalmente, uno de los conceptos clave en las aportaciones de Bruner, es el concepto
de andamiaje, que no es otra cosa que la ayuda que proporciona un adulto u otro estudiante
mas avanzado en la espiral de aprendizaje, que proporciona una especie de andamio al
alumno principiante. Este concepto es relevante en el contexto del aprendizaje
colaborativo, denotando el actuar en colaboracion con los demas y la colaboracion
requerida, asi como en lo relacionado a la educacién basada en competencias, cuando se
tiene en cuenta la movilizacion de recursos externos que conduzcan al logro de los
aprendizajes y al desarrollo de la competencia.



2.3.3. Aportes de David Ausubel.

Uno de los aportes mas importantes en el campo de la psicologia del aprendizaje es el
referido al aprendizaje significativo. D. Ausubel (1983), sefiala que:

“Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacién
sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algun
aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno,
como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion” (1983, p.
18)

Ello quiere decir que, para que un aprendizaje sea significativo, debe estar conectado con
algun elemento presente en el registro cognitivo del alumno. En este sentido, los
conocimientos se vinculan con otros que han significado algo para el sujeto que aprende.
Para Ausubel, el conocimiento previo es el elemento mas importante en el aprendizaje del
alumno, pues es lo que va a otorgarle sentido y significacion al nuevo aprendizaje. En este
sentido, este autor plantea que el aprendizaje es una especie de “continuum” en el que se
pueden situar aprendizajes “mecanicos” en un extremo y aprendizajes significativos en el
otro.

Este autor distingue entre el aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje por recepcion.
En el primero, el rol del estudiante es protagonico y en el segundo, es subordinado a lo que
el docente o adulto referente esta ensefiando.

El aprendizaje significativo puede ser de representaciones, de conceptos y de
proposiciones; y todos ellos deben darse en el contexto de una disposicion a aprender y
contando con el material que provea significacion y relevancia para el que aprende, junto
con el nivel de profundidad requerido de acuerdo al nivel académico del estudiante.

De la misma manera, en el aprendizaje basado en competencias, el diseno curricular debe
contemplar, saberes, ambientes y recursos de aprendizaje que sirvan como fundamento
para desarrollo de las competencias escaladamente, tanto transversal como verticalmente.

2.3.4. La Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Albert Bandura (1977), desde el enfoque conductista de aprendizaje, propuso una teoria
sobre la naturaleza social del aprendizaje y el modelaje como elementos determinantes del
aprendizaje. Su teoria es llamada Teoria del aprendizaje social, puesto que destaca el
aspecto de las interrelaciones sociales como el contexto en el cual se produce el
aprendizaje.

Entre los conceptos determinantes de esta teoria esta el de aprendizaje vicario, el cual
plantea que los sujetos aprenden al observar a un modelo (referente externo) al realizar



una conducta determinada, lo cual remarca el contexto social del aprendizaje, es decir, se
aprende mirando a otros haciendo, lo que permite la imitacion de los comportamientos o
conductas.

Algunos de los aportes de esta teoria, mencionan 4 subprocesos en el proceso de
aprendizaje, tales como:

e Atencién: entendida como la capacidad del aprendiz que debe estar focalizada en el
modelo que realiza la conducta a ser aprendida. Es importante en este punto, evitar
elementos distractores que puedan interferir con el aprendizaje.

e Retencion: es la capacidad de memorizar, recordar y almacenar el conocimiento
para poder reproducirlo.

e Reproduccién: es la puesta en practica del conocimiento (conducta) concreta y
simbdlicamente.

e Motivacion: es la disposicion a evidenciar lo aprendido, a realizar la tarea o
demostrar el aprendizaje.

Al considerar como estos planteamientos tributan a la Educacion Basada en Competencias,
se puede destacar el papel del entorno, como el contexto en el cual se produce el
aprendizaje y se desarrollan las competencias. Los modelos, vienen a ser referentes que
permiten el desempeno atinente a los resultados de aprendizaje que se esperan. De igual
modo, los procesos psicologicos de atencion, memoria y motivaciéon forman parte de los
recursos internos que los estudiantes disponen para el desarrollo de la competencia. La
reproduccion en si, viene a ser la puesta en practica del saber actuar complejo.

Por otra parte, desde el punto de vista del aprendizaje colaborativo, es notable que la
importancia de la interrelacidén social durante el aprendizaje, la cual es distintiva cuando se
produce en el ambito de la ayuda, solidaridad, cohesion social y compromiso.

2.3.5. La Teoria de la Informacién y Comunicacion

El término comunicacion tiene, sin lugar a dudas, un caracter polisémico. A lo largo del
tiempo, éste ha sido utilizado para designar muy diversas situaciones. Desde el intercambio
bioquimico entre células, hasta las relaciones intersubjetivas, colaborativas y semanticas
entre individuos, e incluso entre organizaciones, han utilizado el término para referirse a
ella.

Adicionalmente, el contenido intercambiado, igualmente es motivo de extensa discusion en
tanto que la naturaleza misma de éste, es muy amplia y diversa. En este sentido, Aguado
(2004), senala que existe una ambiguedad en el uso del término “informacién”, el cual es
usado para describir, el objeto de intercambio entre dos entes, personas, organizaciones,
entre otros. Y es que, por informacién, se puede entender un conjunto innumerable de
elementos que se comparten, intercambian o se construyen. Por esta razon es
imprescindible considerar el contexto mismo y los esquemas comunicativos que se utilizan



para garantiza el proceso de la comunicacion.

El mismo autor sefiala que: “la comunicacidon es un concepto amplio y elastico, que se
desliza constantemente entre la polisemia, la ambigiedad y la multidimensionalidad” (p.11).

En todo proceso comunicativo, asi como en el de aprendizaje, subyace una funcion
transformadora, que va de un estado inicial particular, a otro estado transformado a partir
del proceso en el que interviene lo comunicativo. Es durante ese proceso que emergen
elementos colaborativos que caracterizan dicho intercambio. El conocimiento, el
aprendizaje y su manifestacion conductual, son objetos de estudio ampliamente abordados
por la psicologia, la pedagogia y también las teorias de la informacién y la comunicacién.

Del mismo modo, la colaboracién, al igual que la comunicacién, considera multiples
aspectos, que implican tanto la naturaleza misma de la interaccion humana, en funcion del
logro de metas compartidas, como lo son la combinacion de elementos sociales,
tecnoldgicos, didacticos y curriculares que se desarrollan durante el proceso formativo.

Es notorio sefnalar que, en el proceso educativo, la manera en que se dan las interacciones,
el uso del lenguaje, el empleo de recursos, medios y materiales, asi como la dinamica de
interaccién, la retroalimentacion y la evaluacidon, estan entrelazados en el proceso
comunicativo. Por tal razén, es en el marco de la comunicacién que va mas alla del mero
intercambio informativo, que se evidencian las competencias comunicativas tanto de
docentes como de estudiantes.

En el aprendizaje colaborativo, dicha comunicacion tiene ademas la intencionalidad o el
propésito de garantizar la finalidad del curriculo, esta vez, de manera que los involucrados
se provean de ayuda, apoyo, estimulo, compartiendo procesos, informacién, roles,
ambientes de aprendizaje, sirviéndose de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion
(TIC'S). No es tarea facil, no obstante, demanda una formacion docente pertinente.

Al respecto, Arroyo-Sagasta (2017), sefnala:

‘La necesidad de desarrollar capacidades para discernir la informacion,
comprender el lenguaje audio-visual y sus mensajes, y aprender a comunicar
diversamente, coloca al profesorado ante una realidad que no puede obviar la
importancia de las competencias comunicativas para aprender y colaborar’
(p.278)

En este contexto, los docentes tienen un desafio mayor en el dominio competente de la
comunicaciéon con el uso de entornos virtuales y estrategias colaborativas, ademas
administrar los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales en torno al aprendizaje
de sus estudiantes.



2.4. El Aprendizaje Colaborativo versus el Aprendizaje Cooperativo

Continuando con el analisis de los aspectos relevantes en la revision de la literatura
referida al aprendizaje colaborativo, es importante considerar su comparacion con el
aprendizaje cooperativo. Entre los antecedentes sobre dicha comparacion, se encontré que
De la Puente (2018), menciona haber realizado, una revision sistematica sobre las
publicaciones cientificas sobre dicha tematica, halladas en bases de datos Google Scholar,
la Web Of Science (WOS) y el sitio Punto Q, de la Universidad de la Laguna (Espafia), en
el periodo comprendido entre 2012 y 2017. En dicha revision, luego de una busqueda inicial
sobre articulos publicados alusivos al aprendizaje colaborativo y cooperativo, que fue
depurada en varias etapas, quedando seleccionados 224 articulos publicados, de los
cuales, 119 estaban referidos al aprendizaje colaborativo y 105 al aprendizaje cooperativo.
El analisis estuvo centrado en el nivel educativo universitario, permite caracterizarlos,
identificando coincidencias y deferencias en cada uno de ellos.

Esta autora sefiala que, de cualquier manera, ambos tipos de aprendizaje, el cooperativo
y el colaborativo tienen en comun la premisa de que el trabajo con otros implica efectos
beneficiosos en el proceso educativo, coherentemente con los planteamientos de las
teorias psicopedagdgicas que dan valor a lo social como contexto de aprendizaje (Zahartu,
2000, citado en De la fuente, 2018).

Vale destacar ahora, las caracteristicas del aprendizaje cooperativo, segun el analisis de
contenido realizado. A continuacién, se muestra un cuadro resumen:

Cuadro N.°. 1. Caracteristicas del aprendizaje cooperativo

Homogeneidad en los grupos
Proceso estructurado
El docente es la autoridad
Division de las tareas entre los miembros
Favorece relaciones entre el alumnado
Sentimientos de respeto mutuo v de ayuda
Participacion alta del alumnado
Establece diferentes momentos de trabajo: solos, en parejas o en
grupo.
Se establece una evaluacion mdividual v grupal

uente: De la Puente Lépez, C. (2018). Aprendizaje colaborativo y cooperativo en educacién obligatoria: una revision de las
publicaciones sobre ambos conceptos.

Como se puede apreciar, en el aprendizaje cooperativo, el docente tiene mayor dominio
sobre el proceso, su estructura, autoridad, division de roles y tareas, asi como en la
evaluacion.

Por otra parte, en cuanto a las caracteristicas atribuidas al aprendizaje colaborativo, luego
de analizar los articulos seleccionados, la autora, procedioé a elaborar otro cuadro, el cual
se presenta a continuacion.



Cuadro N.°. 2. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Interactividad
Heterogeneidad de los componentes del grupo
Familiaridad entre los miembros del grupo
Smncronia de la interaccion
Concepcién compartida de un problema

Tiene en cuenta el aprendizaje individual posterior

La negociacion de sigmficados es un proceso

La comunicacién y la negociacion son claves

Estructura de didlogo més compleja
Se despierta la motivacion de todos los integrantes
Aumenta la seguridad en si mismo
Incentiva el desarrollo del pensamiento critico
Fortalece el sentimiento de sohidandad y respeto mutuo
Disminuye los sentimientos de aislamiento
Confronta opiniones
Comparte conocimnientos
Orgullo de pertenecer al grupo
Intersubjetividad de los conocimientos
Es necesario contemplar la aparicion de conflictos
Interaccion conceptual

uente: De la Puente Lépez, C. (2018). Aprendizaje colaborativo y cooperativo en educacién obligatoria: una revision de las
publicaciones sobre ambos conceptos.

De esta caracterizacibn se desprende que el aprendizaje colaborativo, implica
heterogeneidad en los componentes del grupo, mayor familiaridad entre los miembros,
sincronia en la interaccion, vision compartida, incentivo de la comunicacién, negociacion,
la motivacion, la autoafirmacion, el sentido de pertenencia, el pensamiento critico,
solidaridad y respeto mutuo, entre otros. A simple vista, se hace notar una evolucion en el
proceso, una mejora, un incremento en la complejidad de la interaccidn y un intercambio e
interaccién conceptual, en comparacion con el aprendizaje cooperativo.

Diversos autores revelan la significativa contribucion del aprendizaje colaborativo en
comparacion al aprendizaje cooperativo. Los aspectos mas comunmente sefialados como
ventajas, estan relacionados con los efectos beneficiosos sobre la interaccion, el empleo
de espacios virtuales, la mediacion tecnoldgica, la comunicacion interpersonal, la
autoafirmacién de los miembros, los aportes individuales y grupales, el pensamiento critico
y una construccion colectiva del conocimiento.

Para (Chillogalli y Soriano, 2018), las ventajas de colaborar, son notorias en el logro de las
metas, asi como en el plano del manejo de conflictos y el desarrollo del pensamiento critico
y la construccién colectiva del conocimiento. Los problemas que se presentan son
resueltos, armonicamente, es decir, son superados, trayendo con ello el crecimiento
personal de los miembros y el desempefio grupal o colectivo.

“En el aprendizaje colaborativo (..) se aprende a compartir conocimientos y
aceptar las criticas sobre ideas o formas de comprender los conceptos. La
autonomia de los componentes del grupo se asienta sobre el concepto de la
capacidad de entender y ser entendido por el resto de los componentes, es decir,
la interaccién conceptual” (P.19)



Por otra parte, para Avello y Marin (2016), el e-aprendizaje colaborativo implica “la
construccion de conocimiento, la negociacién de significados y/o la resolucion de
problemas a través del compromiso mutuo de dos o mas aprendices en un esfuerzo
coordinado utilizando Internet y la comunicacion electrénica” (p. 692).

Es en ese escenario que las ventajas de la colaboracion en el aprendizaje, definitivamente
potencian el alcance del mismo y exige una participacion y compromiso mayor, entre los
miembros del grupo. Los docentes, que se comprometan a utilizar este tipo de aprendizaje,
tienen la responsabilidad de desarrollar o consolidar aquellas competencias docentes que
les permitan, disenar, desarrollar y evaluar aprendizajes en situaciones colaborativas.

Garcia, Basilotta y Lopez (2014), sefialan como ventajas del aprendizaje colaborativo, las
siguientes:

Tabla N.°.1: Ventajas del aprendizaje colaborativo y el uso de las TICS
Categorias Frecuencias
Desarrollo de competencias transversales 8
Interaccion entre alumnos

Desarrollo del curriculo

Aumento de la implicacion y participacion de los alumnos
Mejoras en el desarrollo profesional del docente

Mejoras en el aprendizaje

Mejoras en la motivacion

Mejoras en los alumnos con dificultades

Evaluacion de los aprendizajes

Favorece la satisfaccion personal de los alumnos

Favorece la participacion de las familias
uente: Garcia, Basilotta y Lopez (2014, p.69)
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Los inconvenientes del uso del aprendizaje colaborativo y las TIC, identificadas por los
autores ya mencionados son:

Tabla N.°. 2: Desventajas del aprendizaje colaborativo y el uso de las TICS

Categorias Frecuencias
Desarrollo del curriculo 12
Presion del sistema educativo y del curriculo oficial 5

Aspectos de organizacién escolar

Resultados de aprendizaje

Prevision familiar para seguir una metodologia tradicional
Practicas del profesorado

Fuente: Garcia, Basilotta y Lépez (2014, p.70)
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Como se puede apreciar, el uso del aprendizaje colaborativo, puede generar efectos
favorables, asi como inconvenientes en el desarrollo de la funcién pedagdgica y en el
proceso educativo. Por un lado, las ventajas segun el autor mencionado, se centran en los
beneficios directos en los sujetos de aprendizaje, es decir, los estudiantes y docentes
involucrados directamente en la actividad formativo-colaborativa. Por otro lado, las
menciones de inconvenientes, se relacionan con los demas actores indirectos de proceso



educativo, y son los que guardan relacidén a los elementos conservadores del proceso, a
saber, curriculo, sistema educativo, organizacion escolar, familia, practicas del
profesorado, en general, o en las expectativas sobre los resultados de aprendizaje. Es
decir, a aspectos institucionales, curriculares, de resistencia al cambio.

2.5. La Innovacion Educativa

Cuando se habla de innovar, siempre se hace referencia a “cambiar, mudar o alterar
algo, introduciendo elementos novedosos”. Al hablar de innovacidén educativa, se hace
alusidén directa o indirectamente al curriculo y junto con ello surgen dos acepciones que se
vinculan inmediata o mediatamente, como lo son el cambio y la reforma educativa.

Una revision inicial de la literatura, supone referirse a autores clasicos y modernos. Uno de
ellos, Zaltman y otros (1973, citado en Garcia, 2006) se refiere a tres usos del término
Innovacion. El primero de ellos, la vincula a una “invencion”, es decir, a una creacion “por
la cual dos o mas conceptos existentes o entidades son combinados en una forma
novedosa, para producir una configuracion desconocida previamente”. De esta forma, se
le atribuye un caracter eminentemente creativo. La segunda acepcion, es la que describe
a la innovacion como “el proceso por el cual una innovacion existente llega a ser parte del
estado cognitivo de un usuario y de su repertorio conductual”, cuando la innovacién imprime
la cognicion, el aprendizaje y se evidencia en su comportamiento. Y, por ultimo, la tercera
interpretacion de la innovacién alude a “una idea, una practica o un artefacto material que
ha sido inventado o que es contemplado como novedad, independientemente de su
adopcion o no adopcioén (p.14).

Para estos autores, “el concepto de innovacion aparecera relacionado a estos tres usos: la
creacion de algo desconocido, la percepcion de lo creado como algo nuevo y la asimilacion
de ese algo como novedoso” (p.14)

En lo que respecta a la educacion son diversos los ambitos en los cuales se puede
presentar la innovacion. No obstante, uno de los aspectos que mayor énfasis tiene en el
desarrollo de este tema es el de los elementos curriculares.

Cuando se habla de innovacion curricular, se pueden identificar aspectos macro-
curriculares, que son aquellos relacionados con los planes y programas, el disefio de
sistema educativo, niveles y modalidades, entre otros. Un ejemplo de ello son los cambios
o innovaciones de modelos educativos, niveles y modalidades de ensefianza, organizacion
del sistema educativo, programas y bases curriculares, entre otros.

A nivel meso-curricular, se encuentran los aspectos relacionados a la institucion, el
Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto de Integracion Escolar, elementos
innovadores en didactica, como los contenidos, los métodos, los medios y/o formas, los
procedimientos y/o técnicas de evaluacion.

Como se puede anticipar, la innovacion educativa puede tomar un sinnumero de formas o
manifestaciones distintas, y continuar siendo en esencia, una innovacion.



Tal es el caso del desarrollo que han tenido las metodologias activas de aprendizaje en los
ultimos tiempos, como son: el Aprendizaje basado en Problemas, el Aprendizaje Basado
en Proyectos, el Team Based Learning, el Aprendizaje Basado en Desafios, el aula
invertida o Flipped Classrooom, el Aprendizaje Cooperativo, el Aprendizaje Colaborativo,
entre otros.

Por otra parte, las innovaciones referidas a los ambientes de aprendizaje, cuentan con un
elemento innovador como es el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’S) las que, junto al desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje,
aulas remotas, medios y recursos tecnoldgicos, han influenciado los ambientes de
aprendizaje, los recursos didacticos utilizados, asi como los procedimientos e instrumentos
de evaluacion. En este sentido se puede hablar de una “revolucién educativa”.

2.5.1 La Innovacién educativa y la practica docente

Al considerar las innovaciones que se han introducido en el sistema educativo por el
modelo basado en competencias, especialmente a nivel medio en la modalidad técnico
profesional y a nivel superior, se puede afirmar que la ensefanza basica, estd ha sido
influenciada en una forma timida o menos evidente, que en el caso de los niveles ya
mencionados.

Alvarez, Saiz & Diaz (2012) destacan tres pilares fundamentales para alcanzar una buena
practica docente universitaria. Ellos son: la planificaciéon, la colaboraciéon y la innovacion.
Se puede afirmar que, estos mismos elementos son necesarios en los niveles basico y
medio de la educacion.

Vale destacar que, Garcia, Loredo & Carranza (2008), distinguen entre “practica docente”,
entendida como “la interaccion en el aula” y la “practica educativa” que involucra también
todo lo que el profesor hace en los tres momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje,
es decir, el antes, durante y después de todo acto educativo.

En términos de innovacién, del mismo modo en que avanza el desarrollo de las ciencias y
la tecnologia, desde el ano 1992, el Ministerio de Educacion viene desarrollando una
politica educativa, para garantizar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICS) en los establecimientos educativos. Afio a afio, este proceso de
promocién y desarrollo tecnoldgico, junto con la dotacién de espacios y equipos en las
escuelas y liceos de Chile, asi como la capacitacién de los profesores en el uso de las
mismas, constituye una base, sobre la cual se puede afirmar, que dichas condiciones,
pueden favorecer el desarrollo de una practica educativa innovadora. Sin embargo, la
formacion inicial docente del profesorado, difiere en cuanto a la habilitacién para el uso de
la tecnologia.

Aunque, la innovacién educativa no se circunscribe al uso de las TICS, este entorno es el
que ha presentado mayor y mas rapido desarrollo en las ultimas tres décadas. Esta
situacion crea, indudablemente, un desfase en el perfil de competencias necesario en los



docentes, para afrontar este nuevo contexto educativo, haciendo mas que evidente la
formacioén oportuna para complementar el repertorio de competencias.

Por otra parte, el Ministerio de Educaciéon, mantiene una oferta formativa permanente de
actividades formativas como cursos, postitulos, diplomados y capacitaciones que son parte
de las politicas que se desarrollan en la actualidad. En su sitio web el Ministerio da cuenta
de las contribuciones de dicha institucion al desarrollo de planes y programas que
incentivan la innovacion educativa, y especialmente, aquellas relacionadas con el uso de
nuevas tecnologias.

Mas recientemente, otra innovacion educativa que se destaca con el avance de la robética
en los ultimos afos, es la que se relaciona con la implementacidén de programas para la
promocién de las ciencias, que invitan a la participacidon en la construccién de
conocimientos a estudiantes y docentes, en el desarrollo de proyectos que emplean los
principios de la inteligencia artificial como medio para dinamizar el aprendizaje.

Hace ya varias décadas Piaget (1981), expres6 que la meta de la educaciéon es la
generacion de personas innovadoras con capacidad creativa, dindmicas, que estén en
constante generacion de nuevas formas de hacer, y no simplemente ser repetidoras de los
modos de hacer de generaciones previas. Esto es entonces, que sean personas creativas,
inventoras y descubridoras de su propio mundo.

En ese sentido, el desarrollo de competencias metacognitivas, creativas vy
comunicacionales también es un imperativo de la educacion de hoy, la cual supone la
conceptualizacion del aprendizaje “como un proceso de apropiacion y construccion del
conocimiento con un fuerte componente experiencial y social’.

Para Garcia, Basilotta y Lopez (2014), la ciencia pedagdgica, actualmente, deberia apostar
por permitir a los estudiantes una mayor autonomia y protagonismo en su forma de pensar
y, en este contexto, las metodologias de aprendizaje colaborativo pueden generar entornos
de aprendizaje que atiendan a estas inquietudes.

2.5.2. Innovacion educativa y ambientes virtuales de aprendizaje

Como ya se ha mencionado, uno de los ambitos donde mas frecuente y
aceleradamente, se puede apreciar la innovacion educativa es en la incorporacion de las
plataformas digitales y el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje.

Hernandez, Gonzalez y Mufioz (2014, citados en Avello y Marin, 2016), plantean que la
colaboracion puede conducir al aprendizaje, pero para lograrlo, es necesario disefar
adecuadamente el trabajo colaborativo de forma que (..) se construya una plataforma
comun (grounding) para el entendimiento y se puedan superar distintas barreras como lo
son los bajos indices de participacion e implicacién de los miembros del mismo. Ello
constituye una innovacioén en el proceso de aprendizaje, destacando el ambiente especifico
en el que se da dicho proceso.



Batista (2006, p.2), senala que: los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacion de
actividades de aprendizaje.

Existen tres modalidades de aprendizaje en linea, estas son: Sincronica, Asincronica y
Mixta. ElI Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey (2020),
define el aprendizaje sincronico y asincronico, como:

“El primero se refiere a aquella educaciéon donde los alumnos tienen la
oportunidad de aprender e interactuar en el momento (o “en vivo”) con su
profesory sus compaferos. Mas a detalle, el sincronico es un tipo de aprendizaje
grupal ya que todos estan aprendiendo al mismo tiempo. El aprendizaje
asincronico es aquél que puede suceder en vivo o estando desconectados a
través de videos, material o recursos educativos previamente proporcionados
por la profesora o profesor, es decir, la clase aprende lo mismo pero cada alumno
a su ritmo” (s/p)

Ospina-Pineda (2014) por su parte expresa:

“‘Podemos decir que un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de
aprendizaje mediado por tecnologia que transforma la relacion educativa gracias
a: la facilidad de comunicacién y procesamiento, la gestidon y la distribucion de
informacion, agregando a la relacion educativa, nuevas posibilidades vy
limitaciones para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de
aprendizaje son instrumentos de mediacion que posibilitan las interacciones
entre los sujetos y median la relacién de estos con el conocimiento, con el
mundo, con los hombres y consigo mismo” (p.1)

En la actualidad el proceso educativo estda mediado por los entornos virtuales y éstos
amplian las posibilidades de interaccion a través de las diferentes plataformas,
enriqueciendo y complejizando el proceso de ensefanza y aprendizaje.

2.2.3. El docente innovador, la escuela innovadora

Garcia-Retamero (2010), senala que el docente innovador, es mucho mas que aquel
que usa la tecnologia o una nueva estrategia de ensenanza, pues, si bien es cierto que
todo eso es necesario, también lo es su espiritu critico, hacia su practica pedagdgica y
hacia el desarrollo del pensamiento critico en sus estudiantes, mediante el empleo de los
recursos apropiados para ello.

En ese sentido el docente innovador, es un agente de cambio cuya motivacion hacia el
logro de metas, la orientacion de servicio, la actitud hacia el compromiso y la
responsabilidad hacia sus estudiantes, la institucion, la educacioén y la sociedad en general



son atributos que destacan en el mismo.
En palabras de Garcia-Retamero (2010, p. 1), se diria:

“La innovacion debe ser algo mas que “aquello nuevo que los profesores hacen
en clase, como utilizar ordenadores, hacer debates, etc.”, o que cambiar por
profesores mas jovenes, o dejar de utilizar los textos guia por fabulosos
ordenadores. Innovar también es pensar criticamente, cambiar el contexto
participativo por uno mejor, crear ambientes en el aula o extracurriculares, crear
un aprendizaje grupal (creando una comunidad de trabajo educativo) ademas de
individual o mejorar las relaciones que existen entre docentes y alumnos

Los docentes innovadores tienen una actitud de aceptacion, de apertura hacia el cambio,
hacia la experimentacion de lo nuevo, la incorporacion de nuevos elementos, novedosas
estrategias, métodos de trabajo, actividades, tiene una actitud critica y a la vez reflexiva de
su propia practica pedagoégica y mas alla, promueve estas mismas actitudes en su entorno,
en sus estudiantes.

Es un error muy comun pensar que innovar es solo usar la tecnologia, repitiendo los
mismos esquemas de ensefianza y aprendizaje tradicionales, trasladando las mismas
practicas a espacios virtuales. Para Garcia-Retamero (op.cit), la innovacién, por el
contrario, es el resultado de conjugar los logros de la tecnologia, la pedagogia y la
psicologia, en funcion del aprendizaje. Al respecto, sefala que:

“es necesario que abramos nuestra mente hacia una perspectiva mas amplia e
integral en la cual sea el alumno el que fomente su autoaprendizaje y el
desarrollo de su pensamiento critico y creativo mediante el trabajo en equipo y
si fuese necesario, con la utilizacion de las nuevas tecnologias” (p.2)

Consecuentemente, el docente innovador estara dispuesto al cambio, se interesara por
mejorar continuamente, su practica pedagogica, tiene inquietudes sobre la efectividad de
las metodologias de aprendizaje, los contenidos, las estrategias evaluativas; es creativo,
conocedor de sus estudiantes, se interesa por identificar las limitaciones o barreras que
ellos presentan para el logro del aprendizaje, y busca alternativas, para facilitar contenidos,
sabe escuchar, no se desanima, sino que es perseverante. Este docente no tiene temor de
asumir riesgos, de cambiar, de intentar lo que nadie ha intentado, llegando muchas veces,
a ser pionero.

Por otra parte, también hay que considerar que la innovacién no es un estado estatico al
que se llega y por tanto se ha consumado, sino que es un proceso dinamico que cambia
permanentemente, y que presenta nuevos desafios e interrogantes al docente con
autocritica y autoevaluacion de su practica pedagogica.

En ese sentido, se puede decir que un docente innovador, es también un docente
investigador, pues de manera inherente a su rol estan los procedimientos de investigacion-



accion, que influyen en las mejoras e innovaciones que plantea. Es el docente que
reflexiona y analiza su practica, evalua y cuestiona sus aciertos, sus errores, sus
oportunidades de mejorar, las actitudes, los métodos, los recursos empleados, las
expectativas de sus estudiantes, los conocimientos previos, las expresiones acertadas, las
dudas, los conceptos mal entendidos, las aplicaciones del conocimiento en el mundo real,
el desarrollo del lenguaje, del pensamiento critico, de los valores, en definitiva, un agente
que cambia y dinamiza cambios de manera colaborativa para el alcance y la potencia del
aprendizaje y de la propia practica pedagogica.

Garcia-Retamero (2010) senala una serie cualidades o caracteristicas que deben ser
potenciadas en el docente que busca ser innovador, a saber:

* El deseo de cambio

* La capacidad de investigacion

 La capacidad de inventiva

* La aptitud para llevar a la practica lo que planifique

» Ser promotor del trabajo grupal, cooperativo y colaborativo

Igualmente, diversos autores (Pere, Valencia y Gomez; 2016, De Benito y Salinas 2008)
sefalan que:
“..uno de los retos pedagogicos mas importantes con el que nos encontramos
esta en orientar esta tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) hacia
usos mas formativos, al servicio del aprendizaje y la adquisicién de conocimiento,
incidiendo especialmente en la metodologia didactica donde se integra, lo que,
a su vez, conlleva la transformacién de los entornos tradicionales basados en la
ensefanza y la creacion de nuevos entornos que enfaticen el aprendizaje”.

En este marco, para desarrollar la innovacion, ademas de los conocimientos y dominio del
uso de la tecnologia, los docentes requieren también del apoyo institucional, los recursos,
los medios, el tiempo para la planificacion, ademas de la superacién de las barreras
personales como el miedo, las inseguridades, la falta de capacitacion en nuevas
metodologias de aprendizaje, de evaluacién, plataformas digitales, entre otros.

Para que la innovacion sea trascendente, debe proyectarse mas alla del aula, hacia el resto
de las instancias organizativas, puesto que la gestion educativa, es un pilar fundamental
para que los cambios o innovaciones, puedan mantenerse, y continuar evolucionando, al
mismo tiempo que abarcan los diferentes espacios de la institucion e incluso, de la
comunidad educativa.

Sin el apoyo de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y Planes de Mejoramiento
Educativos (PME) y los demas documentos que rigen el funcionamiento de los
establecimientos, la innovacion no podria tener lugar. En este sentido, se pueden encontrar
muchos obstaculos en el transito hacia la innovacién educativa, que deben ser abordados
a medida que se vayan presentando en el desarrollo del proceso.



2.6. Marco Legal que rige la practica docente
2.6.1. Marco para la Buena Ensefianza (MBE)

El Ministerio de Educacién en su esfuerzo por contribuir al proceso educativo y normar el
rol del docente ha elaborado, a partir de la reflexion tripartita de los equipos técnicos del
propio Ministerio, de la Asociacién Chilena de Municipalidades y del Colegio de Profesores,
y considerando la experiencia nacional e internacional sobre criterios acerca del
desempeno profesional de docentes de los sistemas escolares, este instrumento
denominado Marco para la Buena Ensenanza (version 2020).

Dicho documento, ha sido elaborado, pensando en la complejidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje y los desafios que enfrentan los docentes para llevarlo a cabo,
por lo cual busca trazar un itinerario, una guia para que los profesores, orienten su practica
pedagogica, la contrasten a la luz de lo que este marco plantea y puedan mejorarla en
cuanto les sea posible.

En este Marco, se identifican cuatro (4) dominios en los cuales los docentes centran su
practica pedagdgica, a saber:

Figura N.°.2. Dominios del Marco para la Buena Ensefianza,
acorde al Ciclo de ensefanza y aprendizaje

D A

Responsabilidades Preparacion de Ia
profesianales Ensefanza

Creacion de un
ambiente propicio para
el aprendizaje

Fuente: MINEDUC (2020). Marco para la Buena Ensefianza

Cada uno de dichos dominios tiene asociados, ciertos criterios que permitiran luego obtener
descriptores vinculados a cada criterio que, en definitiva, le dan al docente la orientacion
necesaria para la reflexioén y autocritica sobre su practica profesional. Veamos la figura que
lo describe:



Figura N.°. 3. Marco para la Buena Ensefanza. Criterios por Dominios
CRITERIOS POR DOMINIOS

‘Creacion de un ambiente propicio

Preparacion de la Ensefianza
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para el aprendizaje
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A2. Conoce s camctensticas, conocimientos y expeniencias de sus fianze, solidarided y respeto.

estudiantes, B2,  Marifiesta altas expectativas scbre las posiblidedes de apren-
3. Domina l cidéctca de las discipinas que ensefia, dizaje y desarllo detodos sus alumnos.
Ad.  Orgeniza los chjetivos y contenidos de manera coherent conel B3, Esteblecey mantiens normas consistentes de conivencia en el

marco curculary las particularidades de sus alumnes. aula,

A5, |as estrategias de evaluacion son coherentes con bs cbojetivos
de aprendraje, la disciplina que ensefia, el marco curmicular
nacional y permite a todos los alumnos demastrar lo aprendi-
do.

Responsabilidades profesionales

D1.  Elprofesor reflexiona sisteméaticaments sobre au practica,

B4.  Estsblece un ambiente orgarizado de trabajo v dispone los es-
pacice y recuraos en funcién de ks aprendizajes.

Comurica en forma clara y precisalos objetivos de aprendizaje.

D2,  Construye relaciones profesionales v de equipo con sus ool Las esirateqias de ensefiarza son desafiantes, coherentes y sig-
gas. rificativas para los estudiantes.

H oontenido dela clasa es tratads con igurosidad conceptual y
es comprensble para los estudiantes.

Optmiza & tiempo dsponble para |a ensefiarza.

Promueve & desarmilo del pensamiento,

Evalia y monitorea & proceso de comprensidn v apropiaccion
de los contenidos por parte de los estudiantas.

Fuente: MINEDUC (2020). Marco para la Buena Ensefianza

D3,  Asume responsabilidades en la orientacin de sus durmnos.

D4, Propicia relacicnes de colaboracién y respeto con los padres y
apoderadas,

DS,  Manga infomaciin actualizada sobre su profesidn, & sistema
aducativo y las politcas vigentas,

Cada uno de los criterios asociados a cada dominio, permite conocer cOmo se caracteriza
la practica docente, a la vez que plantea aspectos relevantes para su incorporacion en la
planificacion, creacion del ambiente de aprendizaje idéneo para alcanzar los resultados de
aprendizaje, el desarrollo de la actividad formativa en si, y las responsabilidades
profesionales comprometidas.

Mas adelante, el mismo documento, sefala los descriptores asociados a cada criterio,
haciendo mas detallado el andlisis y permitiendo incorporar cambios cada vez mas
concretos en el ejercicio docente. Es importante destacar que no constituye un mandatorio,
y si tiene un valor en la orientacion que recibe el docente para desempefar su rol.

Por otra parte, resulta interesante saber la utilidad percibida de dicho Marco y la frecuencia
de su aplicacién en las actividades cotidianas de los docentes, asi como su relacion con la
innovacion educativa.

2.6.2. Orientaciones pedagodgicas Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Del mismo modo que en el planteamiento anterior, MINEDUC, trabaja en
actualizaciones curriculares, flexibilizaciones y otros documentos orientadores, asi como
plataformas y recursos multimedia, canales educativos y diversos materiales de apoyo al
curriculo que dan elementos claves a los profesionales de la docencia como una referencia
para el desempefno docente. Dichos instrumentos son dinamicos y se presentan en
respuesta a las necesidades del momento, quedando disponibles en la web para su
consulta.

Es asi que en el ultimo afo producto del COVID 19, se ha dispuesto de dichas ayudas al



docente, estudiantes, y demas miembros de la comunidad educativa en diversos temas,
qgue van desde las recomendaciones de autocuidado, hasta documentos curriculares,
capsulas educativas, guias, videos, libros electronicos y programas educativos, equipos
para conectividad, entre otros. Todo ello para facilitar el cumplimiento del proceso de
ensefnanza y aprendizaje.

2.7. Aprendizaje basado en competencias
2.7.1. El proceso de Bolonia

Tal como lo sefala Argudin (2005, citado en Ibarra, 2008), el mundo se ha
transformado, pasando de la Revolucion Industrial con todo el desarrollo de la ingenieria y
la técnica a la Sociedad del conocimiento y la informacion. Esta nueva Era de conocimiento,
da tanta relevancia al desarrollo econdmico, productivo y técnico, como al dominio del
conocimiento como un bien que puede ser también comercializado.

En ese sentido, la preparacién académica, cobra una mayor importancia en el mundo actual
y justifica acciones conducentes a la innovacién educativa, que pretender formar el talento
humano necesario en la sociedad. Este hecho distancié a las personas de la mirada
tradicional y conservadora de la educacion, en la que predominaban los modelos, aleman,
francés y anglosajon de la formacion y las ha acercado a la busqueda del desarrollo de
conocimientos adecuados al modelo productivo actual.

Por otra parte, no es suficiente, para toda la vida, con los conocimientos que se adquieren
en las universidades. Hace falta, mas que el aprendizaje enciclopedista o burocratico, el
logro de un aprendizaje significativo. En ese contexto, el modelo formativo basado en
competencias, se destaca como una via para contribuir al desarrollo integral en lo personal
y lo profesional de las personas.

En ese mismo sentido, el informe preparado por Jacques Delors (1994) para la UNESCO,
titulado La Educacién encierra un Tesoro, destaca la importancia del aprendizaje a lo largo
de la vida, el cual tiene como fundamentos, cuatro (4) pilares:

Aprender a conocer

Aprender a hacer

Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas
Aprender a ser

De estos conceptos puede desprenderse la mirada del aprendizaje centrado en el
individuo que aprende, lo cual da un giro a los procesos de ensefianza-aprendizaje
tradicionalmente hablando. Tal es el nuevo entorno, que permite el desarrollo del modelo
formativo por competencias, las cuales son entendidas de muy variadas y distintas
formas, lo que ha dado lugar a tantos criticos y detractores del modelo como conceptos
de competencias se pueden encontrar. Se quiera 0 no, esta manera de abordar la



educacion, tiene preponderancia y trascendencia en los diferentes ambitos de la
actividad humana actual, y es que ciertamente, como bien lo senala Tardif (2003), ese
saber actuar complejo, va mas alla de la yuxtaposicion de aprendizajes.

2.7.2. Las competencias. Un concepto polisémico

Como ya se ha mencionado, las diferentes atribuciones semanticas al término
competencia pueden ser resumidas en la tabla elaborada por Alarcon y col. (2014), en la
que diversos autores académicos se aproximan a la definicion de competencias
analizando diferentes elementos de las mismas, como se describe a continuacion.

Cuadro N.°. 3. Descripcioén de definiciones del concepto de competencia

Perrenoud . determinary una accion movilizando en “un tipo determinar
capacidad realizar adaptada a “varios de situaciones”  “de un modo
(2004) la situacion recursos consciente y
cognitivos” rapido” y
realizar “de
un
modo eficaz”
una accion
Jonnaert “puesta permitir el “tratamiento” eligiendo, en con éxito
et al. en marcha” de una movilizando “un contexto
(2004) situacion y organizando determinado
un “conjunto
diversificado
y coordinado
de recursos”
Le Boterf “saber lograr “un resultado” “combinando en “un conun
(2000) actuar” y movilizando contexto resultado
Recursos de trabajo” “excelente
necesarios” y validado
en una
situacion
de trabajo”
Tardif “saber hacer actuar movilizando “dentro de eficazmente
(2006) complejo” y combinando una familia
“variedad de de situaciones”
recursos
internos
y externos”

Fuente: Alarcon, Hill y Frites (2014). Educacion basada en competencias: hacia una pedagogia sin dicotomias.

Esta polisemia del término complejiza, aun mas, el establecimiento de este paradigma
educativo, pero no detiene el desarrollo de la educacién que busca apalancarse en tales
postulados y principios.

Segun Tardif (2003), las competencias se definen como “Un saber actuar complejo que se
basa en la movilizacidn de recursos y la combinacidn eficiente de una variedad de recursos
internos y externos dentro de una familia de situaciones”. Este concepto resulta bastante



amplio e integra elementos suficientes que permiten explicar que las competencias son
demostradas en una accion; la cual es desplegada con el conocimiento tedrico, el saber
procedimental, la valoracion de diversos aspectos internos, con actitudes coherentes en un
contexto determinado para el logro eficaz de un fin especifico.

Otros autores, definen las competencias como “.un saber hacer complejo, que se
manifiesta en la actuacion efectiva sobre una situacion problematica, para cuya solucion se
movilizan integradamente diferentes habilidades, conocimientos y actitudes” (Camargo &
Pardo, 2008; Diaz-Barriga, 2005; Rodriguez, 2007; Yaniz & Villardon, 2006, citados en
Villarroel, 2014).

La Universidad de Deusto define competencia como un buen desempefo en contextos
complejos y auténticos, en la medida que se integran y activan conocimientos, habilidades
y destrezas, actitudes y valores (Villa & Poblete, 2004).

Son muchos los aspectos que se mencionan como parte de las competencias genéricas,
qgue son transversales a todas las profesiones y que, en la sociedad actual, se espera que
los docentes, también las desarrolle o demuestre ser competente en ellas. En especial
cuando se considera el desarrollo de las practicas docentes Tal es el caso del manejo de
las tecnologias de comunicaciéon e informacion (TIC’S), de las cuales se comentan en el
siguiente apartado.

Para Villay Poblete (2007), se entiende por competencia “el buen desempefio en contextos
diversos y auténticos basado en la integracion y activacién de conocimientos, normas,
técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores”.

Para estos autores, existen diferentes maneras de agrupar y/o clasificar las competencias
que son importantes o esenciales desde una perspectiva profesional, y en su caso
particular, se identificar tres grandes categorias, que son:



INSTRUMENTALES

*Tienen una funcion de
medio.

*Suponen una combinacién
de habilidades manuales y
capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia
profesional.

*Incluyen destrezas en
manipular ideas y el entorno
en el que se desenvuelven
las personas, habilidades
artesanales, destreza fisica,
comprension coghnitiva,
habilidad lingtistica y logros

Cuadro N° 4. Competencias Instrumentales, Interpersonales y Sistémicas:

INTERPERSONALES

habilidades

*Suponen
personales y de relacion.

*Se refieren a la capacidad,
habilidad o destreza en

expresar los propios
sentimientos y emociones del
modo mas adecuado y
aceptando los sentimientos
de los demas, posibilitando la
colaboracion en objetivos
comunes.

*Se relacionan con la
habilidad para actuar con
generosidad y comprension

SISTEMICAS

* Suponen destrezas y
habilidades relacionadas con
la totalidad de un sistema.

*Requieren una combinacién
de imaginacion, sensibilidad
y habilidad que permite ver
como se relacionan 'y
conjugan las partes en un
todo.

» Estas competencias incluyen
habilidad para planificar
cambios que introduzcan
mejoras en los sistemas
entendidos globalmente vy

académicos hacia los demas, para lo cual para disenar nuevos
es requisito previo conocerse sistemas.

&) @ ek o +Requieren haber adquirido

*Estas destrezas |mpI|can previamente las

capacidades de objetivacion,
identificacion e informacion
de sentimientos y emociones
propias y ajenas, que
favorecen procesos  de
cooperacion e interaccion
social.

competencias instrumentales
e interpersonales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Villa y Poblete (2007, pp. 23-24)

En definitiva, las competencias transversales o genéricas son el fruto de la colaboracion
entre diferentes ambitos como universidades, organizaciones, entornos laboral o
empresarial, en un intento por delimitar las competencias esenciales, en cada una de las
diferentes profesiones en las que se capacitan las personas en las universidades, sin
detrimento de la formacion especifica de cada area o disciplina académica.

2.7.3. El curriculo por competencias y las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC'S)

Al estar en la era de la informacion y viviendo en la sociedad del conocimiento, el
desarrollo tecnolégico ha demandado de los actores del proceso de ensefanza y
aprendizaje ejercer dominio sobre las nuevas tecnologias e incorporar cada vez mayor
experticia en su empleo, a fin de facilitar los aprendizajes y el desarrollo de competencias.

La tecnologia es un campo de conocimiento, complejo y diverso en si mismo. Y también es
una herramienta o soporte para el desarrollo de otras areas de conocimiento. No sélo como
vehiculo, medio o entorno, sino como complemento del aprendizaje, como instancia de
desempefio, como aporte al saber actuar competente, en el mundo de hoy. Para las nuevas
generaciones, es la realidad misma. Es un elemento que los conecta con el modus vivendi



de la época actual y que permea y modifica entornos, contextos y realidades.

Es bien conocido, el aporte de la tecnologia en campos de la ingenieria, de la medicina,
del diseno, de la robdtica, de la comunicacién, entre otros. Y en el campo de la educacion,
los aportes son, cada vez, de mayor impacto e innovacion. Desde los inicios de la
tecnologia educativa hasta hoy, los beneficios que ésta brinda son, cada vez, mas
numerosos. Las tecnologias de comunicacion e informacion son un recurso y una fuente,
aparentemente, inagotables de informacion que ha dado y continta originando saber y
conocimiento para el desarrollo de la ciencia.

Adicionalmente, la tecnologia ha transformado los entornos de aprendizajes, con la
creacion y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, asi como aulas virtuales, foros,
blogs, websites, y los infaltables buscadores, apps, y las plataformas de aprendizaje e-
learning y m-learning, por lo que hoy en dia, no se concibe la educacion sin contar con los
aportes de la tecnologia.

Por todo lo anterior, es recomendable, considerar el enfoque basado en competencias,
para el disefio de un curso sobre aprendizaje colaborativo e innovaciéon educativa dirigido
a docentes de educacion basica. Para ello, se consideraran las etapas para la elaboracién
de un programa formativo basado en competencias de Jacques Tardif (2008).

Este autor sefala ocho (8) etapas claramente definidas y son las siguientes:

1. Determinacion de las competencias que componen el programa

2. Determinacion del grado de desarrollo esperado por cada una de las competencias
al término del programa de formacién

3. Determinacion de los recursos internos -conocimientos, actitudes, conductas- a
movilizar por las competencias

4. Escalamiento de las competencias en el conjunto de la formacion

5. Determinacion de las modalidades pedagdgicas en el conjunto del programa

6. Determinacion de las modalidades de evaluacion de las competencias en el curso
de la formacién y al término de la misma

7. Determinacion de la organizacion del trabajo de docentes y estudiantes en el marco
de las diversas actividades de aprendizaje.

8. Establecimiento de las modalidades de acompanamiento de los y las estudiantes.

Es importante acotar que, en este proyecto, de acuerdo a los objetivos establecidos se
realizaran las primeras cinco (5) etapas.



3. CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo metodologia cualitativa. Este tipo de metodologia
de investigacion tiene sus origenes en el desarrollo de las ciencias sociales a finales del
siglo XIX, con los avances de la antropologia, la sociologia y la psicologia. La necesidad
de investigar las caracteristicas o cualidades del objeto de estudio, proporciona elementos
gue permiten la comprensidon de la experiencia de las personas desde la perspectiva de
quienes la viven (Olabuénaga, 2012). La investigacion cualitativa centra su interés en los
sujetos de estudio y es una aproximacion inductiva en la que el investigador interactua con
los participantes y los datos buscando respuestas a preguntas enfocadas en la experiencia
social, cdmo se gesta y como se da significado a la vida.

Una de las bases filosdficas de este tipo de investigacion, es la atribuida a la

fenomenologia de Husserl. Segun Lambert (2006), esta apunta a entenderla como:
“(el) analisis descriptivo de vivencias intencionales. El hecho de que el objeto del
analisis sean justamente las vivencias percibidas interiormente constituye el
momento psicoldgico (...) Asimismo, debe tenerse presente que las vivencias
intencionales se estructuran en partes y aspectos, de tal modo que la tarea
fenomenoldgica consiste en sacar a luz esas partes, y en describirlas; en
descomponer estos objetos de la percepcion interna para asi poder describirlos
adecuadamente” (p. 518)

Fuster (2019, p. 201) sefala que el enfoque fenomenoldgico:
“se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso,
desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis de los aspectos
mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo
cuantificable”.

Por su parte, Cerron (2019) manifiesta que la investigacion cualitativa en educacién es una
modalidad flexible, sistematica y critica de las regularidades del comportamiento de los
agentes educativos. Lo que genera una produccion de conocimiento y aprendizaje en un
ambiente o entorno natural.

Para Cotan (2016), entre las caracteristicas de la investigacion cualitativa, se encuentran
el emplazamiento natural de la misma, la significatividad y perspectivas de las historias
narradas, asi como su comprension.

Schenkel y Pérez (2019, en referencia a lo planteado por Denzin y Lincoln (1994:7) sefalan
que las investigaciones cualitativas “..buscan respuestas a preguntas que remarcan como
se produce la experiencia social y con qué significados”.



Este punto de vista en la investigacion cualitativa, otorga la posibilidad de conocer en
profundidad, como se gesta y se interpreta el conocimiento sobre un objeto de estudio. Y
esta riqueza, provee informacion valiosa para el disefio de actividades formativas.

3.2. Investigacién descriptiva, de campo

Esta investigacion se define como descriptiva y de campo. Descriptiva, puesto se
detallan los elementos asociados a las percepciones de los entrevistados sobre los
diferentes topicos de la investigacion, a saber, el aprendizaje colaborativo, la innovacién
educativa, las ventajas y desventajas relacionadas, asi como las competencias que
pueden ser atribuidas a un docente que realice una capacitacioén sobre tales tematicas.

Segun Cortéz, Escudero y Palacios, (2018), la investigacidn descriptiva, implica una
descripcion de un hecho o situacion concreta, (que) va mas alla de un simple detalle de
caracteristicas, (pues) consiste en una planificacion de actividades encaminadas a
examinar las particularidades del problema, formular una hipoétesis, seleccionar la técnica
para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar, cuyo objetivo central “es obtener un
panorama mas preciso de la magnitud del problema, jerarquizar los problemas, derivar
elementos de juicio para estructurar estrategias operativas y sefalar los lineamientos para
probar hipotesis” (Rojas, 2013, p. 49, citado en Escudero y Cortez, 2018).

Se considera una investigacidon de campo, puesto que, a diferencia de las situaciones
artificialmente creadas, en un laboratorio, ejerciendo un control sobre las diferentes
variables en estudio, el proyecto se desarrolla en el contexto real, virtual de aprendizaje
remoto u online.

El control sobre el proceso de investigacidn no es absoluto, sino que se permite mayor
flexibilidad, dejando oportunidad a que el conocimiento emerja de la dindmica de las
aproximaciones entre el investigador y el objeto de estudio.

Segun Schenkel y Pérez (2019), La flexibilidad en la investigacion cualitativa, favorece “la
actitud abierta y creativa del investigador cualitativo, que debe estar atento a lo inesperado
y propicio a modificar sus preguntas de investigacion, sus formas de recoleccion y analisis,
sus teorias (...), permite producir datos descriptivos a partir de entrevistas u observacion
directa, promueve el analisis no matematico, intentando captar reflexivamente el significado
de la accion desde la perspectiva del propio sujeto”.

3.3. Método

El método de abordaje en el levantamiento de informacion es el de interrogatorio, el cual
utiliza preguntas intencionadas para recopilar la informacioén relevante, para el posterior
analisis que dé lugar al disefio curricular de este proyecto.



3.4. Muestreo.

El muestreo que se utiliza en la investigacion cualitativa (...), demanda al investigador
que se ubique en la situacion idénea, para recoger la informacién relevante para el
propésito de la investigacion.

El mismo, se enfoca en la seleccion de las unidades que mejor garanticen, bien:
- La saturacion de los datos
- La riqueza de la informacién

En el caso de este proyecto, y siguiendo lo planteado por Abela (2002), el muestreo
utilizado fue intencional, pues los participantes no fueron elegidos siguiendo las leyes de
azar, sino que, por el contrario, se hizo de acuerdo a una intencion determinada, que
estuvieran en la capacidad de brindar informacion real y contextualizada de la practica
docente remota, u online, asi como de los conceptos de Aprendizaje Colaborativo e
Innovacion Educativa, abarcados en el proyecto. Es decir, fue un muestreo no
probabilistico, que permitié seleccionar las unidades de muestreo, no al azar, ni siguiendo
calculos o leyes de probabilidades sino mediante otros métodos y criterios como:
conocimientos de la situacién, facilidad, voluntariedad, experiencia, entre otros.

3.4.1. Muestreo cualitativo por conveniencia

Segun, Blanco (2007), el muestreo por conveniencia, es aquél que “se suele utilizar
sobre todo al principio una muestra por conveniencia que se denomina muestra de
voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se
presenten por si mismos” (s/n).

A fin de seleccionar a los participantes, se realiz6 un muestreo por conveniencia, y en
algunos casos, de tipo avalancha (Blanco, 2007). En tal sentido se inici6 un primer contacto
con los establecimientos educativos a los cuales tenia acceso la investigadora. A partir de
alli, establecieron otros contactos que estaban disponibles para agendar una entrevista via
remota, a través de las aplicaciones Google Meet y/o ZOOM. Se establecio el cronograma
de entrevistas, el cual se describe a continuacion:

Cuadro N.° 5. Cronograma de entrevistas

Docente Doctor
2 Directivo Doctor
3 Docente Magister
4 Directivo Doctor
5 Docente Especialista
6 Docente/UTP Magister
7 Docente Postitulo




3.4.2. Poblacion objetivo:

La poblacion objetivo de este proyecto, estuvo constituida por 7 participantes entre
docentes de ensefianza basica, expertos y directivos.

Tabla N.° 3. Muestra de entrevistados

Docentes 5 5
Directivos 1 1 7
Total 2 5 7

El perfil académico de los entrevistados estuvo constituido por docentes generalistas, con
postitulos, especialmente en lenguaje y comunicacion, diferencial, especialista en Inglés,
algunos de ellos con formacion académica de grados de Magister y Doctores en Educacion.
A continuacion, se presenta una tabla con las caracteristicas de los entrevistados:

Tabla N.° 4. Perfil académico de la Muestra

Doctores

Magister

Especialistas (ED/Idiomas)
Con postitulos

Total

~| = =N w

3.5. Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica para el levantamiento de informaciéon empleada en este proyecto fue la
entrevista individual semiestructurada.

Segun Rios (2019), la entrevista semiestructurada:

‘se encuentra entre la entrevista libre, que se guia espontaneamente por
lo que va ocurriendo en ella y en la que no hay reglas estrictas ni preguntas
previamente redactadas, y la entrevista estructurada, en la que si’ hay

preguntas preestablecidas que deben responderse” (p.71).

Para este autor, la entrevista semiestructurada, tiene una linea precisa y una serie de
cuestiones a elucidar que serviran de guia, privilegiando sobre las preguntas a responder,
las cuestiones a tratar.

Segun Abad (2018) la entrevista “es una alternativa valida para construir conocimiento”
(p-119)



En virtud de la necesidad de profundizar en las opiniones de los entrevistados, sus
asociaciones principales con los temas planteados, sus conocimientos, sus actitudes, sus
saberes, los impedimentos, los factores favorecedores, sus falencias, asi como sus
desafios en relacion al aprendizaje colaborativo y a la innovacion educativa, y sus
expectativas ante una actividad de mejoramiento educativo y, como éstos influencian su
practica pedagogica y en general el proceso de ensefanza y aprendizaje, se utilizé la
entrevista semi estructurada puesto que ella brinda la flexibilidad del encuentro, el dialogo
flexible y orientado para escudrifiar en las ideas y opiniones de los entrevistados para
obtener la informacion mas relevante para el posterior disefio de la actividad formativa que
tendra lugar sucesivamente en este proyecto.

3.6. Instrumentos

Los instrumentos empleados en este proyecto para levantar la informacién fueron dos
guiones de entrevista, que contienen algunas preguntas generadoras de conversacion, asi
como temas generales para dar lugar al dialogo. Uno de ellos dirigido a docentes que
laboran con estudiantes en el aula, de manera remota y el otro que estuvo orientado a
directores de establecimientos educativos.

Adicionalmente, se elabor6é un consentimiento informado que contenia la explicacion del
proyecto, sus objetivos, la explicacidén sobre la participacion del entrevistado, los riesgos y
beneficios asociados a dicha participacion, el uso de la informacién y los datos del
investigador, entre otros (Ver anexos).

3.7. Procesamiento de informacion

Para levantar la informacion, se aplicaron 7 entrevistas semiestructuradas a cada
participante, con la ayuda del guion de entrevistas elaborado para tal fin (ver instrumentos).
Las mismas fueron grabadas, transcritas y analizadas, estableciendo categorias de analisis
de contenido, empleando para ello el software MAXQDA®. Este software esta destinado al
procesamiento de datos cualitativos, y cuantitativos y permite los procesos de codificacion,
manejo y analisis de los datos, provenientes de varias fuentes, escritas, en audio, en video,
papers, entre otros. De igual modo permite generar recursos visuales, como matrices de
cbdigos, mapas visuales, exportacion de data, tablas, resumenes, informes, entre otros.

Con la ayuda del software MAXQDA, se importaron las transcripciones de las entrevistas y
se procedio a la lectura y generaciéon de cédigos a partir de las respuestas dadas por los
participantes, para determinar e incluir los codigos en el libro de cddigos, y su orden en
funcién de la frecuencia y relevancia de los términos o conceptos emitidos por los
entrevistados, en concordancia con los objetivos especificos del proyecto.

Con estos cadigos, se realizo la revision de las transcripciones para asignar la codificacion
correspondiente, con la cual, se elabord una primera salida grupo de categorias, que fue
revisada a fin de depurar los cdodigos, permitiendo el agrupamiento de aquellos que
denotaban aspectos similares y separando aquellos que lo ameritaban. Del mismo modo,



los cédigos mas relevantes a las unidades de analisis determinadas por los objetivos del
proyecto, se evaluaron a fin de determinar si habia lugar a alguna supra-categorizacion,
con miras a la construccion de un sistema de analisis que tributa a los objetivos especificos
de este proyecto.

Los resultados se presentan en diferentes elementos graficos como nubes de palabas,
mapas, retratos de codigos de documentos, tablas de respuestas, entre otros.

3.8. Plan de analisis

Para el analisis de los resultados de las entrevistas, se considero la técnica de analisis
de contenido cualitativo, la cual, segun Abela (2002) es:

‘(..) una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados,
pintados, filmados..., u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de
registros de datos, trascripcidn de entrevistas, discursos, protocolos de
observacion, documentos, videos... el denominador comun de todos estos
materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y
fendbmenos de la vida social” (p.1)

Este autor senala que todo proyecto de investigacion que emplee esta técnica, bien sea
cuantitativa o cualitativamente, debe distinguir varios pasos, a saber:

1.- Determinar el objeto o tema de analisis: de qué se trata el analisis, lo cual equivale a
otorgar una direccién, “un evento, una situacién, un hecho, un comportamiento, asi como
delimitar el tiempo, el espacio, las personas y el contexto donde se decide investigar” (p.11).
Derivado de ello, se plantean preguntas, con cierto grado de precision que el investigador
debe tratar de aclarar.

2.- Determinar las reglas de codificacion: es, en palabras simples, la manera como se
realiza la codificacion, es decir, cobmo se transforman los datos obtenidos en codigos,
indices o claves, que permitiran posteriormente el analisis.

3.- Determinar el sistema de categorias: referido a sefialar cuales son las categorias de
analisis.

4.- Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion: es la posibilidad de
comprobar que el analisis pueda replicar.

5.- Inferencias: entendidas como los aportes que se pueden realizar, infiriendo a partir del
texto literal, las ideas subyacentes o metalenguaje, es decir, las intenciones, actitudes,
valores, que soportan una idea explicita.

Por otra parte, Olabuenaga (1996, citado en Abela, 2002), sefiala que el analisis de



contenido cualitativo, se orienta a “descubrir, captar y comprender una teoria, una
explicacion, un significado”. En ese sentido, en la investigacion cualitativa, se impone un
contexto de descubrir y explorar, en contraste con la comprobacién y contraste que
acompana a la metodologia cuantitativa.

Se puede afirmar entonces, para este proyecto, que el analisis de contenido cualitativo es
conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido del texto, mas alla de lo
sefalado explicita o literalmente, considerando el contenido “latente, asi como el contexto
social en el cual se desarrolla el mensaje.

En este tipo de analisis, generalmente se identifican dos orientaciones fundamentales para
la determinacion de categorias: Inductiva y/o deductiva. Y, desde la perspectiva del analisis
de contenido cualitativo el énfasis central esta en el interés por el desarrollo de categorias
lo mas apegadas posible en el material a interpretar y se tiende a ir reduciendo,
reorganizando o reclasificando las mismas hasta lograr determinar las categorias que han
alcanzado su maxima capacidad de categorizacion, en correspondencia con los distintos
segmentos del texto y los objetivos del proyecto. Dichas categorias se deben ir revisando
continuamente, a la vez que se van retroalimentando durante el proceso hasta la
determinacién ultima de la misma. Adicionalmente, con el uso del software MAXQDA®, se
puede ver la frecuencia y asignar un peso a un codigo y determinar asi su relevancia.

Los codigos, ademas, pueden hacerse y rehacerse continuamente. No deben ser tomados
como algo definitivo, estatico o rigido. También pueden ser utilizados para nuevas
entrevistas u otro tipo de levantamiento de informacién.

Ademas, para categorizar los datos y para poder resumirlos y analizarlos, existen muchos
modos de hacerlo, por lo cual, en principio, se debe ser flexible y aceptar que esta
variabilidad en los modos de hacerlo, forman parte de la propia técnica. Un modo util de
codificar es la utilizacién de dominios.

El proceso de analisis se puede graficar de la siguiente manera:



Figura N.°. 4. Proceso de analisis de datos
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Fuente: Elaboracién propia
Este proceso lo ilustra Cisneros (2003) de la siguiente manera:

Cuadro N.°. 6. Pasos para la codificacién cualitativa asistida por computadoras
PASOS

1 Transcripcion de texios

2 Interpretacion de cada texio = analisis de caso individual

3 Comparacion interpretativa de caso individual = analisis cormparativo de caso individual

4 Desarrollo de codigos (sisterma de categorias tematicas)

5 Asigrecion de codigos a los segmentos de texto

& Compilacion & interpretacion de todos los segmentos de texto con el mismo codigo (analisis
de termas)

T Aralisis de las relacionss entre codigos (amalisis cormparative de temas)
Fuente: Cisneros (2003) Analisis cualitativo asistido por computadora(s/p).




CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados obtenidos. Generalidades extraidas a partir
de los resultados.

A fin de proceder al analisis de los resultados de este proyecto, es importante considerar
las preguntas de investigacion y los objetivos que se establecieron en el mismo. Esto
proporciona los elementos que serviran de marco conceptual para identificar relaciones
entre ellos, asi como los aspectos generales a los que se alude.

A continuacién, se muestra un cuadro que contiene los elementos para este marco de
referencia.

Cuadro N.°.7.Marco conceptual

Pregunta de Objetivo Concepto | Categoria Indicador Descripcion
investigacion Especifico
¢Qué 1.Caracterizar el | Aprendizaje Aprendizaje |-  Trabajar Se mencionan las
entienden los | aprendizaje colaborativo colaborativo otros asociaciones con el
profesores de | colaborativoy la - - Aprender concepto de Aprendizaje
ensefianza | innovacion Caracteristica otros colaborativo 'y  sus
basica  por | educativa desde | s del - Concepto principales
aprendizaje | la mirada de los | aprendizaje - Caracteristicas | caracteristicas
colaborativo? | docentes  de | colaborativo - Ejemplos

ensefianza - Condicionantes
¢,Como  se | basica. - Impedimentos
caracteriza? -Ventajas/

desventajas

¢ Qué 1.Caracterizar el | Innovacion Innovacion - Concepto Se incluyen las
entienden los | aprendizaje Educativa Educativa - Caracteristicas | respuestas que
profesores de | colaborativoyla | Caracteristica | - - Ejemplos describen, ejemplifican,
ensefianza | innovacion s de |Ia - Condicionantes | condicionan o impiden la
basica  por | educativa desde | innovacion - Impedimentos | innovacion educativa
innovacion la mirada de los | educativa -Ventajas/ -Se mencionan los
educativa? docentes  de desventajas aspectos de ventajas y
{como  se | ensefianza desventajas asociadas a
caracteriza? | basica. lalE

2.Levantar las | Necesidades | Condicionan | - Condicionantes: | -

necesidades | formativas a | tes hacia el

formativas de | ser aprendizaje | - Capacitacion

los docentes de | consideradas | colaborativo | - Actitud hacia

educacion para el disefio | (AC)yla capacitacion

basica, del curso, la | innovaciéon | - Impedimentos para

relacionadas | determinacion | educativa eluso del ACyla

con el | de (IE) IE

aprendizaje competencias | - - Tecnologia

colaborativo y la -

innovacion




educativa desde
el modelo
basado en
competencias.

3. Determinar | Competencias | Competenci

las para el perfil | as
competencias | de egreso asociadas a
asociadas  al perfil  de
perfil del egreso

egresado del
curso  sobre
aprendizaje
colaborativo e la
innovacion
educativa
dirigido a
docentes de
educacion
basica.

Asociaciones con la
capacitacion,

competencias basicas
requeridas,  saberes

cognitivos,
procedimentales y
actitudes asociadas a la
capacitacion

Como primer elemento resultado del analisis, se presenta la matriz de similitud de
entrevistas que muestra el grado de similitud entre las respuestas de los entrevistados
siendo en la mayoria de los casos superior al 50%.

Tabla N.°. 5. Matriz de similitud de entrevistas.

Nombre del
documento

Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 4
Entrevista 5
Entrevista 6

Entrevista 7

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6

o0ss 057 1,00 0,55 0,53 048
0,52 0s4 055 1,00 0,50 0,31

0,53 0,50 1,00 0,60
0,59 0,53 048 0,31 0,60 1,00

0,50 0,59 0,53 0,57 _ 0,53

Entrevista 7

0,50

0,59

0,53

0,57
o2

0,53

1,00

Esta matriz, indica el nivel de coincidencia entre las respuestas codificadas de los
entrevistados. La entrevista 6 muestra una menor coincidencia con la entrevista 4,
probablemente atribuida al area de especializacion docente.

Seguidamente, luego de decodificar el texto de cada una de las entrevistas, para
determinar los codigos preliminares, se fue depurando la lista de los mismos y se tuvo como
resultado, el sistema de cddigos que se presenta en siguiente tabla.



Tabla N.° 6. Sistema de cddigos por Entrevistas

Sistema de codigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6 Entrevista 7 SUMA
ol Teorias Asociadasal AC -
° o Condicionantes para AC e |E L] ] B | i}
"o Marco para la buena ensefianza [ ] | ]
2 g Evaluacion m =] |
@y Nexos i 2 B
> o Recursos de aprendizaje L] ]
* o Impulso Institucional L] 1] H n |
: ¢ Competencias para Perfil de Egreso " L] = = = ]
&g Innovacion Educativa ] [ | . [ | & ] .
‘@ Aprendizaje colaborativo concepto L 2 L L] ]
2 SUMA

En esta tabla se representan las frecuencias de respuestas codificadas para cada caso
(sujeto o persona entrevistada) siendo las de mayor tamafio, las que reunen bajo un mismo
cbdigo, mayor cantidad de asociaciones. En ese sentido, se puede apreciar, los cédigos
que agrupan los conceptos relacionados con los objetivos del proyecto de “aprendizaje
colaborativo”, “innovacion educativa” y “competencias para perfil de egreso”, reunen el
mayor numero de menciones de los entrevistados participantes.

Del mismo modo, las entrevistas proporcionan distintos grados de aportes, segun los
cddigos elaborados, siendo las entrevistas con mayor aporte la entrevistas 2, 4, 5, 6, y
especialmente la entrevista 7.

Otra manera de mostrar la relevancia de los cddigos, y, para graficar los resultados, se
empled el recurso de estadistica para datos cualitativos que proporciona el software
MAXQDA, que, si bien no puede ser interpretado siguiendo el paradigma positivista de las
ciencias, pues en este caso, el tamafno de la muestra, el muestreo aplicado y el
procedimiento cualitativo para el levantamiento de informacidn, no reunen los requisitos
para considerar ni la representatividad y ni la extrapolacién de datos. En este caso, sirve
unicamente para mostrar la importancia de codigos y lo relevante que puede ser como
herramienta para la realizacion de inferencias de analisis profundo del texto.

El siguiente grafico, releva el peso de cada codigo a la interpretacion de los datos
relacionados al aprendizaje colaborativo.



Grafico n.° 1. Cédigos asociados al Aprendizaje Colaborativo
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Por otra parte, al examinar los cddigos asociados al aprendizaje colaborativo, se encontrd
la siguiente distribucidn que revela los aportes de cada una de las entrevistas a cada codigo
establecido.

Tabla N.° 7. Sistema de cédigos para Aprendizaje colaborativo por Entrevistas

Sistema de cadigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6 Entrevista 7 SUMA
°# Aprendizaje colaborativo u n u | | ] il | |
24 Caracteristicas Apredizaje colaborat | | B =) | | -] | |
“ ¢ Frecuencia de uso de aprendizaje cc | | | ] | |
2@ Ejemplos de Colaboracién L ] [ ]
&5 Condicionantes AC n u ]
“# Impacto del AC .
¢ Autonomia ]
73 Impedimentos para AC n . | i)
“d Elementos desfavorables hacia ¢ [id] ]
2 Impedimentos para el aprendiza L] [ | L ]
o4 Ventajas de Aprendizaje Colaborativ | L] |
o) Desventajas de aprendizaje colabore ] L] [}

L SUMA

En dicha tabla, se puede observar que los codigos que emergen de las respuestas dadas
por los participantes, se relacionan con mayor frecuencia con impedimentos para
desarrollar el aprendizaje colaborativo, lo que incluye elementos desfavorables también.
En segundo lugar, se encuentran las respuestas sobre la caracterizacion del aprendizaje
colaborativo, y la conceptualizacion del mismo, como también algunos ejemplos de
colaboracion, algunos elementos condicionantes, el impacto que generaria el aprendizaje,
asi como su frecuencia de uso.

Por otra parte, al indagar sobre las ventajas y desventajas del aprendizaje colaborativo, los
entrevistados identifican pocos elementos, concentrandose en los demas elementos ya
mencionados, o bien haciendo comentarios mas bien generales sobre estos aspectos,
como la falta de tiempo, las exigencias del curriculo, la formacion inicial docente, o actitudes
desfavorables, resistencia, o escaso dominio de la tecnologia o problemas de acceso



4.1.1. Aprendizaje colaborativo desde la mirada de los docentes participantes

El analisis de las entrevistas realizadas arroj6 como primer hallazgo que, para los
entrevistados, el aprendizaje colaborativo es equivalente al trabajo colaborativo. En este
sentido, se debe entender que el trabajo que se realiza en la escuela, tiene indivisiblemente,
la implicancia de aprender. Por lo cual, al hablar de aprendizaje colaborativo, se esta
hablando de trabajar colaborativamente.

A continuacion, se muestran las expresiones de los participantes.

Cuadro N.°. 8. Concepto de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los participantes

Concepto de aprendizaje colaborativo Participante Perfil

“El aprendizaje colaborativo es un concepto nuevo, de hace unos | Entrevista 1,3 | Docente
cinco o seis afos para nosotros, en el aprendizaje colaborativo lo
que se hace es compartir experiencias, en realidad, es construir
aprendizajes, compartir conocimiento. Es un momento de
comparar los conocimientos propios y de los compaferos”

Desde el punto de vista del trabajo que desarrollamos nosotros en | Entrevista 4,9 | Docente
la actualidad, trabajo colaborativo es prestarnos ayuda con el
equipo de trabajo que tenemos

Es cuando un docente o un grupo de docentes, desarrollan Entrevista 6, 2 | Docente
técnicas y estrategias y de esa manera, los estudiantes trabajan en
pequefos grupos para lograr el aprendizaje esperado.

Si, los docentes de la institucion donde trabajo, tienen la misma | Entrevista 6, 4 | Docente
concepcidn del aprendizaje colaborativo.
Aprendizaje colaborativo corresponde a una accién en la cual | Entrevista 5, 1 | Docente M
profesionales se relinen para poner a disposicion del equipo sus
conocimientos y experiencias para, en el contexto de la escuela,
proponer planes de mejora, analizar situaciones criticas, revisar
casos, crear en conjunto, solicitar ayuda, etc.

“Es un concepto de trabajar con otros, aprendizaje colaborativo| Entrevista 7, 7 | Docente M
siempre uno va al trabajo con otros, trabajo con otro desde la desde
la perspectiva del profesor, pero también trabajo con otros desde
la perspectiva del alumno”.

Muchas veces lo confunden quizas con el trabajo cooperativo, | Entrevista 7, 8 | Docente M
entonces lo primero que hacemos, sera aclarar el concepto,
depurarlo un poco, y cuando tenemos todos los colegas el mismo
enfoque, empezamos a darle forma a ese trabajo colaborativo, pero
siempre trabajo colaborativo para nosotros, mi experiencia al
trabajo con los colegas, es trabajar con otros”

Para los participantes entrevistados, en general, el aprendizaje colaborativo es el producto
de la construccion social, el intercambio, y la retroalimentacion entre varias personas. Es
definitivamente un espacio en el que el aprendizaje se da por el intercambio de ideas, las
comparaciones, las sugerencias y aportes individuales, que permiten la interdependencia
positiva entre los miembros del grupo.

En ese sentido, se puede afirmar que, aprender colaborativamente, genera la asociacion



con un espacio social en el que el logro de metas en comun, determina la naturaleza de la
interaccion.

No obstante, de la transcripcion literal del texto, a partir de las entrevistas, se puede inferir
ademas que, no siempre se tiene claro cual es el concepto de aprendizaje colaborativo y
las implicaciones de éste para cada una de las personas que participan, por lo que para
algunos, se trata de un concepto nuevo, para otros, se puede confundir con trabajo en
grupos, en general, y para algunos otros, puede llegar a ser solo trabajo o aprendizaje
cooperativo, o bien, una disposicidon a compartir y poner las habilidades de cada persona
participante a disposicion del equipo. Por eso, es necesario que los docentes, reciban con
claridad la conceptualizacion del aprendizaje colaborativo, a fin de que puedan saber sin
ambigledades, qué se espera de su participacion durante el proceso.

Este hallazgo, revela la importancia de conceptualizar sobre el aprendizaje colaborativo, su
caracterizacion, usos y ejemplos de aplicacidn, asi como sus potencialidades.

En ese sentido, la teoria socio-constructivista, asi como la teoria del aprendizaje social de
A. Bandura, y los postulados de J. Bruner sobre la construccion activa del conocimiento
que en el aprendizaje colaborativo se evidencia en el intercambio, la discusion de ideas
entre los miembros de un equipo de trabajo, no solo entre el docente y los estudiantes sino
entre los mismos estudiantes entre si.

En otro orden de ideas, para quienes trabajan en el aula (presencial, virtual o remota), el
aprendizaje colaborativo se asocia a actuar intencionadamente para generar un
intercambio de conocimientos, actitudes y relaciones que produzcan un mejor y mas
significativo aprendizaje. Significa aprender de otros, con otros, asi como ensefar a otros;
es compartir el aprendizaje en medio de una comunicacién multidireccional y multinivel,
para llegar a resultados mucho mas excelentes, novedosos, esto es, generando sinergia,
interdependencia positiva, comunicacion y liderazgo compartido, unido a un nivel de
compromiso hacia el logro de la superacion individual y colectiva.

Ademas, los entrevistados en posicidn de liderazgo en el equipo de gestion institucional,
consideran que el aprendizaje colaborativo, el nivel de compromiso y de esfuerzo adicional
de los docentes y el equipo en general, va de la mano con las acciones mismas que tienden
al quehacer profesional descentrado del yo, del individuo, con una mirada reflexiva, critica,
que demanda un mayor nivel de participacion, la disposicién favorable al cambio y la toma
de riesgos, que no siempre se encuentra presente, por lo cual debe ser impulsada desde
la institucionalidad.



Cuadro N.°. 9. Concepto de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los directivos

Concepto de aprendizaje colaborativo Participante Perfil
“Es nueva forma de aprender” Entrevista 2, Pos. 22 Directivo
El trabajo colaborativo involucra un trabajo| Eptrevista 3, Pos. 7 Directivo

complementario, al que normalmente se desarrolla, se
trata de tomar en cuenta la opinién del otro, planificar en
conjunto, es algo a lo que los profesores no estan tan
acostumbrados, porque vienen de una practica
individualista.

El aprendizaje colaborativo ha tenido diferentes formas | Eptrevista 2: 28 - 28 Directivo
de entenderlo

Vale destacar que los directivos entrevistados, ven con una mirada critica el desempefio
de los docentes e identifican con cierta facilidad los elementos condicionantes del uso del
aprendizaje colaborativo por parte de los docentes a su cargo. Reconocen que las
exigencias del curriculo nacional dejan poco margen de accion para cumplir con el mismo,
situacion que se complicaria aun mas si se introducen elementos innovadores adicionales
en la rutina de la propia practica docente.

Avanzando en el analisis, una interpretacion no literal que puede hacerse del analisis del
texto transcrito de las entrevistas realizadas, y de los cédigos emergentes es que, el
aprendizaje colaborativo, al no ser parte del repertorio cotidiano de los docentes, implica
un desconocimiento del significado real del mismo y, por ende, de sus potencialidades,
ventajas y desventajas, por lo que los participantes lo perciben como un esfuerzo adicional,
que representa una especie de “carga” al trabajo que actualmente realizan.

Adicionalmente, otra herramienta utilizada para visualizar la representacion que hacen los
entrevistados del aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa, a continuacién, se
presenta una nube de palabras, general.



Imagen N.° 1. Nube general del Palabras asociadas a las entrevistas
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Como se puede apreciar, en esta imagen, se confirma la fuerte asociacion entre trabajo
colaborativo y aprendizaje colaborativo, estudiantes,
nosotros, hacer en conjunto, habilidades, evaluacién, experiencias, profesores, entre

otros.

innovacion, el concepto de

4.1.2. Caracteristicas y ejemplos del Aprendizaje colaborativo

Otro de los aspectos considerados en el proceso de levantamiento de informacién es la

caracterizacion y ejemplificacion del
participantes. En ese sentido, las respuestas proporcionadas fueron las siguientes:

El aprendizaje colaborativo es esporadico y paulatino.

aprendizaje colaborativo que hacen

los

Se trabaja colaborativamente, en casos concretos, por ejemplo, con estudiantes

con necesidades educativas especiales (NEE),

Es planificado o calendarizado

Requiere de aportes concretos

Exige compromiso

Demanda una actitud reflexiva por parte del docente



Cuadro N.°. 10. Caracteristicas de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los docentes
participantes

Concepto de aprendizaje colaborativo Participante Perfil

No siempre se aplica y a la verdad es un proceso mas bien Docente
paulatino, los docentes, mis colegas, algunos de ellos son mas | gntrevista 1: 4 - 4
resistentes al cambio. Los profesores se resisten, tienen una
actitud poco favorable porque tienen temor a las cosas nuevas a
enfrentarse a cosas nuevas.

Nosotros el trabajo colaborativo con los estudiantes, nosotros lo Docente
vemos con aquellos estudiantes con diagndstico, mas que nada. | Entrevista 4: 12 -
Trabajamos especificamente con nifios con diagnostico y ahilo| 12

vamos relacionando personalmente yo, lo relaciono con el
trabajo que hago en unir ideas y ver los diferentes estilos de
aprendizaje de los nifios e ir detectando qué necesitan los nifios
para mayor participacion mas individualizacién cémo lo puedo
abordar, el trabajo con los nifilos cémo estudiar, tengo que ir
detectando de a poco segun los diagnostico el tema, es que yo
no puedo trabajar sin un andlisis ni un diagnostico previo, de lo
que necesita el nifio, para poder utilizar una estrategia de
aprendizaje con los nifos, no es llegar e implementarla, sino
hacerlo con una observacién previa, un diagnéstico, una
aplicacion de un instrumento Para poder tener la verdad cierta de
Como proceder con un estudiante En la parte pedagégica debo

hacerlo asi, no puedo llegar y tomar decisiones sin haber
analizado y diagnosticado a un estudiante.

La instancia esta calendarizada dentro de nuestras actividades Entrevista 5: 2| Docente M
cotidianas, es decir, es planificada y estable -2 JUTP

Yo me puedo reunir y analizar el caso hacer una reflexién a partir Entrevista 7: 8| Docente M
de eso, pero es distinto quiza a proponer acciones mas concretas -8
en un tiempo establecido, con un objetivo claro y que todos,
desde sus habilidades, desde su experiencia tributen a ese logro
de objetivos

Comprometerse con ese trabajo, Entrevista 7: 8| Docente M
-8

Trabajo colaborativo (requiere) una reflexion previa a enfrentar Entrevista 7: 9| Docente M

este trabajo para proyectarlo una reflexion durante el trabajo una -9

reflexion permanente y una reflexién posterior una vez que uno
ya lo grabo el producto el objetivo y si se acerca uno a lo que no
habiamos proyectado en un principio. Lo primero que yo pondria
seria reflexion como un concepto claro para la colaboracién

Por otra parte, para los participantes que ocupan cargos directivos, el aprendizaje
colaborativo tiene un caracter creativo, dinamico, que exige a los docentes romper el
paradigma tradicionalista de la educacion, el trabajo en solitario y ampliar las perspectivas
de trabajo, personales y profesionales. Es asi que el didlogo, la comunicacion, emergen,
como competencias relevantes junto con una actitud de reciprocidad (citar autor)



Cuadro N.°.11. Caracteristicas de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los directivos

Concepto de aprendizaje colaborativo Participante Perfil
En el AC, se deben construir realidades Entrevista 2: 20 - | Directivo
20
Menos individualismo, mas analisis, mas retroalimentacion, Entrevista 2: 24 - | Directivo
mas perspectiva 26

El trabajo colaborativo involucra un trabajo complementario, al Entrevista 3: 7 - 7 | Directivo
que normalmente se desarrolla, tomar en cuenta la opinién del
otro, planificar en conjunto,

Ademas de eso, entre los docentes con mayor afinidad, se Entrevista 3: 10 - | Directivo
puede observar una mayor incidencia o frecuencia del Trabajo 10
Colaborativo,

Pero eso también significa que hay que tener claro que, en Entrevista 3: 13 - | Directivo
algunas ocasiones, el uso de aprendizaje colaborativo, por 13
proyecto, por ejemplo, se demora mas, pero se profundiza mas
y lamentablemente, el curriculo nacional también tiene un
tiempo, y se debe cumplir con lo establecido, hay que cumplir
con el curriculo el decreto 83, por ejemplo.

En cuanto alos ejemplos de aprendizaje colaborativo que proporcionaron los entrevistados,
éstos se refieren a aspectos que otorgan relevancia a la interaccion y construccion del
conocimiento.

- Apoyo brindado por otros colegas en el uso de la tecnologia

- Compartir conocimientos (a nifios, colegas y apoderados)

- Desarrollo del proceso educativo colaborativo con otros docentes

- Apertura a los cambios (estructuras tradicionales de aprendizaje y evaluacion)

- Delimitacion tiempo, productos, procedimientos y aportes

- Potenciacion los resultados incorporando en grupos colaborativos las distintas
habilidades y perfiles de los participantes

Cuadro N.°. 12. Ejemplos de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los participantes

Ejemplos de aprendizaje colaborativo Participante Perfil

No sabe cudanto agradezco yo, que yo encontrara colegas, |Entrevista 4: 37 | Docente
expertos en el uso de la tecnologia, y poder apoyarme en esa | - 37
gente, para mi fue valioso, de verdad.

; Entrevista 4: 82 | Docente
Entonces yo creo que un elemento importante es el querer .82

aprender y ensenar también. No solamente a los nifios, sino
también a sus pares. Yo creo que pasa por una cosa de
hermandad también, no solamente para él, egoistamente saberlo




todo, sino querer compartir también lo que aprende

Nosotros trabajamos colaborativamente, nosotros planificamos | Entrevista 7: 13 | Docente
juntas  buscamos herramientas, disefiamos actividades, |- 13 M
seleccionamos textos, es decir, para nosotros ahi la colaboracion
estd, y nuestro objetivo es planificar las clases, ahi esta
colaboracion mutua.. entre ambas buscamos todo lo que nos
permita construir y armar una clase virtual, todas las semanas
tenemos, (nuestro encuentro para trabajar)

Para un trabajo colaborativo, tenemos un tiempo establecido, | Entrevista 7: 13 | Docente
tenemos un propdsito, organizamos, por ejemplo, la matriz |- 13 M
curricular, también juntas. Todo Ilo hacemos juntas,
colaborativamente digamos. Estamos en permanente trabajo.

Reflexion pedagdgica. De un tiempo a esta parte estamos | Entrevista 7: 13 | Docente
desarrollando trabajos en equipo, hacemos analisis de caso, por|- 13 M
ejemplo, donde tenemos que desplegar y toda nuestra expertisse
para dar una mirada, una respuesta, como lo hariamos nosotros
para solucionar ese caso con un estudiante

Las reflexiones pedagdgicas que tenemos, semanalmente. Los
trabajos en equipo son aleatorios entonces, nos toca con todos, | Entrevista 7: 68
todos con todos, el profesor de integracion, la profesora con afios | _ gg

de experiencia, muchos afnos entonces se va generando esta M
mezcla y la disposicién, la adaptacion a los cambios y las
herramientas con las cuales se cuentan, se han visto potencia (...)

Docente

Como lo sefiala Bruner, la estructura del aprendizaje es clave. En el aprendizaje
colaborativo, es importante tener la motivacion parta aprender, que el conocimiento esté
estructurado de manera de facilitar el proceso de desarrollo de competencias, que exista
una trayectoria de aprendizajes, tanto vertical como horizontalmente, y que haya
igualmente una retroalimentacion y evaluacion de los mismos.

Ello se ve evidenciado en el ejemplo sobre Aprendizaje Basado en Proyecto utilizado por
una de las docentes y la definicidn de diversos hitos evaluativos con sus estudiantes, como
una experiencia que le permitio innovar, e involucrar a sus estudiantes en una situacion de
aprendizaje que les permitié aprender con los otros, y de los otros.

Cuadro N.°.13. Ejemplo de aprendizaje colaborativo: Aprendizaje Basado en Proyecto

Ejemplo de aprendizaje colaborativo Participante Perfil

Cdémo afecta desde mi experiencia de lo que yo he hecho y de una | Entrevista 7: 30 | Docente M
experiencia de hace un mes... Yo le present6 a los estudiantes a lo |- 30
largo de trabajo colaborativo que iban a hacer que era de proyecto e
hitos evaluativos;, entonces, dentro de esos hitos evaluativos, por
ejemplo, le digo: una parte de la evaluacién es mia (docente) yo voy
a valorar el desempefio de ustedes, si usted logrd, lo logré bien,
medianamente, tiene por lograr ciertos indicadores que yo le voy a
mostrar, siempre hablando con un lenguaje (apropiado), yo hablo
de indicador, hablo de nivel de desempefio, y los nifios ya saben a
lo que a lo que me refiero con eso, después le digo otro hito es que




usted va a evaluar el desempefio de su compafiero, (..) Usted va a
tener criterios, otra vez y con base a ese criterio, si, en esto mi
companfero es destacado, muy bien, y no, en esto, le falta un
poquito.. y el otro nivel de desempefno tiene que ver con la
autoevaluacion que decir usted mira su propio desempenio: esto lo
hice, esto no, esto si. en este nivel con esos tres hitos para mi son
relevantes porque a ellos les cambia la perspectiva de la evaluacién
y se siente super bien porque dice Oye yo me voy a poner mi nota
voy a hacer como profesor porque yo voy a valorar al otro y eso fue
una experiencia del afio pasado lo hice en octavo, este afo lo hice
séptimo, y asi, cada afio me voy bajando hasta que logro hacer de
quinto a 8vo hago el mismo trabajo.

4.1.3. Condicionantes e impedimentos para el aprendizaje colaborativo

Uno de los hallazgos relevantes de este proyecto es el referido a los elementos o
factores que condicionan el uso y desarrollo del aprendizaje colaborativo. En este sentido
los participantes mencionaron, entre ellos, los siguientes:

La necesidad de contextualizar y conceptualizar lo que se entendera por aprendizaje
colaborativo, sus potencialidades, usos, alcances y limitaciones, teniendo en cuenta que la
evolucion del término no siempre es del dominio de los docentes. Asimismo, la carencia de
competencias tecnoldgicas, en los docentes, padres y apoderados e incluso estudiantes,
complejizé el panorama, haciendo muy cuesta arriba la adaptacion al nuevo entorno virtual
o remoto de aprendizaje. Adicionalmente, la escasa capacidad de reflexion y
autoevaluacion de la propia practica pedagogica por parte del docente, hizo mas dificil la
utilizacion, con mayor frecuencia, de este tipo de aprendizaje.

Cuadro N.°.14. Condicionantes de aprendizaje colaborativo desde la mirada de los
participantes

Condicionantes de aprendizaje colaborativo Participante Perfil
Contextualizar, el Aprendizaje Colaborativo, en el siglo XXI Entrevista 2: 4 - 4 | Directivo
Caracterizar su uso, sus potencialidades, sus limitaciones Entrevista 2: 5 - 6 | Directivo
La formacioén inicial docente que no los prepara para ello Entrevista 2: 47 - | Directivo

Falta de conocimiento para aplicar las nuevas estrategias 49

La ausencia de evaluacion de la eficiencia de las innovaciones

Para poder trabajar colaborativamente, es importante que se dé| Entrevista 3: 12 - | Directivo
esa sinergia en la que se aprecien los puntos de vista diferentes, | 12
las habilidades sociales diferentes, eso las mejoraria, las
relaciones sociales en el trabajo, serian mejores también, habria
mejores relaciones y se potenciaria todo.

Entrevista 3: 14 - | Directivo




Otro elemento que ha afectado en el dltimo afio fue el uso| 14
forzoso de la tecnologia, los profesores tuvieron que aprender
de golpe y porrazo y adaptar las clases presenciales a una
modalidad online o remota, que, entre otras cosas, genero
mucho estrés, frustracion, e hizo imperativo que se exigiera un
aprendizaje nuevo, demandando un mayor tiempo en la
planificacion de un nuevo ambiente de aprendizaje, un nuevo
proceso de ensefianza aprendizaje, y la incorporacion de
recursos novedosos.

Ademas, la variabilidad de habilidades de los padres para apoyar | Entrevista 3: 16 - | Directivo
a sus hijos en el uso de la tecnologia, la dificultad para| 16
conectarse a internet, porque lo hacian desde el celular y con un
plan de datos, por bolsas, y no podian volver a recargar o
comprar bolsas, sino pasado un tiempo, una semana, imaginate.
Porque no todos los apoderados tienen la capacidad econémica.

La comunicacién con los apoderados, es fundamental tener una | Entrevista 4: 21 - | Docente
buena comunicacién con ellos y tener ese contacto, me refiero a| 21
tener una transparencia con ese apoderado que sepa que a su
hijo algo sucede o qué su hijo necesita, o realmente el profesor
para llegar a ese nifio, necesita de los ejemplos del papa o la
mama, qué también lo conocen mucho mas que uno, mucho mas
que yo, por lo tanto, la cercania con el apoderado también es
esencial para el proceso pedagoégico de los estudiantes y si
hablamos de un trabajo colaborativo también tenemos que hacer
un bien comun para poder lograr ayudar al estudiante y sacarlo
adelante.

Otro elemento que también afecta en el desarrollo del Entrevista 1: 4 -| Docente
aprendizaje colaborativo son las caracteristicas de los 4
estudiantes, las habilidades sociales, si no existe fluidez en esas
habilidades, es dificil que se dé el aprendizaje colaborativo, el
individualismo, la expresividad poca o escasa, hacen que sea
dificil.

Yo creo que un aspecto importante también es trabajar con los | Entrevista 1: 13 - | Docente
apoderados transmitir y hacer la bajada habria que hacer talleres | 13
para padres incluirlos en el plan de mejoramiento educativo
darles la oportunidad de que conozcan cémo trabajar porque el
aflo pasado al inicio del afio escolar los apoderados también
estuvieron muy estresados y les fue muy dificil apoyar a los nifios
por el desconocimiento del uso de las tecnologias y también por
la falta de conectividad o de acceso a la tecnologia

Al indagar especificamente sobre los impedimentos, ya no solo como condicionantes,
sino como obstaculos que, definitivamente, entorpecen el uso del aprendizaje colaborativo,
los entrevistados directivos, volvieron a hacer énfasis en la importancia de la reflexién sobre
la practica pedagogica, el monitoreo de procesos pedagdgicos, la actitud de competitividad
y rivalidad, asi como las habilidades sociales disminuidas, o el individualismo, e incluso el



uso eficiente de la tecnologia, como grandes obstaculos a ser superados.

Cuadro N.°.15. Impedimentos para el aprendizaje colaborativo desde la mirada de los
directivos

Impedimentos Participante Perfil

Ha costado, porque es necesario un trabajo consciente Entrevista 2: 28 - | Directivo
28
A los docentes les cuesta mucho, complica su trabajo y ademas Entrevista 3: 6 - 6 | Directivo
es complicado también el monitoreo de esos procesos también
cuesta.

La principal es la actitud competitiva, se da mas que colaborar o Entrevista 3: 9 - 11 | Directivo
cooperar con el otro, lo habitual es que se sientan que estan
compitiendo y deben por tanto superar al otro, no lo ven como
un apoyo o aliado, mientras que entre los que son menos
comunicativos, menos habladores, se ve menos. El que no sabe
0 no tiene ese tipo de personalidad o forma de ser, se aisla del
que sabe mas. Los factores que pudieran explicar eso podrian
ser la envidia o el individualismo.

Los profesores no estan tan acostumbrados, porque vienen de | Entrevista 3:9- 10 | Directivo
una practica individualista, actitud competitiva, son menos
comunicativos.

El que no sabe o no tiene ese tipo de personalidad o forma de | Entrevista 3: 10 - | Directivo
ser, se aisla del que sabe mas, (también) la envidia o el| 11
individualismo

Por su parte para los docentes, el mayor impedimento es el manejo poco eficiente de la
tecnologia por parte los estudiantes, asi como de los padres y apoderados. Igualmente, se
menciona el conocimiento de los estudiantes por parte del docente, como un elemento
clave para poder alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. También las
caracteristicas de los estudiantes, su resistencia al trabajo en equipo, la falta de
competencias sociales, el compromiso con el aprendizaje o el trabajo en si, todo ello,
supone una diferencia entre estar trabajando en un grupo y hacerlo de manera colaborativa,
con planificacion, sistematicidad, estructura, tiempos y objetivos claros, con el aporte de
cada miembro del equipo.

Cuadro N.°.16. Impedimentos para aprendizaje colaborativo desde la mirada de los docentes

Condicionantes de aprendizaje colaborativo Participante Perfil

Los recursos mas que nada, puede ser la tecnologia, el uso de | Entrevista 4. 32 - | Docente
la tecnologia, la poca factibilidad del internet en ciertos hogares, | 32
cuesta llegar a ellos y muchos nifios no se conectan, no porque
no quieren sino porque no pueden

A pesar de que se ha implementado hartos recursos con el tema | Entrevista 4: 32 - | Docente




de la tecnologia, aun asi, hay nifios o los papas no manejan bien,
o todavia no se conocen todo para poder ayudar y ahi es donde
quedamos cojos o cojas. Pero la tecnologia igual nos ha jugado
una pasada medio estrecha con algunos estudiantes

32

Yo, a través de los afios, me fue muy dificil poder identificar a los
ninos con diagndstico porque no tenia las habilidades
desarrolladas, habilidades para poder detectar. Cuando uno
tiene contacto con ellos de manera personalizada, se detectan
cosas, o0 a lo mejor y que uno conoce mas a sus estudiantes mas
de cerca. Entonces hay una relacién mas cercana se abre una
cercania una relacién y entonces uno puede ir trabajando con
ellos. Tiene la capacidad de llegar a ellos. Pero si uno no llega a
ese corazon, a ese nifo de una forma mas amigable, para lograr
poder llegar al aprendizaje con ellos, jamas ese nifio se va a abrir
y creer en ti como profesor

Entrevista 4: 17 -
17

Docente

La factibilidad con el uso del internet, porque me imagino que
igual debe estar cdmo bomba a punto de explotar porque todos
se conectan a internet, que existen lugares que no llegan y eso
igual les perjudica.

Entrevista 4: 34 -
34

Docente

Si bien es cierto que en el colegio es aplicado el aprendizaje
colaborativo en todas las instancias pedagdgicas, los
estudiantes, en ciertas ocasiones, no les gusta trabajar en
grupos, ya que no todos tienen los mismos intereses ni el mismo
estilo de aprender.

Entrevista 6: 8 - 8

Docente

Porque alguien puede trabajar, puede estar en un equipo de
trabajo, pero no necesariamente comprometerse con ese
trabajo, y con el objetivo que se propone para ese trabajo porque
yo me puedo reunir y analizar el caso hacer una reflexiéon

No es lo mismo cooperar que colaborar, la diferencia esta en el
alcance de la participacion, los productos del trabajo y las
implicaciones personales en el trabajo. La sistematizacion,
planeacién estratégica, compromisos, tiempos, son relevantes

Entrevista 7: 8 - 8

Docente M

Intentar hacer desaparecer esa barrera, pero eso no impide que,
por la localizacion geografica, por el nivel socioeconémico y por
otra circunstancia, muchas veces la conectividad en un
estudiante impide que ese trabajo colaborativo

Entrevista 7: 20 -
20

Docente M

El otro impedimento también es que las habilidades sociales de
repente del estudiante hay algunos estudiantes, que no les
motiva trabajar con otros, no es para ellos una necesidad,
trabajar con el otro, con el que es tu amigo, super bien.

Entrevista 7: 20 -
20

Docente M

Si uno arma el trabajo y le intenta ensefiar que trabajo
colaborativo tiene que ver no con quién eres tu en tu trabajo, sino
que lo que tu haces de ese trabajo, de ese espacio de
colaboracion, y lo que logras de ese espacio de colaboracion.
Entonces, eso es distinto, porque trabajar con los que me caen
bien, super bien; pero cuando me toca trabajar con un
compafiero con el que no he trabajado nunca, con el que no sé

Entrevista 7: 20 -
20

Docente M




cdmo piensa, o sea, como yo transo, como yo medio, cOmo yo
llego un acuerdo con ese con el que no he trabajado nunca. Y
en este contexto virtual, es distinto.

Trabajamos muy aislados Entrevista 7: 23 - | Docente M
23
Entonces el conocimiento como que les frena y los apoderados | Entrevista 7: 28 - | Docente M

también. De repente se resisten un poco porque ellos dicen que
siempre hay un comparnero que no trabaja, entonces se quejan
del compafiero que no trabaja, del compafiero que no aporta y
cdémo ese "no aportar" del compafiero puede perjudicar a su hijo
en su desempefo.

28

Por otra parte, también se mencionan algunas referencias a la resistencia al cambio de
algunos docentes, las desigualdades entre los estudiantes, el poco tiempo disponible y la
poca diferenciaciéon con otros tipos de aprendizaje, como es el caso del aprendizaje
cooperativo.

Cuadro N.°.17. Impedimentos para aprendizaje colaborativo: La resistencia al cambio,

desigualdades, factor tiempo y virtualidad

Condicionantes de aprendizaje colaborativo

Participante

Perfil

Mis colegas algunos de ellos son mas resistentes al cambio los
profesores se resisten tienen una actitud poco favorable

Entrevista 1: 4 -4

Docente

Nuestros estudiantes no tienen las mismas condiciones ha
habido muchas desigualdades entre nuestros estudiantes

Entrevista 1: 9-9

Docente

El tiempo asignado nunca es suficiente.

Entrevista 5: 2 - 2

Docente M

Los estudiantes, en ciertas ocasiones, no les gusta trabajar en
grupos.

Entrevista 6: 8 - 8

Docente

La virtualidad es un elemento que, de alguna manera, es una
barrera que hay que establecer. Digamos como una barda que
nos impide el trabajo, sabes que esta pero que no sea el
impedimento final, ;a qué me refiero con esto? con la equidad,
en cuanto a la conexion de los estudiantes porque yo puedo
promover, pero si no tengo a todos los estudiantes con acceso a
la conectividad tiene una limitante en relacionado, tu compariero
que si tiene, y con el que se va a tener que juntar con el que van
a tener que sesionar hacer reunion. Entonces, si lo pensamos a
nivel de estudiante el grado de conectividad es una limitante para
desarrollar un trabajo colaborativo

Entrevista 7: 18 -
18

Docente M

Muchas veces lo confunden quizas con el trabajo cooperativo

Entrevista 7: 8 - 8

Docente M




4.1.4. Ventajas y Desventajas del aprendizaje colaborativo

En sintesis, en cuanto al aprendizaje colaborativo, se puede resumir que éste, genera
efectos beneficiosos sobre la autonomia de estudiantes, docentes y equipo pedagdgico y
padres y apoderados, al mismo tiempo que permite el didlogo y la interaccion social entre
los diferentes miembros de un equipo de trabajo, la cual incluye el debate de las ideas, la
retroalimentacién y la construccion conjunta del conocimiento. Su caracter flexible permite
la exploracion de opciones y favorece la toma de decisiones, al mismo tiempo que incide
favorablemente en el interés de los estudiantes y su aprendizaje.

4.2. La Innovacion Educativa desde la mirada de los entrevistados

Los resultados obtenidos, a partir de las transcripciones de las entrevistas realizadas,
en relacién con la innovacion educativa, revelan que, en un contexto afectado por la
situacion sanitaria derivada del Covid19, las menciones mas frecuentes corresponden bien,
a ejemplos de innovacion, a impedimentos y condicionantes favorables a la misma. La
distribucidn de cddigos por entrevistas fue la siguiente:

Tabla N.°. 8. Sistema de codigos para Innovaciéon Educativa por Entrevistas

Sistema de codigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6 Entrevista 7 SUMA
(& Innovacion Educativa B ] | | = t
Z@ Frecuencia de uso de Innovacion Ed "
“ @ Caracteristicas de la Innovacién Edu " | W
"# Ejemplos de Innovacidn | | | [
€. Ejemplos de Innovacion Educati ] L]
o Ventajas IE ]
24/ Desventajas IE (+) ] ]
2 ¢ Impedimentos para Innovacién Edu ] il L | | ] = ]
Z4 Condicionantes favorables a la IE | | [ ] ] |
. SUMA

La grafica siguiente, es otra forma de mostrar dichos codigos. Se puede observar que las
afirmaciones dadas arriba, pueden ser corroboradas. En todas las entrevistas se hizo
mencion a elementos que se identifican como impedimentos, ejemplos y condicionantes
para el desarrollo y aplicacién es la innovacién educativa.

Grafico N.°.2. Cédigos asociados a la innovacién educativa
Innovacion Educativa
Impedimentos para Innovacion Educativa | 1 00.0%
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4.2.1. Conceptualizacién sobre la innovacién educativa

Los entrevistados, cuando hablan de innovacion educativa, comprenden claramente
que se trata de cambios o novedades que se incorporan en la practica pedagdgica,
permitiéndoles ejercer su rol en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una manera
distinta a lo habitual, y que tiene un impacto positivo en los resultados, aunque no siempre
se observa en la practica. Algunas de las expresiones de los entrevistados que ilustran esta

afirmacion son las siguientes:

Cuadro N.° .18. Innovacion Educativa desde la mirada de los docentes

Innovacién Educativa - Concepto

Participante

Perfil

Para mi siempre innovacién es mejorar y transformar la practica
educativa con el propésito de la mejora

Entrevista 7: 45 - 45

Docente M

Entiendo como innovacion educativa, el cambio significativo en
el dmbito educacional de los materiales involucrados en el
proceso de ensefianza. A menudo, busco innovar en mis clases,
siendo  dinamica, incluyendo diferentes  herramientas
tecnolégicas, y evitando repetir las técnicas para las
evaluaciones. Como colegio siempre estamos en busca de
mejoras para los estudiantes, mas en una situacion de pandemia

Entrevista 6: 14 - 14

Docente

La innovacién educativa es una accion inherente al trabajo
pedagogico. Cada dia nos enfrentamos a desafios, escollos
que salvar, situaciones que mejorar. Sin embargo, desde un
punto de vista mas formal, la innovacién tiene que ver con la
capacidad de dar soluciones nuevas y creativas ante
situaciones que ameritan una mejora educativa, sea esta de
aprendizaje o convivencia escolar.

Entrevista 5: 6 - 6

Docente M

Yo creo que con lo que sabe un profesor y con lo que estudia un
profesor, yo creo que todos los dias va innovando, uno va
innovando no sélo porque utiliza recursos nuevos. No porque
tengamos que desarrollar algo nuevo, porque yo creo que uno
va innovando todos los dias en el quehacer educativo.

Y me quedo con eso, que la innovacién no solo viene por utilizar
una herramienta nueva, sino que todos los dias tu vayas
tomando la experiencia que tu tienes para ir innovando un
poquito todos los dias.

Entrevista 4: 89 - 89

Docente

Por ejemplo, el sello de la escuela la que yo trabajo es formando
estudiantes respetuosos y con opinién, valor y una condicién
digame ahora la opinion no sélo intentamos trabajarla,
innovamos en eso. Yo como profesora de lenguaje, a decir en
lenguaje, los nifios viven opinando, si, pero si yo no direcciono
esa opinidn, jopinar por opinar? entonces ahi, por ejemplo, la
innovacion calza con lo que yo estoy haciendo. Innovacion en
cuanto a la evaluacion, a un debate la mesa redonda, y ya
estamos en ese contexto, en lo que haria falta o lo que hace falta
incorporar tanto en aprendizaje colaborativo como Innovacién
educativa

Entrevista 7: 56 - 56

Docente M




Para los entrevistados de nivel directivo, la innovacidén educativa se queda en el discurso.
Es necesario llevarla a la accidén y son los actores del proceso educativo los que deben
llevarla a la practica. No obstante, en la actualidad, los esfuerzos institucionales, son los
gue muchas veces, deben impulsar las innovaciones. Los docentes de aula, no suelen
tomar la iniciativa en los cambios y, la mayoria, no tiene competencias puesto que en la
formacion inicial docente no hubo énfasis en ello. De igual manera, los documentos
constitutivos que rigen a cada uno de los establecimientos pueden ser obstaculos para la
innovacion.

Como lo sefialan Cardenas, Farias y Méndez (2017):

“las practicas de gestion administrativa en una institucion educativa impactan el desarrollo
de proyectos de innovacion, lo que conlleva a replantear modelos de gestion y organizacion
gue generen ambientes de aprendizaje enriquecedores orientados al desarrollo de los
estudiantes y de la institucion” (s/p)

Cuadro N.°. 19. Innovacion Educativa desde la mirada del personal directivo
Innovacién educativa Participante Perfil
Entrevista 2: 31 - 31 | Directivo

Yo creo que se ha hablado mucho de innovacion educativa, pero
ha habido mucho discurso y poca coherencia, poca accion.

Directivo
La innovacién educativa requiere modificar estructuras de | Entrevista 2: 35 - 35
funcionamiento institucional. Pero es importante que toda
innovacion considere los diferentes ejes, roles, funciones, es
decir toda la organizacion, y hasta los directivos, porque de no
hacerse de manera integral, no se podra avanzar en las mejoras.

Uno de los aspectos que atentan contra cualquier tipo de | Entrevista 3: 19 - 19 | Directivo
innovacion es la misma historia de los establecimientos. Las
escuelas mas conservadoras, deben comenzar con un cambio
de los documentos estratégicos de la institucion, el PEI, el PME,
por ejemplo.

Los procesos de innovacion educativa, no se ha hecho mucho, | Entrevista 2: 55 - 55 | Directivo
por la falta de reflexién
Esto no se puede hacer tampoco sin disciplina, hay que ser | Entrevista 2: 35 - 35 | Directivo
disciplinado, cumpliendo en todos los aspectos.
Una de las acciones que hemos desarrollado es la revisién de | Entrevista 2: 36 - 36 | Directivo
los planes normativos, plan para la inclusion educativa, plan de
formacion ciudadana, de comunidad educativa, es decir, los
diferentes instrumentos que rigen el funcionamiento del
establecimiento. Todos se han revisado, se han hecho ajustes, y
se comparten con todos los miembros de la comunidad
educativa, docentes, estudiantes, padres y apoderados,
funcionarios, y todos deben conocerlos para saber lo que se
espera de cada uno, tener claridad en los objetivos.




4.2.2. Condicionantes e impedimentos para la innovacion educativa

La innovacion educativa, supone un esfuerzo, trabajar activamente para poder generar un
nuevo abordaje, un nuevo contexto, el uso eficiente de tecnologia. Y la estructura
tradicional y conservadora, es el paradigma, el modo de hacer que hay que romper,
desechar, sustituir. Este hecho genera incertidumbre, frustracidn, miedo a lo desconocido,
al fracaso, puesto que la formacion inicial docente no los habilita para este tipo de

desempeno colaborativo e innovador.

Cuadro N.°. 20. Impedimentos para la Innovacién Educativa

Innovacién educativa- Impedimentos

Participante

Perfil

Eso cuesta porque los docentes son tradicionalistas y el sistema es
muy ingrato es muy burocratico hay mucho papeleo que debemos
cumplir debemos planificar debemos organizar el tiempo y eso nos
agobia no tenemos mucho tiempo, pero si muchas exigencias

Entrevista 1: 14 - 14

Docente

Innovacién educativa eso es lo que nos cuesta tanto. Buscar
nuevas formas que me den resultados en la clase, buscar nuevos
instrumentos de evaluacion, nuevas estrategias, nuevas
tecnologias

Entrevista 1: 14 - 14

Docente

La innovacion educativa requiere modificar estructuras de
funcionamiento institucional y eso hace que surja mucho temor y
resistencia ante los cambios.

Entrevista 2: 32 - 32

Directivo

Cada dia nos enfrentamos a desafios, escollos que salvar,
situaciones que mejorar. Se observan en mi establecimiento
muchos ejemplos de innovacion educativa, sin embargo, la tarea
en la que estamos enfrascados, es la de hacer innovacién
educativa en equipo, con una estructura organizada y definida,
teniendo en claro el proceso de mejora continua.

Entrevista 5: 7 -7

Docente
M

La innovacién educativa permite compartir experiencias lo hemos
hecho en el colegio experiencias innovadoras son esfuerzos cada
vez mas frecuentes

Entrevista 1: 15 - 15

Docente

Para ello, el trabajo colaborativo esta muy de la mano con el
establecimiento de innovaciones educativas de caracter
institucional. La Pandemia nos puso un freno. Lo entendimos como
un obstaculo al comienzo, pero, al pasar el tiempo y reaccionar a
este contexto tan dificil e inusual, tanto el trabajo colaborativo como
la innovacion se han vuelto nuestras principales herramientas para
afrontar esta situacion.

Entrevista 5: 8 - 8

Docente
M




Esto se debe a las falencias de la formacion inicial docente, porque | Entrevista 2: 33 - 33
los profesores fueron formados con otra vision.

Directivo

De estos comentarios se desprende, en el analisis profundo, que se puede estar aludiendo
a la burocracia como una excusa, un argumento que denota la resistencia al cambio y que
sirve para mantener el orden establecido, pues aunque se exija el cumplimiento de
procesos y el curriculo nacional, por parte de las autoridades educativas, la burocracia
podria convertirse en una aliada del conformismo, la comodidad y la rutina, que obstaculiza
el cambio y por ende, la mejora en el proceso y en los resultados.

Paralelamente, se perciben elementos que revelan la experimentacion de un ambiente
educativo de saturacion profesional, grandes exigencias, un entorno altamente
demandante, lo cual es, sin lugar a dudas, una fuente de estrés y desmotivacion. El docente
se siente abrumado, sobrepasado, en muchas ocasiones solo desea poder cumplir con el
curriculo nacional, lo que deja poco margen para la innovacion.

4.2.3. Caracteristicas y ejemplos de la Innovaciéon Educativa

Al solicitar a los entrevistados las caracteristicas de la innovacion educativa, una de las
menciones, a lo largo de las entrevistas, fue la alusiva a la tecnologia, su mayor
preponderancia en el ultimo afo, y la cotidianidad del uso de la misma en el proceso
educativo.

Este aspecto, convierte a la tecnologia en el vehiculo para el desarrollo de los procesos
sociales, economicos, educativos y, en todas las areas del saber, es un elemento promotor,
mediador, y dinamizador de las interacciones, la creatividad y la productividad humanas. El
valor atribuido a la reciente experiencia en pandemia, se visualiza como un hito que ha
cambiado y que podria determinar la nueva forma en la que los docentes ejercen su
practica pedagogica. Algunas de las expresiones de los entrevistados que apoyan este
hallazgo son:

Cuadro N.°. 21. Innovacion Educativa. Caracteristicas

Innovacién educativa- Ejemplos Participante Perfil

Docente
Algunos ejemplos podrian ser que hubo mucho aprendizaje | Entrevista 5:9 -9 |
tecnoldgico que se aprendié y compartio en los espacios de trabajo
colaborativo

Yo creo que las tecnologias llegaron para quedarse, no se crea| Entrevista 4: 40 - | Docente
usted que nos vamos a olvidar, porque en la sala de clases, yo creo | 40
que igual vamos a tener que seguir utilizandolas, vamos a tener que
innovar, seguir innovando en clase, utilizando la tecnologia y en las
clases presenciales, pues, darle cabida a las clases ya no van a
ser igual, y tal vez existe la posibilidad también para nosotros que
la casa, no es que se vuelva una sala de clase, pero si sera una
instancia de recursos para trabajar también con los estudiantes,




Por todo lo que se generado en esta pandemia, nosotros vamos a
decir que, porque las clases presenciales van a llegar en un minuto
y nuestras practicas pedagdgicas van a volver a la normalidad, pero
esa normalidad no va a ser igual a la que teniamos antes, nosotros
vamos a tener qué repensar, nuestro trabajo.

Yo soy una convencida de que en 5 afios mas ya, el cuaderno del | Entrevista 4: 85 - | Docente
alumno va a ser una tablet y no un cuaderno tangible 85
La innovacién educativa requiere modificar estructuras de Entrevista 2: 32 - | Directivo
funcionamiento institucional 32

Directivo
Otro elemento que ha afectado en el ultimo afio fue el uso forzoso | Entrevista 3: 14 -
de la tecnologia, los profesores tuvieron que aprender de golpey |14
porrazo y adaptar las clases presenciales a una modalidad online
o remota, que, entre otras cosas, generé mucho estrés,
frustracion, e hizo imperativo que se exigiera un aprendizaje
nuevo, demandando un mayor tiempo en la planificaciéon de un
nuevo ambiente de aprendizaje, un nuevo proceso de ensenanza
aprendizaje, y la incorporacién de recursos novedosos.
Siendo dinamica, incluyendo diferentes herramientas Entrevista 6: 14 - | Docente
tecnolégicas, evitando repetir las técnicas para las evaluaciones 14
Si quiero hacer el proceso, la innovacioén es transversal no puedes | Entrevista 7: 44 - | Docente
innovar en una parte y en la otra no porque va a quedar como la 44 M
mesa coja o lo que uno hace parte innovando
En todo el proceso tiene que generar ese cambio y producir esa Entrevista 7: 45 - | Docente
mejora clara que para que se note, o sea, que siempre estamos 45 M
pensando en mejorar
A lo mejor es en la planificacion o puede partir innovando en Entrevista 7: 45 - | Docente
actividades, pero en algun momento va a terminar y se va a dar 45 M
cuenta de que debe innovar en todo su proceso
Creo que innovar, no desechando lo que se ha logrado porque
creo que lo que se ha logrado también permite establecer
minimos. Establecer un piso y lo que hoy dia es innovacion es
muy probable que en un ano mas esté obsoleto, yo creo que cada
innovacion responde a la contextualizacién, responde la situacion
que se esta viviendo yo creo que eso es, la innovacion es la
respuesta, a lo mejor no voy a decir circunstancias, porque puede
parecer feo, pero es como como la mejor inmediata digamos
Creo que se me esta ocurriendo un concepto, creo que la Entrevista 7: 55 | Docente
innovacion es reactiva, creo que la necesidad a uno le va -55 M

haciendo reaccionar y buscando la nueva forma, si no pasara
nada, siento que no seriamos innovadores el aula. En este
contexto que parece tan adverso entonces creo que por eso
puede que la innovacion sea reactiva




Docente
(Los docentes) Comparten experiencias y se plantean ideas|Entrevista5:7-7 |
innovadoras, la tarea en la que estamos enfrascados es la de hacer
innovacion educativa en equipo, con una estructura organizada y
definida, teniendo en claro el proceso de mejora continua.

Docente
Un gran aprendizaje tiene que ver con la evaluacion de los| Entrevista5:9-9 |y
aprendizajes pues los profesores tuvieron que cambiar
rapidamente sus paradigmas enfocandose en el proceso y no en la
calificacion.

Para resumir, las caracteristicas atribuidas por los participantes, a la innovacién se
expresan en la siguiente figura:

Figura N.°. 5. Caracteristicas de la Innovacién Educativa

Esporadica

Innovacion
Educativa

Reactiva Colaborativa

Organizada

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, al solicitarle a los participantes que proporcionaran algunos ejemplos de
innovacion educativa, que fuesen parte del conocimiento, uso o experiencias en su propia
practica pedagdgica, las respuestas se orientaron a los siguientes aspectos:



Figura N.°. 6. Categorias asociadas a los ejemplos sobre innovacién educativa

Tecnologia y uso de aprendizaje remoto

Reflexion previa

Conocimiento de los estudiantes

Planificacion de la actividad pedagdgica innovadora

Evaluacion innovadora

Fuente: elaboracién propia.

Algunas de las expresiones de los participantes fueron las siguientes:

Cuadro N.°. 22. Innovacién Educativa. Ejemplos

Innovacion educativa- Ejemplos Participante

Perfil

La innovacién se ve en el proceso, en los recursos, pero yo creo | Entrevista 4: 44 -
gue innovar es también ir entregando a los nifios las herramientas | 44
para que ellos vayan presentando sus propias clases.

Docente

La evaluacién de un determinado objetivo, de esta manera, todo el | Entrevista 7: 39 -
trabajo que yo voy a hacer va a estar enfocado direccionado hacia | 39

eso. De ahi siempre, se busca como innovar, como hacer un
cambio, de tal manera de no tan soélo pensar y facilitarte el disefio
de la ensefanza, asi como profesor, sino que potencia los recursos
que uno tiene, porque pensar una clase, disefar una clase, buscar
la estrategia, la herramienta, (pensando) si tengo estos nifos, estos
nifos tienen estas caracteristicas, aprenden de esta manera, les
gusta esto o le interesa esto, o no. Antes era como muy ambiguo,
muy etéreo, (eso) cambid, ahora tu le tienes que poner rostro a tu
clase.

Docente

Vamos a partir desde lo basico para un profesor: la planificacion | Entrevista 7: 38 -
(colaborativa); la planificacion es lo que se esta utilizando, nosotros | 38

no la utilizamos antes Entonces ahora es parte de la innovacion,
planificar las unidades de segundo semestre utilizando Ila
planificacion invertida partiendo desde la seleccién del objetivo del
aprendizaje, después y como voy evaluar los objetivos y después
disenando actividades para poder (hacerlo), que no era lo que
hacia antes, que yo tengo la actividad y lo ultimo era la evaluacion,
ah ya, te voy evaluar asi.

Docente
M

Hubo de (sic) innovar en las metodologias de educacién remota, en | Entrevista 5: 9 - 9
la forma de evaluar

Docente
M




También es una innovacion que los chicos sean capaces de lograr, | Entrevista 4: 44 - | Docente
dar una clase y cumplir los objetivos que ellos se plantean, qué el | 44
chico llegue y se pare y diga: hoy voy a presentar tal contenido
porque yo también quiero ensefiar, yo también quiero ayudar, eso
seria también innovar, qué sea un equipo de trabajo, no solamente
una sola persona. Que el estudiante sea el actor principal de su
aprendizaje, en todo momento en que se pueda generar eso.

La innovacion en la evaluacion, para mi en lo personal, ha sido un| Entrevista 7: 43 - | Docente
desafio. Cuando yo llegué a la escuela en la que trabajo, (fue) lo| 43 M
primero que quise hacer. No fue facil, pero, sino en cuanto a la
evaluaciéon de la lectura nosotros aqui en Chile, generalmente
haciamos, y todavia se hace, prueba de los libros, los nifios leen
para responder una prueba Como se llamaba el personaje principal
Qué caracteristicas tenia el personaje principal ya para mi yo me
forme me forme en esa dinamica Entonces ahora que tengo la
posibilidad hacer el cambio lo hice que empecé a hacer en la
escuela que propuse la escuela evaluar de otra manera

Utilizando la tecnologia en las clases presenciales, dar cabida a las | Entrevista 4: 40 -
clases ya no van a ser igual, y tal vez existe la posibilidad también | 40

para nosotros qué la casa, no es que se vuelva una sala de clase,
pero si sera una instancia de recursos para trabajar también con
los estudiantes.

Por otra parte, los participantes mencionaron aspectos que fueron considerados como
condicionantes tanto para la innovacioén educativa como para el aprendizaje colaborativo,
al mismo tiempo. Estos aspectos se refirieron a la situaciéon pandemia, es decir, tanto para
el contexto actual como para el futuro desarrollo de ambos, tanto el aprendizaje
colaborativo y la innovacion educativa, la situaciéon del Covid-19, moviliz6 aspectos,
recursos y revel6 falencias que deben ser atendidas en el futuro.

Luego, se menciond, en orden de frecuencia, la necesidad de tener sintonia con los
cambios, es decir, la capacidad de adaptarse a las situaciones que demandan de los
docentes, nuevas formas de responder a las necesidades asociadas al proceso educativo,
asi como la consideraciéon de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, y sus
necesidades especificas. Posteriormente en orden de frecuencia, se hayan en igualdad de
proporcion, los aspectos de la reflexidén continua por parte del docente, la tecnologia y sus
asociaciones, tanto de acceso, alcance, y uso eficiente, no solo de los docentes sino de los
estudiantes y apoderados, y la motivacién, es decir, la disposicidon al conocimiento, uso y
socializacion del aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa, que los docentes
estén motivados, quieran conocer, hacer, y compartir, y que los estudiantes por su parte,
también lo estén.

Y para finalizar, sobre los aspectos condicionantes, se mencionaron el individualismo, la
necesidad de modelaje y la operacionalizacion de monitoreo y evaluacion de todos los
despliegues de colaboracién e innovacion educativa. Estos resultados se muestran en el
siguiente grafico.



Grafico N.°. 3. Condicionantes para el aprendizaje colaborativo y la innovaciéon educativa
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Algunas de las verbalizaciones de los participantes que ilustran lo antes expuesto son

las siguientes:
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Cuadro N.°. 23. Condicionantes para Aprendizaje Colaborativo e Innovacion Educativa

Condicionantes

Participantes

Perfil

Es importante como docente, poder contar con la capacidad de
cambiar constantemente el método de ensefianza, deshacerse
de la estructura tradicional repetitiva, abrirse a la flexibilidad y
variedad de métodos para ensefar y aprender.

Entrevista 6: 16 -
16

Docente

el cambio requiere que yo movilice recursos, actitud,
conocimiento, y entonces, tengo que salir de mi zona de confort
y ver asi: Ah esto no me esta resultando, se me estan
aburriendo los nifios en clase, la actividad ya no es tan atractiva.
Tengo que buscar algo, muchas veces nos juega un poco en
contra.

Entonces se va haciendo manera gradual creo que es una de
sus mejores virtudes, ellos se adaptan muy bien y cuando uno
les hace ver lo que conlleva ese trabajo y también preguntarles,
yo generalmente les pregunté qué le parece la actividad, ellos
son mi termdmetro, por asi decirlo y si no me resultd, bueno no
resultd, lo cambiamos, hacemos una modificacién, no volvemos
atras, sino que ahi nos quedamos, modificamos y vamos al
pasito siguiente, porque esa es la idea

Entrevista 7: 46 -
46

Entrevista 7: 49 -
49

Docente
M

Una de las claves para lograr este tipo de cambios es la
gradualidad

Entrevista 2: 12 -
12

Directivo

Por ejemplo, el tema de la telematica ha sido un ejemplo de
situaciones que generan actitudes defensivas. Muchas veces
los docentes, estan comodos y se sienten seguros con lo que
normalmente hacen, se conforman muchas veces.

Entrevista 2: 33 -
33

Directivo

Muchas veces los docentes, estan comodos y se sienten
seguros con lo que normalmente hacen, se conforman muchas

Entrevista 2: 33 -
33

Directivo




veces. No estan acostumbrados a la reflexién, al analisis, sobre
su propia practica, y eso también hay que ensefarlo

Todos los procedimientos sobre evaluacion de la calidad de la

yo los presentaba en un escenario en la sala de clase en el que
los nifios tenian que leer frente al resto, pero ahora yo les puedo
pedir a los nifios que me hagan una capsula de lectura, y que
lleven un proceso de registro de lectura en la casa y luego
vamos a presentar esa capsula para que toda la clase pueda
revisar y comparar la lectura, con lo que el nifio est4
entendiendo de lo que lee. Primero lo hago yo, y les digo como
(modelo), luego ellos

42

0 - ec ' 1 U€ 13| Entrevista 2: 34 - | Directivo
educacion, mediante la Comision Nacional de Acreditacion| gy
(CNA), y la Evaluacion Nacional Diagnéstica, que se aplica a los
estudiantes de Uultimo afo de la carrera de pedagogia, ha
favorecido algunas acciones en el establecimiento.
La resistencia y el desconocimiento Entrevista 1: 17 - | pocente
17
Por ejemplo, en mi trabajo, en la lectura, yo antes a mis chicos, | Entrevista 4: 42 - | Docente

4.2.4. Ventajas y desventajas asociadas a la innovacion educativa

Otro de los aspectos indagados, con las preguntas realizadas a los entrevistados,
estaba referido a la identificacion de ventajas y desventajas percibidas en relacion a la
innovacion educativa, partiendo de la experiencia propia o bien, del conocimiento
particular de los entrevistados. En ese sentido, a continuacién, se presentan los

resultados derivados del analisis de las respuestas obtenidas.

4.2.4.1. Ventajas asociadas a la innovacion educativa

Al solicitar a los entrevistados que identificaran las ventajas asociadas a la innovacion
educativa, las respuestas proporcionadas aludian a elementos que pueden ser

agrupados en alguna de las siguientes categorias:




Figura n.°. 7 Categorias asociadas a ventajas de la innovacién educativa

Autonomia utomatizacion

Mejora

educativa Ll

Fuente: Elaboracién propia

Las expresiones de los entrevistados que subyacen a esta explicacion son las siguientes:

Cuadro N.°. 24. Ventajas asociadas a la innovacion educativa

Ventajas

Participante

Perfil

Hacemos personas mas autdbnomas, mas capaces, que
puedan enfrentar otras cosas, que puedan
desenvolverse en varias areas, o responder a distintas
complejidades, y hacerse parte de algo, y ver diferentes
situaciones que se le puedan presentar

Entrevista 4: 49 -
49

Bueno aca de verdad algo que yo encuentro fabuloso y
que lo tengo que decir, es las planillas de trabajo que
tenemos para poder sacar las notas. O sea, tu aprietas
un botén y te dio, inmediatamente, el promedio. Eso que
tu colocas las notas y automatico ya te da el promedio,
yo lo encuentro fabuloso. Te ahorras el 95% de lo que tu
hacias antes en el libro, con la calculadora, sacando
promedios, uno por uno, estudiante por estudiante. La
automaticidad a mi me ayuda.

Entrevista 4: 71 -
71

En general el equipo docente de mi escuela es ductil,
comprometido y con gran disponibilidad a aprender.

Entrevista 5: 10 -
10

Docente M

4.2.4.2. Desventajas asociadas a la innovacién educativa

Por otra parte, las escasas desventajas mencionadas, por los participantes, hicieron
referencia a aspectos que mas bien condicionan el desarrollo de iniciativas innovadoras, y
no desventajas de innovar propiamente dichas. Las mismas se relacionan con las
diferencias en personalidad y estilos de aprendizaje de los nifios, las exigencias impuestas
por el curriculo y la falta de tiempo, asi como la falta de capacitacion de los docentes para



poder innovar. Las expresiones de los entrevistados, se presentan a continuacion.

Cuadro N.°. 25. Desventajas atribuidas a la innovacién educativa
Desventajas atribuidas Participante Perfil

Las diferencias de personalidad de los nifios, porque ahi estd| Entrevisia 4: 51 - | Docente
como la ley del mas fuerte, porque hay nifios que son mas| g1
fuertes, y se empoderan mas rapido, mientras que otros son
mas débiles o les cuesta mas, entonces ahi uno tiene tratar
de regular, o balancear, para que no sean siempre los
mismos, sino que se les dé la oportunidad a todos para que
puedan desarrollarse todos dentro del grupo del curso

Muchos de los estudiantes estan acostumbrados a una forma | Eptrevista 6: 14 - | Docente
de trabajo, entonces cuando se implementa otra, estos se ven| 14
sometidos a una situacién de estrés que causa frustracion.

También es importante que se haga una revision del|Enptrevista 1: 19 - | Docente
curriculum nacional a nivel Macro meso y micro. Porque existe | 1g
una sobrecarga de objetivos del curriculum y es imposible que
se pueda cumplir con todos porque el tiempo no es suficiente

El tiempo, la burocracia, la falta de capacidades, porque a los | Eptrevista 1: 16 - | Docente
profesores no se nos capacita o lo debemos hacer nosotros, | 16
es decir, la falta de conocimientos sobre nuevas estrategias,
sobre innovaciones, sobre nuevas posibilidades para
desarrollar la practica docente.

Como se puede apreciar, las ventajas asociadas a la innovacién educativa son mayores
que las desventajas, y se puede afirmar que, practicamente, en opinién de los
entrevistados, no se perciben desventajas.

Desde la perspectiva de la educacion, innovar es siempre bien visto, significa enriquecer,
mejorar y consolidar los resultados del proceso educativo.

No obstante, entre las desventajas mencionadas, destaca una que alude a la falta de
capacitacion, o la necesidad de desarrollar y/o consolidar competencias asociadas a la
innovacion, entre los docentes. Como es sabido, el contexto actual de la sociedad y la
educacion, el desarrollo tecnoldgico, la ampliacion de la sociedad del conocimiento, la cual
se caracteriza por su amplio dinamismo, hacen necesarias las actualizaciones, y la
formacion constante.

Es en ese sentido que, desde los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de
proponer acciones formativas, que permitan a los docentes, desarrollar competencias
necesarias para el incremento del aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa, que
vaya acorde a los cambios sociales, educativos, culturales y tecnologicos de la sociedad
actual.

Por lo tanto, a fin de determinar qué competencias eran consideradas necesarias por los
docentes para ser incluidas en el perfil de egreso de una propuesta formativa sobre el



aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa, se le pidid a los entrevistados que
mencionaran aquellas que, en su opinion, eran las mas relevantes y las respuestas
proporcionadas, pudieron se agrupadas en la siguiente codificacion.

Tabla N.°. 9 Sistema de cédigos de competencias para perfil de egreso por Entrevistas

Sistema de codigos Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 6 Entrevista 7 SUMA

{@g Elementos de Competencias para Perfil: [ ] ] u B u [ ] 25
(&g Capacitacién u B L] B " 12
(@71 Relacién entre innovacion y capacit u u
(Z g Disposicion al aprendizaje innovado u [ ]
@ Procedimentales ] " ||
&7 Elementos de competencia Evaluaci u | L L
(&) Competencias comunicativas & ]

3~ SUMA

Como se puede apreciar, los docentes otorgan importancia a la disposicidn para
capacitarse, a la capacitacion en si, tanto a nivel de conocimientos como a nivel de
procedimientos para aplicar tales conocimientos, asi como a la evaluacion de los
aprendizajes en ese contexto de colaboracién e innovacion y, ademas, dan importancia a
poder comunicarse y transmitir todos esos aprendizajes a otros.

Partiendo de lo anterior, es posible afirmar que, en el contexto de la educacién actual y con
el uso de la enseflanza remota, los docentes evidencian la necesidad de fortalecer sus
competencias profesionales, familiarizandose con nuevos saberes cognitivos,
procedimentales y actitudinales coherentes e idoneos para el desarrollo de una practica
profesional y docente que responda a los nuevos desafios de la educacién, como lo es el
dominio y uso real del aprendizaje colaborativo. De igual modo otorgan relevancia a
familiarizarse con elementos de innovacion en la propia practica pedagogica, haciendo que
todo ello redunde en una mejora en el proceso de ensenanza y aprendizaje.



4.3. Relacion entre los resultados obtenidos y revisién de la literatura e implicaciones
tedricas o practicas

A fin de destacar la relacion entre los hallazgos y la revision de la literatura, a
continuacion, se presenta un cuadro resumen de los principales resultados, tomando en
consideracion las categorias de analisis derivadas de la codificacion de las respuestas

dadas por los entrevistado.

Cuadro N.°: 26. Relacion e implicaciones entre los resultados obtenidos sobre el aprendizaje
colaborativo y la revision de la Literatura

Hallazgo

Relacion con la revision de la
literatura

Implicaciones  (teéricas o
practicas) de los resultados

Aprendizaje colaborativo
Concepto ambiguo/ confuso/
desconocimiento

La mayoria de los autores aluden
a la necesidad de circunscribir el
concepto y diferenciarlo del
aprendizaje cooperativo.

Ausubel considera que los
conocimientos previos son
importantes para el aprendizaje
significativo.

Proponer acciones que movilicen
la participacion, el intercambio, la
comunicacion.

Se debe partir del conocimiento
docente de esta tematica y
vincularlo con la
conceptualizacién del aprendizaje
colaborativo que de establezca en
la propuesta formativa, es decir,
hablar de colaboracién y aprender
haciendo junto con los otros.

Uso esporadico/ impuesto del
Aprendizaje colaborativo
debido a la percepciéon
tradicional e individualista del
rol del docente bien sea por
temor o desconocimiento

El entorno de los docentes y sus
caracteristicas son elementos
claves en la construcciéon social
del aprendizaje colaborativo.
(Vygotsky).

Brunner destaca la motivacion
para aprender, la estructura del
conocimiento, la secuencia de
presentacion y el reforzamiento,
asi como el andamiaje (también
relacionado con la Zona de
Desarrollo Proximo -ZDP- de
Vygotsky.

Los ejemplos y experiencias en
aprendizaje colaborativo serviran
de base para la conceptualizacién
y caracterizacion del mismo en la
actividad formativa

Construccion colectiva y
autonoma de conocimiento —
Ejemplos de aprendizaje
colaborativo y colaboraciéon

La literatura revisada destaca la
importancia de la interaccion y
construccioén del conocimiento, la
comunicacion y el uso de la
tecnologia en la actualidad.
Brunner destaca el aprendizaje
por  descubrimiento, y la
interaccion con los materiales y o
recursos para el aprendizaje lo
cual beneficia el resultado de
aprendizaje.

La estructura de la propuesta
formativa, ha de considerar
elementos que despierten el
interés por el desarrollo de las
competencias asociadas a la
colaboracion y la mantengan, al
mismo tiempo que la orienten a la
direccion adecuada para el logro
de los resultados de aprendizaje
que se establezcan.




Elementos condicionantes e
impedimentos para el
aprendizaje colaborativo/
resistencia al cambio

Brunner destaca la motivacion
hacia el aprendizaje y Ia
importancia del interés o
activacién de la motivacion, el
mantenimiento de la misma y la
direccion de ella en funcion del
logro de los aprendizajes.

De igual modo, la estructuracion
del conocimiento y la
secuenciacion de la presentacion,
asi como el reforzamiento, se
vinculan con estos elementos que
dificultan o impiden el desarrollo
del aprendizaje colaborativo.

A grandes rasgos, el cuadro anterior, destaca que los planteamientos tedricos derivados
de la revision, han de ser considerados para el disefio de una propuesta pedagogica a la
que los docentes estén invitados a participar para el mejoramiento de su propio quehacer

cotidiano.

Del mismo modo y considerando los aspectos derivados de la innovacion educativa, el
siguiente cuadro resume los aspectos relacionados desde la teoria y sus posibles

implicaciones.

Cuadro N.°: 27. Relacién e implicaciones entre los resultados obtenidos sobre la innovacion
educativa y la revision de la Literatura

Hallazgo

Relacion con la revision de la
literatura

Implicaciones (tedricas o
practicas) de los resultados

Innovacién Educativa
Concepto discursivo y
escasamente
incorporado a la
practica pedagégica y
principalmente
asociado al uso de la
tecnologia

Zaltman y otros (citado en Garcia,
2006) la innovacién involucra la
creacion de algo nuevo, la
percepcion de dicha creacion
novedosa y la asimilacion o puesta
en practica de dicha novedad. La
comprensiébn de este enfoque
acerca de la innovacién Los
docentes no necesariamente
reconocen la innovacién sino como
una novedad, una mejora

Se debe partir del conocimiento
docente de esta tematica y
vincularlo con la conceptualizacién
del aprendizaje colaborativo que
de establezca en la propuesta
formativa, es decir, hablar de
colaboracion y aprender haciendo
junto con los otros.

Se espera que en el curso, los
docentes puedan crear productos
utilizando los principios teoricos
descritos 'y el aprendizaje
colaborativo en contextos de
innovacion.

Actitud docente hacia
la innovacion.
Resistencia al cambio/
Desconocimiento para
innovar en el aula

La literatura destaca la necesidad
de potenciar el pensamiento critico
y la reflexion pedagdgica a fin de
hallar nuevos horizontes en
ambientes, recursos, estructuras
metodolégicas y procesos de
ensefianza y aprendizaje (Garcia

Se sugiere, presentar en una
actividad formativa, analisis de
casos, elaboracion de casos que
inviten a la reflexién sobre mejoras
e innovacién en el contexto
aprendizaje en el aula. Se
estimulara 'y favorecera el




Retamero, 2010) pensamiento critico.
Las competencias genéricas,
también seran consideradas en la
actividad formativa.

Demanda de cambios | Los cambios pueden presentarse a | Este tipo de innovaciones guardan
de estructuras de | nivel macro, meso y micro. En el | relacidén con el equipo de gestiéony

gestion caso que nos ocupa, las | con loslineamientos ministeriales.
innovaciones se limitaran a ultimo | En la propuesta formativa, las
nivel. innovaciones sugeridas tendran

un alcance a nivel de aula o de
procesos de planificacién docente
colaborativa.

Este proceso es dindmico y hoy
dia, se estan gestionando cambios
y que complejizan el uso de la
tecnolégica que apoyara al
docente del futuro.

Elementos La motivacion, la estructuracion del | Se  sugiere  considerar los
condicionantes e | conocimiento y la secuenciacion de | aspectos sefalados, para el
impedimentos para la | la presentacion, asi como el | disefio de la propuesta formativa
innovacion reforzamiento, destacados por | destacando recursos, ambientes y
Brunner, también seran | metodologias innovadoras de
considerados en el caso de la | aprendizaje, incluyendo la
innovacion. evaluacion.
Construccion La literatura destaca la importancia | Se sugiere considerar los aportes
autéonoma y colectiva | de la interaccién y construcciéon del | de los participantes para despertar
de conocimiento/ | conocimiento, la comunicacién y el | el interés por el desarrollo de las
Ejemplos de | uso de la tecnologia. competencias asociadas a la
innovacioén Los postulados de Brunner, | innovacion educativa,

Vygotsky, Ausubel y Bandura, como | manteniéndola y al mismo tiempo
el aprendizaje por descubrimiento, | orientarla adecuadamente para
la interaccion con los materiales y o | lograr los resultados de
recursos para el aprendizaje, la | aprendizaje que se establezcan en
motivacion, la estructuracién del | funcién de las competencias a ser
aprendizaje, la secuencia del | desarrolladas. Emplear del mismo
mismo, asi como el reforzamiento, | modo los aspectos sefialados en
el andamiaje, el modelaje y la | la teoria para el disefio de las
consideracion de la Zona Proxima | actividades formativas.

de Desarrollo, y el contexto social y
tecnoldgico, benefician la
construccion social del
conocimiento innovador.

Como se puede apreciar, derivado los aspectos teodricos de la revision de la literatura
asociados a los resultados, se ha propuesto una actividad formativa o un curso, que permita
a los docentes, el desarrollo de competencias que redunden en una mejora de su practica
pedagogica. A continuacion, se detalla dicha propuesta.



4.4. Propuesta Formativa para un curso de capacitacion aprendizaje colaborativo e
innovacion educativa dirigido a docentes de ensefianza basica

4.4.1. Necesidades formativas

Al analizar las respuestas de los participantes en este proyecto sobre las necesidades
formativas de los profesores, para poder aplicar el aprendizaje colaborativo, asi como
innovaciones educativas, se encontré que las mismas hacen referencia a la ausencia de
preparacion de los docentes en esta materia, y, por lo tanto, la necesidad de ser formados
en tales areas. Alli surge el tema de la conceptualizacidn de términos, es decir, para los
entrevistados, es importante aclarar lo que se entiende por aprendizaje colaborativo e
innovacion educativa, a los que se vincula la capacitacion, es decir, la necesidad de ser
capacitador en dichas tematicas. De igual modo, se destacan las opiniones referidas a la
capacidad de reflexionar sobre la practica pedagdgica, y de evaluarla, para corregir, ajustar
y/o descartar las estrategias, técnicas, recursos, o procesos sobre los que se esté
innovando; asi como disefar dispositivos de evaluacion acordes a las innovaciones. En el
grafico que se presenta a continuacion, se pueden observar estos hallazgos.

Grafico N.°.4. Cédigos asociados a competencias para perfil de egreso

Competencias para Perfil de Egreso

Elementos de competencia Evaluacién 57,1%
Procedimentales 42.9%
Relacion entre innovacién y capacitacion 42,9%

A —

Disposicion al aprendizaje innovador . o L 28,6%

Competencias comunicativas _ 28.6%

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54%  63% 72% 81% 90%
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se analizan las respuestas de los participantes, relacionadas con aquellas
competencias que deberian ser desarrolladas en un curso de capacitacion sobre
aprendizaje colaborativo e innovacién educativa.

4.4.2. Condiciones previas a la capacitacion

Como una condicion previa a la capacitacion, los participantes mencionaron algunos
aspectos que, en su opinion, deben estar presente en quienes deseen participar en la
capacitacion. Estos tienen que ver:

¢ Una actitud positiva hacia capacitacién en si

e Deseo de superacioén personal,



e Motivacidn a compartir con sus iguales los nuevos aprendizajes o competencias

e Contemplar la capacitacién sobre aprendizaje colaborativo, desde los documentos
estratégicos del establecimiento (PEI, PME)

Algunas de las expresiones de los entrevistados que apoyan estas ideas fueron las
siguientes:

Cuadro N.°. 28. Condiciones previas a la capacitacion
Capacitacion Participante Perfil

Las actitudes yo creo que pasa por una cosa de voluntad. | Entrevista 4: 80 - | pocente
Porque aqui hay que tener voluntad para querer aprender y | 80
hacer. Si no hay voluntad, yo creo que muy pocas actitudes
serian positivas en ese caso. Pero si hay voluntad en las
actitudes personales y de crecimiento de cada uno, yo creo
que da para mucho.

Un profesor personalmente yo creo que se enriquece suU | Entrevisia 4: 82 - | Docente
profesion la parte laboral y el hacer dia a dia yo creo que es | g»
un enriguecimiento. Un beneficio, un apoyo, para que todos
los dias pueda surgir un poco mas en su quehacer educativo,
donde pueda implementar el trabajo colaborativo, donde
pueda compartir su ensefianza

Por eso, los instamos a perfeccionarse lo que a veces no | Entrevista 5: 11 - | Docente
estan dispuestos a hacer. Creo fundamental poder enfrentar | 11 M

el curso con flexibilidad, ganas de aprender, curiosidad y
entusiasmo.

En la disposicion, disponerse de manera distinta ese tipo de | Entrevista 7: 65 - | Docente
trabajo, también creo que autoevaluarse en la propia practica, | g5 M

Es necesario capacitar, proveer conocimientos y el equipo de Docente
gestion promover el aprendizaje colaborativo deberia estar | Entrevista 1: 7 - 7
incluido en el proyecto educativo institucional y en el plan de
mejoramiento educativo

Yo creo que primero hay que saber qué significa el concepto, Docente
conceptualizar, porque yo creo que hay muchos que hablan | Entrevista4:9-10
de trabajo colaborativo, pero no saben a qué se estan
refiriendo. Entonces, primero conceptualizar, ejemplificar qué
es, dar algunos ejemplos con las mismas personas que estan
alli y aplicar.

4.4.3. Enfasis en las competencias procedimentales

Asimismo, se destaca la necesidad de un enfoque practico o procedimental de la
capacitacion, en donde el docente pueda desarrollar y aplicar lo aprendido, en actividades
tipo taller. Dichas actividades pudieran extenderse a los apoderados, a fin de equilibrar el



apoyo que los padres y tutores, pueden brindar a los estudiantes. Las opiniones que
sustentan este hallazgo, se ilustran en la siguiente figura.

Figura N.°. 8. Enfasis en aspectos procedimentales de la capacitacion

Teoria y A
mucha practica
Taller

con otros

Padres y e ( » > f
(apoderados ) S Capacitacion 5 Aarticulacion

Disefio,
implementacion
y evaluacion en

aula

Fuente: Elaboracion propia
4.4.4. Aspectos relevantes para elaborar el perfil de egreso

Entre los distintos aspectos a tener en cuenta para un curso de capacitacion en
aprendizaje colaborativo e innovacion educativa, que fueron mencionados por los
participantes, tenemos:

Figura. N.°. 9. Dominios para competencias de perfil de egreso
—_—

Pensamiento
Critico

Motivacion Flexibilidad

Competencias

e genéricas siglo

XXI

Creatividad e Generosidad

Evaluacion

uente: Elaboracion propia

Las dimensiones asociadas a cada uno de los dominios antes senalados son las



siguientes:

Figura n.°. 10. Dimensiones asociadas a cada dominio de competencia

* Entusiasmo
* Orientacion a la superacion personal
' Asume riesgos o desafios

Motivacion

Flexibilidad

Competencias genericas
siglo XXI

Creatividad
* Evaluacion
EVa IuaCIOn e Autocritica y autoevaluacion

grafico

» Receptivo ante los cambios
* Disposicion a aprender y desaprender

tener autocritica

* Habilidades sociales: saber relacionarse de manera eficaz con los demas

e Comunicacion efectiva: Comunica sus ideas, pensamientos y puntos de
vista personales con efectividad y asertividad

» Generosidad para compartir las experiencias

 Capacidad para crear a partir del conocimiento

* Capacidad de reflexionar sobre la propia practica pedagodgica, cuestionarse,

* Habilidades blandas o del siglo XXI: Trabajo en equipo, empatia, coaching

Fuente: Elaboracion propia

Las opiniones de los participantes que sustentan lo antes expuesto son las siguientes:

Cuadro N.°. 29 Opiniones asociadas a competencias

Opiniones asociadas a competencias Participante Perfil
Yo creo que el saber hacer como ejecutarlo, qué estrategias | Entrevista 7: Docente M
necesita para poder ejecutar un trabajo colaborativo desde lo mas | 62 - 62
basico desde el disefio hasta la hasta la evaluacion de ese trabajo
Deseos de superacion y mejora constante. Entrevista 2: Directivo
39 -42

Habilidades blandas o del siglo XXI: Trabajar en equipo, la empatia, | Entrevista 3: Directivo
el coaching, asi como las habilidades sociales. 25-25
Porque el saber hacer tiene que ver con la ejecucion, y todo lo que | Entrevista 7: Docente M
se pone en marcha, todo lo que necesito articular, para hacer ese | 63 - 63
trabajo. Entonces desde el disefio hasta la evaluacion o sea el
proceso completo
Creo que seria importante proveer conocimiento sobre la teoria, | Entrevista 1: | Docente
pero también sobre la practica, que sea tipo taller, mas practico, mas | 20 - 20
enfocado, y al terminar un curso de esos el docente debe saber
construir situaciones de aprendizaje colaborativo e Innovacion
educativa y poder aplicarlas (como también) debe saber de teoria

o . . D . Entrevista 2: Directivo
Hacer una revisién de lo aplicado, ver como funciond, si, fue efectivo | 4z 4
Poder evaluar el curso, lo que recibid, si realmente ese curso le | Entrevista 1: Docente
pudo brindar herramientas Utiles en su practica, también puede | 20 - 20

tener la posibilidad de evaluar las mismas estrategias que ha




aprendido, que sepa como evaluarlas

Diferentes herramientas para aplicarlas en diferentes situaciones. Entrevista 6: Docente
19-19

Capacidad para crear a partir del conocimiento Entrevista 1: 20 | Docente

Por otra parte, y para finalizar, hubo una opinion aislada que merece ser destacada porque
apunta a una necesidad en el orden de la salud mental y emocional de los profesionales
de la educacion, y se refiere a la necesidad de proporcionar a los docentes, un espacio de
evaluacion, reflexion y abordaje emocional, puesto que los niveles percibidos de estrés y
su impacto en las personas, es un tema pendiente en todo este afrontamiento de la
educacion en tiempos de crisis sanitaria. Esto hace pensar en la necesidad de volver a
prestar atencion a los seres humanos, y sus necesidades. Pareciera que esta es una
necesidad que ha sido olvidada y que merece ser considerada por cuanto, quienes hacen
posible la educacion son personas que han sufrido un impacto, social, psicolégico, personal
y profesional, especialmente, en el modo de ejercer su profesion y no se sabe con exactitud,
la magnitud e implicaciones de este impacto.

Cuadro N.°. 30. Salud emocional del docente

Opinion asociada a la atencion emocional del docente Participante | Perfil

Lo pido hace tiempo, que nos vean el estado emocional, como | Entrevista 4. | Docente
estamos funcionando los profesores, cuanto es la entregay cémo | 57 - 57
estamos funcionando y cédmo nos sentimos con lo que estamos
haciendo y después de eso la parte pedagoégica y mucho mas
orientada al aprendizaje, pero primero hay que hacer un alto.

4.4.5. Propuesta de Perfil de Egreso

A partir de los resultados obtenidos, se propone como perfil de egreso del curso de
capacitacion en aprendizaje colaborativo e innovacion educativa, el siguiente:

Los egresados del curso de capacitacion en aprendizaje
colaborativo e innovacion educativa, son docentes capaces
de disefiar metodologias activas de aprendizaje vy
dispositivos de evaluacion auténtica en sus clases, en el
marco del modelo educativo basado en competencias, en
contextos colaborativos e innovadores, actuando con ética,
responsabilidad y compromiso en su practica pedagogica.




4.4.5.1. Competencias asociadas al perfil de egreso.

Del perfil de egreso del curso de capacitacion en aprendizaje colaborativo e
innovacion educativa basado en competencias para docentes de educacion basica, se
derivan las siguientes competencias:

Competencia 1 (C1)

C1: Disenar metodologias activas de aprendizaje en las clases con el fin de aproximar a
los estudiantes al trabajo colaborativo con responsabilidad y compromiso con su practica
pedagogica.

Competencia 2 (C2)

C2: Establecer dispositivos de evaluacion auténtica en diversas situaciones de desempeio
de los estudiantes para la mejora en la calidad de sus aprendizajes, actuando con ética y
compromiso en su practica pedagogica.

A continuacion, y para comprender como debe ser concebido el curso de capacitacion
propuesto, se describe el escalamiento de competencias de acuerdo a los niveles de logro.

4.4.5.2. Escalamiento de competencias asociadas al perfil de egreso
El escalamiento de competencias se describe a continuacion.

Cuadro N.°. 31 Competencia 1. Descripcion, niveles de logro y escalamiento

Competencia 1: Evaluar metodologias activas en el marco del modelo basado en competencias abordando iniciativas de
desempefio mediante el trabajo colaborativo para facilitar el logro de aprendizajes.

Descripcion: Implica el disefio, la aplicacion y la evaluacion de metodologias activas en el marco del modelo basado en
competencias en diversas situaciones de desempefio, es decir, maneja teérica y practicamente las siguientes
metodologias: ABP, ABPry Método de Caso, con la finalidad de facilitar el logro de aprendizaje para su desarrollo en el
ambito de su practica docente

Nivel de Logro

Aplicar metodologias activas de ABP, ABPry Método de Caso, cumpliendo todas las etapas
propias de cada una de éstas, en el marco del modelo basado en competencias abordando
iniciativas de desempefio complejo proponiendo soluciones integrales, de acuerdo a los cursos
y asignaturas que imparte para el logro de aprendizajes.

Nivel Basico

Disefiar metodologias activas de ABP, ABPr y Método de Caso, cumpliendo todas las etapas
propias de cada una de éstas, en el marco del modelo basado en competencias abordando
Nivel Intermedio iniciativas de desempefio complejo proponiendo soluciones integrales, de acuerdo a los cursos
y asignaturas que imparte, gestionando la interdependencia positiva para el logro de
aprendizajes.

Evaluar metodologias activas de ABP, ABPry Método de Caso, cumpliendo todas las etapas
propias de cada una de éstas, en el marco del modelo basado en competencias abordando
Nivel Avanzado iniciativas de desemperfio complejo proponiendo soluciones integrales, de acuerdo a los cursos
y asignaturas que imparte, gestionando la interdependencia positiva para el logro de
aprendizajes apoyado de diversas fuentes de informacion que sustenten sus propias acciones.




Cuadro N.°. 32 Competencia 2. Descripcion, niveles de logro y escalamiento

Competencia 2: Disefar dispositivos de evaluacion de aprendizajes (DEA), en el marco del modelo basado en
competencias con el proposito de evidenciar los niveles de logro y la progresion de los aprendizajes.

Descripcion: Implica que, segun de la situacion de desempeiio y el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes, el
disefioy aplicacion de los dispositivos de evaluacion en los distintos momentos del proceso de aprendizaje, por distintos
agentes involucrados en dicho proceso con el proposito de retroalimentar el aprendizaje logrado en las diferentes

actividades.

Nivel de Logro

Nivel Basico

Distinguir dispositivos de evaluacion confiables en el marco del modelo basado en competencias
identificando instancias evaluativas para evidenciar el logro de los aprendizajes

Nivel Intermedio

Aplicar dispositivos de evaluacion confiables en el marco del modelo basado en competencias
proponiendo mejoras a las instancias evaluativas para evidenciar el logro de los aprendizajes

Nivel Avanzado

Disefiar dispositivos de evaluacion confiables y validos en el marco del modelo basado en
competencias proponiendo mejoras a las instancias evaluativas para evidenciar el logro,
progresion de los aprendizajes y la toma de decisiones inherentes al proceso formativo.




4.4.5.3. Trayectoria de aprendizajes y temporalidad

La trayectoria de aprendizajes para la competencia 1 es la siguiente:

Cuadro N.°. 33 Competencia 1. Trayectoria de aprendizajes y temporalidad.

logro de aprendizajes.

Competencia 1: Evaluar metodologias activas en el marco del modelo basado en competencias abordando iniciativas de desempefio mediante el trabajo colaborativo para facilitar el

Nivel Avanzado

Evaluar metodologias activas de ABP, ABPr y Método de Caso, cumpliendo todas las etapas propias de cada una de éstas, en el
marco del modelo basado en competencias abordando iniciativas de desempefio complejo proponiendo soluciones integrales, de
acuerdo a los cursos y asignaturas que imparte, gestionando la interdependencia positiva para el logro de aprendizajes apoyado de

diversas fuentes de informacion que sustenten sus propias acciones.

Aprendizaje (Macroapr

Describe las caracteristicas de metodologias
de ABP, ABPr y Método de Caso en el marco
del médelo de competencias.

Diferencia etapas de metodologia ABP, ABPry
Método de Caso en el marco del modelo
basado en competencia.

Relaciona las distintas metodologias activas
con los aprendizajes esperados.

Utiliza metodologias activas que promuevan la
interdepedencia positiva en las distintas
actividades de aprendizaje.

Propone situaciones de desempefio complejo
que favorezcan la movilizacién de recursos en
las distintas actividades de aprendizaje.

Disefia metodologias de ABP, ABPry Método
de Caso cumpliendo las etapas propias de cada
una de éstas en el marco del modelo por
competencias.

Saber Tiempo Saber Hacer Tiempo Saber Ser Tiempo
(Microaprendizajes) (Microaprendizajes)
Identificar las caracteristicas de Enumerar caracteristicas de Comunicar claramente y sin
las metodologias ABP, ABPry 3 metodologias ABP, ABPry 1 ambiguedades las caracteristicas de 3
Método de Caso. Método de Caso. ABP, ABPry Método de Caso.
o o Exponer ideas de manera coherente
Describir etapas de las distintas Interpretar las etapas de ’fjundamemada haciendo uso de
metodologias ABP, ABPry 2 metodologias ABP, ABPry 2 y diver v ri’ das formas d 3
Método de Caso. Método de Caso. ersas y varia .a,s ormas ce
expresion.
Discriminar las metodologias en Seleccionar metodologias en Resolver problemas de manera
relacion a los aprendizajes 2 relacién a los aprendizajes que 1 reflexiva en distintos ambitos 3
esperados. desea lograr. utilizando modelos y rutinas.
PP B . - Participar en i maner:
Distinguir metodologias activas Desarrollar actividades de articipar en equipo de manera
. . responsable, construyendo
que promueven el trabajo 2 aprendizaje que promuevan el 5 N ) 2
. . . relaciones basadas en la confianza
colaborativo. trabajo colaborativo.
mutua.
. . . i . . Mostrar originalidad en la propuesta
Relacionar situaciones de Crear distintas situaciones de y 9 P E
- . = S de situaciones de desempefio ue
desempefio complejo con la 2 desempefo que impliquen la 6 N S 2
s I permitan la movilizacion de
movilizacion de recursos. movilizacion de recursos. .
recuersos internos y externos.
Planear metologias de ABP, . ; Realizar tareas y trabajos de
) Construir las metodologias de N
ABPry Método de Caso . manera rigurosa y perseverante
. . 3 acuerdo a las etapas propias de 3 . 3
cumpliendo las etapas propias . cumpliendo todas las etapas de
A cada una de éstas. S
de cada una de éstas. disefio.
14 18 16
Total Horas 48




Cuadro N.°. 34 Competencia 2. Trayectoria de aprendizajes y temporalidad

de logro y la progresion de los aprendizajes.

Competencia 2: Disefiar Dispositivos de evaluacion de aprendizajes (DEA) en el marco del modelo basado en competencias con el proposito de evidenciar los niveles

Nivel de Logro: Avanzado

Disefiar dispositivos de evaluacion confiables y validos en el marco del modelo basado en competencias proponiendo mejoras a
las instancias evaluativas para evidenciar el logro, progresion de los aprendizajes y la toma de decisiones inherentes al

proceso formativo.

Aprendizaje (Macroaprendizajes)

Saber

Tiempo

Saber Hacer

Tiempo

Saber Ser Tiempo

4

(Microaprendizajes)

I

(Microaprendizajes) l

Comunicar claramente y sin
Describe dispositivos de evaluacién . . . ambiguedades las
N p, ) ) ) Comprender dispositivos de Efectuar seguimiento de la 9 L
confiables y validos que evidencien la " N . 2 L . 2 caracteristicas de los 3
" o evaluacion confiables y validos progresion de los aprendizajes . L L
progresion de los aprendizajes dispositivos de evaluacion
confiables y validos
- " Clasificar modelos de Relacionar asertivamente
Distingue los modelos de evaluacién que i " i
L. Identificar los modelos de evaluacion que promueven el modelos de evaluacién con el
promueven el logro y progresion de los - 3 L 3 L 3
. evaluacion logro y progresién de logro y progresion de los
aprendizajes RIS N
aprendizajes. aprendizajes.
- . . . — . . . . Consensuar decisiones propias
Clasifica instancias evaluativas que Diferenciar instancias Comparar instancias evaluativas de instancias evaluativas
incentiven la toma de decisiones en el evaluativas del proceso 2 que incentiven la toma de 2 2
. X . desarrolladas en el proceso
proceso formativo formativo. decisiones. .
formativo.
. . L A Argumentar bibliograficamente
Selecciona instrumentos de evaluacion P Utilizar instrumentos que L. .
A . L, Describir instrumentos de . . L. la seleccién de instrumentos de
que evidencien el logros y progresion de L. 2 evidencien el logro y progresion 6 W . ) 3
. evaluacion L evaluacion que evidencien logro
los aprendizajes de los aprendizajes L s
y progresion de aprendizajes.
Disefia dispositivos de evaluacion . . . Construir dispositivos de . .
) L 3 Analizar dispositivos de L X . Participar creativamente en la
confiables y validos inherentes al . X - 3 evaluacion confiables y validos 9 .. . L 3
. evaluacion confiables y validos N . construccién de los dispositivos
proceso formativo inherentes al proceso formativo L
de evaluacion inherentes al
proceso formativo.
12 22 14
Total Horas 48




4.4.5.4. Modularizacion

A partir de las trayectorias propuestas, la estructura de la malla curricular para el curso
de capacitacion en aprendizaje colaborativo e innovacion educativa que se propone para
los docentes de educacidn basica, es la siguiente:

Cuadro N.° 35. Malla curricular propuesta

Mes 1 Mes 1-2
Modulo 1. /22 Modulo 2. /22 hrs.
Fundamentos de

Disefio de aprendizajes para
el Aprendizaje Colaborativo
ABP, ABPr, MCaso

Aprendizaje
Colaborativo e
Innovacion Educativa

Mes 2-3 Mes 3-4

Modulo 3 /36 hrs. Modulo 4 /20 hrs.
Metodologias de
Aprendizaje
Colaborativo e
innovacion educativa en
la practica

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, este curso tendria un total de 96 horas académicas.



4.4.5.5. Diseno de una clase aplicando los principios de Bruner y Ausubel

Con la finalidad de evidenciar la manera en la que se concibe la actividad formativa,
a continuacién, y a manera de ejemplo, se presenta el disefio de una clase basada en los
principios tedricos planteados por Ausubel, Brunner, Vygotsky, como lo son la construccion
social del conocimiento, el andamiaje, la motivacion, la estructuracion del conocimiento, la
secuencia y la presentacion

Cuadro N.°. 36. Modelo de Syllabus de un médulo del Curso de capacitacion sobre aprendizaje
colaborativo e innovacién educativa, dirigido a docentes de enseifanza basica.

l\Nngr::lLe £ Disefio de aprendizajes para el Aprendizaje Colaborativo ABP, ABPr, MCaso
Numero de 2 Nivel: Intermedio

Créditos

Requisitos Médulo 1: Fundamentos de Aprendizaje colaborativo.

Docente Dr. Ernesto Guerra Muioz. Email: eguerram@uen.cl
Horario Horario atenciéon | Se acordara conlosy
sesiones alumnos: las estudiantes.

l HIPOTESIS, COMPETENCIAS Y UNIDADES

Hipétesis evolutiva del El participante de este médulo que lo aprueba exitosamente, habra

Trimestre logrado:

e Disenfar actividades de aprendizaje considerando
caracteristicas, etapas y orientaciones pedagogicas del
Aprendizaje Colaborativo ABP, ABPr, M. Caso y en el
marco del enfoque basado en competencias.

e Desarrollar estrategias metodolégicas de ensefanza
aprendizaje pertinentes y coherentes con un area
disciplinar de su contexto de desempeno.

Competencias del médulo 1. Disefiar metodologias activas en el marco del modelo basado
en competencias abordando iniciativas de desempefio
mediante el trabajo colaborativo para facilitar el logro de
aprendizajes.

Competencias 1. Trabajo en equipo

Transversales 2. UsodeTIC's
3. Comunicacion eficaz

Descripcion

En esta unidad se espera que usted logre disefiar una propuesta

de ABP considerando los componentes esenciales de esta

metodologia aplicados colaborativamente al nivel y area
disciplinar del contexto laboral.

En esta unidad se espera que usted logre disefiar una propuesta

de Aprendizaje basado en proyectos considerando los

componentes esenciales de esta metodologia colaborativamente
aplicados al nivel y area disciplinar del contexto laboral.

Nombre Unidad

UNIDAD f1:

ABP: Una metodologia para
el aprendizaje colaborativo.

UNIDAD 2:

ABPr, los proyectos como
base innovadora para la
colaboracion y del
aprendizaje.

UNIDAD 3:
Método de Caso, una
metodologia innovadora

En esta unidad se espera que usted logre, a partir de las distintas
actividades de aprendizaje, el analisis bibliografico y el trabajo en
equipo, distinguir las caracteristicas propias del Método de Caso



mailto:eguerram@uen.cl

eficaz para la construccion
del aprendizaje colaborativo

con el propésito de relacionarlas con los aprendizajes esperados,
planificar y disefiar cada una de sus etapas en el marco del
modelo basado en competencias.

Il METODOLOGIA, EVALUACION Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES

Metodologia

La metodologia considera el anadlisis de casos vinculados a
distintas areas disciplinares y propuestas de disefio relacionadas
con las Metodologias Activas como ABP, ABPr y Método de Caso;
a fin de contextualizar el aporte de éstas en la facilitacion del
aprendizaje colaborativo en un entorno educativo innovador

La metodologia de trabajo sera de tipo taller, con actividades
individuales y grupales, que contemplan exposiciones, analisis de
estudios de casos, presentaciones orales, analisis de problemas,
planificacion y disefio de las metodologias propuestas, que se
orientan tanto a la construccién de conocimiento individual como
colectivo, buscando aclarar, profundizar, relacionar, los
conocimientos en un contexto de fortalecimiento de las
competencias transversales asi como las habilidades, destrezas y
actitudes requeridas para el logro de los aprendizajes esperados.

De igual modo, se emplearan recursos de aprendizaje multimedia,
para poner al alcance de los estudiantes, una variedad de
representaciones del conocimiento (texto, diagramas, graficos,
videos, enlace con otros sitios de interés) y diversas formas de
interaccion remota (Correo electrénico, conversaciones en linea
con el docente titular del médulo y/o otros participantes, chat, foros,
aplicaciones educativas, entre otros). Con ello se pretende
fomentar el desarrollo y la consolidacion de las competencias del
Curso de capacitacion para lograr un aprendizaje autobnomo que
satisfaga las necesidades formativas de los participantes.

Evaluacion

Los informes deberan cumplir con el estilo formal de las
publicaciones académicas.

Las normas de citacion American Psychological Association APA
52 Edicion, seran aplicadas a las citas, notas al pie de pagina,
referencias y bibliografia.

Los trabajos seran editados en papel tamafno carta, espaciado
sencillo, margenes superior, inferior, izquierdo y derecho 2,5 cm.,
letra Arial o Times New Roman 12, pie de pagina 10.

La evaluacion tiene por objeto verificar el grado de avance o
progreso en el desarrollo de las competencias. Para ello, se
contempla las actividades siguientes:

Producto 1: Disefio de Método de Caso 20%.
Producto 2: Disefio de ABP 20%.

Producto 3: Disefio de ABPr 20%.

Producto 4: Exposiciones grupales de propuestas de
Disefio de Metodologias 40%

PN

Todas las evaluaciones seran recibidas exclusivamente en la
fecha estipulada, las excepciones se consideraran




individualmente, segun cada caso. La entrega de los productos
asociados a los talleres, se realizara en papel o via correo
electrénico durante la sesion de clases o en el lapso indicado, la
solicitud de recepcion de forma extemporanea debera acordarse

con el docente.

Requerimientos especiales | De aprobacién del médulo:

De responsabilidad:

De infraestructura:

plataforma online de apoyo al aprendizaje.

Cumplimiento con asistencia, lecturas y trabajos requeridos.
Autonomia en el proceso de aprendizaje, trabajo en equipo.

Acceso a computador e Internet. Uso y participacion en

L. ACTIVIDADES:
Sesion Resultado de Aprendizaje Tiempo horas
cronoldgicas

Sesion 1 | Relaciona las distintas metodologias activas con los aprendizajes esperados. 2

Sesion 2 | Planea las etapas de las distintas metodologias activas en el marco del modelo 2
basado en competencias y la innovacion.

Sesién 3 | Construye las metodologias de acuerdo a las etapas propias de cada una de éstas. 2

Sesién 4 | Desarrolla actividades de aprendizaje que promuevan el trabajo colaborativo en 2
contextos de innovacion.

Sesion 5 | Resuelve problemas de manera reflexiva en distintos @mbitos utilizando modelos y 2
rutinas innovadoras.

Sesién 6 | Planea las etapas de las distintas metodologias activas en el marco del modelo 2
basado en competencias y la innovacion.

Sesién 7 | Relaciona situaciones de desempeiio complejo con la movilizacion de recursos. 2

Sesiéon 8 | Emplea metodologias en relacion a los aprendizajes que desea lograr. 2

Sesiéon 9 | Planea las etapas de las distintas metodologias activas en el marco del modelo 2
basado en competencias.

Sesién Construye las metodologias de acuerdo a las etapas propias de cada una de éstas. 2

10

Sesién Crea distintas situaciones de desempefio que impliquen la movilizacién de recursos. | 2

11

Total 22
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4.4.5.6. Ejemplo de Planificacion de una clase del curso de capacitaciéon en
aprendizaje colaborativo e innovacion educativa segun los principios
de Bruner y Ausubel

A continuacion, se presenta, a modo de ejemplo, el disefio del plan de clase de un
modulo del curso de capacitacidon propuesto.

Cuadro N.° 37. Ejemplo de Planificaciéon de una clase del curso de capacitacion en aprendizaje
colaborativo e innovacién educativa dirigido a docentes de ensefianza basica

Clase N.° 3. Competencia a
trabajar:

Disefar metodologias activas de aprendizaje (Aprendizaje Basado en
Proyectos) en las clases con el fin de aproximar a los estudiantes al
trabajo colaborativo con responsabilidad y compromiso con su

practica pedagogica.

Hito: Primera Unidad

Duracion de la sesion: 90 minutos

Resultados de Aprendizaje

Conceptual Procedimental Actitudinal

Reconocer la metodologia | Proponer un caso de Aprendizaje | Valorar los elementos
de Aprendizaje Basado en | Basado en Proyectos colaborativos | asociados a la
Proyectos en contexto | asociado a una clase de la practica | responsabilidad,
colaborativo. pedagogica. compromiso,

colaboracion,
pensamiento critico en el
proyecto.

Actividad del docente

Actividad de los
participantes

Antes de la Instruccion

-El facilitador disefia material didactico
adecuado a los resultados de
aprendizajes, en esta oportunidad un
Aprendizaje Basado en Proyectos.
-Disefia una rubrica para la evaluacion de
la actividad central de la clase y una
Escala de Apreciacion para la
autoevaluacion de los participantes.

Durante la Instruccion

Inicio:

-Introduce la tematica de la clase- taller,
realizando las siguientes preguntas
generadoras de aprendizaje:

1. ¢Qué es el Aprendizaje Basado
en Proyectos?

2. ;Cémo se puede usar esta
metodologia para sus clases?

3. Ejemplifique casos exitosos de
Aprendizaje Basado en
Proyectos que conozcan.

4. ;Qué se necesita para realizar
un proyecto?

- Indica que pondrdn en comun las
respuestas a las preguntas dadas
anteriormente.

- Pide a un participante que sistematice
las respuestas dadas.

- Estimula la participacion de todos.

-Toman notas y apuntes
de las respuestas a las
preguntas realizadas por
el docente en el cuaderno
fisico o virtual.

- Voluntariamente
ponen en comun sus
respuestas.




- Concluye esta primera parte,
destacando las ideas mas importantes
sefaladas por los participantes,
enlazando esta actividad con la que
viene a continuacion.

(15 minutos)

Desarrollo:

-Instruye para la realizacion de disefio de
Aprendizaje Basado en Proyectos.
-Presenta el contenido de los
instrumentos de evaluacion.

- Se acerca a los grupos de trabajo para
resolver dudas y guiar el desarrollo del
trabajo  (Evidenciar andamiaje vy
aprendizaje significativos; Motivar el
interés en la participacion, estimular el
uso de herramientas digitales,
aplicaciones para la investigacion,
sistematizacién y presentacion de los
productos)

(35 minutos)

-Realizan lectura
personal del disefio
propuesto.

-Se reuinen en grupos de
5 integrantes y realizan la
puesta en comuin del
caso.

-Designan a un
integrante que
sistematizara las
respuestas del grupo, las
que deberan ser

entregadas al docente.
-Eligen a un secretario/a
que dara a conocer las
respuestas del grupo en
el plenario final.

Cierre:

-Indica pautas para realizar un plenario,
en que expondran las respuestas
Aprendizaje Basado en Proyectos en
cada grupo de trabajo. Dejando tiempo
para comentarios o dudas.

-Realiza sintesis del trabajo de la sesion,
poniendo énfasis en los siguientes
puntos:

e Destacar la importancia de la
colaboracion para el ABPr.

e Destacar la relacion entre en
aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa con los
aprendizajes y las competencias
a desarrollar.

o Establecer ventajas y
deventajas del ABPr para la
propia practica pedagdgica

-Entrega una Escala de Apreciacion a
cada alumno, para autoevaluar el trabajo
realizado.

(40 minutos)

- Secretarios dan a
conocer respuestas de
los grupos, y quienes
quieran pueden
comentar.

-Entregan por escrito
respuestas del Estudio
de Caso al docente.

-De manera individual
autoevallan la
participacion en el ABPr.




Después de la Instruccion | Evaluar el desempenio de los
estudiantes mediante la rubrica.
Reflexion final del facilitador, a partir de
las siguientes preguntas orientadoras:
e ;Qué resultados se dieron con
las actividades propuestas?
e ;Se lograron los resultados de
aprendizaje esperados?
e ;Fueron adecuados los
recursos utilizados?
e ;Como fue la participacion de
los asistentes al curso?
e ;Fue adecuado el instrumento
de evaluacion?

Recurso central de la sesion: El Aprendizaje Basado en Proyectos

Contexto en que es utilizado el recurso:

Se presenta un esquema Paso a Paso de ABPr con descripciones que ayuden a perfilar el disefio
de la instruccién, con el fin de que los docentes participantes identifiquen, analicen y reflexionen en
torno a la metodologia a partir de una situacion real. Lo importante aqui es que se pueda disefar
una sesion de instruccion sobre el ABPr, adaptada a la disciplina y nivel de la educacién en la que
se trabaja.

Preguntas orientadoras:
a) ¢Cual es el tema o problema a investigar?
b) ¢Cuales son los objetivos del proyecto?
c) ¢Como se podria realizar? ; Qué competencias se movilizan en un proyecto? Sugerir ideas
en el grupo y discutirlas a fin de elegir en consenso
d) ¢Qué resultado se espera alcanzar, una vez haya concluido el proyecto? ¢Cuales serian
los pasos para llegar a ello? ; Cuanto tiempo llevara cada fase? ; Qué herramientas
pueden ayudar? (incluir herramientas tecnoldgicas, softwares de apoyo, entre otras)
e) ¢Cuales son los resultados de aprendizaje esperados o metas de aprendizaje? frente a
diferentes situaciones que la vida nos prese
f)  Incorporar revision critica del proyecto por miembros del equipo o de otros equipos previo a
la presentacion del proyecto
g) Presentacion del proyecto (disefo).
Analisis
a) A partir del proyecto elaborado, explique la importancia de esta metodologia de
aprendizaje para el aprendizaje colaborativo en contexto de innovacién educativa.
Reflexione sus respuestas.
b) Estudie el caso planteado, estableciendo relacién con el aprendizaje colaborativo y la
innovacion educativa.
c) Indique tres aplicaciones que podria tener el ABPr, y sus ventajas y desventajas a partir del
ejemplo elaborado.
Fases y tiempos de realizacion:
1. Estudio individual del caso (15 minutos)
2. Puesta en comun del caso en grupos de 5 personas (20 minutos)
3. Plenario general, contraste de ideas generales (30 minutos)

Evaluacion




Contexto de la evaluacién propuesta:

Se propone que el facilitador del curso evalte el trabajo de los participantes mediante una rabrica
(Heteroevaluacion, equivalente al 70% de la calificacion) y que los participantes se autoevallen
utilizando una Escala de Apreciacion (equivalente al 30% de la calificacion).

Instrumentos:
Rubrica de Evaluacion para el Estudio de Caso
Criterio Deficiente Minimo Bueno Excelente
Rango de 30-39 40-49 50-59 60-70
calificacion
No establece Establece alguna | Establecen Establecen mas
ninguna relacion entre el alguna relacion de una relacion
Relacion entre relacion entre el | ABPry el entre el ABPry el | entre el ABPry el
ABPry el ABPry el aprendizaje aprendizaje aprendizaje
aprendizaje aprendizaje colaborativo colaborativo colaborativo
colaborativo colaborativo innovador, sin innovador, innovador,
innovador innovador, y no | fundamentar sus | fundamentando fundamentando
fundamentan respuestas. Sus respuestas. Sus respuestas.
Sus respuestas.
Fundamentos No Fundamentan Fundamentan Fundamentan
de las fundamentan algunas de sus algunas de sus todas sus
respuestas sus respuestas, | respuestas, sin respuestas, respuestas,
no indican indicar indicando las indicando las
reflexiones reflexiones reflexiones reflexiones
realizadas por realizadas por el | realizadas por el | realizadas por el
el grupo de grupo de trabajo. | grupo de trabajo. | grupo de trabajo.
trabajo.
Participacion Ningun Algunos La mayor parte Todos los

integrante del

integrantes del

de los integrantes

integrantes del

grupo participa | grupo participan | del grupo grupo participan
activamente. activamente. participan activamente.
activamente.
Utilizacion del No terminan No terminan una | Se retrasan en Terminan la
tiempo gran parte de la | parte de la terminar la actividad
actividad actividad actividad propuesta en los
propuesta. propuesta. propuesta. tiempos
asignados.
Total:
Comentarios:
Escala de Apreciacion
Nombre del Participante:
Curso: Fecha:

Instrucciones: Este instrumento tiene como finalidad autoevaluar la participacién en la actividad
propuesta para la sesién, marca el numero del casillero que mejor represente tu apreciacion, frente
a cada afirmacion, teniendo como referente los siguientes valores:

1: Deficiente
2: Regular
3: Bien

4: Muy Bien
5: Excelente

Calificacion:




Indicadores

1. Cumpli adecuadamente con la parte individual del trabajo.

2. Cumpli responsablemente mi participacién en las tareas
asignadas al grupo.

3. Contribui para tener un buen ambiente de trabajo.

4. Escuché, respeté y valoré las ideas de mis compaiieros de
grupo.

5. Contribui para que el trabajo del grupo fuera exitoso.

Total:
Comentarios:




5.1.

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Conclusiones

El analisis de resultados de este proyecto, permiten establecer las siguientes

conclusiones:

Aprendizaje Colaborativo
El aprendizaje colaborativo es un
concepto que debe ser contextualizado
de acuerdo a la vigencia actual del
mismo. Para la mayoria de los docentes,
se entrelaza con el trabajo colaborativo
y con el aprendizaje cooperativo.

La idea del trabajo con otros es la que
destaca al hablar de trabajo
colaborativo. Es una interaccion que
busca conjugar los aportes individuales,
de manera reflexiva, dialogada vy
discutida, para hallar soluciones a temas
o problemas especificos.

Actualmente, y aunque la situacion
derivada de la pandemia, ha impulsado
acciones colaborativas en las escuelas,
las falencias de la formacion inicial
docente, junto con la poca pericia o
dominio tecnoldgico, dificulta el uso y
desarrollo del aprendizaje colaborativo.
Se detecto6 la necesidad de capacitar, no
solo a docentes, sino a estudiantes e
inclusive apoderados, tanto en el uso de
la tecnologia como es aspectos
especificos  necesarios  para la
formacion de los nifos.

Los docentes parecieran tener
resistencia, aunque no declarada, hacia
el uso de metodologias de aprendizaje
colaborativo. En algunas opiniones se

Innovacién Educativa
La innovacion educativa por su parte, se
entiende como necesaria, y aunque se
maneja en el discurso, también se requiere
concretar en qué se traduce.

Algunos  docentes  precisan  saber
especificamente, qué formas puede tomar
la innovacion, e incluso, manifiestan ser
“capacitados” en ella. Para otros, la
innovacion forma parte de la cotidianidad, y
es un proceso dinamico que puede ser
entendido como los cambios que se
introducen en la practica educativa, a fin de
mejorarla o de lograr los resultados de
aprendizaje esperados

La innovacioén educativa, ve accidentado su
desarrollo en virtud de las exigencias
curriculares, la burocracia y la formacion
inicial docente tradicionalista.

En el caso de la innovacién educativa,
sucede de manera similar, al presentarse



muestra la importancia de mostrar la impedimentos y condicionantes, en el total
metodologia colaborativa, su potencial, de las entrevistas realizadas.

y aportes, explicar y demostrar la utilidad

de la misma.

e Como lo sefialan los directivos entrevistados, los procesos de cambio e innovacién parece
que deben ser fomentados desde la gestion educativa, puesto que los profesores de aula,
estan poco dispuestos o sobrepasados con las demandas del trabajo en el aula.

e Las necesidades formativas de los docentes entrevistados estan referidas a aclarar los
conceptos, conocer las metodologias, familiarizarse con el uso de la tecnologia, y
especialmente en desarrollar competencias procedimentales. Los profesores estan
interesados en saber el qué y el cdmo hacer para aplicar el aprendizaje colaborativo e
innovar en su practica.

e Laformacion inicial docente se presenta como una barrera que debe ser superada a través
de la formacion continua. Los docentes, en su mayoria, ejercen una practica profesional
anclada en postulados, principios y modos de hacer, vinculados a las teorias cognitivas del
desarrollo, como la teoria piagetiana, la teoria conductista del aprendizaje social de A.
Bandura, los planteamientos de D. Ausubel y J Bruner con los principios de aprendizaje
significativo, por descubrimiento y andamiaje cognitivo.

e Los postulados de L. Vygotsky, se refuerzan al hablar de aprendizaje colaborativo, puesto
que la construccion social del conocimiento es en esencia aprendizaje colaborativo. Este
soporte teodrico, puede ser beneficioso para la gradualidad sugerida en la introduccion de
innovaciones en la educacion, lo cual funcionaria como la zona de Desarrollo Préximo para
docentes, estudiantes, apoderados y demas miembros de la comunidad educativa.

e En cuanto a la capacitacion, los docentes en un primer momento plantean resistencia
aduciendo razones como la falta de tiempo, burocracia, exigencias curriculares, entre
otras, y se mencionan elementos previos a la capacitacion que revelan una tendencia a
resistirse a los cambios y que confirma lo expresado por los directivos entrevistados en
cuanto a la necesidad de impulsar los cambios desde el liderazgo. Lo que evidencia una
iniciativa y proactividad docente disminuida.

e El perfil de egreso del curso de capacitacion en aprendizaje colaborativo e innovacion
educativa destacan el disefio de metodologias colaborativas de aprendizaje y dispositivos
de evaluacion de los mismos. Por lo que las competencias asociadas estan enfocadas en
ello.

Por otra parte, en cuanto a las recomendaciones derivadas de la presente investigacion,
se pueden mencionar las siguientes:

5.2. Recomendaciones

e Afin de poder realizar este curso de capacitacion, se sugiere, primeramente, un
proceso de sensibilizacion hacia el uso del aprendizaje colaborativo y la innovacion
educativa, tanto en docentes como en directivos. En segundo lugar, se cada uno



de los modulos, propuestos, podria emplearse como un curso separado, a fin de
poder profundizar en los aspectos relacionados con la capacitacion. La idea es
poder demostrar el potencial de uso, la vigencia y la pertinencia de este tipo de
aprendizaje colaborativo con el uso de la tecnologia.

e Los hallazgos de este proyecto son cualitativos, por lo que se sugiere también la
validacion de los hallazgos en una nueva fase cualitativa, para un futuro proyecto.

e La Universidad de Talca y el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional
podrian ofrecer cursos mediante la plataforma de Educacion Continua para
favorecer la construccidn del conocimiento y contribuir a la actualizacidn
profesional de los docentes de ensefianza basica y media pudiendo establecerse
vinculos institucionales, con diversas instancias publicas, como los DAEM y otras
instituciones para alcanzar al publico objetivo.

5.3. Limitaciones
Entre las limitaciones de este Trabajo de Grado, se pueden identificar las siguientes:

Obstaculizacion en el acceso al publico objetivo producto de la situacion sanitaria
derivada del Covid-19.

Limitaciones financieras para cubrir gastos asociados al levantamiento de informacion
de tipo cuantitativo que hubiese podido aportar la dimension de los hallazgos en los
resultados

Limitaciones de acceso a tecnologia para el analisis de la informacion.
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ANEXOS



Anexo: Consentimientos informados e Instrumentos de levantamiento de datos.

Consentimiento Informado para Directivos

Talca, 2021

Carta Consentimiento Informado
Trabajo de Grado Kenya Yusti Luna
Entrevista a Directivos de Educaciéon Basica

Presentacion
Estimado(a) entrevistado (a):

Junto con saludar, me presento, mi nombre es Kenya Yusti Luna, candidata al grado académico de Magister en Educacion
Basada en Competencias de la Universidad de Talca. Le comento que actualmente me encuentro realizando Trabajo de
Grado, en el contexto del cual, en este momento, me encuentro realizando una serie de entrevistas para levantar
informacion de base que me provean informacién para el disefio de un curso sobre aprendizaje colaborativo e innovacién
educativa, dirigido a docentes de ensefianza basica.

El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y solicitarle su consentimiento
informado para participar en él.

1. Objetivo de la investigacion: Elaborar una propuesta de disefio curricular de un curso sobre aprendizaje colaborativo
e innovacioén educativa basado en competencias dirigido a docentes de educacion basica.

2. Razones de realizacion del estudio: El actual contexto educativo, presenta mayores desafios a los docentes, para
poder desempenfiar sus practicas docentes, competentemente. Por ello, es necesario conocer mejor ; Qué entienden los
profesores de ensefianza basica por aprendizaje colaborativo e innovacion educativa? ; Cémo se caracteriza cada uno de ellos?
¢Cual es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen del aprendizaje colaborativo y la innovacion
educativa en su practica docente? ;Cuales son las ventajas y desventajas asociadas? ¢ Qué impacto tendrian? ;Cuales
serian los alcances y limitaciones del aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa?

¢Qué se imaginan o asocian con el aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa, y cuales podrian ser los aportes
de éstos, a su practica pedagogica? ;Qué competencias especificas genéricas debe tener desarrolladas un docente de
ensefianza basica una vez finalizado un curso de capacitacion sobre el aprendizaje colaborativo y la innovacion educ ativa?
Toda esta informacion servira de base para el disefio de una propuesta curricular formativa, dirigido a los docentes para
el desarrollo de competencias en aprendizaje colaborativo e innovacion educativa.

3. Participacion: Su participacion consiste en responder una entrevista sobre sus opiniones acerca del aprendizaje
colaborativo y la innovacién educativa, asi como sus expectativas sobre las competencias que, en su opinién debe
desarrollar un docente que haya realizado un curso sobre dichas tematicas.

Duracién aproximada: El tiempo de duracién de esta entrevista es 30 minutos aproximadamente.

Condiciones de realizacion: La entrevista serd grabada Unicamente para fines de analisis y sus respuestas se
procesaran en conjunto con las demas obtenidas en el total de las entrevistas. No se atribuiran las respuestas a las
personas participantes individualmente sino en conjunto. Se utilizara una guia de preguntas para orientar la conversacion
de acuerdo a los objetivos del proyecto, y usted ira respondiendo de acuerdo a su propia experiencia y opinion personal.

4. Condiciones de flexibilidad para desistir de su participaciéon: Su participacidn en este estudio es de caracter libre
y voluntario, pudiendo solicitar ser excluido, en cualquier momento, sin justificacion previa. El retirarse de esta
investigacion, no tendra para usted ninguna consecuencia.

5. Condiciones de privacidad de los datos: Todos los datos recolectados son de caracter privado. Si usted acepta
participar, la informacion correspondiente de su persona sera reconocida a través de un cédigo de identificacién en la base
de datos (ID).

A la Universidad de Talca se le entregara la informacion general de los resultados del estudio donde no se mencionara
ningun antecedente particular de los participantes que les permita su identificacion. Las grabaciones no se utilizaran en
otro estudio, salvo previo nuevo consentimiento informado de su parte. Los audios seran utilizados para la transcripcién
de la informacion y una vez culminado el proyecto, se eliminan digitalmente, mediante la sobreescritura de los archivos; y
fisicamente, mediante la trituracion de la totalidad de la informacién en papel.

En la presentacion de resultados se utilizaran solo datos y se reservara todo posible indicio que permita una identificacién
posible como lugares, instituciones, etc. Asimismo, la Investigadora asume un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio.




6. Beneficios asociados a su participacion: Este estudio no tiene beneficios directos para usted. En este sentido,
producto de su participacion no se generan incentivos econoémicos ni de ningun tipo. Tampoco tiene asociado ningun tipo
de costo para usted, mas alla del tiempo que le dedique a la entrevista.

7. Riesgos asociados: Toda investigacién tiene un minimo de riesgo. En este caso, los riesgos podrian asociarse a
preguntas que incomoden o generen malestar al entrevistado. El entrevistador brindara el apoyo requerido para retomar
las condiciones para continuar la entrevista. En caso contrario, suspendera la misma.

8. Acceso a los resultados: La investigadora se compromete a compartir la informacion con cada participante que lo
solicite.

9. En caso de dudas, preguntas o inquietudes: Si usted tiene preguntas como participante de este estudio, por favor
contactese conmigo al teléfono +56 9 53824783, correo electrénico kenyayusti@gmail.com . Ademas puede contactarse
con la profesora Fabiola Faundez Valdebenito quien es la Tutora patrocinante de este proyecto, al correo
ffaundez@utalca.cl y/o fdpfaundezvaldebenito@gmail.com quien podra responder sus dudas, preguntas, sobre este
proyecto.

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion, de los costos y riesgos implicados, y del acceso y resguardo de informacioén que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima.
Ademas, esta sera usada solo con fines de académicos y de difusion cientifica. Igualmente, he sido informado(a) de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Correo  eleCtrONICO:  ....cceuiiiiiii it e s e e e s e e r e en e ranaen Edad.........coeennnnnnnn

Fechade hoy: .......coveiiiiiiiiieen

Firma

Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento informado) sera firmado por la persona
participante y enviado a la investigadora.
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Anexo: Consentimiento Informado para Docentes

Talca, 2021

Carta Consentimiento Informado
Entrevista a Docentes de Educacion Basica
Aprendizaje Colaborativo e Innovacién Educativa

Presentacion
Estimado(a) entrevistado (a):

Junto con saludar, me presento, mi nombre es Kenya Yusti Luna, candidata al grado académico de Magister en Educacion
Basada en Competencias de la Universidad de Talca. Le comento que actualmente me encuentro realizando Trabajo de
Grado, en el contexto del cual, en este momento, me encuentro realizando una serie de entrevistas para levantar
informacion de base que me provean informacioén para el disefio de un curso sobre aprendizaje colaborativo e innovaciéon
educativa, dirigido a docentes de ensefianza basica.

El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y solicitarle su consentimiento
informado para participar en él.

1. Objetivo de la investigacion: Elaborar una propuesta de disefio curricular de un curso sobre aprendizaje colaborativo
e innovacioén educativa basado en competencias dirigido a docentes de educacion basica.

2. Razones de realizacion del estudio: El actual contexto educativo, presenta mayores desafios a los docentes, para
poder desempefiar sus practicas docentes, competentemente. Por ello, es necesario conocer mejor ;Qué entienden los
profesores de ensefianza basica por aprendizaje colaborativo e innovacion educativa? ;Cémo se caracteriza cada uno de ellos?
¢Cual es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen del aprendizaje colaborativo y la innovacion
educativa en su practica docente? ;Cuales son las ventajas y desventajas asociadas? ;Qué impacto tendrian? ;Cuales
serian los alcances y limitaciones del aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa?

¢Qué se imaginan o asocian con el aprendizaje colaborativo y la innovacién educativa, y cuales podrian ser los aportes
de éstos, a su practica pedagogica? ;Qué competencias especificas genéricas debe tener desarrolladas un docente de
ensefianza bdsica una vez finalizado un curso de capacitaciéon sobre el aprendizaje colaborativo y la innovacion educativa?
Toda esta informacion servira de base para el disefio de una propuesta curricular formativa, dirigido a los docentes para
el desarrollo de competencias en aprendizaje colaborativo e innovacién educativa.

3. Participacién: Su participacion consiste en responder una entrevista sobre sus opiniones acerca del aprendizaje
colaborativo y la innovacién educativa, asi como sus expectativas sobre las competencias que, en su opinion debe
desarrollar un docente que haya realizado un curso sobre dichas tematicas.

Duracién aproximada: El tiempo de duracién de esta entrevista es 30 minutos aproximadamente.

Condiciones de realizacion: La entrevista serd grabada Unicamente para fines de analisis y sus respuestas se
procesaran en conjunto con las demas obtenidas en el total de las entrevistas. No se atribuiran las respuestas a las
personas participantes individualmente sino en conjunto. Se utilizara una guia de preguntas para orientar la conversacion
de acuerdo a los objetivos del proyecto, y usted ird respondiendo de acuerdo a su propia experiencia y opinién personal.

4. Condiciones de flexibilidad para desistir de su participacion: Su participacidn en este estudio es de caracter libre
y voluntario, pudiendo solicitar ser excluido, en cualquier momento, sin justificacion previa. El retirarse de esta
investigacion, no tendra para usted ninguna consecuencia.

5. Condiciones de privacidad de los datos: Todos los datos recolectados son de caracter privado. Si usted acepta
participar, la informacion correspondiente de su persona sera reconocida a través de un cédigo de identificacion en la base
de datos (ID).

A la Universidad de Talca se le entregara la informacion general de los resultados del estudio donde no se mencionara
ningun antecedente particular de los participantes que les permita su identificacion. Las grabaciones no se utilizaran en
otro estudio, salvo previo nuevo consentimiento informado de su parte. Los audios seran utilizados para la transcripcion
de la informacién y una vez culminado el proyecto, se eliminan digitalmente, mediante la sobreescritura de los archivos; y
fisicamente, mediante la trituracion de la totalidad de la informacién en papel.

En la presentacion de resultados se utilizaran solo datos y se reservara todo posible indicio que permita una identificacién
posible como lugares, instituciones, etc. Asimismo, la Investigadora asume un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio.

6. Beneficios asociados a su participacion: Este estudio no tiene beneficios directos para usted. En este sentido,
producto de su participaciéon no se generan incentivos econémicos ni de ningun tipo. Tampoco tiene asociado ningun tipo




de costo para usted, mas alla del tiempo que le dedique a la entrevista.

7. Riesgos asociados: Toda investigacion tiene un minimo de riesgo. En este caso, los riesgos podrian asociarse a
preguntas que incomoden o generen malestar al entrevistado. El entrevistador brindara el apoyo requerido para retomar
las condiciones para continuar la entrevista. En caso contrario, suspendera la misma.

8. Acceso a los resultados: La investigadora se compromete a compartir la informacién con cada participante que lo
solicite.

9. En caso de dudas, preguntas o inquietudes: Si usted tiene preguntas como participante de este estudio, por favor
contactese conmigo al teléfono +56 9 53824783, correo electronico kenyayusti@gmail.com . Ademas puede contactarse
con la profesora Fabiola Falundez Valdebenito quien es la Tutora patrocinante de este proyecto, al correo
ffaundez@utalca.cl y/o fdpfaundezvaldebenito@gmail.com quien podra responder sus dudas, preguntas, sobre este
proyecto.

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacién, de los costos y riesgos implicados, y del acceso y resguardo de informacién que sea producida en el estudio.
Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anonima.
Ademas, esta sera usada solo con fines de académicos y de difusion cientifica. Igualmente, he sido informado(a) de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Correo eleCtrONICO:  ....cc.iiiiiieiicii e e e e e nas Edad......c.cccevennennnns

Fechade hoy: .......coeviiiiiiiiiee

Firma

Se deja constancia en este instante que este documento (consentimiento informado) sera firmado por la persona
participante y enviado a la investigadora.
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Anexo: Guidn de preguntas para entrevista a Directivos(as) de Educacién Basica

Trabajo de Grado — Kenya Yusti Luna

Guién de preguntas para entrevista a Directivos(as) de Educacion Basica
Presentacion
Estimada, estimado entrevistado(a):
Junto con saludar, me presento, mi nombre es Kenya Yusti Luna, candidata al grado académico de Magister en Educacion
Basada en Competencias de la Universidad de Talca. Le comento que actualmente me encuentro realizando Trabajo de
Grado, en el contexto del cual, en este momento, estoy realizando una serie de entrevistas para levantar informacion de
base que me provean datos claves para el disefio de un curso sobre aprendizaje colaborativo e innovacion educativa,
dirigido a docentes de ensefianza basica. Entendiendo que usted ha aceptado responder esta entrevista, y ha leido y
confirmado su participacién mediante la firma y envio de su consentimiento informado, le indico que esta entrevista sera
grabada y sus respuestas seran consideradas para la etapa de analisis. A continuacion, me gustaria que se identificara,
comentando:
Afos de experiencia. Titulo profesional:

¢ Ejerce algun cargo de direccién o de gestion educativa? s Cual?

Si hablamos de aprendizaje colaborativo:
. En su opinién, ;Qué entienden los profesores de ensefanza basica por aprendizaje colaborativo? ;como se
caracteriza?
. En la actualidad, ¢usted considera que se usa el aprendizaje colaborativo? ;de qué manera? De un ejemplo.
. ¢ Con qué frecuencia se emplea el aprendizaje colaborativo?
. ¢ Cual es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen del aprendizaje colaborativo?
. En su opinién, ¢qué haria falta para poder utilizar con mayor frecuencia el aprendizaje colaborativo en las
instituciones de educacion basica?
. ¢ Qué beneficios podria usted identificar, para los establecimientos educativos, con el uso del aprendizaje
colaborativo?
. ¢ Qué ventajas y desventajas asocia usted al uso de este tipo de aprendizaje?
Si hablamos ahora de Innovacion educativa:

e ;Qué entienden los profesores de ensefianza basica por innovacion educativa? ; Cuales son sus caracteristicas?
e ;Usted considera que actualmente se usa la innovacion educativa? ;De qué manera? De un ejemplo.
. En general, ¢Cudl cree usted que es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen de la
innovacion educativa? ;Con qué frecuencia se emplea este tipo de innovaciones?
. En su opinion, ¢qué haria falta para poder utilizar con mayor frecuencia la innovacion educativa?
. ¢ Qué beneficios podria usted identificar, para las instituciones o establecimiento de educacioén basica, con el uso de
la innovacién educativa?
e  ;Cuales son las ventajas y desventajas asociadas a la innovacién educativa?
. ¢Qué impacto tendrian en su practica pedagogica? ¢cuales serian los alcances y limitaciones del uso de las
innovaciones educativas?
. En su opinion, ¢qué impedimentos podria tener el uso de las innovaciones educativas, actualmente?

Si declaran no conocer el Aprendizaje Colaborativo:

. ¢Qué se imagina usted o qué asocia cuando le menciono aprendizaje colaborativo?

¢ ;Coémo seria este tipo de aprendizaje? ; Qué necesita un docente de basica para realizar aprendizaje colaborativo
con sus estudiantes? (Indagar tanto capacitacion, como respaldo institucional, recursos, medios, entre otros)

. ¢Coémo cree usted que sus colegas, directivos, estudiantes y apoderados reaccionarian ante el aprendizaje
colaborativo?

. ¢ Cuales podrian ser los aportes del aprendizaje colaborativo sobre la practica pedagogica?

. En su opinién, si un profesor tomara un curso de capacitacion en aprendizaje colaborativo, qué esperaria que
obtuvieran una vez finalizado el curso? ¢ Qué deberia ser capaz de hacer?

. Pensando en las competencias que debe poseer un egresado de un curso de capacitacion en dicha tematica, en su
opinion, ; Qué modulos de aprendizaje deberian formar parte de un curso sobre aprendizaje colaborativo?

Si declaran no conocer sobre innovacién educativa:




¢ Qué se imagina usted o qué asocia cuando le menciono innovacion educativa?

¢ Cdémo seria este tipo de innovaciones? ; Qué necesita un docente de basica para realizar innovaciones educativas
con sus estudiantes? (Indagar tanto capacitacion, como respaldo institucional, recursos, medios, entre otros)
¢Como cree usted que sus colegas, directivos, estudiantes y apoderados reaccionarian ante la innovacion
educativa?

¢ Cudles podrian ser los aportes de la innovacion educativa sobre la practica pedagégica?

Luego de participar en un curso de capacitacion sobre innovacién educativa, qué se esperaria que obtuviera un
docente una vez finalizado el curso? ;Qué deberia ser capaz de hacer?

Pensando en las competencias que debe poseer un egresado de un curso de capacitacion innovacién educativa,
¢, Qué mddulos de aprendizaje deberian formar parte de un curso sobre dicha tematica?

¢ Quisiera hacer alguna sugerencia adicional? ; Cual?

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion




Anexo: Guidén de entrevista dirigido a docentes

Trabajo de Grado — Kenya Yusti Luna

Guion de preguntas para entrevista a Profesores(as) de Educacion Basica
Presentacién
Estimada, estimado entrevistado(a):
Junto con saludar, me presento, mi nombre es Kenya Yusti Luna, candidata al grado académico de Magister en Educacion
Basada en Competencias de la Universidad de Talca. Le comento que actualmente me encuentro realizando el Trabajo
de Grado, en el contexto del cual, en este momento, y para ello, estoy realizando una serie de entrevistas para levantar
informacion de base que me provean informacion para el disefio de un curso sobre aprendizaje colaborativo e innovacion
educativa, dirigido a docentes de ensefianza basica.
Entendiendo y agradeciendo que usted ha aceptado responder esta entrevista, ha leido y confirmado su participacion,
mediante la firma y envio de su consentimiento informado, le indico que esta entrevista sera grabada y sus respuestas
seran consideradas para la etapa de analisis, con el compromiso que dichas respuestas seran utilizadas solo para los
fines antes indicados.
A continuacion, me gustaria que se identificara, comentando:
Anos de experiencia: __ Titulo profesional:

¢ Trabaja actualmente en aula (o clases virtuales en tiempo real)? ¢En qué curso?

PREGUNTA 1: Si hablamos de Aprendizaje Colaborativo:
e A sujuicio, ¢qué entienden los profesores de ensefianza basica por aprendizaje colaborativo? ;como se
caracteriza?
. ¢Usa usted el aprendizaje colaborativo? ;de qué manera? De un ejemplo.
. ¢ Con qué frecuencia emplea usted el aprendizaje colaborativo?
. ¢ Cual es el uso actual que los profesores de ensefianza basica hacen del aprendizaje colaborativo?
. En su opinidn, ;qué impedimentos podria tener el uso del aprendizaje colaborativo en su practica actual?

Si hablamos ahora de Innovacién Educativa:

e A sujuicio: ;qué entienden los profesores de ensefianza basica por innovacion educativa? ¢Cuales son sus
caracteristicas?

e Usa o ha usado alguna vez algun tipo de innovacién educativa? ¢Cual o cudles? ;De qué manera? De un
ejemplo.

. ¢ Con qué frecuencia emplea usted este tipo de innovaciones?

e  ;Cuales son las ventajas y desventajas asociadas a la Innovacién Educativa?

. ¢ Qué impacto tendrian las innovaciones en su practica pedagoégica? ;Cuales serian los alcances y limitaciones
del uso de las innovaciones educativas?

. En su opinién, ;qué impedimentos podria tener el uso de las innovaciones educativas en su practica actual?

Si declaran no conocer el Aprendizaje Colaborativo:

e ;Qué seimagina usted o a qué asocia el aprendizaje colaborativo?
. ¢ Coémo describiria este tipo de aprendizaje?

. ¢ Qué necesita un docente de basica para trabajar el aprendizaje colaborativo con sus estudiantes? (Indagar tanto
capacitacion docente, rol del estudiante, asi como respaldo institucional, recursos, medios, entre otros)

. ¢Como cree usted que sus colegas, directivos, estudiantes y apoderados reaccionarian ante una propuesta
educativa que considera trabajar con aprendizaje colaborativo?

. ¢ Cuales podrian ser los aportes del aprendizaje colaborativo a su practica pedagégica?

Para todos los participantes:

. Si usted fuese seleccionado para participar en un curso de capacitacion sobre Aprendizaje Colaborativo, ¢qué
esperaria obtener una vez finalizado el curso? ; Qué deberia usted ser capaz de hacer o evidenciar en términos de
aprendizajes logrados en dicha capacitacion?

. ¢ Cudles serian los conocimientos mas importantes que, en su opinion, deberian desarrollarse?

. ¢Cudles serian las habilidades mas importantes que un profesor deberia tener para el uso del aprendizaje
colaborativo?




¢ Cuales serian las actitudes mas importantes en un profesor que emplee el aprendizaje colaborativo en su practica
profesional?

Pensando en las competencias que debe poseer un egresado(a) de un curso de capacitacion en dicha tematica,
¢ Qué médulos de aprendizaje deberian formar parte de un curso sobre Aprendizaje Colaborativo?

Si declaran no conocer sobre Innovacién Educativa:

¢Qué se imagina usted o a qué asocia la Innovacion Educativa?

¢Cdémo seria este tipo de innovaciones? ;Qué necesita un docente de Educacion Basica para realizar innovaciones
educativas con sus estudiantes? (Indagar tanto capacitacion docente, como respaldo institucional, recursos, medios,
entre otros)

¢Coémo cree usted que sus colegas, directivos, estudiantes y apoderados reaccionarian ante la innovacion
educativa?

¢ Cudles podrian ser los aportes de la Innovacion Educativa sobre su practica pedagogica?

Si usted fuese seleccionado para participar en un curso de capacitacion sobre innovacién educativa, ;qué esperaria
obtener una vez finalizado el curso? ;Qué deberia usted ser capaz de hacer o evidenciar como aprendizajes
logrados?

Pensando en las competencias que debe poseer un egresado(a) de un curso de capacitacion en dicha tematica,
¢Qué maédulos de aprendizaje deberian formar parte de dicho curso sobre innovacién educativa?

Para todos los (as) participantes:

¢ Cuales serian los conocimientos mas importantes que, en su opinién, deberian desarrollarse?

¢Cuales serian las habilidades mas importantes que un profesor(a) deberia tener para el uso del aprendizaje
colaborativo?

¢Cudles serian las actitudes mas importantes en un profesor(a) que emplee el aprendizaje colaborativo en su
practica profesional?

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion
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imuchos conocan sobina esin. Mo muchos rabajan do esta loma.
Eninnces yo creo que lendria que ser, o5 deck, ver que cleria acciin
0 cheria herramienia me sirso y e ayuda.

Pero SISMT  DUSNGS S0 PIESENE [Nmees § S oraalse ooma tena
e

ol iema iy e los
&0 puoda agkcar
‘actiiudes
Las acihes yo CROO Quo 353 POr UNA Cosa do woluniad. Forque
‘aul Py us Iorsr VoHUPI P uENer Enaar y Facer. 5 no hay
ok, YO CRG0 GRS MUY POCES acHiices. Soran posthes on ese
casio. Parn sl hay woluriad en s actiides porscraks ¥ de
CPBCHTIRNG N CANE LN, YO Cre QU 43 para mucha.
Parfil d& 8yress asociaciones
Ui profesor persoralmenio po Crec Qo S onfiquece s profesiin
/parie laboral ¥ of hacer dia a dia yo creo g es un enfguocimienio.
U borsaficio, un apoyn, pan: gua iodos los dias puoda surgic un pooo
mis ensu quehacer educaiive, donde pueda implerentar of trabak
‘colabormiive, donda pueda companks su anseflanza y a ko mejor o
[nde ensadar a orcs o 510 500 do estin va.
EIDNCES VO CIGO LS LN SiSTan IMporsnts &5 & Quarsr aprender y
ersofiar ambkin. Mo solamenio 2 los nifios, sino iambiin & sus.
[paNGs. '¥ia CIICGUE PaSA FOf UNa cosa de hemandad iambidn, no

para i, oy sk, NG QUSRS COMEaNs
A s que apeana
Yo creo gue skempee hay que concapluaizar indo Yo creo que
‘simpra hay que hacer un giosarnio Moo Antes de Cualguier cosa
an mi drea o b primen que hagoes concepializar, presentar a
G G M, R B K QUE WOy & PR 0On 1 capaciandn o
Cusllas 500 5 PETATENS QU W Wy & Pl y U WOy 3 usizar
miés adelania, para podor comparninas. Creo g pmen parie par i
ooncapiualizackin Luego hay quo seguir con ks, procedinonios i
ura esirategia para apicar

O SUPAMSED, Dara aud

i s

[r——

Lo 4w AL

[T T—

b i e

En innovacien sducativa:

o RO u Fimar: acaplar quo uRo quiar apmndal, acapiar gua yo
‘quiorn Ao v 3 acopiar que yo quisrn. Croar Fumas axpeckaihas on
% estudanine ¥ tenar 1 viskin 00 QU 12 etuCacion va cambands
din & ey QU ¥ IR0 QU I especlaizandom & Jigana u ota
e, S0 Cambing., o5 ann, hay un camib, o ol &0 oFn
ambo, y yo S0y una convancida de oue en 5 aflos mds ya, el
‘cumderno del almn va 3 ser una tablei y no un cuadeno iangibke.
Eninnces, por a5 yo lengo quo ir es poclalizindome i tenar s
ORI N [enerie Minds @ camb,

Mbdulos sugeridos:

1 Concephualizaciin

2P polenciar un poco

hesramioniss de trabajo colsboratie, cimeapmpios, esi da
rersalace, GG SO 6 MEsuaNns, G510 N0 &Nda bien, ya, porue
o odes s ks T EEiEn, ¥
PPRSANL DNLONCEE IG5 QU AOSOT0S POSrETS WA, o i diaa
dia, porque o iodos ks corocemos | hemamientas nuovas,
innovadons, porque o odos conocemas. indo.

O Crec Que CON It Quo 5300 LN PolRSon ¥ CON 10 UE esTuca un
PO O YD O GUD tooo 105 0 VA INOVAND UNd W NNCYando
T S PR T MOS8 MvDS. N DNl ENgamos gul
‘des armolar algo PUerD POMLSE o Cres U une v inncvanda indas ke
dias en el quehacer sducavo. ¥ me quedo con eso, que

siin viena por nueva sino qua
todios fos dias 1 vayas 10mando a eopenencia g 1 enes pan i
InnoER U ot s, Vi TG0 0 D
Mo bovs s oo O SO GSOLCTAN 3 LN N, O Satar Sxpoar akgs
& saber que estamos irabsardo odos los dias ese mismo
conienido con el hace que uno vaya
RTENCIE Y Enifog 0 0 TETa & MESmD 0 OMRenidn, Y asi ung
va inncranda y ko enirega de mejor forma la siguikenie clase eninnces
ome qua indos los das une va inovando, no solameni por uilizar
U reC Ursn AOVeGoss SN0 Que 05 fodos los dias

Mares para la buena emsefanza:
i aparecan odas s dindmicas, hablidades, acifudes,
o Ias Wcnicas, s al menos
N L S0 NOSOUrDG. 100G 08 NS, O O COPG 0K 00 profsones,
o irabsamos. ¥ 0 ErCan Semana ol mes, rosotros i

os otz ylos de asignatura, para
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irabajar ef Marco para a Buena Ensefiarza. Enla parie da
o y b ¥ Vemos oamo analzar
¥ reREGOnar SORVE NGSITS praosis PeAaghoena. TanEms Un DenTo
ROUCIINT OF NERINCa 3 Cual NOSONDS | COMAIMOS NUESITaS
wlases grabadas en base a los procedimienios de Manco para la
‘Buana Ensaflanza y Inamos SNionoes NG rercalimentacion do
o S0l MUSSIN PRAclica pedagogica NCSOIDS Na Aos

ol Marco pana la Buena na. al condranio,
nosciros cada cuaio afios, Ios que nos ovaluamos, consideramos ko
kANt e3tn MArso PAr Cada LnG 80 95 rabacinnes que
haamos., O hata Mis 0o B afos (s 10 G55Mas LS ando,
PoNG NOSORES (D00S 108 SHMases hay un accmpanamaea o ada
para ver como nos0dos. esiamos Fabajando
Como a4 vintula con la iInnovacien educativa
Ei, la rotroalimentacien o doo. tenen una pauta, geramn una pauta
2on iockas las dneas dal Marco para  Auena ersefanza emionces,
i 50 has ahi, 56 hace un andisis de ountn o POl SarTa o
EEOS AEPECIS.
Eegun ¢ crlons, 5egin o avance, onNces i not@. Da lodas.
Jormas. si nosoios fe nos evaluamos, ada 4 afos, nos evaila
nugsin planisl educalive, nuesira gositn, a nosokos nos estin
wvaluann At 4 MEses 5 cala 6 meses, o SHp0 guD Benes e
PESlin & k3 esinla 12 va aliandg, el n contign a rhass, o

npafian y van cima 1 chsa, sagin b

el Marco para [a Buena Enseflanza, no nes desprendomoes do acui a
4 afns y ah, ahora oHame kar o MBE. no Tanamos ol estar
NS SNGCD CONS antamants.
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Aprendizaje colaborativo coresponde & una accidn & |2 cual
profsionaies = reinen para poner 8 disposican del equipo sus
onodmientos y experiendes para, & o contexto de | esousls,
proponer planes de mejora, analizar skuacions oitices, reviser
350%, Cresr en conjurks, solictar ayuda, stc
En redaddn & mi escuels, los oolegas omprenden o
impartanda del trabajo oolaborative, aprowechando ks instancis
& minimo. Exts reunitn tene un cardcher samansl &n conbexio
normal ¥ quincenal en ontedn pandemia. L instancia estd
ailendarizada dentro de nuestras  actividades  cotidionas, e
dedr, e planifi;ada y estable. Un factor gue favore la
|rﬂzmamquupodeh'dlqntm=mmht:imm
un im| imenén = gue o nado nunca e
¥ |=1 bempa mig

Dentro de las vemtmjas del trebajo colaborativo
observar que == convierte @ N Momento

periencias ¥ Se
dmlnmmmd&mdalmmmkm
desveitajas
Lax habilidades fundamentales para particper en o brabajo
olaborative son, persamiento oitm, reflexdwn, habidades
CoATUn cativas, rlmsuﬁn 3 sprender, generosidad en
las de  asnoritics,

e,

&i usted particpers en un curso de capacitacon sobre et
tematices, s finalizsr el curso, iqué deberia haber desarroliado
o ciima estaria habiltado? Lque debe saber of docent=?) qué
tebe ssber hacer (habilidades o procedi misnto) ¥ qué
actibudes debe haber desarrollada?

La innovecen coucativa es une scoidn inherente & brabajo
pedagigicn. enfrentamos a desafics,

capacidad de dar soludonss nuevas y crastves ante skuadonss
fue ameritan una mejora educatva, s esta de aprendizje o
La imnovaddn educativa &n mi mlegio & un gran dessfio. Se
requisre: de un equipn docente ceper de salic de oo rons de
confort. Se ohservan en mi

equipe, on una estnachora organizada y definicds, teniendo en

daro d prooso de mejora conbrua. Para die, & abajo

colshorative estd muy de |a mano con e establecmiento de

innowaciones educatives de cardcter institucional. Aguello fes

daria mayor impacto.

Nuestra colegic e encontraba &n un franco proceso de mejora,
]

;-u,_ll

el trabajo oy la innowacon
eduativa como pilares para aquedo. Ls Pandemia nos puso un
frena. Lo entendimos como un obstéoilo d comienm, pero, &l
pasar el tiemgo y reactionar 2 esie contexio tan dificl e nusssl,
tanto o trabaio omo |a innovaciin = han et
nuestras princpales herramismias pars afrontar asta shuacion.

It los Imh:mu:hn
lgmenmumdnmm-mz autmimg:

h'ah]nn:lﬂnrmu Ali:hﬂhlmh:bndemmm

metndalogiss de educacdn remiota, en la forma de evaluer.
Unvquulﬁ*mwevsmhmdahs
sprendizajes  pues hs profesoees.  twisron  que  cambiar

répidaments

Ia calificanion. Pﬂtmmmlmmmum

vertaja pues o debié poner en pradics los

lineamientos del decréto 67 un poco & presidan.

En gemeral o equipo docente de mi escuels es didil,

omprometido ¥ con gran disponibilidad & aprender. Esto

favarece | innovacidn. Las mayores dificultades Genen gue ver
refeccionamisnto docenbe. Generaiment= los profesores

que imnovan son ks que se van capacitando. Por o, los

instamuos & perfencionarse lo gue & weos no estin dispuestos &

hacer.

Para poder enfremtar una capaditacidn en innovadcn educstiva
oeo fundamental enfrentar o curso n fedbilidad,

poder
| ganas d= sprender, muriosidand y shesiaenn.

E]
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Oué entienda por- Aprendizaje colaborativa:
Es cumingn un GOCEtE O o giupd O docietie, deamallan thmicas
I

[RETRE—— ¥ yde trabajan en pequefos .

Grupos para lograr ¢l aprandizaje esperado. it puaca Smgidicar dversas tamas del docents Muchas de fos

it auna anfonces

Sk COFRGEE EnBEndo |0 mismo? S USSR S iMAlMENED. D1, BEI0E B VN S0Metidos & una STuacite

JO— { 5, los docentes dé |3 isstiucidn dande trabajo, fianen la mésma i de astrbs g Caisa fustracin.
el
MEncians coma docentd, gub doba temdr para amplesrta

[SP—— La thenica do ta o anal e s daam ES impartanta como docens, podes contar (o0 1a cigacidad da

ilt chagig. SRR { cambiar cosstantements ol métndn de onsefanza, desarena oo 13

{ eIt tadiconal epants, abnina a la esbildad y varodad
A ey Ry fp— i o mitadcs pars ensafia y spmndee

ut
colagio mlm,mwrm?&nm

indivitial o ol colegio eige. Condicones qua favaracen &
impedimosing.

5 bisn &5 Cann que an & colsgie & sptcada W aprendizaje
colabosatien en todas ks Estandas pedaghgicrs los estudiantes, en
CIRMAE DSOS, 10 25 QUETa EbEar #n GIUPCS ¥ Gud Na 10008
tianan o miseos |nfaneses nd of mismo estilo de apesrder

mmreinit 5 ustad PAMhCENE an Uf Do o GApacitadidn sohee estas

tematicas. al finalizar ol cuse. jged daberia haber desarmollado o
T8 stana hakalitada? ;gub debe mbar ol Jocame?; gud debi
aber Facer (Fabilidades o procedimisntos) v qué actibades debe
hab< disarolada?

Hay oquasin minimos pard poder paetidpar? | Cusles?
Dissgrods di Pabar sl capacitadd para 1 INnovacion sducativa,
CONtaria con diferentac hanenientas para aplicanias on diderntes

Wruacionas, oan los eaudisetes y ad mesmo, qus olios pusdan tonsr

Vet v deswantaias e su wso
Lai ata di uPa wisihn mas amplia 2 la hors de ser evahados

indeTica 5 U GO

implementan nueva s formas da relacionaree enin edudantes de Lot nequicitng nececarins, deban car 13.capacidad o aprandios
iguat manea s dossubnan ctras habilidades e Feen o de lhnsacn st Meivas Thcnizas de aneelanza y en cieria parme ceshacerse da
| habdas les: wioes no distndan de edta i il it 8 praciicas NG AgEDVETRan o que Guizs andia no resdtan tan
i INetarcia ya que su Ao es difanants Con el 3 les demas ey m‘l"‘ s i

METCI N 0l DOCETIE, Gl Qb DS £a73 O plaar o
Aprendizaje Colabosative:

captar fa atencidn de los estudlantes, la capacidad de ensefiar a

L ] [[ Lie dominio de grupo,
traves de fges y dindmica grupakis.

20w par i sito
1530 na. Con gub frecuencia ; Dué condiciones woa o sedan
NECESIN L P qua £ uEa an ol calbgia JCTaima e, con mayee
freceancia? B una decisiin individual o al colegio b eage.
‘Condicionss que i Workajas y
i s 0 GEN el SEREOI0S 58 DudiE innovaT Db samph.
ERSSnae Como INMouscian sducativg, @l cambic significativo an e

e R dminiito educacional de los materaks involucrados en al procesa de

sanamma. A menue, BUSCo iNeouEe B Mis Clasas simdo disdmica,
inchapamde ddvrentes hermamimdas tecroltopcas y avitande repatis
ok beCmi 25 para 135 evalua i ones. Roaimrante Comd colegio Sempes
TS G DuUCE o MEjDas parm b eSS, Mt 80 wna
L [ L3N 0 Pandamia, sin smbamge, Ko 1000E avanzan en 3 misma
st Cabe destacar, que no tods los peokasores. estin
dispueston 3 innovas Y 3 sarla tcnalogia 3 su taor, Jun Ooedo
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Setniin Lrnas

‘Bueng mi nombng &5 MIEP trabado en la escusla, de Linanes .
Tanga 10 afles de eparkncia
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farto, ahi 051 asgnatun Cambia, ja0 66 KIGUAE ¥ Comunicackin
de la asignatura.
Aprancizsje colibonatn
Enmi oy @ o tiene s
defiriciti, .
simpr uno ajo
ciros. dosco o osiudan. '
Muchas woras fo:
aninnces ko primens que hacamos, serd acknar el concepio,
depuraria un poca, y cuando lenamos indes ios colegas. ol mismo
arfogue. parn:

ata pa ncsot ]

mm‘“‘“m.m'“'méﬂ"nu aar i pue

Irabsjos, pliseln G515 6 UN SUIRD B I3y, parD no.
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para dar una mirada s puests coma lo harmes nosoes par
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esta

InCOTparandn LA INNoSeien 5 Gus hica 18 Svaliar a Taves o
POBCIS & 20 IS (OPUSSS b8 EShUSANS i GA0S S8 aTmann
Saip 56 rabafo y BN AN, Gtk ) iantarde
aspasar tienan oo
Yoo
apﬂmummnmwnnm-gnwm
NSEACias que Kes POMMIEN. 20N on 1 Wisliad. porg.s amos quzd
mhwnmmmmmutwm

sl que ahi estdn son s amhsuwmmymm
irabisjo colaborative Ok

Impodimontcs par of Lss ol aprrdtzaE colsbamte on
actumbid:

B s unes un
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Digamas Coma una banda que nos impide o Fabalo, sabes gu st
arc qua ro-sea ol
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i prOmcver ARG & toacs ks COn aceEs
I COnECthidad tene una Rmitanis o PeEasionac 1 COmpaian:
silione y con el que 52 val @ lenar gu juniar con o qua van A fener
‘qua sesionar hacer neunidn Enlonces. si o pansamas a nivel da
estudiants ol grado de conecthidad 65 una limidants para desamoliar
un colaboraie
arara ko QUe 51y D51 PESANG0 65 QUD POF SRMEEC 58 M Ema
iCaciras

desamclia con X4 [ ¥ ko oieo ol
o que las sockles de reponia
dal s motha

sl g na
‘irabajar con oo o e para olos una necesidad de Fabajar conel
oirn con o JU 85 10 SN SOTAT NN RN 51 uno ama: o trabai i e
o5 i Frabajas sino que o aue i haces do-ose irabajo do ese cspaca
colatrackn

desde la refeitn del Elics reporiardo vares Boiores
G S0 AdConan @l lma ag WLAITETIE 3 ITaEs O las
iecnologias y desaerolo do ese sdriual

ponEuE el g et I ol
‘aprandizaje colaboraive Porgue sibion es cierio iuve un origen y iu
mmwmmmmm socodades y
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iphigicd e it st

© 503 de manan
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Con makemadtica Enlonces 5@ pOtncia machn mds entonces i
rambain

Mo N S0l desta & Mensan d WhalsApn no-sinG qua s TICE.
Dosda desde ioda la hemamiania guo i propore desdo qua alos por

decir Cusil harmamienta Es qua &5 TICS 1a parmiten
[para poder presantar an & imbajo yo ne quienes o mbsdn os aigo
B0 s A0 ol 5§ ESHAY DONTO o R ks CoMbOrat ensofana
@ hos eshadianies @ inconporan o wso do s TICS muy ben

colsharaciey, s

‘e posicion dstnia a esa rabajo porgue se we o alance que tiena, o

MpAC que teng

Lo vermos denine del equip de gesiin o equipo de gesiiin siompne

astl desde deecoiin pasando por la evaluadors la gonie sempro.
estin manera s a

e saan s

oiny g alios
des amolo sus COMEEENCias SIS habdades
enionoes ‘basianie este lipo oo pacicas,
S I arss o s ; g hay
nesisienca, sobe fode £ 0o fienon gue vamanie
TN LOTEANr s i P b o

Tmmymmhﬁnm—-dm:mm

qmqnulmwumyumaw
colabontvamenie

mmm Hm 0 il y0 P hiecha 'y o una
axperiencia de hace un mes, esid fresquosiin. Yo le presenid 2 los

LIS, Or MR, k0 GO0: UPa Rar 06 I svaluaniin &3 mia
||h:-ﬂ1'|nvn;nw e ushede. si usted logrd, ko
liogrt b, Medkanameant, o lograr N NG QU D
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lio woy @ mieirar, sieTone hablardo con un lenguaie, o habs da

indicador, habio de il de desem pefio, yios nifios ya saben a o que

00 QU e TefiarD CON 50, OREEUES W digo 00rD hitd &5 qu usied v
@ evaluar ol desempaiio do su ocompafienc, poro acul no ma vabar, i
T Pl il £ ok SN bion, o ban Soeno, o6 Qu e hacs e mi
compaliern, no. Usied va a ener orlenios, oFa vez y oon base a ese
oriteio, sl en eslo micompatent as destacado, miy been, ¥ ro, en
i, o s un poquils. En esie rivol des amipedlo croo g o5t por
liograr no ko Rizo 0 Saa obra vaz y oo nked de desampetio tena gue
O W DN il TN (UG VT CON 12 uIDEaluac 0N gua 0ol
usind mira U propi desempefo esto I Fice esha no esio Sl onesin
iniwell oo e fnes hilces para mnd son reevanies. a el s
cambia b porspeciva b o evalaoin y se e pongua
RO Oy 0 ITHE Wy @ POa M Fedlil 'y @ NA0er oM profasor
|POTCRE VO Oy 8 akorar al oD 60 R una parioncia del afo
s o posada o Rico on ool asie afio ko oo sdplimo y s cada
e ey bajando Fasta gue logro hacer yo de quinio & Bvo Fago o
misma rabag.

L e s, jusiasvacnl o l eremlLnC b G B DOMO
mucha rsa, a nosolnos nos ensafiancn o puniive solamanta,
[ewabuar) es minar y walorar iu desempalio. ver ko qua iogras. con las
herramiamias gua tienes, conal i hices, logrado, con o

‘g e Fan ensafiado, oon ko gua il msmo hes sdndesamolado an i,

¥ ipar) eso hary goo la s &
B SONLD, 08

nmmmmm

WD, i decir oo al es hidanie: mina ospon B eealuecidn yo hioe
siie progunias en cada una de las ‘w0 it esiaba

e, NS QU Eecrar en esio ¥ 050, 1o 84 nota, Fablamos ahora
e rifnd G dhesamipesfie. Mo akyo guir haga iodos e dias on isdas

que ol 2 propin pero
m-mulmum-pmncﬂmmmn
inloracckdn coned oo, eSe oS U aporie. Lo oo oreo tambidn que e
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trabiajo « a rabajar con @ moa
umwmmmnmmnmnruhm
s inia anniguece a la mia, o B ompobrece. Somos Muchas wooes

LEd aprendzaje
des amolie e hablidades sociales cron Que tamben un apons da
Arabain oolabceratvo Sorg que var oon |a imsestioacidn con la
imveslgackdn en ol sentdo de ensafanks a los nifios yogue ollos &
Arawis Gl Iraban Con Oros veSTgan BUSCan FESpUESIRs Y aso

i et AL {
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un cambin, enol quehacer de mi prictica pedagdgica eso pasa mila
L

e i o ol S piec e o s pricios

vamos a dessde o bdsic o para un profesor la planiicackin

e i o6 ko que s esil ullizando nosoins

Eripnces ahoda @5 parie de B innovaciin planificar as unidades de
sermasire uiizando partienda

:mummmm'mwm
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i evaluacion, aih ya, e woy evaluar as|

e asia manea, indo o rahago ua yo WOy @ haosr va 3 dstar
enfocade deecciorado Facia es0. Da ahi siempra, se busca cmo
mmwmmﬂﬂmhmhnﬁ)w
a5 COMD PRofasos SinG qua
mhmu Hlnl. pansar una clase,
disodar una claco, buscar 2 herramionta, |pansands) si
g esins nefos, ulnlmullmuhlm
mm--mmmmunmmnm

estudianies, U parsar an lo gun guisro,. gus kg, fergo gua.
pensar jan los) ameglals|, Lla L T U
nOET LS Bothiaes 5% PN, DO UMD o I

aciividades que oy capaz de innovar, jqnthranhmh:pl
DO AR U DTG, 8N DN, MECH ESTABRE .
Jando, mr-p-\ph Eso na ko mmmmww
(P aeades, y b Sl estraleplas, y ke ersefid gue una exinriogis
[sirvn) para permisr apicaria en cino contaxin, en ofro teo de todo,
porue 54 o5l versatiidad de la
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ANEXO N° 3



REGISTRO DE EVALUACION
TRABAJO DEGRADUACION

Versiéon Impresa

Titulo del TG:

Estudiante: Profesor/a Patrocinante:
Puntaje Total: Nota Final (60%):
Asignatura: Trabajo de Graduaciéon Fecha:

VALORACION
RESUMEN (200 palabras)

INDICADORES Insuficiente[Suficiente Bueno |Excelente

Presenta el problema o el tema del TG

Formula el objetivo del TG

Describe el método o procedimiento

Sintetiza los principales resultados obtenidos

- VALORACION
INTRODUCCION

INDICADORES Insuficiente [Suficiente Bueno [Excelente

Incorpora al menos dos razones que motivan la
eleccion del tema

Fundamenta la relevancia y pertinencia del estudio

Menciona la hipétesis presentada o las preguntas de
investigacion

Presenta los objetivos de la investigacion

Expone la metodologia utilizada para el estudio

Describe brevemente el contenido de cada capitulo

; VALORACION
PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS

INDICADORES Insuficiente[Suficiente | Bueno |Excelente

Expone en general el tema o problema que aborda el
TG

Contextualiza y delimita el tema o problema de estudio

Declara con propiedad preguntas o hipoétesis que guian
el estudio

Formula con precision el y los objetivos que espera
alcanzar

Muestra coherencia problema, objetivo general y
especificos




MARCO TEORICO

VALORACION

INDICADORES

Insuficiente

Suficiente

Bueno

Excelente

Muestra una revision de la literatura que es variada y
confiable

Recopila publicaciones y estudios relevantes y
actualizados

Sitda el problema o tema dentro de un conjunto de
conocimientos

Integra conceptos y teoria de respaldo al conocimiento

Usa las evidencias bibliograficas como soporte de la
investigacion

MARCO METODOLOGICO

VALORACION

INDICADORES

Insuficiente

Suficiente

Bueno

Excelente

Presenta un marco contextual del estudio

Explica la relaciéon problema, objetivos y la opcion
metodoldgica

Define el tipo y disefio de la investigacion

Describe con precision poblaciéon y muestra

Desarrolla la operacionalizacion de las variables

Define las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Plantea las técnicas de procesamiento y analisis de
datos

Describe fases de validacion y confiabilidad

Cumple condiciones éticas que aseguran confiablidad
de los datos

ANALISIS Y RESULTADOS

VALORACION

INDICADORES

Insuficiente

Suficiente

Bueno

Excelente

Analiza los resultados obtenidos para cada objetivo
especifico

Expone principios o generalidades extraidas de los
resultados

Relaciona o compara los resultados con la literatura
existente

Integra las implicancias teoricas o practicas de los
resultados

Evita detalles excesivos, releva los datos mas
significativos

Las representaciones estdn numeradas, tituladas y con
fuentes




VALORACION
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

INDICADORES Insuficiente Suficiente Bueno |Excelente

Expone los resultados vinculados a los objetivos
propuestos

Compruebal/refuta la hipétesis de trabajo, si
corresponde

Responde a las preguntas de investigacion, si
corresponde

Hace referencia a la o las limitaciones del estudio
Esboza una propuesta o aporte al campo o disciplina
de estudio

Hace una sugerencia para estudios posteriores

3 VALORACION
FORMALIDAD DE LA PRODUCCION ESCRITA

INDICADORES Insuficiente Suficiente Bueno |Excelente
El TG posee una estructuracion légica del contenido

Los apartados guardan una correcta relacién y
secuencia
Los parrafos son coherentes y fluidos, no hay
redundancias
La citacion de las fuentes aplica adecuadamente
Normas APA
El TG cumple el formato papel, tamafio, margenes y
espacios
El TG respeta el formato fuente, paginacién y
diagramacioén
Las referencias bibliograficas emplean debidamente
Normas APA
Las representaciones de datos son inteligibles y
respaldan el TG

H Los anexos facilitan la comprensién del TG realizado H

Insuficiente | Suficiente | Bueno | Excelente
1 punto | 2 puntos | 3 puntos | 4 puntos

Observaciones:

Firma Profesor/a Patrocinante

1 American Psychology Association 5° Edicion.
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REGISTRO DEEVALUACION

TRABAJO DEGRADUACION

Version Oral

Titulo del TG:

Estudiante: Profesor/a Patrocinante:
Puntaje Total: Nota Final (40%):
Asignatura: Trabajo de Graduacion Fecha:

INDICADORES

VALORACION

Insuficiente

Suficiente Bueno

Excelente

12. La introduccién considera el problema o tema y el
propoésito
de la investigacién con claridad

29, Los argumentos tras la eleccion del tema se

demuestrancon
solidez y/o evidencias

3. Las preguntas o hipotesis son claras y se
relacionan conel
problema

49, La revision de la literatura tiene relacion con el

estudio yes
actualizada (5 ahos)

5¢. La fuente de informacion es variada y de
reconocidos
autores en el area

69. La descripcidn del disefio de investigacion es
adecuadapara
contestar a las preguntas o hipétesis

7°. La poblacién del estudio y la muestra estan
sefaladas con
claridad

82. La descripcion de los instrumentos de recoleccién
de datos
considera también las evidencias de validez y
confiabilidad

99. Los procedimientos de proteccion del anonimato y
la
confiablidad de los datos son debidamente




explicados

109. El proceso de codificacion de los datos y las
escalas de medicion son apropiadamente
expuestos

112, El analisis permite contestar a las preguntas de
investigacion
0 someter a prueba la hipotesis

129. El uso de los cuadros, graficos, ilustraciones,
imagenes y/o tablas facilita la presentacién de los
resultados




INDICADORES

VALORACION

Insuficiente

Suficiente Bueno Excelente

132. Las conclusiones contestan con claridad las

preguntas de
investigacion

149. Las conclusiones surgen del analisis de los
resultados

159. Las conclusiones incorporan de manera explicita la
revision
de la literatura

169. Las recomendaciones surgen del analisis critico y

profundo
de los resultados

17¢. Las recomendaciones y/o limitaciones sugieren
considerar algin aspecto para futuros estudios

189. La presentacion es organizada y coherente,
se sigue facilmente y cumple con el tiempo
asignado

199. El lenguaje es apropiado en términos de sintaxis y
gramatica,
sin muletillas

20¢. Buena postura, formalidad en la vestimenta,
proyecta seguridad y establece contacto visual

219, Las dispositivas son faciles de leer y no contienen
errores
gramaticales u ortograficos

222, Las preguntas planteadas por la comision
examinadora son respondidas con precision

Insuficien | Suficiente |
te

Bueno

| Excelente

1 punto ‘ 2 puntos ‘

Observaciones:

puntos

‘ 4 puntos

Firma Profesor/a Integrante de la Comisién Examinadora
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