UNIVERSIDAD DE TALCA

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

ESCUELA DE AGRONOMIA

ACCESO A LA AGRICULTURA DIGITAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE PEQUENOS
PRODUCTORES HORTICOLAS Y DE BERRIES DE LA REGION DEL MAULE

MEMORIA DE TiTULO

FABIAN ALONSO SEPULVEDA MORALES

TALCA-CHILE

2022



[
D
TALCA

UNIVERSIDAD

CONSTANCIA

La Direccion del Sistema de Bibliotecas a través de su unidad de procesos técnicos certifica que el
autor del siguiente trabajo de titulacion ha firmado su autorizacion para la reproduccion en forma

total o parcial e ilimitada del mismo.

Talca, 2022

Vicerrectoria Académica | Direccion de Bibliotecas



UNIVERSIDAD DE TALCA

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

ESCUELA DE AGRONOMIA

ACCESO A LA AGRICULTURA DIGITAL Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE PEQUENOS
PRODUCTORES HORTICOLAS Y DE BERRIES DE LA REGION DEL MAULE

Por
FABIAN ALONSO SEPULVEDA MORALES

MEMORIA DE TiTULO

Presenta a la

Universidad de Talca como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO AGRONOMO

TALCA-CHILE



APROBACION

Profesor duia: . Agr., Dr. Roberto Jara Rojas

L_)J_zuw A /4%
/ _

Profesor co-guia: Ing. Agr., M.Sc. Gabriela Herrera Quinteros

Fecha de presentacion de la Defensa de Memoria: 12 de mayo de 2022.



AGRADECIMIENTOS

Gracias Facundo, por ser sin duda lo mas importante de mi proceso universitario y lo mas importante en mi
vida, gracias por llegar a ensefiarme tanto, por ser el principal motor en cada proceso de mi vida, por ser tan
maravilloso. Te amo hijo, sin ti no se si lo hubiese logrado.

Gracias a mi familia, a mis padres, por su esfuerzo, impulso y dedicacién para que sus hijos hoy puedan ser
profesionales. Gracias, mama por creer en mi, en mis suefios y por respetar mis decisiones siempre con tu
apoyo. Gracias a mi hermana por su gran apoyo siempre incondicional, gracias por ensefiarme a jamas
rendirme, por ensefiarme a tener determinacion, gracias por ser tan valiente. Gracias a mis sobrinos, primos
y tios por su carifio, paciencia y apoyo.

Gracias a mis amigas y amigos, por ser paz en tantos momentos dificiles, por su apoyo para culminar este
proceso, aquellos que me dieron una mano en diferentes etapas para lograr esto, por su contencion emocional,
por compartir penas y alegrias. Son seres de luz con los que comparto suefios y experiencias, con los que
puedo contar incondicionalmente y que sé que compartiremos nuestra vida.

Gracias a los productores que participaron en esta investigacion, por su gran disposicién para colaborar con
este trabajo a través de las encuestas, por hablar de sus experiencias, por desahogarse, por soltar tanto, mas
aln en tiempos de pandemia que para muchos fueron tan complejos.

Gracias a mi facultad, profesores, asistentes y todos quienes forman parte de ella, por ser tan generosos con
sus conocimientos, gracias a todas aquellas personas que durante este proceso se cruzaron en mi camino
para ensefiarme, aconsejarme y hacerme ver lo lindo de esta carrera, por permitirme ademas explotar todas
mis facetas por sobre lo académico. Gracias a mis profesores Roberto Jara y Alejandra Engler por creer en
mi idea desde un principio, por confiar en mi propuesta de tesis, por su apoyo y ayuda a dar una estructura,
un sentido y poder concretar este trabajo.

Gracias a Dios, al universo y a la vida por ponerme donde debo estar y con las personas correctas.



ABSTRACT

The objective of this investigation is to evaluate the effect of digital agriculture (ICT) on the
commercialization of small horticultural and berry producers in the Maule region, to understand the level of
access to ICT, to know the distribution channels and the possibility of accessing to new markets to improve
marketing. The proposed hypothesis seeks to analyze whether digital platforms are a useful tool to improve
the marketing of vegetables and berries produced by small producers in the Maule Region. For this purpose,
123 small agricultural producers with berry, vegetable and mixed production systems were interviewed. The
interviewed farmers are located within the four provinces of the Maule Region, characterizing themselves based
on sociodemographic information, production, use of information and communication technologies (ICT) for
use in their agricultural business and contingency 2020 (COVID Pandemic -19). To carry out the statistical
analysis, the statistical program IBM SPSS version 20 was used, to carry out in the first instance a statistical-
descriptive analysis of the sample, depending on the variables considered, the study groups can be defined.
To study the interaction between access levels, a comparison of means was carried out, where it was
determined that there are no significant differences between the access levels and the socioeconomic-
productive parameters. Concluding that the producers of berries and vegetables in the Maule Region do not
consider that digital platforms are a useful tool to improve the marketing of their products, this is the result of
the lack of technology management that exists in the Region.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el efecto de la agricultura digital (TIC) en la
comercializacion de pequefios productores horticolas y de berries de la region del Maule, comprender el nivel
de acceso a TIC, conocer los canales de distribucién y la posibilidad de acceder a nuevos mercados para
mejorar la comercializacion. La hipotesis propuesta busca analizar si las plataformas digitales son una
herramienta Util para mejorar la comercializacion de hortalizas y berries producidos por pequefios productores
de la Regién del Maule. Para este efecto se entrevistaron a 123 pequefios productores agricolas con sistemas
productivos de berries, hortalizas y mixto. Los agricultores entrevistados se ubican dentro de las cuatro
provincias de la Region del Maule, caracterizdndose en base a informacién sociodemografica, de produccion,
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para uso en su negocio agricola y de contingencia
2020 (Pandemia COVID-19). Para realizar el analisis estadistico, se utiliz6 el programa estadistico IBM SPSS
version 20, para realizar en primera instancia un analisis estadistico-descriptivo de la muestra, segun las
variables consideradas se pueden definir los grupos de estudio. Para estudiar la interaccion entre niveles de
acceso se realiz6 una comparacion de medias, donde se determina que no hay diferencias significativas entre
los niveles de acceso y los parametros socioeconédmicos-productivos. Concluyendo que los productores de
berries y hortalizas en la Region del Maule no consideran que las plataformas digitales son una herramienta
Gtil para mejorar la comercializacion de sus productos, esto resultado de la falta de manejo de tecnologias que

existe en la Region.
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1. INTRODUCCION

La produccion hortofruticola tiene particular relevancia para la economia por su importancia como fuente
de alimentos del mercado nacional, su presencia como actividad econémica en todas las regiones del pais,
su contribucion al empleo y al sustento de pequefios y medianos agricultores y a la salud de los consumidores.
Como en muchos subsectores del sector agropecuario, en el subsector hortofruticola conviven un mayoritario
numero de pequefios productores con un porcentaje minoritario de medianos y grandes productores segun
Censo Agropecuario 2007 (ODEPA, 2013).

La superficie nacional de hortalizas en la temporada 2019/20 se estima en 86.751 hectareas, de las cuales
77.243 hectéreas fueron dedicadas principalmente a la produccion de hortalizas frescas y 9.508 hectareas a
las hortalizas para exclusivo uso industrial (Mufioz, 2020). La Region Metropolitana sigue liderando la
produccién horticola nacional subiendo su participacién y llegando al 27,9% de la superficie horticola nacional,
le sigue la Region del Maule con 15,8% de la superficie que desplaza a un tercer lugar a la Region de O’Higgins

que representa el 15,2% de la superficie horticola nacional (Mufioz, 2020).

La pequeia y mediana agricultura que abastece al mercado nacional provee sus productos principalmente
a través de la cadena productores - intermediarios (acopiadores) - centrales de abastecimiento (o ferias
mayoristas) - ferias libres 0, en menor medida, evitando a los intermediarios y vendiendo directamente a
centros mayoristas, supermercados, instituciones, restaurantes, o en ferias libres (Rivas, 2012). Las hortalizas
en general tienden a subir sus precios a medida que se va alejando la época de cosecha de los principales
productos, ocurriendo principalmente a fines de la época estival. Esta variacion de precios que se produce a
nivel de mercados mayoristas se refleja muy bien en los precios que se dan en las ferias libres (a consumidor),
pero no asi en los supermercados (a consumidor), que mantienen sus precios relativamente estables durante
el afio (Mufioz, 2020).

En Chile, el sector berries tiene presencia importante en el centro sur y sur del pais, cuyo motor de
crecimiento es el mercado exportador. De acuerdo con el Catastro Fruticola Nacional (ODEPA, 2019), los
berries representaban el 6,6% de la superficie de frutales del pais, equivalentes a 20 mil hectareas, de ellas
mas de 15 mil corresponden a arandanos (Morales et al., 2020). Una caracteristica de este sector es la
participacion de productores de diferente tamafio predial y escala de negocio, siendo relevante la participacion
de pequefios productores pertenecientes a la Agricultura Familiar Campesina (AFC) y de medianos
productores (Gonzélez et al., 2016). Por su parte, de acuerdo con cifras de INDAP, a nivel nacional existen
558 hectareas de huertos pertenecientes a la AFC (ODEPA, 2018).

En cuanto a superficie de huertos, la Region del Maule tiene alrededor de 5.300 hectareas de arandanos y
1.200 hectareas de frambuesas, con una dimension bastante similar a la antigua Regién del Biobio que incluia

la actual Regién de Nuble, de gran vocacion en berries. Entre Maule, Nuble y Biobio se concentra la mayor
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parte del sector berries del pais (Morales et al., 2020).

En la horticultura la viabilidad econémica depende en mucha medida, no sélo del conocimiento técnico del
agricultor, sino también de su habilidad comercial. Los cultivos con algin valor agregado suelen ser un
elemento indispensable para la viabilidad de las pequefias explotaciones agricolas. En definitiva, la
comercializacion se ha complicado, y hoy en dia la gestion es casi tan importante como la técnica agrondémica

y la produccién de calidad (Rivas, 2012).

Es importante considerar que, si bien se ha realizado un importante trabajo en el sector hortofruticola a
través de asistencia técnica y apoyo crediticio por medio del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
existen problemas de comercializacion que dificultan la colocacion rentable de los productos de la pequefia y
mediana agricultura en el mercado nacional (Rivas, 2012). Por otro lado, dada la presién por sostener un
sistema alimentario acorde a la realidad moderna del ser humano —limitada por cambios socioeconémicos,
cambios demogréficos, expansion de los cordones urbanos, entre otros— la actividad agropecuaria se ha visto
empujada a expandir su frontera productiva, incorporando tecnologias digitales dentro de sus procesos de
produccion. Los impulsores clave de la transformacion digital incluyen tecnologias digitales, tradicionalmente
conocidas como tecnologia de la informacidon, que incluyen infraestructuras digitales (por ejemplo: redes y
computadores) y aplicaciones (por ejemplo: aplicaciones en teléfonos inteligentes, aplicaciones web) asi como
los potenciales de explotacién basados en tecnologias digitales, por ejemplo, posibles modelos de negocios
digitales, redes de creacion de valor digital (ODEPA, 2019).

En este contexto, el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (plataformas digitales) pueden ser
una herramienta positiva para mejorar la comercializacion de productos horticolas y berries en la Regién del
Maule, siendo una posible solucion a la problematica que existe actualmente en la cadena de comercializacion.
Finalmente, tenemos la necesidad de ser parte de la “revolucion digital” que se vive en el mundo, las nuevas
plataformas digitales se deben hacer notar en el sector agricola y puede ser un determinante en el cambio

generacional atrayendo a nuevos consumidores de la mano con el recambio generacional de los agricultores.



1.1 Hipétesis
Las plataformas digitales son una herramienta Util para mejorar la comercializaciéon de hortalizas y berries

producidos por pequefios productores de la Region del Maule.

1.2 Objetivo general
Evaluar el efecto de la agricultura digital en la comercializacién de pequefios productores horticolas y de

berries de la region del Maule.

1.3.Objetivos especificos

e Clasificar y describir el uso de plataformas digitales en productores horticolas y de berries.

e Analizar el rol de las plataformas digitales en mejoras de canales de comercializacion de hortalizas

y berries.



2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1. Generalidades de la produccion de hortalizas.

Una de las principales caracteristicas del sector agricola chileno es que esta conformado casi en su
totalidad por empresas de reducido tamafio, segmentando las explotaciones agricolas censadas seguin su
volumen anual de ventas conforme a los criterios del Ministerio de Economia. En este sentido, un 94,6% del
total podria considerarse como microempresas, mientras que un 4,9% serian pequefias empresas (Boza et
al., 2016).

La produccion de hortalizas en Chile es un rubro que posee elevada importancia social, dada la gran
cantidad de productores que viven de esta actividad, su amplia distribucién a nivel territorial, el tipo de
productores y su heterogeneidad. Este sector de la agricultura genera un alto uso de la tierra, ademas de una
numerosa ocupacion de mano de obra en produccién en actividades de postcosecha, como por ejemplo,
recoleccion y embalaje (FIA, 2000).

El sector horticola tiene gran importancia para el pais y se encuentra en todas las regiones con cerca de
34.000 explotaciones, de las cuales casi el 65% son superficies agricolas menor a cinco hectéreas, lo que
indica que este sector esta compuesto por gran cantidad de pequefios productores (Censo Agropecuario,
2007). De acuerdo con las estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la superficie horticola
nacional alcanzé casi 70 mil hectareas el afio 2014 y el 84% se encuentra entre las regiones de Coquimbo y
del Maule. Las hortalizas con mayor superficie cultivada son choclo, lechuga y tomate para consumo fresco,
con participaciones de 14%, 10% y 7%, respectivamente (Mufioz, 2020). En este sentido, como en otros
cultivos intensivos en mano de obra, en la horticultura nacional tiene una participacion muy relevante la
pequefia agricultura (Berdegué y Rojas, 2014). A nivel mundial, se estima que este tipo de agricultura acumula
un 98% de los predios y un 53% de las tierras (Graeub et al., 2016), pero se encuentra en un proceso de

abandono hacia otras actividades que se perciben como mas viables econémicamente (Van Vliet et al., 2015).

En Chile, segun cifras del Banco Mundial en el afio 2018, la poblacién rural ha decrecido en un 0,8% anual
en las Ultimas dos décadas, mientras que la urbana aumenté en un 1,5%. A modo de referencia, la agricultura
familiar campesina (AFC) aporta el 50% de la produccién nacional de leche y entre un 55% y un 60% de la
producciéon nacional de hortalizas, lo que significa que mas del 60% de los alimentos agricolas que
demandados por los consumidores domésticos proviene de emprendimientos econémicos que despliegan

pequefios agricultores del pais (Campos, 2002).

La escasa inclusion en los mercados internacionales ha derivado en menor desarrollo de la horticultura en
términos generales. Por ejemplo, Echeverria et al. (2012) encontraron que en Chile los agricultores orientados
al mercado nacional tienen un notorio atraso en uso de tecnologias, acceso a financiamiento e incluso a
programas publicos, comparados con aquellos focalizados en la exportacién (Boza, 2019). En este sentido,
Rios y Torres (2014) afirman que la agricultura chilena se caracteriza por una marcada dualidad entre una

minoria de empresas medianas y grandes orientadas a la exportacién, y una mayoria de micro y pequefios
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productores orientados al mercado local, lo que conlleva significativos contrastes en las realidades presentes.

2.1.1. Produccion de hortalizas en la Regién del Maule.

La Region Metropolitana lidera la produccion horticola nacional subiendo su participacion llegando al 27,9%
de la superficie horticola nacional, le sigue la region del Maule con 15,8% de la superficie horticola que
desplaza a un tercer lugar a la regién de O’Higgins que representa el 15,2% de la superficie horticola nacional

ya que fue la region mas afectada en la caida de superficie del tomate para uso industrial (Mufioz, 2020).

La edad promedio de los pequefios agricultores en Chile esta por lo general en el intervalo de los 50 a los
55 afios (Vera y Moreira, 2009; Boza et al., 2015; 2016). Lo que indica un envejecimiento de la poblacion que
explota este nicho del mercado, lo que dificulta la incorporacion de nuevas herramientas productivas y de
gestion que posibiliten un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y de adoptar de mejor manera
las nuevas tecnologias, producto de la falta de motivacion y de un estilo de trabajo arraigado por afios en su
actividad. Los productores de Curic6 y Linares se dedican fundamentalmente a la explotacién de frutales

menores y berries, y los de Talca a la produccion de hortalizas y leche (Alul y Gonzéalez, 2003).

La situacion actual de los mercados obliga a los productores a ser mas eficientes y de esta forma
mantenerse en el mercado y no verse obligado a emigrar del sistema productivo, para lo cual es importante
que se sigan manteniendo los programas de asesorias productivas (Alul y Gonzélez, 2003). Generalmente,
los agricultores no utilizan tecnologia en el manejo de sus cultivos, esto se debe a la escasez de recursos y
asesorias técnicas que se requieren para realizar esto y porque sus ventas son orientadas a un mercado que
no presenta mayores exigencias en cuanto a la calidad de los productos, como es el caso del mercado interno

nacional (Parraguez, 2008).

Este planteamiento lleva a pensar que no siempre es posible creer que en la medida que un pais o el
mundo progrese, ello va a repercutir favorablemente en todos los sectores econdmicos del territorio
considerado. Por el contrario, es posible que, en un pais, e incluso en una region, convivan zonas de gran
progreso con otras deprimidas y sumidas en la pobreza, lo que obliga a conocer y determinar cuales deben
ser los actores con mayor potencial de desarrollo para focalizar en ellos los instrumentos de fomento del
Estado y las inversiones privadas (Figueroa, 2003). Para poder lograr lo anterior se requiere analizar
detenidamente el territorio sobre el cual se desea lograr los impactos, determinando sus relaciones
econdmicas y las necesidades de su poblacion, y al mismo tiempo se requiere de una institucionalidad capaz
de conocer y proponer acciones para el desarrollo y sustento de las actividades econémicas y sociales de la
AFC de Chile y de la region del Maule (Alul y Gonzalez, 2003).



2.1.2. Comercializacién de hortalizas en la Regién del Maule

La comercializacion era definida tradicionalmente en forma restrictiva como el conjunto de servicios que se
necesitan para trasladar un producto (o materia prima) del lugar de produccién al lugar de consumo. De
conformidad con esa definicion, el mercadeo agricola supone una serie de procesos que abarcan las técnicas
de recoleccion, clasificacion y seleccion de las cosechas, el embalaje, transporte, almacenamiento,
distribucién y venta de los productos. Sin embargo, éstos son solo los aspectos técnicos y mecanicos de la
comercializacion (ODEPA, 2020). Segun Martinez (2005), comercializacion, son todas las actividades de
negocios realizadas para lograr el movimiento de los productos agricolas, desde el punto de produccion
(predio), hasta que éstos llegan a las manos de los consumidores finales (ubicados en los mercados internos

0 externos).

Un sistema de comercializacion, ademas de servir de enlace entre la oferta y la demanda de productos
agropecuarios, estimula la produccion y el consumo, tanto de bienes como de servicios intermedios; ayudando
de esta forma a promover el desarrollo econémico (Diaz, 1993). La produccion de hortalizas se presenta como
una actividad econdmica muy variada, por este motivo la comercializacién de éstas involucra a diversos
agentes econdmicos, los cuales pueden agruparse en distintos niveles, distinguiéndose estos, por su funcion
dentro de la cadena de comercializacion, su capacidad de negociacion y su grado de concentracién. Los

niveles son: productores, mayoristas, minoristas y consumidores (Martinez, 2005).

Este sector de la agricultura se caracteriza por ser altamente fragmentado, en donde la mayoria de los
productores pertenecen a la AFC, sin embargo, también existe la agricultura empresarial. Ambos productores
destinan su produccién al mercado para la comercializacion de hortalizas. La heterogeneidad entre
productores lleva a la obtencion de calidades también diversas entre los mismos. En este punto se genera la
primera gran divisidon entre quienes producen para el retail o “red HORECA” y quienes venden ya sea en el
campo a intermediarios o en mercados mayoristas y ferias. Los primeros, deben cumplir con las exigencias de
ingreso a estos circuitos, que requieren aplicar buenas practicas agricolas (BPA), trazabilidad, manejo de
residuos, seguimiento de sus manejos, estan normalmente certificadas o cumplen con protocolos del
demandante, mientras quienes producen solo para mayoristas y ferias libres, tienen el foco puesto en
incrementar la produccion y comercializar el mayor volumen y con el mejor aspecto posible, pero no queda

reflejado el estandar de inocuidad y seguridad productiva del agricultor (CORFO, 2019).

Una gran parte de los precios pagados por el consumidor final se compone por costos y margenes
generados durante el proceso de comercializacion. Debido a esto, resulta de vital importancia analizar y
mejorar los sistemas de comercializacion de alimentos. Ademas, otro punto relevante es definir la estrategia
comercial que debe aplicar el productor para lograr un adecuado proceso de negociacion al enfrentar el
sistema comercial (Martinez, 2005). Hay varios factores que individual o colectivamente explican las
diferencias de costos de comercializacion entre distintos productos como, por ejemplo, la perecibilidad del

producto, el nivel de procesamiento o mayor sea la manipulacion y transporte (Carrasco, 2008).

Existe en los agricultores una tendencia creciente a formalizar su actividad econdémica ante los servicios
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publicos correspondientes. Sin embargo, existe alin un porcentaje importante de agricultores que realiza su
labor de manera informal, por lo que el Estado, a través de INDAP, debe incorporar o impulsar areas de
asesorias que permitan subsanar esta situacion, de manera de desarrollar el sector y mejorar su impacto

econdmico en la actividad regional (Alul y Gonzalez, 2003).

En el mercado interno, la gran proveedora de alimentos ha sido la AFC, principalmente con su oferta de
hortalizas frescas. Si bien se ha realizado un importante trabajo con este sector productivo a través de
asistencia técnica y apoyo crediticio, por medio de INDAP, existen problemas de comercializacion que
dificultan la colocacién rentable de los productos de la pequefia y mediana agricultura en el mercado nacional.
Parte importante de ellos provienen de la amplia distribucién geografica de la oferta horticola y la gran
diversidad de productos demandados, estableciéndose una seria dificultad para una comercializacion eficiente
por parte de los productores de hortalizas (ODEPA, 2012). Sin embargo, pese a las limitaciones, la pequefa
agricultura chilena es un proveedor fundamental de frutas y hortalizas frescas, sobre todo a través de las ferias

libres (Tejada, 2013), donde son el principal producto comercializado (Observatorio Feria Libre, 2013).

Dado este escenario, la comercializacion sigue la ruta de muchos productos agricolas que van desde el
productor hasta el consumidor final, también llamados canales de comercializacion, en donde podemos
encontrar como intermediarios y en funcion del mercado (regional, nacional o internacional), a mayoristas,

supermercados, agroindustrias y procesadoras horticolas (Sepulveda, 1998).

Productor

Intermediario

Terminales Empresas
Mayoristas

Agroindustria Exportadoras

Mercado
Institucional

Ferias Libres

Mercado
Externo

Figura 2.1. Representacion simplificada de la cadena hortofruticola para el mercado interno
Fuente:Rivas, 2012,



La oferta horticola estd determinada en gran forma por la informacién que posea el productor, asi como la
cantidad de oferentes que existen en la temporada, la localizacion del productor horticola o bien la calidad del
producto entre otros (Sepulveda, 1998). En particular, el sistema de comercializacion a través de la Central de
Abastecimiento Lo Valledor concentra un porcentaje importante de la comercializacion horticola total del pais,
encadenandose con centrales de abastecimiento regionales que actlan como acopiadores para la misma
(Rivas, 2012). Los principales agentes de demanda o de consumo a nivel regional son las ferias municipales
locales, agroindustrias horticolas nacionales y regionales, y las ferias municipales extrarregionales, tales como

Chillan, Concepcion y Temuco (Sepulveda, 1998).

2.3. Generalidades de la produccién de Berries.

Berries es el término genérico asociado a las pequefias bayas o frutos del bosque comestible, caracteristico
por su forma carnosa y jugosa, su sabor dulce-acido, ademas de sus altos niveles de antioxidantes y semillas
(Ferrada y Parra, 2014). En nuestro pais existe una gran variedad de berries, algunos de ellos utilizados para
la comercializacién son los arandanos, frambuesas, moras, frutillas y zarzaparrillas. Ademas, existen las bayas
nativas donde se cuentan la frutilla chilena, la murtilla, maqui, calafate, chauras, mifie — mifie, entre otros
(Acosta, 2014).

La produccion de berries en nuestro pais ha presentado un crecimiento constante, no sélo por ser una
oportunidad de negocio para los pequefios agricultores, sino por la creciente demanda mundial de este tipo
de frutos, que, si bien posee un costo alto, es valorado por sus caracteristicas nutricionales favorables para la
salud (Ferrada y Parra, 2014). El aumento que ha experimentado el consumo de berries se relaciona con la
busqueda de productos alimenticios que no sélo cumplan con sus funciones nutritivas, sino también, que
tengan un mayor contenido de fibra y compuestos que mejoren la calidad de vida, ya que se ha demostrado
que estos presentan efectos antioxidantes que ayudan a prevenir enfermedades del tipo degenerativo,

antiinflamatorios y anticancerigenos (Barrios et al., 2010).

Los berries, de acuerdo con el Catastro fruticola nacional (ODEPA, 2016), representan 6,6% de la superficie
de frutales del pais, equivalentes a 20 mil hectareas, de las cuales mas de 15 mil (4,91%) corresponden a
arandanos. Es asi como nuestro pais es un importante productor y exportador de berries, principalmente de
arandanos frescos y frambuesas congeladas. A pesar de tener ambos berries manejos agronémicos similares
para la exportacion, presentan algunas diferencias, debidas principalmente a la estructura del mercado de
ellos. Mientras los arandanos son producidos principalmente por agricultores medianos y grandes vinculados
a exportadoras de fruta fresca, las frambuesas se concentran en manos de pequefios productores, que
mayoritariamente se relacionan comercialmente con la agroindustria (ODEPA, 2018). La variedad que
prefieren los agricultores de frambuesas es Heritage y en los arandanos son Duke y Brightwell. En el primero
de los casos, por las caracteristicas de la planta, ya que necesita menos cuidados durante todo el proceso

productivo. En el caso de los ardndanos, tiene que ver con el tamafio y la fecha de maduracion (Acosta, 2014).

En Chile, el subsector berries tiene presencia importante en diferentes regiones del pais. Es sabido que el

motor de crecimiento y desarrollo interno es el negocio exportador; también, que una caracteristica de éste es

8



la participacién de productores de diferente tamafio predial y escala de negocio, siendo relevante la
participacion de pequefios productores pertenecientes a la AFC. y de medianos productores (Gonzalez et al.,
2016). En frambuesa, arandano y frutilla la actividad productiva tiene una importante concentracion en la zona
centro sur del pais, en territorios pertenecientes a las regiones del Maule y del Biobio. En frutilla, ademas tiene
trascendencia la Regién Metropolitana, que posee aun mayor superficie que la Region del Biobio (Morales et
al., 2016).

Segun el documento de trabajo BERRIES EN CHILE: situacién actual y perspectivas “Comparativamente
con otros frutos, poseen una corta vida (til de postcosecha (como producto fresco), lo que permite a Chile
tener siempre un mercado en el hemisferio norte, especialmente en Estados Unidos, Europa y Japén, cuyos
consumidores demandan este tipo de fruta fresca durante todo el afio. El producto procesado también posee
una demanda consistente en las tres regiones recién mencionadas, asi como en otros mercados como
Ameérica Latina y paises de Asia - Pacifico” (Gobierno de Chile, Fundacion para la innovacién agraria, 2001,
p.5). Otros aspectos que definen al sector son (i) la interdependencia productores-agroindustria exportadora,
(i) una oferta de mano de obra estructuralmente critica, (iii) dificultades en pequefos productores de
adecuacion a requerimientos crecientes de calidad, inocuidad y trazabilidad de la fruta, (iv) alta vulnerabilidad
frente a eventos climaticos “anormales” y (v) un deterioro de la base genética de los huertos por falta de nuevas
variedades adecuadas, o el “desgaste” del potencial de rendimiento por presencia de plantas provenientes de

multiplicacion propia y artesanal (Morales et al., 2020).

Actualmente, las tecnologias disponibles para la postcosecha de arandanos se enfocan en mantener las
cualidades organolépticas y calidad nutritiva, con el fin de ayudar a alcanzar destinos cada vez mas lejanos
sin perjudicar su condicién. El método mas cominmente utilizado para conservar las bayas frescas después
de la cosecha es manteniéndolas en refrigeracién a bajas temperaturas. La mayoria de los berries duran varios
dias, incluso semanas cuando se mantienen en temperaturas cercanas a 0°C, pero este método no es siempre
el éptimo ni tampoco posee un bajo costo (Forney, 2009). Ante este escenario, es que en los ltimos afos se
han desarrollado tecnologias innovadoras para extender aiin mas la vida postcosecha de las bayas. Algunas
de estas tecnologias incluyen: la atmosfera modificada, las bolsas perforadas, uso de ozono, aplicacion de luz
UV y tecnologias tales como los recubrimientos o peliculas comestibles con accién antimicrobiana. Esta Ultima
alternativa, ha sido uno de los métodos innovadores mas estudiados para mantener la calidad de los berries
en postcosecha, la cual se posiciona como una tecnologia prometedora para extender la vida Util de los

alimentos frescos durante su conservacion (Forney, 2009).

2.3.1. Produccion de Berries en la Region del Maule.

Segun la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ASAGRIN, 2007), la Region del Maule concentra la mayor
superficie plantada de Berries en el pais (54,7%) y, consecuentemente, la mayor produccién regional y
retornos de exportacion en el rubro (Ferrada y Parra, 2014). En la Region se cultiva el 34,1% del total de los
ardndanos del pais. En frambuesas, se estima que en Maule se cultiva el 36,0% de la frambuesa nacional,

siendo su importancia inferior a la suma de las regiones de Biobio y Nuble, que totalizan el 43,6% y 52,2% de



arandanos y frambuesas, respectivamente (Morales et al., 2020). La superficie de arandano en la Regién del
Maule, segun el catastro fruticola 2016 es de 4.749 hectareas, mientras que la superficie de frambuesa es de
1.215 hectareas (ODEPA, 2019).

Dentro de laregién, mas del 50% de las plantaciones de arandano se encuentran en la provincia de Linares.
La comuna de Retiro concentra el 15,7% de las plantaciones a nivel regional con un total de 450,3 ha, seguida
por Linares (11%) y Longavi (11%), con mas de 300 ha cada una. La provincia de Cauquenes contiene un
9,7% de la superficie plantada a nivel regional, equivalente a 277,9 ha. Por su parte, las provincias de Curico
y Talca presentan menor superficie plantada, destacando las comunas de Romeral, Pencahue y Curepto, con
un total de poco mas de 100 ha plantadas en las tres comunas (Ormazabal et al., 2020). Con relacion a
frambuesas, Linares (56,4%) y Curicé (39,8%) son las provincias con mayor superficie de huertos en la Region

del Maule, teniendo Talca una superficie bastante menor que las recién nombradas (Gonzéalez et al., 2016).

Los huertos productores de arandanos de la region del Maule se concentran principalmente en la unidad
depresion intermedia y en los valles intermontanos de la cordillera de la costa, en valles perfectamente
delimitados por la presencia de ambas cordilleras en sentido longitudinal y valles excavados por los rios de
origen andino en sentido transversal. Esta situacion permite el desarrollo 6ptimo de los cultivos al
complementar la deficiencia hidrica que presenta la zona durante el verano con técnicas adecuadas de regadio

segun el indice de Thornthwaite (Rodriguez y Morales, 2015).

2.3.2. Comercializaciéon de Berries en laregion del Maule

Los berries chilenos son mayoritariamente vendidos en forma congelada siendo un 88% de la produccion
total de berries vendidos y exportados en esta condicion. La congelacion de los berries permite resguardar
sus condiciones de calidad casi intactas para los mercados internacionales y este formato permite que los

consumidores finales puedan aprovechar la versatilidad en usos de los productos (Diaz y Gutiérrez, 2015).

Durante 2017, Chile fue el primer exportador mundial de ardndanos frescos, con un volumen total de 88.037
toneladas y un valor de 467,3 millones de dolares. Su principal destino fue Estados Unidos, pais que compra
63% del volumen total exportado por Chile. Adicionalmente, en 2017, se exportaron 40.720 toneladas de
ardndanos congelados por un valor de 119,4 millones de ddlares, exportandose también en menor medida
como conservas, jugos y deshidratados (ODEPA, 2018). Como toda actividad agricola, un aspecto relevante
para el resultado econémico es la formacion de precios de la produccién ofertada. En arandanos, es
mayoritariamente (53%) definida al momento de realizarse la accidon de compra venta o durante el periodo de
cosecha, generando incertidumbre durante el proceso productivo respecto al resultado economico final. La
negociacion y determinacion de precios con mayor anticipacién respecto a la cosecha también es frecuente
(27%), siendo aquella asociada a las estrategias de la agroindustria y exportadoras, la que genera mayor
seguridad y certezas al productor. Modalidades mas formales, como contratos anuales o licitaciones, son
minoritarias adn (7%) (Morales et al., 2020). En promedio, el 80,6% de la produccion de arandanos llega a ser

comercializada. Del total comercializado, el 69% se vende a compradores y el 31% a clientes, con quienes el
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productor establece un vinculo comercial méas alla del acto de compra venta. No obstante, en términos de
volumen de ventas a clientes, éste es mayoritario, con un 67% del total. Considerando sélo los clientes de los
productores, practicamente el 53% declara que su cliente es una exportadora o agroindustria y un 26% son
identificados como comerciantes intermediarios. Otro porcentaje menor vende a centros de acopio (10%), y al

consumidor final local vende el 11% de los productores (Gonzalez et al., 2016).

Chile es el segundo exportador mundial de frambuesa congelada, principal rubro de exportacién de este
fruto. Es asi como en 2017 se enviaron 27.165 toneladas por un valor de 75 millones de délares. El principal
mercado para las frambuesas chilenas es Estados Unidos (ODEPA, 2018). Un aspecto fundamental en el
ambito de la comercializacion es la formacion de los precios de la fruta. En el caso de la frambuesa, es
mayoritaria la definicion del precio al momento de ejecutar la accion de compra venta, que coincide con el
momento de cosecha o el periodo (dias) inmediatamente anterior al momento de madurez de la fruta, lo que
delata la incertidumbre de los productores durante todo el periodo productivo respecto al resultado econémico
que se obtendra. La negociacién y determinacion de precio antes de la compra venta (un periodo significativo)
y la determinacién segun el precio pagado a la competencia (productores vecinos), también son fuentes
importantes de formacion de precios (Morales et al., 2020). En promedio, el 94% de la produccion de frutas
llega a ser comercializada. Del total comercializado, el 56% se vende a compradores y el 44% a clientes, con
quienes el productor establece un vinculo comercial mas all4 del acto de compra venta. No obstante, en
términos de volumen de ventas a clientes, éste es mayoritario, con un 70% del total. Considerando sélo los
clientes de los productores, practicamente tres de cada cuatro son intermediarios, y uno de cada cinco son
exportadoras. Un pequefio porcentaje declara que vende a los centros de acopio pero, mas alla que no
constituyen un comprador propiamente tal, la cifra menor indicada puede estar dando luces respecto que esta

alternativa es poco comun. (Gonzalez et al., 2016).

En Chile la frutilla se produce principalmente entre las regiones Metropolitana y del Maule, estas regiones
concentran casi el 80% de la superficie nacional. Donde las variedades mas utilizadas son ‘Camarosa’ y
‘Chandler’ (Pefaur, 2014). En el pais existen zonas donde se ha concentrado el cultivo de la frutilla: Chanco y
Romeral (Regidon del Maule) (Gonzalez, 2013; Asagrin 2007a y 2007b). Segun la Asociacién de Empresas de
Alimentos de Chile (Chilealimentos) con informacién de ODEPA, sefiala que en el afio 2013 Chile produjo
56.276 toneladas de frutillas, de las cuales el 65% se destind al consumo interno (90% fresco y 10%
congelado) y 35% fueron a exportacion (77% como congelado, 16% en fresco y el resto en jugos y conservas).
Esta produccién ha hecho que Chile vea como una opcién atractiva la exportacién de este producto de forma
congelada, consiguiendo exportar en el afio 2012, 14.800 toneladas, un 16% menos que el 2011 (17.500
toneladas) (Correa y Alarcon, 2015). De acuerdo a las estadisticas de comercio exterior disponibles en
ProChile, el afio 2011 un total de 37 empresas exportaron frutillas congeladas desde Chile. Las mas
importantes en valor de las exportaciones fueron Comercial Fruticola S.A. con 19,2% del valor de las
exportaciones, en segundo lugar, Agroindustrial Pinochet Fuenzalida Limitada de Romeral en la Region del
Maule con 14,5% de las exportaciones, y en tercer lugar Fruticola Olmué S.A. con 7,9% de las exportaciones
(Cazangay Leiva, 2013). Los pequefios agricultores son denominados por los organismos oficiales como AFC,

distinguiéndose en esta categoria los agricultores de subsistencia y los pequefios empresarios. En estas
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categorias se concentra el mayor nimero de productores de frutilla, que seguin el Censo Agropecuario de
2007, representan el 87,2 % del total de agricultores y ocuparian el 66,3 % de la superficie dedicada a este
rubro. Un ndimero importante de estos agricultores de la AFC son atendidos por los programas oficiales del
INDAP y por Municipalidades, a través de Programas de Desarrollo Local (Prodesal), Servicio de Asesorias
Técnicas (SAT) y Alianzas Productivas, donde se les brindan asesorias técnicas, apoyo crediticio y subsidios

para la implementacion de inversiones (Correa y Alarcén, 2015).

2.4. Agricultura Familiar Campesina (AFC).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), la AFC es la
forma de agricultura predominante en paises desarrollados y en desarrollo. Se calcula que hay mas de 500
millones de explotaciones agricolas familiares en el mundo. Los agricultores familiares van desde pequefios
productores hasta agricultores de mediana escala, asi como campesinos, indigenas, comunidades
tradicionales, pescadores, agricultores de zonas montafiosas y otros de distintas regiones del mundo. En
Chile, para el INDAP, la AFC corresponde a aquellas personas u organizaciones que, de acuerdo a su ley
orgénica, cumplen con las condiciones para ser sus beneficiarios, es decir, los pequefios productores agricolas
y los campesinos, que estan definidos como aquellas personas que explotan una superficie no superior a las
doce hectareas de riego basico , con activos que no superan las 3.500 Unidades de Fomento, cuyos ingresos
provienen principalmente de la explotacién agricola y que trabajan directamente la tierra; o como aquellas
personas que habitan y trabajan habitualmente en el campo, cuyos ingresos provienen principalmente de la

actividad agropecuaria realizada de manera personal (Contreras et al., 2017).

Si bien los adelantos tecnoldgicos y la globalizacién han favorecido a la agricultura moderna, la agricultura
tradicional persiste en un problema de paralizacién, con bajos niveles de desarrollo y estancamiento en
algunas zonas importantes del pais (Benedetti et a., 1990). La agricultura familiar chilena es un segmento
social y econémico de gran importancia y es parte significativa del sector agricola nacional. Estd compuesta
por cerca de 260.000 explotaciones, casi el 90% del total de unidades productivas del pais, siendo el segmento
mas relevante desde el punto de vista de las familias productoras. Desde una perspectiva territorial, casi el
75% de la agricultura familiar se concentra entre las regiones del Maule y Los Lagos, y entre estas las regiones
con mayor peso relativo son las del Biobio y de la Araucania (Contreras et al., 2017).

La agricultura campesina chilena auln utiliza métodos tradicionales y de subsistencia, que se adaptan a las
condiciones locales de cultivo y a las tradiciones familiares. Dichas formas de trabajo se han desarrollado y
heredado a través de generaciones, permitiendo satisfacer necesidades de subsistencia durante siglos, ain
en condiciones ambientales adversas sin depender de la mecanizacidon o de la utilizacion de pesticidas y
fertilizantes de quimicos modernos. Por lo que, en general los sistemas agricolas predominantes poseen una
combinacion de actividades relacionadas a la produccién y su consumo. Otro de los rasgos predominantes es
el alto grado de diversidad de los cultivos tanto en el tiempo como en el espacio, es decir, se utilizan sistemas

de cultivos mdltiples o policultivos. Entendidos como una estrategia tradicional para promover la diversidad de
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la dieta y de las fuentes de ingresos, la estabilidad de la produccidn, la simultaneidad de los riegos, la
disminucién de la incidencia de los insectos y enfermedades, el uso eficiente de la mano de obra, la
intensificacion de la produccién con recursos limitados y la maximizacion de los ingresos con niveles bajos de
tecnologia (Ferrada y Parra, 2014).

La agricultura presenta un dinamismo econdmico tanto en la ganaderia como en los cultivos, pero dicho
crecimiento no es igualitario. Mas bien, es aprovechado por las grandes empresas agricolas, que tienen mejor
acceso a financiamiento y mejores condiciones de infraestructura. Mas aun, cuando las grandes
organizaciones han adquirido gran parte de los suelos de la agricultura tradicional. Trayendo como
consecuencia, que los agricultores campesinos pierdan participacién en el control de tierras, riego y presentan
pequefios avances en temas de innovacién. Es por ello, la importancia de conocer la necesidad de este grupo
de interés, identificar sus fallas e implementar medidas correctivas, ya que, este tipo de agricultura es muchas
veces el sustento de un sin numero de familiar a lo largo del pais, quien al no saber administrarlo emigran o
venden sus predios (Corporacién Agraria para el Desarrollo, 2009).

Con el objetivo de reducir las brechas de la AFC chilena respecto a su participacion en los mercados
internacionales, el Ministerio de Agricultura ha adoptado politicas tendientes a su promocién, fomento e

insercion, mas alla del rol histérico desempefiado por INDAP (Contreras et al., 2017).

2.5. Concepto de Tecnologias para la informacion y comunicacion (TIC)

Actualmente se evidencia un profundo proceso de transformacion social, que modifica tanto los modos de
produccion como las relaciones sociales, la organizacién politica y las pautas culturales (Tedesco, 2000).
Desde finales del siglo XX, la informatica se ha convertido en una de las herramientas mas importantes en el
desarrollo de la sociedad, teniendo entre sus factores clave la informacion, como obtenerla y utilizarla (Pérez
et al., 2006).

TIC; cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y tecnologias audiovisuales, que comprenden el
desarrollo relacionado con las computadoras, Internet, teléfono, satélites, telefonia mavil, los «mass media»
(television, radio, etc.), las redes, aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente
nos proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales de comunicacién. Es decir, este
término incluye el conjunto de infraestructuras fisicas de las redes de telecomunicaciones y las tecnologias
que incorporan para su funcionamiento en los diferentes servicios que soportan. Las TIC son incuestionables
y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir (Pérez et al.,
2006).

En los territorios, el hecho social es el resultado de la actividad de los actores para dar sentido a su practica
cotidiana. Esa produccion local de conocimientos se ve favorecida por el uso de nuevas tecnologias. El trabajo
colaborativo, el aprendizaje ubicuo, las redes sociales digitales son usos potenciales que brindan las TIC. La

naturaleza del conocimiento —cOmo se crea y quién lo crea-, asi como los espacios en que es posible
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encontrarlo, estan evolucionando vertiginosamente. El desarrollo tecnol6gico posibilita que practicamente
cualquier persona pueda producir y diseminar informacién, de modo que el aprendizaje puede tener lugar en

cualquier momento y en cualquier lugar. (Cope y Kalantzis, 2009; Santini et al., 2017).

La conectividad no es la Unica prioridad que atender para mejorar el uso de las TIC en la agricultura
nacional, sino también la generacién de contenidos Utiles y atractivos, asi como la mejora de las capacidades

de los potenciales usuarios (FIA, 2008).

En los inicios de este nuevo siglo, todas las ciencias se han visto influidas por el impacto de las TIC en el
desarrollo de los procesos que le son inherentes. La ciencia agronémica y la agricultura no son la excepcion,
y se han beneficiado por los enormes avances de la inclusién de los recursos informaticos en los diferentes
procesos y aplicaciones directas de sus principios (Pérez et al., 2006). Las TIC han modificado los procesos
existentes y se han introducido en todos los dominios de nuestra actividad. La agricultura es uno de los &mbitos
gue también ha sido influida por el nuevo paradigma tecnoldgico. Se necesita de un contexto renovador, para
enfrentar los cambios cada vez més evidentes. Para ello, es indispensable tener un conocimiento profundo y
preciso, acerca de las posibilidades que ofrecen estas tecnologias y de cdmo benefician al sector agricola
(Pérez et al., 2006).

Computaciéon en nube Agricultura basada

Sistemas ERP R
Agricultura de precision en el conocimiento

Trazabilidad
Biotecnologia Etc

Software de gestion
Portales
Transacciones

Comunicacion
Navegacion
Aplicaciones basicas

/7

Usos basicos

Calidad y uso de informacion y conocimiento
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Agricultores de Agricultores P f Agricultores
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Figura 2.5. Estadios de adopcion de las TIC por los agricultores en una progresiva intensificacion del uso de

la informacion y del conocimiento.

Fuente: Nagel, 2012.

Los agricultores que, estando orgullosos de trabajar en el sector mas antiguo de la actividad cultural
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humana, se sienten capaces de sintonizar los avances tecnolédgicos, son los que dan pie a que pueda hablarse
con toda propiedad de Informatica y Agricultura, hasta el punto de que haya una palabra que une ambos
términos indisolublemente: la AGROMATICA (Universidad Nacional del Litoral de Argentina, 2004).

La Agromatica se refiere a la disciplina que hace uso de las herramientas informaticas, para optimizar los
beneficios de la explotacidn del sector agropecuario, proporcionando nuevas herramientas de apoyo, para
areas tan diversas como, por ejemplo: la docencia, la investigacion, la extensién, la produccién y el proceso
de toma de decisiones. No es mas que la aplicacion de los principios y técnicas de la informéatica a las teorias,
leyes del funcionamiento y manejo de los agrosistemas, con el objetivo de servir como apoyo operativo en el
diagnéstico de los problemas y en el disefio y la evaluacion de alternativas de solucion. Nacié de la sintesis
de varias disciplinas: del Enfoque de Sistemas con su integracion conceptual, la Matematica con su unificacion
de conceptos mediante un codigo uniforme y operable, y de la Informatica, que posibilita la realizacion de gran
cantidad de operaciones légico-matematicas sobre grandes volimenes de informacion (facilmente
almacenados, recuperados y transmitidos) en muy poco tiempo (Universidad Nacional del Litoral de Argentina,

2004; Colegio de Ingenieros Agrénomos de Costa Rica, 1999).

La informatica ha pasado a ser un recurso que, bien explotado por las ciencias agropecuarias, puede
convertirse en un factor critico, para un nuevo impulso en el desarrollo del sector agropecuario de cualquier
pais. La Agromatica pretende poner a disposicion del profesional agropecuario una serie de instrumentos que
la informética moderna le ofrece, para mejorar y facilitar los servicios que brindan su especializacion. (Colegio

de Ingenieros Agronomos de Costa Rica, 1999)

2.6. Agricultura Digital.

Hoy no hay mas separacion entre los mundos fisicos y virtuales, conectados para facilitar la vida de las
personas. Detras de esta idea esta el concepto de Agricultura 4.0, también llamada agricultura digital (Fonseca
et al., 2017). La Agricultura Digital debe constituirse en una oportunidad para generar sistemas de produccién
més sustentables econdémica, social y ambientalmente. Los profesionales de las Ciencias Agrarias, junto con
otras instituciones relacionadas, necesariamente tendran que asumir un rol protagénico en la nhueva etapa que

propicia esta corriente innovadora (Bonadeo et al., 2017).

Asi, para el entendimiento de este estudio, la “Agricultura Digital” se define como el trabajo en red integrado
tanto interno como externo de operaciones agricolas, lo que implica: i) la disponibilidad o existencia de
informacién en formato digital para todos los sectores y procesos agricolas; ii) la comunicacion electrénica
entre los diferentes actores que componen la cadena de valor agroalimentaria (proveedores, socios, clientes,
entre otros) y iii) la automatizacion de la transmisién, procesamiento y analisis de la informacion (CEMA, 2019)

con el fin de mejorar la eficiencia, la productividad y la sostenibilidad en el trabajo agricola (ODEPA, 2019).

La digitalizacion modifica todas las partes de la cadena agroalimentaria. La gestion de los recursos en todo
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el sistema puede optimizarse considerablemente y volverse individualizada, inteligente y prospectiva.
Funciona en tiempo real de forma hiperconectada, basada en datos. Es posible monitorizar las cadenas de
valor y coordinarlas en su nivel mas detallado, mientras que se pueden gestionar con precision diferentes
campos, cultivos y animales con objeto de sacarles el maximo provecho. La agricultura digital creara sistemas
sumamente productivos, prospectivos y adaptables a los cambios, como los que provoca el cambio climatico.
Ello, a su vez, podria dar lugar a una mayor seguridad alimentaria, rentabilidad y sostenibilidad (Trendov et
al., 2019).

En este entorno interconectado donde la movilidad, garantizada por la popularizacion de teléfonos
inteligentes y tabletas se esta extendiendo progresivamente, y el aumento de la oferta de aplicaciones moviles
es un mercado en crecimiento, se espera que los agricultores y los miembros de la familia puedan disfrutar de
los beneficios de esta oferta tecnolégica en sus propiedades proporcionando competitividad y mejorando la
productividad y los ingresos. Para llegar a esta audiencia dispersa que a menudo se encuentra en regiones
remotas, una de las principales medidas es promover la expansion del servicio de banda ancha en el campo
haciéndolo rentable tanto para proveedores como consumidores. Por tanto, es necesario incentivar su
expansion, a través de politicas publicas, con el objetivo de masificar la banda ancha rural. (Batista, 2016;
Fonseca et al., 2016).

Hay ciertas condiciones basicas que deben existir para el uso de las tecnologias digitales y, por tanto, para
la transformacién digital del sector de la agricultura y la alimentacion. Entre ellas figuran: la infraestructuray la
conectividad (suscripciones modviles, cobertura de la red, acceso a Internet y suministro eléctrico), la
asequibilidad, el grado de instruccion (alfabetizacion, educacién sobre TIC) y el apoyo institucional (Trendov
et al., 2019). La alfabetizacion y las aptitudes digitales y la disponibilidad de tecnologias influyen en la
utilizacion de las innovaciones digitales. No obstante, el elemento mas importante para aprovechar las

posibilidades que ofrece el uso de las tecnologias digitales es el acceso a Internet (Trendov et al., 2019).

La digitalizacion del sistema agroalimentario entrafia el riesgo de que los posibles beneficios se distribuyan
de forma desigual entre las zonas rurales y urbanas y en las poblaciones segin el género, la edad y las
aptitudes digitales. Las zonas urbanas suelen contar con “ecosistemas digitales” mejor desarrollados
(recursos, aptitudes, redes) en comparacion con las zonas rurales. Es posible que la digitalizacién, combinada
con las tendencias mundiales de urbanizacion y el establecimiento de las clases medias y ricas en las
ciudades, exacerbe las diferencias entre el entorno rural y el urbano (UN DESA, 2018) y que las poblaciones
rurales y otros grupos, segun el género, la edad y las aptitudes digitales, queden atras en el proceso de

transformacion digital (Trendov et al., 2019).
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3. MATERIALES Y METODOS.

3.1. Zona de estudio

El estudio se realiz6 en la region del Maule (35°25' 36" S, 71° 39' 78" O), con una superficie de 30.296 km2
y que esta dividida en cuatro provincias y 30 comunas, siendo su capital regional la ciudad de Talca, la cual
abarca una superficie de 30.296,1 km2, que representa el 4% de la superficie nacional. Cifras del Censo 2017,
indican que la poblacion alcanza los 1.044.950 habitantes (511.624 hombres y 533.326 mujeres) (ODEPA,
2018). El clima predominante es del tipo mediterraneo calido y subhimedo. Esto permite la existencia de
vegetacion nativa y el desarrollo de plantaciones artificiales (ODEPA, 2018).

Region del
Maule
Provincia
de Curico ,:
A | o
Provincia \ 4
de Talca 4
N \
‘ Ny
- 4
Provincia - \ P
de Cauquenes Provincia «
A de Linares 1
. l, J
o - o
y )
o I

Figura 3.1. Esquema representativo de la Region del Maule con cada provincia y su ubicacion.

Fuente: ODEPA, 2019.

Los agricultores entrevistados se ubican dentro de las cuatro provincias de la Region del Maule:

e Provincia de Curicé: 9 comunas: Curic6, Hualafié, Licantén, Molina, Rauco, Romeral, Sagrada Familia,
Teno, Vichuquén
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e Provincia de Talca: 10 comunas: Constitucion, Curepto, Empedrado Maule, Pelarco, Pencahue, Rio
Claro, San Clemente San Rafael, Talca

e Provincia de Cauquenes: 3 comunas: Cauquenes, Chanco, Pelluhue

e Provincia de Linares: 8 comunas: Colbdn, Linares, Longavi, Parral, Retiro San Javier, Villa Alegre,
Yerbas Buenas

El estudio se realizé entre los meses de noviembre, diciembre del afio 2021 y enero, febrero del afio 2022.

3.2. Muestreo.

El objetivo de este estudio es evaluar el acceso a plataformas digitales de pequefios productores horticolas
y de berries de la Region del Maule, comprender el nivel de acceso a TIC, conocer los canales de distribucion
y la posibilidad de acceder a nuevos mercados para mejorar la comercializacion.

Para este efecto se entrevistaron a 123 pequefios productores agricolas con sistemas productivos de:
* Berries: Principalmente produccion de cultivos de frambuesa, arandano, frutilla y mora.

* Hortalizas: Produccién basada en una amplia diversidad de cultivos siendo los mas relevantes: tomate,
esparrago, meldn, sandia y otras hortalizas.

* Mixto: Produccion variada entre berries, hortalizas u otro cultivo principal ademas de uno de los

mencionados (secundario).

3.3. Fuentes de Informacién

Para el correcto desarrollo de los objetivos planteados se trabajé con dos fuentes de informacion:

Fuente de informacion primaria; la informacién se obtuvo a través de encuestas a productores de hortalizas y
de berries de los cultivos presentados, para conocer los canales de comercializacion utilizados, el nivel de uso

de plataformas digitales para esto y las relaciones productivas-comerciales de la cadena

Fuente de informacion secundaria: informacion obtenida de un amplio material bibliogréafico, de publicaciones
especializadas, informes, investigaciones, articulos de revistas técnicas, paginas web y libros relacionados
con antecedentes de la produccion y comercializacion de hortalizas y berries, ademas de la incorporacién de

las TIC en la agricultura.

3.4 Metodologia

Con respecto a los objetivos, se realiz6 un andlisis del uso de plataformas digitales y su uso en la cadena
productiva, especialmente en la comercializacién con informantes calificados de primera fuente. Se utilizé una
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metodologia de tipo exploratoria, que es una herramienta que cuenta con métodos bastante flexibles, cuando
la revision de la literatura revela que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio, o bien, si se desea indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar
las existentes (Hernandez et al., 2003). Las encuestas sobre experiencia corresponden a una técnica de
investigacion exploratoria en la que se solicita informacién a individuos con conocimientos acerca de un
problema de investigacion en particular (Zikmund, 1998). Se elaboré una encuesta con cuatro secciones con

respecto a los objetivos planteados:

Seccién A. Informacién sociodemogréfica:

Se obtuvieron datos desde secciones de informacién biogréfica, identificacién y productiva del agricultor
encuestado como: nombre, localidad, edad, educacion, experiencia agricola, tamafio familiar y si cuenta o no
con un trabajo adicional. Factores para describir y comparar el grupo muestral en base al nivel de acceso a
TIC. Se realizdé un analisis estadistico-descriptivo para caracterizar a los productores, segun las variables

mencionadas anteriormente.

Seccion B. Informacién de produccion:

Se obtuvieron datos de la Ultima temporada de cada cultivo, técnicas, métodos y distribucion predial. Se
definié el cultivo principal (dos o méas de existir), la superficie (hectareas) de cada uno, cosecha y principal
comercializacion, para relacionar el sistema productivo con el acceso a TIC. Adem4s, se pregunté en qué
etapas de la cadena productiva es responsable el agricultor en cada cultivo, y asi a través de un andlisis
descriptivo relacionar la comercializacion con el nivel de acceso a TIC.

Seccion C. Tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) para uso en su negocio agricola:

Através de esta seccion se crean dos grupos del total de los agricultores encuestados, en base a si cuentan
0 No con acceso a internet. Estos grupos son comparados y relacionados con los demas resultados en los
distintos items de la encuesta. Se realiz6 una comparacion de medias a través de un andlisis estadistico
(prueba "t" de Student) con datos relevantes de la seccién A. Ademas, se definen niveles entre los productores,
si al momento de acceder a internet ingresan con autonomia o necesitan ayuda/asesoramiento de otro para
hacerlo. A modo de antecedentes se pregunta sobre el uso de las principales TIC, los servicios que estas
ofrecen (internet) y aplicaciones y sitios web. Se indagé sobre los posibles problemas de acceso a tecnologias
y la disposicion a tomar capacitaciones para familiarizarse con la digitalizacion. Finalmente se presentan
diversas opciones que se acerquen mas a la finalidad con la que se usa internet y plataformas digitales (TIC)

a modo de antecedentes.

Seccion D. Contingencia 2020 (Pandemia COVID-19):

Seccién que apunta a la contingencia sanitaria desencadenada por el virus COVID-19, que actualmente
sigue latente. Considerando que el estudio se realiz6 en base a la primera cosecha con pandemia en nuestro
pais (2021), se pregunté si la pandemia afecté o no la comercializacién de sus productos y en base a su

opinion si la pandemia se relaciona con brecha digital del sector encuestado.
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3.5. Andlisis estadistico:

Para realizar el andlisis estadistico, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS version 20, por medio del
cual se trabajaron los datos recopilados en las encuestas, codificados y procesados para realizar en primera
instancia un andlisis estadistico-descriptivo de la muestra segun las variables consideradas, donde se
calcularon promedios, frecuencias, desviaciones estandar de maximos y minimos y se presentaron tablas de
estos andlisis. Con la obtencién de estos datos del total de la muestra y a través de los analisis descriptivos
se pueden definir los grupos de estudio en base al acceso a internet (TIC), formas de comercializacién,
problemas de acceso a tecnologias e interés en capacitaciones y multiples comparaciones. Ademas se pudo
relacionar el sistema productivo con los grupos de acceso a internet y definir la tendencia del uso y finalidad
de TIC.

Para estudiar la interaccion entre niveles de acceso se realizé una comparacion de medias considerando
como variable dependiente los pardmetros socioeconémicos -productivos y como variables independientes los
grupos asociados al acceso y uso de internet (TIC), para esto se utiliz6 la prueba estadistica prueba "t" de
Student, significativa al 5%, con el fin de determinar la existencia de diferencias significativas entre los niveles

de acceso y los pardmetros socioeconémicos-productivos .
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4. RESULTADOS:

4.1. Resultados de Informacién sociodemogréfica:

En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a pequefios productores de hortalizas y berries de la
Regioén del Maule durante la temporada 2021-2022, se obtuvieron los siguientes resultados. El grupo muestral
analizado fue de 123 productores AFC en total, en esta investigacion los parametros de edad, educacion y
experiencia agricola se midieron en nimeros de afios. Las edades de los productores van desde los 27 hasta
los 88 afios con un promedio de 59 afios. La educacion va desde los 0 a 17 afios de educacién, con un
promedio de 6 afios de estudio. Mientras que la experiencia agricola va desde 8 a 70 afios, con un promedio
de 36 afios de experiencia agricola. Con respecto a la pregunta ¢ cuenta usted con acceso a internet? De la
seccion C, se definieron dos grupos del total de la muestra: Quienes “no” cuentan con acceso a internet y
quienes “si” cuentan con acceso a internet, en base a estos grupos se pudo realizar comparaciones entre los

productores y diferentes parametros productivos y tecnolégicos.

El primer grupo (Cuadro 4.1.1.) definido del total de la muestra por 53 productores que no tienen acceso a
internet, de estos 53 productores el promedio de edad es 62 afios, en un rango entre 40 y 88 afios, con una
desviacion estandar de 9,829. El promedio de afios de educacién es de 7 afios, en un rango entre 0 y 17 afios
de educacién, con una desviacion estandar de 2,978. Mientras que el promedio de afios de experiencia
agricola es de 40 afios, en un rango entre 10 y 70 afios de experiencia, con una desviacion estandar de 13,370.

Cuadro 4.1.1. Descripcion de grupo sin acceso a internet (Grupo 1).

Experiencia Agricola
Estadisticos Edad Educacién (afios) (afios)
N Validos 53 53 53
Media 62,34 7,45 40,21
Desv. Tip. 9,829 2,978 13,370
Minimo 40 0 10
Méaximo 88 17 70

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En cuanto al segundo grupo (cuadro 4.1.2) definido del total de la muestra por 70 productores que si tienen
acceso a internet, de estos 70 productores el promedio de edad es 57 afios, en un rango entre 27 y 83 afios,
con una desviacion estandar de 11,510. El promedio de afios de educacion es de 9 afios, en un rango entre 0
y 17 afios de educacion, con una desviacion estandar de 3,427. Mientras que el promedio de afios de
experiencia agricola es de 33 afios, en un rango entre 8 y 70 afios de experiencia, con una desviacion estandar
de 14,574.
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Cuadro 4.1.2. Descripcion de grupo con acceso a internet (Grupo 2).

Experiencia Agricola
Estadisticos Edad Educacién (afios) (afios)
N Validos 70 70 70
Media 56,74 9,37 33,13
Desv. Tip. 11,510 3,427 14,574
Minimo 27 0 8
Méaximo 83 17 70

Fuente: Elaboracioén propia, 2022.

4.2. Resultados de Informacion de produccion:

Un 23 % de los productores encuestados cultiva tomate, un 20,5 % son productores de frambuesa y un 14,8
% del total produce arandanos, siendo los cultivos mas frecuentes entre los encuestados, de un total de 23
diferentes cultivos entre una diversidad de hortalizas, berries y otras variedades. Las superficies(ha),
destinadas a la produccion de cultivos de los encuestados van desde los 0,1 ha hasta las 55 hectéreas, con
un promedio de 4,1 ha.

Del total de la muestra entre los productores se definen tres sistemas productivos dependiendo del cultivo,
berries, hortalizas y otros para ser comparados con ambos grupos de nivel de acceso a TIC (cuadro 4.2.1).
De los 123 encuestados, 49 son productores de berries, el 38,8% de estos no cuenta con acceso a internet y
el 61,2% si tiene acceso a internet. 58 son productores de hortalizas, el 41,4% no cuenta con acceso a internet
y un 61,2 % si tiene acceso a internet. Finalmente, solo 15 productores no tienen berries ni hortalizas como
cultivo principal (cultivos mixtos), donde un 66,7% no cuenta con acceso a internet y un 33,3% si tiene acceso
a internet.

Cuadro 4.2.1. Nivel de acceso a TIC por sistema productivo.

Sistema productivo Sin acceso a internet (%) Con acceso a internet (%) Total (N)
Berries 38,8% 61,2% 49
Hortalizas 41,4% 58,6% 58
Otros 66,7% 33,3% 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se pregunto al total de 123 productores por diferentes etapas de produccion, centrdndonos especificamente
en la comercializacién y asi definir cuantos de los productores se hacen cargo de la comercializacién en la
cadena productiva. Se separaron los resultados por los grupos definidos como sin acceso a internet, (53

productores) y con acceso a internet (70 productores). Del total de la muestra, del grupo sin acceso a internet
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35 productores si se hacen cargo de la comercializacién de sus productos y 18 productores no se hacen cargo
de la comercializacion. Mientras que en el grupo con acceso a internet 44 productores se hacen cargo de la
comercializacion en la cadena productiva y 26 productores no se hacen cargo de la comercializacién (Figura
4.2.1).

H Si se hacen cargo
70,00%  66,00% o 50%
' o

60,00% E No se hacen cargo

50,00%
40,00% 7,10%

30,00%

comercializacién

20,00%

10,00%

0,00%
Sin acceso ainternet  Con acceso a internet

Grupo de accesoa TIC

Figura 4.2.1. Comercializacion en la cadena productiva y en nivel de acceso a TIC.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.3. Resultados de Tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) para uso en su negocio agricola:

Del grupo con acceso a internet, se les pregunté por la calidad de conexidn a internet, en cuatro niveles (Figura
4.3.1). Donde 20 productores consideran tener buena conexion (28,6 %), 32 productores consideran tener una
conexion regular (45,7%), 8 productores consideran tener una mala conexion (11,4%), 8 productores
consideran tener una muy mala conexion (11,4%) y 2 no responden (2,9%). Ademas, se pregunté a estos 70
productores, si al momento de acceder a internet ¢ingresan con autonomia o necesitan ayuda/asesoramiento
de otro para hacerlo? (Figura 4.3.2), donde 47 de los productores encuestados necesita ayuda (67,1%), y solo

23 productores pueden acceder solos (32,9%).
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Figura 4.3.1. Calidad de conexion a internet

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 4.3.2. Porcentaje de nivel de acceso a internet.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

24

M Buena

M Regular

m Mala
Muy mala

m No responde

m Con ayuda

m Solo



En base a estos resultados se define un tercer subgrupo (cuadro 4.3.1) en un nivel basico/medio de acceso,
productores con acceso a internet y que pueden entrar con autonomia, de esta manera se pudo realizar
comparaciones entre este nimero de productores y diferentes parametros productivos y tecnoldgicos. En el
subgrupo de los 23 productores con un nivel basico/ medio de acceso (cuadro 4.3.1), el promedio de edad es
53 afios, en un rango entre 28 y 83 afios, con una desviacion estandar de 11,841. El promedio de afios de
educacion es de 10 afios, en un rango entre 0 y 16 afios de educacion, con una desviacion estandar de 3,841.
Mientras que el promedio de afios de experiencia agricola es de 31 afios, en un rango entre 8 y 70 afios de

experiencia, con una desviacion estandar de 16,471.

Cuadro 4.3.1. Descripcion subgrupo de acceso basico/medio.

Experiencia Agricola
Estadisticos Edad Educacién (afios) (afios)
N Validos 23 23 23
Media 52,87 10,13 30,61
Desv. Tip. 11,841 3,841 16,417
Minimo 38 0 8
Méaximo 83 16 70

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Uso de TIC:

Se preguntd al total de la muestra 123 productores (100%), por el uso de los principales tipos de TIC, se
present6 un listado de algunos de estos y la frecuencia con la que se utilizan (Figura 4.3.3). El mas utilizado
fue el celular, 122 productores lo usan (99,2%), seguido del televisor utilizado por 118 productores (95,9%),
después esta el radio, 114 productores lo usan (92.7%), el computador 64 productores lo usan (52,0%),

telefonia fija 58 productores la usan (48%) y finalmente el Tablet 53 productores lo usan (43,1%).

En cuanto a los servicios que ofrecen las TIC (Figura 4.3.4), se evalu6 al grupo de 70 productores con acceso
a internet (100%). El servicio mas utilizado fue redes sociales, 59 productores lo usan (84,3%), seguido por el
correo electrénico utilizado por 57 productores (81,4%), después banca electrénica, 46 productores lo usan
(65, 7%), servicios de entretenimiento 42 productores lo usan (60%), sitios web de noticias 40 productores los

usan (57,1%) y finalmente educacion a distancia 37 productores lo usan (52,9%).

En cuanto a Aplicaciones y/o sitios web de los servicios que ofrecen las TIC (Figura 4.3.5), de igual manera
se evalué al grupo de 70 productores con acceso a internet (100%). La App y/o sitio web mas utilizado fue
WhatsApp, 63 productores lo usan (90%), seguido por Google + utilizado por 56 productores (80%), después
YouTube, 52 productores lo usan (74,3%), Facebook 50 productores lo usan (71,4%), Videoconferencia 38

productores los usan (54,3%) y finalmente Instagram 33 productores lo usan (47,1% ).
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Figura 4.3.3. Tipos de TIC y frecuencia de uso.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Figura 4.3.4. Servicios de TIC y frecuencia de uso.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Frecuencia de uso

Se realizé una comparacion de medias a través de la prueba "t" de Student significativo al 5%, que es un tipo

de estadistica deductiva (Cuadro 4.3.2). Se compararon ambos grupos de estudio, “sin acceso a internet” y

“con acceso a internet” con diferentes parametros socioecondémicos -productivos como: edad, educacion y

experiencia agricola (en afios), tamafio familiar (n° de integrantes) y superficie total (hectareas) y de esta

manera determinar si hay una diferencia significativa entre las medias de ambos grupos. A partir del cuadro

4.3.2, se desprende que los pardmetros de edad, educacion y experiencia agricola presentan diferencias

estadisticamente significativas entre las medias, lo que se demuestra por los valores t de cada parametro.

Mientras que los parametros tamafio familiar y superficie total no presentan diferencias estadisticamente

significativas entre las medias, por el valor de la prueba t de ambos.

Cuadro 4.3.2. Comparacion de medias prueba estadistico (5%).

Desviacion Prueba
(Parametros) Grupo N Media estandar T
Edad (afios) Sin 53 62,34 9,829 2,841*
acceso
Con 70 56,74 11,510
acceso
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Educacién (afos) Sin 53 7,45 2,978 -3,251*
acceso
Con 70 9,37 3,427
acceso
Experiencia Agricola (afios) Sin 53 40,21 13,370 2,763*
acceso
Con 70 33,13 14,574
acceso
Tamafio familiar (N° Sin 53 3,94 2,205 0,589
integrantes) acceso
Con 70 3,74 1,304
acceso
Superficie Total (ha) Sin 53 5,2481 10,56033 1,182
acceso
Con 70 3,2860 6,75047
acceso

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se preguntd al total de la muestra 123 productores, si consideran que afrontan problemas de acceso a

tecnologias y si estarian dispuestos a tomar una capacitacion para familiarizarse con la digitalizacién e

implementacion de nuevas TIC (Figura 4.3.5). Donde 72 productores consideran tener problemas de acceso

a tecnologias y 51 consideran no tenerlos. Mientras que en lo que respecta a tomar una capacitacién digital,

58 de los productores si estuviesen dispuestos a capacitarse y 65 no tienen disposicion. En un andlisis mas

detallado, en el subgrupo basico/ avanzado de un total de 23 productores 16 no consideran tener problemas

de acceso a tecnologias y 7 si dicen tener dificultades. Mientras que 12 estarian dispuestos a seguir

capacitdndose y 11 no tienen disposicidn a tomar capacitaciones.
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Figura 4.3.6. Problemas de acceso a tecnologias y capacitacion digital.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Se pregunt6 al total de la muestra 123 productores, sobre la finalidad del uso de TIC (Figura 4.3.7), indicando
segln su preferencia 3 de las opciones que se acerquen mas a la finalidad con la que usan internet y
plataformas digitales (TIC) con fines productivos. “Aumentar rendimientos” es la opcién que tuvo mayor
preferencia siendo seleccionada por 47 productores, seguida por la opciéon” acceder a nuevos mercados”
seleccionada por 43 productores, luego estan las opciones “reducir el riesgo de produccion”y “no uso TIC con
fines productivos” seleccionadas ambas por 42 productores, la opcién “reducir costos de produccién” obtuvo
19 preferencias y “mejorar la comercializacion” 18 preferencias, finalmente la opcion “optimizar el uso de

recursos o insumos” con solo 9.
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Figura 4.3.7. Finalidad del uso de TIC.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se analizaron especificamente las opciones “mejorar la comercializacion” y “acceder a nuevos mercados”,
comparados en ambos grupos de estudio “sin acceso a internet” y “con acceso a internet” (cuadro 4.3.3).
Mejorar la comercializacion fue opcion sélo para 4 productores sin acceso a internet y para 14 productores
con acceso a internet, donde 5 estan en el subgrupo basico/ medio. Mientras que acceder a nuevos mercados
fue opcién para 15 productores sin acceso a internet y para 28 productores con acceso a internet, donde 9
estan en el subgrupo basico/medio.

Cuadro 4.3.3. Andlisis de opciones; mejorar la comercializacién y acceder a nuevos mercados.

Opciones Grupo Validos Frecuencia (Si) Porcentaje
Mejorar la Sin acceso 53 4 7,5
comercializacion
Con acceso 70 14 20,0
Acceder a nuevos Sin acceso 53 15 28,3
mercados
Con acceso 70 28 40,0

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.4. Resultados de contingencia 2020 (Pandemia COVID-19):

En base a la contingencia sanitaria, se pregunté por la temporada 2021 (primera temporada con restricciones
sanitarias por el virus COVID-19), indagando en cémo la pandemia afect6 la comercializacion de los
productores encuestados. Se pregunté a los productores respecto a cémo afectd la pandemia la
comercializacién, con tres posibles respuestas: positiva, negativa e indiferente. Del total de la muestra ningin

productor de los 123 encuestados escogio la opcion “positiva”, 94 sefialan la opcion “negativa” (76,4%) y 29
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responden con la opcién “indiferente” (23,6%). Se compararon los grupos de estudio con acceso y sin acceso

a internet con resultados muy similares en todos los niveles.

= Total encuestados B Sin acceso a internet Con acceso a internet
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% | —— |

Positiva Negativa Indiferente

Figura 4.4.1. Cémo afect6 la pandemia la comercializacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Finalmente, se preguntd la opinién respecto a la brecha digital y como se relaciona con la pandemia, si esta
produjo un aumento, disminucién o no se modificd. Se analizaron los dos grupos de estudio, sin acceso a
internet y con acceso a internet ademas del subgrupo basico/medio. Del grupo sin acceso a internet las
opiniones estan divididas entre que aumentoé la brecha (45,3%) digital y que no se modificoé (50,9%). En el
grupo con acceso a internet la mayor parte de los encuestados considera que la brecha digital aumenté (50%),

misma opinion del subgrupo basico/ medio (52,2%).
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Figura 4.4.2. Relacidon entre la pandemia y la brecha digital.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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5. DISCUSION.

El campo de accién que abarca la investigacion es de 123 pequefios productores (AFC) de hortalizas y berries
de la Region de Maule. El promedio de edad de los productores es de 59 afios, con un nivel de escolaridad
de 6 afos en promedio, donde un 30% de la muestra tenia estudios basica completo, mientras que un 21%
habia cursado ensefianza media completa y sélo el 7% de la muestra tenia estudios técnicos/superior. La
experiencia agricola de los productores fue de 36 afios en promedio, con 4,1 ha en promedio de superficie
destinadas a produccion. El 47% de los productores cultivan hortalizas, el 40% son productores de berries y

el 12% tiene otro sistema productivo o mixto.

Los productores de la muestra realizada son muy diferentes entre si, coincidiendo con las caracteristicas de
la AFC con gran heterogeneidad expresada en una amplia variedad de sistemas de produccién, tamafios
fisicos y econdmicos, niveles tecnoldgicos, de productividad y acceso a bienes y servicios. (Ministerio de
Agricultura, 2013). La edad promedio de los pequefios agricultores en Chile esta por lo general en el intervalo
de los 50 a los 55 afios (Vera y Moreira, 2009; Boza et al., 2015; 2016). Segun una caracterizacion de
productores de berries en la zona centro sur, la edad promedio de los productores varia entre 45 y 52 afios
segun el rubro; con predominio de educacién basica y media, y una proporcion mayor de ellos sin acceso,
propio al menos, a internet. (Morales et al., 2016). Las edades promedios sugeridas se acercan a la edad
promedio de la muestra, coincidiendo también con lo planteado en un informe que mide el impacto de la AFC
en la economia de la Regién del Maule que indica un envejecimiento de la poblacién que explota este nicho
del mercado, lo que dificulta la incorporacion de nuevas herramientas productivas y de gestion que posibiliten
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y de adoptar de mejor manera las nuevas tecnologias,
producto de la falta de motivacion y de un estilo de trabajo arraigado por afios en su actividad (Alul y Gonzalez,
2003).

De los resultados obtenidos del estudio se destaca que un 57 % del total de los encuestados cuenta por lo
menos con acceso a internet. Se evidencia que los productores de la regién con sistema productivo de berries
tienen mayor acceso a tecnologias que los productores de hortalizas. Donde el 61,2% de los productores de
berries en la region cuenta con acceso a internet, mientras que de los productores de hortalizas un 58,6%
tiene acceso. En un articulo del INIA de caracterizacion sectorial y andlisis varietal de Berries en la Regién del
Maule, uno de los items establece la brecha productiva de productores de ardndanos y frambuesas
especificamente. Los productores identifican a las causas de brecha productiva fundamentalmente aquellas

gue son de origen tecnoldgico con mas del 50% de las menciones (Morales et al., 2020).

Solo un 28,6% de los productores tiene buena calidad de conexién, por lo que la calidad de conexion a internet
si se puede considerar una barrera de acceso a nuevas tecnologias o implementacion de estas. En este
aspecto, un estudio de la FAO plantea que el acceso a Internet sigue siendo el elemento mas importante para
aprovechar las posibilidades de las nuevas tecnologias. La alfabetizacion y las aptitudes digitales y la

disponibilidad de tecnologias influyen en la utilizacion de las innovaciones digitales. No obstante, el elemento
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mas importante para aprovechar las posibilidades que ofrece el uso de las tecnologias digitales es el acceso

a Internet. (Trendov et al., 2019).

El 67,1 % de los productores necesita ayuda para para ingresar a plataformas digitales (internet), solo el 32,9
% de los productores puede acceder a internet con autonomia. Estudios muestran que tanto los hijos como
las esposas de los agricultores empiezan a adoptar rapidamente el uso de las TIC. El acceso a Internet no
garantiza necesariamente que sea utilizado por los agricultores. En la mayoria de los casos, el uso que hacen
los agricultores es siempre menor que las posibilidades de acceso. Esto es refrendado por investigaciones
que muestran que, teniendo computador en casa o en el trabajo, los agricultores declaran no usarlo o hacerlo
a través de un “proxy user” que es el hijo o la hija (Nagel, 2005; FIA, 2009a). Un estudio en Republica
Dominicana mostro que el 53% de los usuarios de los Centros de Acceso Comunitario (CACs) eran mujeres
(Khelladi, 2008). Ademas, estudios en Uruguay y Chile sefialaron que las mujeres e hijas de los agricultores
son un factor de ayuda y de intermediacion con el mundo digital (CENDEC-IPA, 2007). Los sectores rurales
se encuentran en condiciones de menor conectividad que las areas urbanas, impactando significativamente la
calidad de vida de quienes habitan en este territorio, asi como sus alternativas laborales, acceso a mercados
y otras oportunidades. En este sentido, es necesario trabajar para aumentar la cobertura para celular e internet
en sectores rurales y generar programas que faciliten el acceso a las redes digitales para sus habitantes.
(Ministerio de Agricultura, 2013).

El 99,2 % de los productores utiliza el celular, siendo sin dudas la mas usada dentro del listado de tipos de
TIC, seguidas por la television y radio con un 95,9% y un 92,7% respectivamente. Dentro de los servicios que
ofrecen las TIC, un 84,3% utiliza las redes sociales y un 81,4% el correo. El 90% de los productores utiliza
WhatsApp, siendo la aplicacién mas utilizada, seguida por los diferentes servicios de Google + con 80% de
uso. Un estudio de la FAO, sugiere que quienes tienen niveles mas altos de educacion suelen utilizar servicios
mas avanzados, como el comercio electrénico y los servicios financieros y gubernamentales en linea. Los
usuarios con niveles mas bajos de educacion suelen utilizar Internet predominantemente para la comunicacion
y el entretenimiento. En todo el mundo, los teléfonos inteligentes predominan en lo que respecta al tiempo que
pasan las personas en linea y podrian constituir una verdadera revolucion en el sector agroalimentario en los
PMA vy los paises en desarrollo. Las aptitudes digitales y la alfabetizacion electrénica siguen siendo una
limitacién notable para el empleo de las nuevas tecnologias y estan particularmente ausentes en las zonas
rurales. Deben mejorarse los servicios de educacion y de apoyo a fin de respaldar a la adopcion de las
tecnologias digitales. (Trendov et al., 2019). Un estudio en Chile mostré6 que solamente el 4,3% de los
agricultores del rubro de cereales utilizaban computador y esa proporcién subia al 35,5% en los frutales
mayores y al 72,7% entre los productores de miel para exportacion (FIA, 2009a). El mismo estudio de FIA
sefialé que, al menos en ciertos casos, se produce un mayor uso de TIC entre productores que tienen otra
actividad remunerada, alcanzando incrementos de hasta 60% en el acceso a Internet con respecto a aquellos

que solamente son agricultores (FIA, 2009a).

Como resultado del analisis de la prueba estadistica "t" de Student significativo al 5%, se obtuvo que los

productores del grupo con acceso a internet son mas joévenes, tienen mayor escolaridad y tienen menos afios
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de experiencia agricola que los productores sin acceso a internet. El tamafio familiar y la superficie (ha) no
tienen diferencias significativas entre los productores con y sin acceso a internet. Esto coincide con un estudio
hecho en México de pequefios productores lecheros, donde en particular, los agricultores que presentaron el
mayor uso de las TIC y prefirieron comunicarse sobre temas de interés a través de teléfonos méviles, puede
atribuirse a su corta edad y alto nivel educativo (Garcia-Villegas, et al. afio 2020). En Chile, un estudio sobre
uso de TIC entre beneficiarios de INDAP mostro que el uso de Internet entre los productores menores de 30
afos duplica al de los mayores (Nagel 2005). Es sabido que, quizas, la principal limitante para la expansién
del uso de las TIC es el nivel educativo de las poblaciones. En el caso de los agricultores de América Latina
existe, en todos los paises, una clara relacion entre ambas variables, observandose un aumento sostenido del
acceso y uso de Internet en la medida en que aumenta el nivel de escolaridad. Es notable la inflexion que se
produce a nivel de educacién secundaria, estrato en que se incrementa significativamente el acceso (Nagel y
Martinez, 2007).

El 59% de los productores encuestados considera que tiene problemas de acceso a tecnologias. Vacchieri y
Jure (2008) remarcan el escaso conocimiento sobre el acceso y uso de servicios y tecnologias de la
comunicacién en los pueblos rurales. Existe una brecha de acceso a la tecnologia entre los productores
extensivos y de la Agricultura Familiar (Salcedo, 2012). Un estudio de la FAO establece que las zonas urbanas
suelen contar con “ecosistemas digitales” mejor desarrollados (recursos, aptitudes, redes) en comparacion
con las zonas rurales. Es posible que la digitalizaciébn, combinada con las tendencias mundiales de
urbanizacién y el establecimiento de las clases medias y ricas en las ciudades, exacerbo las diferencias entre
el entorno rural y el urbano (UN DESA, 2018). Mientras que el 47 % de los productores encuestados presenta
interés en recibir capacitaciones para familiarizarse con la digitalizacién e implementacién de nuevas TIC.
Estudios previos indican que la percepcién de los agricultores sobre la importancia de la tecnologia juega un
papel importante en la toma de decisiones sobre el uso y adopcion de nuevas tecnologias (Martinez- Garcia
et al., 2016; Schaak y Mubhoff, 2018). Un estudio similar realizado en productores de leche en México, plantea
que dado el contexto actual, los servicios de extensién deben orientar sus esfuerzos hacia la creacion de
infografias digitales sobre temas de interés para los ganaderos que puedan distribuirse a través de teléfonos
moviles para facilitar la comunicacién y difusién de informacion a los productores. Ademas, dice que los
agricultores generalmente son incapaces de imaginar la utilidad practica de TIC en la unidad productiva. Una
solucién es crear servicios de extensién que fomenten el desarrollo de habilidades y conocimientos sobre el
uso diario e integracion de las TIC en las explotaciones. La caracterizacion de los agricultores podria ser vista
como una herramienta para comprenderlos mejor y disefiar estrategias para futuras intervenciones.
Finalmente , sugiere que la brecha en el conocimiento digital debe eliminarse a través de seminarios de
capacitacién, asi como asesorias que eduquen en el uso de las TIC, con énfasis en los agricultores adultos y
usuarios indirectos (Garcia-Villegas, et al. afio 2020). En Chile, programas como los centros de gestion (CEGE)
son iniciativas en la direccion correcta, pero solo pueden ayudar al pequefio porcentaje que ya esta en la linea
de mejorar su gestion y avanzar en la cadena de comercializacion. La gran mayoria de los pequefios y
medianos agricultores horticolas no se beneficia de estos programas y solo quiere realizar el trabajo que

conoce: la agricultura. (Rivas, 2012)
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En esta investigacién, se evidencia que, si hay productores que estan usando TIC con fines productivos,
principalmente para aumentar rendimientos, acceder a nuevos mercados y reducir el riesgo de produccién. La
mayor parte de los productores, 64,2% en todos los sistemas productivos y niveles de acceso a tecnologias
se hacen cargo de la comercializacion en la cadena productiva. Sin embargo, los productores no consideran
que las TIC sean una herramienta para mejorar la comercializacion, pero para ellos las TIC si son una opcién
para acceder a nuevos mercados. El acceso a la tecnologia digital puede ofrecer ventajas considerables a los
pequefos agricultores y otros negocios rurales al proporcionar vinculaciones con proveedores e informacion
y permitir que los usuarios puedan aprovechar el talento de la fuerza de trabajo, establecer asociaciones
estratégicas, tener acceso a servicios de apoyo tales como capacitacion, servicios financieros y juridicos y, lo
que es decisivo, llegar a los mercados y clientes. (Trendov et al., 2019). Las presiones sociales y
comunicacionales, generadas a nivel de las propias familias de los agricultores, las ofertas de consumo y los
efectos de demostracion de otros sectores sociales también estimulan la adopcion de TIC (Nagel, 2012). Un
estudio de la FAO, desprende que el uso de aplicaciones moviles que brindan informacion sobre los precios a
los agricultores puede reducir las distorsiones comerciales y ayudar a los agricultores a planificar los procesos
de produccién. Por ejemplo, la aplicacion M-Farm en Kenya hizo que un grupo de agricultores cambiara sus
planes de cultivo y algunos comunicaron que habian recibido precios mas altos en el mercado como resultado
de ello (Baumiiller, 2015). En Chile, por ejemplo en el sector de hortalizas se podria aplicar esta asociatividad
digital en problemas identificados, ya que existe un bajo nivel de organizacion para la comercializacion de los
productos de pequefios productores, deficiencias en el manejo tecnoldgico de los productos en la fase de
poscosecha, falta de acceso a informacion de mercados y precios, altos costos relativos del transporte y, por
sobre todo, la escala hecesaria para hacer las tareas antes mencionadas de manera rentable. Se han realizado
importantes esfuerzos por parte de Odepa para poner a disposicién de los productores informacion de precios,
volimenes de produccion y tendencia de los mercados de insumos y productos, por medio de mensajes de
texto en celulares, boletines, articulos, charlas y su pagina web institucional. (Rivas, 2012). Otro ejemplo, esta
vez en el sector de berries seria que,el INIA en una linea base de pequefios productores de berries en la zona
centro sur, evalla la produccion de arandanos, frambuesas y frutillas. Respecto a los ejes de comercializacion
y marketing considera como aspecto interesante de sefalar, la absoluta falta de acciones de publicidad o
promocion de su fruta o proceso productivo. Actividades “normales” en este tipo de aspectos, como
promociones en vivo, ferias y eventos, no son conocidas ni aplicadas por los productores (Morales et al., 2016).
Ademas, un estudio estdndar de sustentabilidad para la produccion de berries, plantea en relacion con las
comunidades locales, que en este principio se detecta falta de trabajo conjunto y canales de comunicacion

permanentes con la comunidad (asociaciones de regadio, autoridades, vecinos) (ODEPA, 2018).

Finalmente, un antecedente muy relevante de esta investigacion en lo que respecta a la pandemia (COVID-
19), es que esta sin lugar a duda afectd6 de forma negativa la comercializacion de los productores en la
temporada 2021. Ningun productor vio beneficiada la comercializacion por la pandemia en la temporada 2021.
Adicionalmente un 48% de los productores considera que la pandemia aumenté la brecha digital, donde el
50% de los productores con acceso a internet lo pueden evidenciar con mayor certeza. La competitividad de

la agricultura familiar campesina, en un mundo cada vez mas globalizado, exigira mayores niveles de

36



eficiencia, lo que también produce una complejidad mayor en la organizacién de la produccion y
comercializacion. Por lo tanto, la educacién (capacitacién), la asociatividad, la especializacién, la gestiéon y la
informacidn jugaran papeles fundamentales para alcanzar mayor eficiencia. La tecnologia sigue siendo muy
importante, producira los cambios mas profundos en los sistemas y las relaciones de produccién. (Bonadeo et
al., 2017). La dificultad de la agricultura familiar para insertarse en los mercados, tanto domésticos como de
exportacién, pone en relevancia la necesidad de implementar politicas que les permitan mejorar sus
condiciones de comercializacion, para asi reducir la brecha existente respecto a medianos y grandes
productores, mas aun considerando su participacion en distintos productos que tienen una alta demanda en

los mercados internacionales (Contreras et al., 2017).
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6. CONCLUSION.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el efecto de la agricultura digital y tecnologias de la informacion y
comunicacién en la comercializacion de hortalizas y berries producidos por pequefios productores (AFC) de la
Regién del Maule. Para esto se clasificé y describié el uso de las plataformas digitales de estos productores,
para posteriormente analizar el rol de las TIC en mejoras de canales de comercializacién y cadena productiva

de hortalizas y berries.

Los productores en su mayoria, en todos los sistemas productivos y niveles de acceso a tecnologias se hacen
cargo de la comercializacion en la cadena productiva. Si hay productores que estan usando TIC con fines
productivos, principalmente para aumentar rendimientos, acceder a nuevos mercados y reducir el riesgo de
produccidn. Los productores de berries y hortalizas en la Region del Maule no consideran que las plataformas
digitales son una herramienta util para mejorar la comercializacién de sus productos, por este motivo se
rechaza la hipétesis planteada en esta investigacion, ya que estadisticamente no es una solucién para ellos,
esto resultado de la falta de manejo de tecnologias que existe en la Regidn. Sin embargo, consideran que las
TIC si son una posible opcidén para acceder a nuevos mercados, lo que tiene en gran parte se relaciona directo

con la cadena de comercializacion.

Por su parte, los niveles educacionales son bajos, en su mayoria ensefianza basica de 5° a 8° y ensefianza
media incompleta, por lo que existen grandes limitantes al acceso de crédito, la innovacién y la utilizaciéon de

tecnologias.

Los productores de berries tienen mayor acceso a TIC que los productores de hortalizas, los productores con
acceso a internet son estadisticamente mas jévenes, tienen mayor escolaridad y menos afios de experiencia
agricola que los productores sin acceso a internet. La mayoria de los productores tiene acceso a internet o
TIC basicas, sin embargo, el nimero de productores que tiene buena calidad de conexién a internet es
reducido, ademas la mayor parte de los productores a su vez reconocen tener problemas de acceso a
tecnologias, por este motivo el acceso y la calidad de conexion si se pueden considerar como una barrera de

acceso o implementacién a nuevas tecnologias.

Dentro de las TIC propuestas, el celular es el mas utilizado por los productores, quienes tienen acceso a
internet lo usan principalmente para redes sociales, especificamente la aplicacion WhatsApp. La mayoria de
los productores necesita ayuda para ingresar a internet o plataformas digitales, existe un niamero reducido de
productores que puede acceder con autonomia, los productores con autonomia digital son mas jévenes, con

mas afios de escolaridad y con menos experiencia agricola.

Una conclusion relevante de este estudio es que la pandemia afect6 de forma negativa la comercializacion de
los productores en la temporada 2021. Haciendo énfasis en que ningun productor vio beneficiada la
comercializacién de sus productos por la pandemia en la temporada de 2021. Ademas, para los productores

la pandemia aumenté la brecha digital, evidenciado mayoritariamente por productores con acceso a internet.
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Finalmente, gran parte de los productores presenta interés en recibir capacitaciones para familiarizarse con la
digitalizaciéon e implementacion de nuevas TIC. Esto hace necesaria una revision de la orientacion de
programas, ya que se puede inferir que la implementacion de capacitaciones, talleres, charlas, e informacion
sobre TIC y plataformas digitales seran medios y herramientas Utiles para concientizar a los productores. A
través del manejo de plataformas digitales simples (TIC), se da el primer paso para que pequefios productores

(AFC) puedan empezar a familiarizarse con el uso de las tecnologias aplicadas a la agricultura.

Este estudio es un primer paso que busca evidenciar la realidad de los productores de berries y hortalizas en
la séptima region. Si bien en esta investigacion no se presentan soluciones concretas si se consigue identificar
problematicas certeras y reales de los productores de nuestra region. Espero que esta investigacion sea una
puerta a que otras continden y profundicen sobre este tema, que da para un amplio trabajo que se puede
abordar de manera interdisciplinaria, desde lo académico o concretamente a nivel de estado desde entidades

gubernamentales que puedan dar soluciones o presentar ayuda a estos productores.
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Figura 1. Ejemplo de desarrollo de las TIC en la agricultura

Fuente: Nagel, 2012.

ENCUESTA:

Cuestionario de pérdidas de alimentos 2021

Objetivo: El objetivo de esta investigacion es identificar el acceso a tecnologias que tiene el productor en

Su negocio agricola y estimar la cantidad de pérdida de alimento que se produce durante las primeras etapas

de la cadena de produccion. El cuestionario se aplicara a productores de berries y hortalizas de las regiones

del Maule y el Nuble, pertenecientes a la AFC.

Seccion 0.

Edad: (afios) Educacion: (afios) Experiencia agricultura:
Experiencia en el cultuvo principal: (afios) Tamafio familiar actual:
Trabajo extrapedrial No__ Si_ (indicar cuantos meses/afo):
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Seccion I. Definiciones
I.1. ¢Ha escuchado el término de pérdida de alimentos? SI_ NO__
1.2. ¢ Cémo define la pérdida de alimentos? (marcar so6lo una)
Alimento que no logra ser retribuido econémicamente
Alimento destinado a consumo humano que finalmente no se consume por humanos
Otra

I.3. Ud. consideraria como pérdida los alimentos destinados a:

- Autoconsumo S NO__
- Alimento animal S NO__
- Regalo para consumo humano S NO__
- Compost S NO___
- Fertilizante y/o coberturavegetal SI.~ NO__

Seccion Il. Informacién productiva
11.1. Especifique los siguientes datos sobre sus cultivos de la Gltima temporada (max. 3, siendo N°1 el cultivo

principal) Se excluye cereales, legumbres y papas.

N Cultivo Sup. Cosecha (kg/ha) Principal tipo
° (ha) comercializacién?!

1

2

3

'Opciones: a) Intermediario, b) Venta directa en el campo al consumidor, c) Agroindustria, d) Mercado

mayorista e) Mercado minorista

I1.2. Especifique qué porcentaje de su produccién destina a:

N ven autocons regalar a otras compost/ alimentacion
° ta umo personas reincorporar | animal

1

2

3

Nota: el total de los procentajes debe sumar 100.

11.3. ¢ De qué etapas de la cadena es usted responsable? (Marcar todas las etapas de las que se haga
cargo el productor)
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Etapa Cosecha Envasado/Embal Transporte Comercializacié

aje n

Responsable

I1.4. Manejo de cosecha (cultivo principal):

11.4.1. Cosecha manual o mecanizada:

11.4.2. Periodo de cosecha (dias):

11.4.3. Promedio de trabajadores contratados que se necesita al dia:
11.4.4. Promedio de trabajadores de la familia que se necesita al dia:
11.4.5 ¢ Pudo contratar a toda la gente que necesitaba? SI__NO__
11.4.6 ¢ Las personas contratadas se mantuvieron durante toda la cosecha? SI__ NO___ si es no, ¢ cuantas
personas adicionales tuvo que contratar?
11.4.7 Técnicas empleadas durante la cosecha:

a. Se cosecha directamente en el contenedor final SI___NO

b. Se manipula o selecciona el producto antes de la comercializacién Sl NO__
c. Se revisa la limpieza de las manos de los cosecheros (ufias cortas) y la limpieza de bandejas y
pocillos SI__ NO___
d. Se cosecha en la mafiana, evitando t° altas SI__NO

e. Tiene sombreadores en el huerto para evitar asolear la fruta SI__NO

Seccién lll. Pérdidas de alimentos
Luego de explicar brevemente el significado de “pérdida de alimento” (definicion de ODEPA)

Ill.1. Estimaciones de pérdida (para cada cultivo) durante las siguientes etapas:

Cul Envasado/Embalaje Transporte Comercializacién
) Cosecha (%)
tivo (%) (%) (%)

1

2

3

Seccion IV. Tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC) para uso en su negocio agricola

IV.1. ¢ Considera que afronta problemas de acceso a tecnologias? Sl
NO
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IV.2 ¢ Cuenta usted con acceso a internet? Sl
NO__

IV.3 Si su respuesta es S, ¢ Como considera la calidad de la conexion?

BUENA __ REGULAR __ MALA __

IV.4 ¢Ingresa usted con autonomia o necesita ayuda/asesoramiento de otro para hacerlo?  SOLO____
AYUDA

IV.5 Sobre las principales TIC:

Tipo de TIC La uso hace meses No la uso

Muy Moderada Constante No la La conozco,
poco mente mente conozco pero no me interesa
Radio
Televisor

Telefonia fija

Celular

Computador

Tabletas

IV.6 En cuanto a los servicios que ofrecen las TIC, especificamente internet:

Servicio La uso hace meses No la uso
Muy Moderadam Constante No la La conozco,
poco ente mente conozco pero no me interesa
Correo
electrénico

Educacién a

distancia

Banca

electrénica

Servicios de

entretenimiento
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Sitios web de

noticias

Redes sociales

IV.7 En cuanto a aplicaciones y sitios web (marcar una opcién):

La uso hace meses No la uso

. L. La conozco,
Aplicacion Muy Moderadam Constante No la
pero no me
poCo ente mente conozco

interesa

Facebook

Google +

Youtube

Whatsapp

Twitter

Instagram

Tiktok

Videoconferen

cia

IV.8 ¢ Estaria dispuesto a tomar una capacitacion para familiarizarse con la digitalizacion e

implementacion de nuevas TIC? SI__NO___

IV.9 Marque 3 de las siguientes opciones que se acerquen mas a la finalidad con la que usted usa

internet y plataformas digitales (TIC)

Reducir costos produccion

Reducir el riesgo de produccién

Optimizar el uso de recursos o

insumos

Aumentar rendimientos
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Mejorar la comercializacién

Acceder a nuevos mercados

Mejorar comunicacion con

productores

Mejorar comunicacion con clientes

Vincularse con instituciones

Seccion IV. Contingencia 2020 (Pandemia COVID-19)
IV.1. ¢ Se generd una pérdida de alimento extra debido al COVID? SI __ NO __; si la respuesta es si,
jcuanto? %
IV.2. De las siguientes causas de pérdida de alimentos asociadas a la pandemia de COVID, marque las tres

mas relevante:

Causas

Problema de obtencién de insumos por falta de

transporte

Problema de obtencién de insumos por alzas de precios

Falta de mano de obra por transporte de personal

Falta de mano de obra por restricciones sanitarias

(cuarentenas)

Escasez de servicio de transporte para su produccion

Incremento precio de transporte para su produccion

Falta de liquidez

Nota: considerar relevancia en orden 1, 2 y 3.

IV.3 La pandemia afect6 la comercializacion de sus productos de forma: NEGATIVA __ POSITIVA
__INDIFERENTE __

IV.4 Segun su opinion, la pandemia: Aumentoé la brecha digital _ Disminuyé_ No se modific6__

Fuente: Encuesta CEPAL a agentes claves del sector agropecuario regional.
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