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RESUMEN

El presente estudio surge de la necesidad de identificar la gestion pedagdgica implementada
ante la crisis sanitaria COVID-19 en establecimientos educacionales de educacién parvularia
de la region del Maule, analizando las respuestas de directivos y familias. Pudiendo ver las
principales fortalezas y dificultades de la gestion pedagdgica remota ante la emergencia
sanitaria.

La investigacion se desarrollara a través de un enfoque cuantitativo con alcances cualitativos,
estudio descriptivo exploratorio y un disefio no experimental transversal. El instrumento de
recogida de datos fueron dos cuestionarios, uno para directivos y el otro para familias de
establecimientos de educacion parvularia de la region del Maule.

Los resultados muestran que las principales dificultades fueron la conectividad, los
lineamientos curriculares y el compromiso familiar, las cuales obstaculizaron en un comienzo
la gestion pedagogica frente a las crisis sanitaria COVID-19, y que posteriormente se
convirtieron en los principales aprendizajes al finalizar el afio escolar.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito optar al grado de Magister en politica y gestion
educacional, del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional perteneciente a la Facultad
de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Talca.

La tematica se baso en analizar la gestion pedagogica en el marco de la crisis sanitaria producto
del covid-19 en educacion preescolar, tanto con directivos como con las familias, analizando
cada dimension de la gestion pedagdgica y sus principales dificultades, reflexionando y
desarrollando habilidades en el transcurso de la educacion remota, generando asi aprendizajes en
el abordaje de la gestion y el aprendizaje a distancia.

El capitulo primero presenta la problematizacion, junto a la contextualizacion y delimitacion del
trabajo, las preguntas de investigacion y los objetivos de estudio de manera general como
especificos.

El capitulo segundo muestra la base tedrica, la cual permite describir el abordaje de la tematica
por diversos estudios emergentes tales como: la crisis sanitaria en educacién inicial y sus
principales desafios, la gestion y politicas educativas en educacion inicial en tiempos de crisis
sanitarias y las estrategias de retorno en el marco de la crisis sanitaria. A través de la revision de
la literatura podemos ver el abordaje de la educacion remota producto de la pandemia COVID-
19 en el mundo, permitiendo un analisis cualitativo que desprenden las principales teméticas que
debieran ser abordados por la gestion pedagogica frente a la pandemia.

El capitulo tercero contiene el marco metodoldgico, donde se describird la metodologia, los
instrumentos utilizados, la caracterizacidn del universo, los criterios de la seleccion de la muestra
y el plan de analisis para la realizacion de este trabajo.

El capitulo cuarto se exhibe los resultados obtenidos bajo un analisis cualitativo y cuantitativo,
para posteriormente realizar un analisis que agrup0 respuestas por categorias segun recurrencia,
lo que permitié dar respuesta a ellas, para posteriormente contrarrestaros con los referentes
tedricos. A partir de estos analisis, es posible presentar algunas generalidades y relaciones entre
las respuestas de ambo actores.

Finalmente, el capitulo quinto, en el cual se detallan las conclusiones de la investigacion,
respondiendo tanto preguntas como objetivos planteados. Asimismo, se brindan algunas
aportaciones al campo investigativo y sugerencias respecto a tematicas de estudios que se pueden
desprender a partir de este.
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CAPITULO I: PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS
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1.1 Exposicién general del trabajo

“El pasado 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud declar¢ la actual crisis sanitaria
por Covid-19 como una pandemia.” (Libertad y Desarrollo, 2020, p.1). el cual surge en la ciudad
de Wuhan, China, convirtiéndose en una emergencia de salud publica a nivel mundial
caracterizada por su rapida propagacion. El 17 de abril, 45 dias después de detectarse el primer
contagiado de Covid-19 en Chile el gobierno gestiona y decreta cuarentena nacional,
conllevando con ello, la suspension de las clases presenciales en los establecimientos
educacionales.(Libertad y Desarrollo, 2020)

Con la crisis del COVID19 los nifios/as no han tenido acceso a la educacion presencial, por lo
que los establecimientos educacionales han tenido el desafio de implementar a través de recursos
tecnoldgicos el proceso ensefianza aprendizaje, sin una mayor capacitacion previa de los
docentes y no considerando las diferencias con las que ha debido afrontar las familias el acceso
a la conexion para responder las actividades enviados por los docentes, no pudiendo dar
respuesta a la calidad en educacion para todos. (Arriagada, 2020)

Los docentes han debido afrontar con poco recurso y poca preparacion para el manejo de las
TICs y la conectividad necesaria para realizar de manera efectiva su tarea formadora. Ademas,
la gestion de cada centro educativo tuvo que buscar alternativas y propuestas con pocos
lineamientos desde el gobierno central, dando orientaciones administrativas mas que
pedagogicas, por lo tanto, los directivos muchas veces han tenido que tomar decisiones por
iniciativa propia junto a su profesorado para la organizacion y desarrollar el trabajo articulado
del establecimiento. Asimismo, esta problematica ha evidenciado diferencias entre la gestion de
un establecimiento y la diversidad de la poblacion estudiantil, habiendo nifios/as que han tenido
el apoyo de la familia para compensar y apoyar la educacién a distancia versus nifios y nifias que
no tienen por motivos econdmicos el apoyo, por lo tanto, el sistema educativo tiene que hacerse
cargo de responder ante ella. (Peralta, M. Espinoza, V. Fontaine, I. Lara, M. Lopez, D.
Somonstein, S. 2020)

Una de las formas en las que podemos pensar un posible retorno a los establecimientos seria
abordando temas orientadas a un socioemocional para todos los actores de la educacion,
comenzando por equipos directivos y profesorado, para asi dar una real contencion y responder
al desarrollo de sus habilidades sociales y del aspecto de relaciones socioemocionales que la
pandemia los ha privado al estar en sus casas. (Ofia, 2020)

Una de las grandes problematicas del preescolar durante la pandemia, fue la diversidad de
caracteristicas socioecondmicas de las familias o el acceso a la tecnologia y conectividad para el
acceso a las actividades enviadas por el personal educador y el tiempo necesario para su
acompafiamiento, por lo que se dificulta la realizacion de actividades para potenciar los
aprendizajes de los nifios y nifias. Ademads, se limitdé su relacion social con compafieros,
familiares y en espacios comunes de juego, lo que podria reflejarse en un rezago en los
aprendizajes, en el &mbito social y emocional. El pronéstico de este rezago puede ser nifios/as
mas retraidos ya que en pandemia se limitd la sociabilizacion en espacios comunes y/o jardines
infantiles para nifios/as y nifias, por tanto, los nifios/as pueden no manifestar la sociabilizacion
espontanea través del juego y presentar problemas de adaptacion al retornar.

La relevancia de esta investigacion es diagnosticar las grandes problematicas que tuvieron que
14



enfrentar los protagonistas de la educacion en tiempos de pandemia y las propuestas de cambios
para un futuro, que beneficiaran a los profesionales de la educacion, teniendo como precedente
los estudios realizados que evidenciaran las practicas utilizadas, los desafios en los que nos vimos
envueltos para llegar a todos los alumnos y propuestas para mejorar la educacion en tiempos de
crisis.

Asimismo beneficiara a los futuros profesionales de la educacion, al tener antecedentes de como
poder sobrellevar los aprendizajes a través de una crisis, identificando cuales fueron los
principales desafios y proyecciones para enfrentar crisis futuras, ayudando a mejorar los impactos
de la gestion pedagogica vividas en el marco del COVID-19, identificando las précticas
pedagogicas efectivas, sus desafios y propuestas pedagdgicas para generar futuros cambios ante
una posible nueva crisis o continuar dando respuesta a la que se vive actualmente, ya que es
incierto el tiempo que falta para volver a una normalidad educativa. Para ello, se debe apoyar a
todos los actores dentro del establecimiento educacional, para proyectar de la mejor manera un
retorno dentro del sistema escolar.

1.2 Contextualizacion y delimitacion del trabajo

La educacion parvularia es el primer nivel del sistema educativo del pais, que atiende
integralmente a nifios y nifias, abarcando desde el nacimiento hasta los 6 afios de edad. Su
objetivo es “...favorecer en forma sistematica, oportunay pertinente aprendizajes de calidad para
todos los nifios y nifias menores de seis afios, hasta su ingreso a la Educacién Bésica, a través de
diversos organismos ¢ instituciones...” (Ministerio de Educacion, 2010).

Los niveles de educacion preescolar son atendidos por salas cunas, jardines infantiles, escuelas
de parvulos y establecimientos educacionales prebasicos publicos y privados (Municipios, Junta
Nacional de Jardines Infantiles -JUNJI-, Fundacion INTEGRA, e instituciones privadas). Se
divide en 3 niveles curriculares, “que abarcan tramos de dos afios cada uno, se denominan: 1°
Nivel (Sala Cuna) hacia los dos afios; 2° Nivel (Medio) hacia los cuatro afios y 3° Nivel
(Transicion) hacia los seis afios” (Bases Curriculares Educacion Parvularia, 2018, p.41). Ademas,
podemos encontrar niveles heterogéneos por niveles educativos en algunos establecimientos
educativos. (MINEDUC, 2010).

Para contextualizar el estudio, se basara en centros educativos que brinden educacion parvularia
a nivel nacional, con un foco mayoritario en la Region del Maule en cualquiera de sus niveles,
que segun el Informe de Caracterizacion de la Educacion Parvularia cierre 2019, indica que la
region del Maule cuenta con 964 establecimientos de educacion Parvularia, atendiendo
aproximadamente a 56.035 nifios y nifias a nivel regional y a aproximadamente un total de
821.195 nifios y nifias a nivel nacional. (MINEDUC, 2019).

La regién del Maule es una zona eminentemente agricola y un alto indice de ruralidad. Segun
datos del censo 2017, un 26,8% de la poblacion del Maule habita en &reas rurales y un 73,2% en
zonas urbanas. De acuerdo a los datos sociodemograficos el 12,7 % de la poblacién esta en
indices de pobreza por ingreso y un 22.5 % de la poblacion con pobreza multidimensional
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020). Asimismo, la Region del Maule es una de las
zonas mas tradicionales en materia productiva y en desarrollo de actividades economicas, un
21% del sector primario realiza actividades asociadas a la agricultura (hortofruticola, vitivinicola,
ganadera), el 71% corresponden al sector terciario, que corresponde a actividades de servicios y
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solo un 8% al sector secundario o industrial. Las cifras que ha presentado histéricamente la region
la sitian con altas tasas de cesantia, los datos sobre desempleo del Instituto Nacional de
Estadistica (INE,2017) a nivel pais, llegan al 12,9 %, y en la region del Maule comparado con
igual periodo de 2019, aumento llegando a un 10,8%.

Finalmente se podra abarcar las grandes problematicas que ha traido esta educacion a distancia
en la educacion Parvularia, ya que es muy complejo fortalecer las relaciones sociales, el respeto
por el otro y el apego, que son aprendizajes que se fomentan en este periodo de la infancia, ya
que han debido abandonar el espacio donde se aprenden a relacionar con otros nifios/as de su
edad. Ademas, los educadores debieron modificar las actividades para poder continuar con las
actividades de manera remota, adecuando tiempo, espacio y materiales para que las familias
puedan llevarlas a cabo en sus casas. (Miranda, 2020)

1.3 Preguntas de investigacion

Ante esta nueva modalidad de atencion y a través de esta investigacion se analizara las opiniones
de los directivos, docentes y familias, respecto a los alcances e impactos de la Gestion
Pedagogica en establecimientos educacionales de Educacion Parvularia en tiempos de crisis
sanitaria en Chile, para responder las siguientes interrogantes.

(@) ¢Que précticas de trabajo académicas y administrativas han sido impulsadas en los
Establecimientos Preescolares para desarrollar los procesos de ensefianza
aprendizaje en pandemia?

(b) ¢Cuales son los principales desafios a resolver por los Establecimientos
Preescolares para potenciar el proceso ensefianza aprendizaje?

(c) ¢Qué tipos de propuestas de cambio se proponen a nivel nacional para fortalecer el
regreso a los establecimientos educacionales de educacion preescolar?

1.4 Objetivos del estudio

1.41 General
Analizar las opiniones de diversos actores del sistema preescolar (directivos y familia)
de la Regidén del Maule, respecto de los alcances e impactos de la gestién pedagogica
desarrollada en el marco de la pandemia COVID-19

1.4.2 Especificos

(@) Identificar las practicas de trabajo impulsadas en estos establecimientos respecto de la
ensefianza/aprendizaje y organizacion del trabajo escolar, caracterizando los apoyos
recibidos por los distintos actores.

(b) Caracterizar los principales desafios de implementacion enfrentados en este periodo,
para el desarrollo educativo.

(c) Precisar cuales serian las principales propuestas de cambios en las practicas pedagdgicas
y de trabajo escolar que orienten el regreso a los establecimientos que brindan educacion
preescolar.
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2.1 Crisis sanitaria en Educacion Inicial
2.1.1. Desafios de la Educacion Inicial en tiempos de COVID-19

Actualmente el area educacional estd enfrentando diversos desafios debido a la crisis
sanitaria mundial y la interrupcién del proceso pedagogico presencial. Particularmente en la
Educacién Inicial, nifios y nifias han perdido el contacto directo con sus compafieros(as) y
Educadores/as, generando en ellos impactos positivos y/o negativos. En este contexto, los
nifios/as ya no tienen la posibilidad de jugar en el recreo de la escuela, de pasar el tiempo con
sus amigos o de realizar actividades de ocio habituales, por lo que se ven privados de la
mayor parte de su interaccion social, que se ve reducida solo al contacto familiar (Cifuentes-
Faura, 2020, p. 2)

A continuacion, se presentan cuatro desafios que afronta la Educacién Inicial en Pandemia
Covid-19:

2.1.1.1. Acceso a las Tics

A causa de la pandemia Covid-19 se suspenden las clases presenciales en los
establecimientos educacionales desde el mes de marzo de 2020, y los nifios y nifias dejaron
de socializar con sus compafieros y comparieras, al igual que con sus docentes. “A partir de
ese momento la ensefianza y el aprendizaje se sometieron a procesos de reacomodo ante la
desarticulacion el modelo educativo presencial. La ensefianza tomé otro rumbo y otra forma
al ser a distancia” (Valle, 2020, p.3). Los docentes comenzaron a implementar nuevas formas
de aprendizaje a distancia a través del uso de la tecnologia y el internet, para lograr la
continuidad de actividades, atencion, cuidado y desarrollo, que en esta modalidad a distancia
debe ser reforzado por los padres y/o cuidadores de los menores que pertenecen a la
educacion preescolar. Es muy importante remarcar la importancia que tienen en este contexto
de pandemia el rol de los padres y/o cuidadores, ya que en ellos recae la labor de potenciar
los aprendizajes, siendo apoyados por los educadores para lograr el desarrollo integral en la
primera infancia, es decir, en ella “se establecen las bases para el desempefio futuro de los
pequerfios en lo laboral, social y emocional; también se marca el camino para la formacién de
la inteligencia, la personalidad y las conductas sociales” (Blanco y del piano, 2005, Citado
en Romero y Martinez, 2020, p.9).

Esta desigualdad en el acceso en las Tics deja un gran reto para los docentes, ya que a través
de sus innovaciones deben respetar los principios de igualdad y equidad que sostiene el
derecho a la educacion.

La educacion a distancia puede incrementar la desigualdad educativa ya existente
dado que pone en evidencia brechas de diferentes tipos a las visibles en la presencialidad:
brechas de infraestructura, de conectividad, de posibilidades de usos formativos por parte de
docentes y estudiantes de los recursos tecnologicos (Ruiz, G. 2020, p.57).
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En resumen, la pandemia ha venido a evidenciar ain mas las brechas en educacién, pues no
solo depende del compromiso de las familias, sino también de los recursos con los que
cuentan en términos de conectividad, entonces hay que considerar que “...Chile uno de los
paises con mayores niveles de conectividad, solo alrededor del 57% de los hogares cuentan
con conexion a red fija” (Murillo y Duk, 2020, p.12)

Es dificil asegurar que la educacion llegue a todos los y las estudiantes, no depende
solo del acompariamiento de los aprendizajes y la prioridad que le dé la familia a la educacién
aun cuando tienen la necesidad de salir a trabajar para generar ingresos (Failache, E.,
Katzkowicz, N., & Machado, A. 2020)

Finalmente, se puede concluir que hay un limitado acceso a la teleeducacion, tanto para las
familias como para los docentes, y esto se debe a que, segln lo sefialado anteriormente, la
conexion necesaria para poder acceder y responder a la nueva modalidad en educacion online
solo llega al 57% de los hogares. También se suman las complicaciones que han debido
enfrentar los docentes, lidiando con el teletrabajo, cumpliendo con sus funciones de manera
remota desde sus hogares, facilitando recursos personales y brindando mayor tiempo para
implementar estrategias para las que no fueron previamente capacitados, dado que el manejo
de las Tics no es una tematica que todos los docentes dominen. La necesidad de continuar
con la educacion, pero a distancia, ha afectado la calidad y eficiencia de la ensefianza, dada
la dificultad para el traspaso del conocimiento de manera simple, directa y clara a las familias,
entregando actividades a distancia a nifios y nifias preescolares que se encuentran en sus
primeros afos de vida. Por eso es de vital importancia que los educadores y familias generen
un vinculo de comunicacion directa a traves de la tecnologia, con el proposito de orientarles
en la estimulacion especifica que requiere el nifio/a segln su afio de vida.

2.1.1.2. Acompafiamiento socioemocional a familias y preescolares
Segun Rafael Bisquerra (2011)

La educacién emocional tiene como objetivo el desarrollo de competencias
emocionales. Entendemos las competencias emocionales como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales. Dentro de
las competencias emocionales estan la conciencia y regulacion emocional, autonomia
emocional, competencias sociales, habilidades de vida y bienestar (p.11).

Por lo tanto, es importante resaltar el acompafiamiento que debe realizar el educador con las
familias, para asi ensefiarles como deben desarrollar las actividades con sus hijos/as,
orientando las actividades y la retroalimentacion hacia ellos, indicando siempre que deben
fomentar el vinculo positivo y las relaciones sociales a través del dialogo, invitandolos a
reflexionar sobre sus sentimientos y cémo abordarlos, ya que en el hogar deberan desarrollar
la capacidad de reconocer y regular sus emociones.

Los padres son los primeros educadores y los vinculos afectivos que alli se producen
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son el primer espacio de formacion y aprendizaje socioemocional de las personas. Los
primeros y mayores modelos de conductas en la vida de una persona estan en su familia. Es
alli donde los nifios y nifias conocen los valores que seran motores de su vida. Es en las
familias donde los nifios son queridos incondicionalmente y en donde se comienza a forjar
su autoestima y su personalidad (Larrain, R. 2020. P.25).

Por lo tanto, es importante el acompafiamiento socioemocional que los docentes puedan
entregar a las familias, para que éstas refuercen los vinculos afectivos de manera positiva,
dando seguridad en sus conocimientos y apoyo en cada aprendizaje que adquieran en el
hogar. Dada las condiciones de encierro, producto de la Pandemia, es la familia la encargada
de desarrollar relaciones positivas con la sociedad y con el nifio/a, en el desarrollo de sus
responsabilidades y el manejo de sus emociones.

Por lo anteriormente sefialado, Romero, T. y Martinez, N. (2020) da recomendaciones a las
madres, padres o cuidadores para ser desarrolladas con sus hijos/as:

-Involucrarse més activamente en el desarrollo integral de sus hijos

-Dedicar tiempo a jugar, leer y conversar con ellos en un tono tranquilo, aun con
quienes no han desarrollado el habla, y promover un ambiente amigable a su
alrededor.

-Buscar informacién confiable que les ayude a realizar acciones adecuadas y efectivas

(p.12).

El reconocimiento por parte de los apoderados hacia los docentes de educacion inicial
y la importancia del preescolar y de la realizacion de sus actividades, es de vital importancia
para el desarrollo de los aprendizajes que deben ser estimulados en los nifios/as en la edad
temprana. Ademas, el educador debe valorar el rol de la familia como el primer agente
educativo del nifio relevando el acompafiamiento de los padres en el desarrollo de las
actividades de manera segura, confiable y amorosa, para asi desarrollar de manera segura en
el nifio/a cada habilidad (Romero et al., 2020)

Es necesario considerar la importancia de la educacién socioemocional en los
establecimientos educacionales para todos los actores de la comunidad educativa, sobre todo
con los nifios y nifias, ya que “...aprender con y desde las emociones es parte del aprendizaje
integral que requerimos para avanzar en una educacion de calidad” (Educacion 2020, 2020,
p.1). En consecuencia, es necesario primero educar a los adultos, para que éstos cuenten con
herramientas que les permitan entregar estos aprendizajes a sus hijos(as), trabajando en el
reconocimiento y regulacion de las emociones por parte de estos para afrontar el rol educador
en tiempos de atencion remota es la clave, velando por el bienestar integral de los nifios y
nifias. También fortalecer vinculos y generar espacios de encuentros y de apoyo personal y
profesional, con directivos que respalden y flexibilicen el trabajo, generando espacios para
intervenciones por parte de los equipos psicosociales para fomentar una cultura de cuidado
mutuo, el autocuidado y contencion emocional por parte de la comunidad educativa. Los
directivos deben evitar la sobrecarga laboral, como una forma de prevenir el agobio laboral
a traveés de la organizacion de los equipos, con roles claros y flujos de trabajo para fortalecer
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la nocion de comunidad. Asimismo, deben potenciar el desarrollo profesional a través de
espacios de reflexion acerca de los desafios de educar en tiempos de pandemia, compartiendo
experiencias con lacomunidad y reconociendo tanto fortalezas como debilidades, para buscar
alternativas de mejora. Se requiere, de igual manera, pedagogizar las emociones, ya que éstas
se relacionan con los procesos cognitivos, por lo tanto, se deben considerar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de actividades de expresion artistica y metacognitivas para
potenciar la expresion de emociones. Y por ultimo propiciar el involucramiento con el
entorno a través de redes de apoyo para fortalecer vinculos con organismos que acomparien
el desarrollo socioemocional en casos que resulten necesarios a través de actividades de
colaboracidn para generar el bienestar de la comunidad. (Educacién 2020, 2020)

Es de gran importancia la educacion preescolar en la estimulacion de los nifios/as, y la
relevancia de las familias en situacion remota, ya que de ellos depende que reciban la
estimulacion adecuada sugerida por sus educadores/as. Esta estimulacion tiene efectos
potenciales en el aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, y ademas “...vale resaltar el
rol social insustituible que juega la institucion escolar en el reconocimiento y compensacion
de las diferencias de origen” (Murillo y Duk, 2020, p.11), considerando que en ella se reducen
las desigualdades dentro de los establecimientos al tener el mismo acceso a las actividades,
lo que no se puede asegurar en esta modalidad a distancia, debido a que no depende
completamente de los apoderados/as y su compromiso en el desarrollo de las actividades y
acompafiamiento a sus hijos/a, sino mas bien de las condiciones para enfrentar la educacion
a distancia en situacién de pandemia.

La educacion a distancia es una quimera, una alternativa para los que tienen equipos
de una cierta calidad con acceso a internet en casa. Pero desgraciadamente hay demasiados
estudiantes que no cuentan con ese recurso, ni con las condiciones materiales, ambientales y
de espacio para poder beneficiarse de esta opcion (Murillo y Duk, 2020, p.12).

En sintesis, como educadores debemos replantear la educacion a distancia, ya que debemos
partir educando al adulto en el ambito socioemocional, trabajando su regulacion vy
comunicacion de manera efectiva, para asi lograr aprendizajes significativos en los nifios y
nifias, generando espacios afectivos y de juego para el logro de habilidades emocionales a
través de la expresion y la comunicacion. Asimismo, los directivos deben enfocarse en el
acompafiamiento de los docentes, debido a que el bienestar de ellos dependera el trabajo con
las familias y finalmente con los nifios(as), por lo que la flexibilizacion y el acompafiamiento
de la dupla psicosocial seran indispensable para la contencion emocional de los profesionales
a cargo.

2.1.1.3. Atencion a la diversidad

Uno de los desafios que se ha presentado en el area educacional en tiempo de crisis sanitaria
es la atencién a la diversidad de los nifios y nifias en modalidad remota. Atender a la
diversidad es una responsabilidad de todos y todas, y ante la situacion que afronta el pais 'y
el mundo, se ha tenido que replantear el funcionamiento, reorganizacion en el modo de
ensefar y trabajar y en la forma de comunicarse con las familias y apoderados, adaptandose
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a las nuevas exigencias derivadas de la crisis, también a las necesidades especificas de los/las
estudiantes y sus familias.

Para aquellos diagnosticados de hiperactividad o TDAH, con necesidades educativas
especiales o con problemas de aprendizaje, el confinamiento en casa puede ser bastante dificil
ya que necesitan apoyo adicional para adaptarse a esta nueva situacion y entender qué esta
pasando (Cifuentes-Faura, 2020, p.2).

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia® (2018) plantean:

La Educacion Parvularia inclusiva, debe entenderse como un proceso construido
junto a las familias y con toda la comunidad educativa. Para ello, resulta fundamental
promover la reflexion personal y colectiva, reconocer las caracteristicas de nuestra sociedad,
los prejuicios y estereotipos arraigados en nuestra cultura y generar acceso a fuentes de
informacion respetuosas de los derechos humanos, como base para compartir significados
sobre la diversidad y su valor, impulsar practicas inclusivas en forma permanente y por parte
de todos los integrantes de la comunidad educativa y generar redes para apoyar iniciativas
que la favorezcan (p. 23).

Por lo tanto, es primordial la labor de los y las docentes, realizar un efectivo diagndstico
inicial al grupo de nifios y nifias para identificar quienes requieren de este apoyo adicional.

Antes de la crisis sanitaria, para los nifios y nifias que presentaban algun tipo de discapacidad,
ya era un desafio el acceso a la educacion. Hoy se hace mas necesario aun desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje pertinentes, donde los nifios(as) sean protagonistas de
sus nuevos conocimientos. En esta situacion excepcional, es urgente continuar avanzando a
una educacion de calidad, con la firme conviccion “...de que todos ellos/as pueden y deben
lograr los mayores aprendizajes posibles, y asi acceder a un desarrollo pleno” (Educacion
2020, 2020, p. 1).

Para dar continuidad a los procesos pedagdgicos y atencion de los nifios y nifias con
Necesidades Educativas Especiales (NEE?) y sus familias, se ha utilizado para la entrega de
contenidos y ensefianza, como Unico medio de comunicacion, el uso de medios virtuales,
telefénicos y correos electrénicos. Las intervenciones que se han realizado con los
estudiantes con NEE en modalidad virtual no han sido tan efectivas como las que se realizan
en el contexto escolar y en modalidad presencial, y asi lo sefiala Educacion 2020 (2020) “Si

! Decreto 481 Aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia son el referente que define qué deberian aprender los
parvulos desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacién Basica. En él se ofrece un conjunto
de fundamentos, objetivos de aprendizaje y orientaciones, para el trabajo pedagdgico e implementacién directa
en el aula (Ministerio de Educacion, S.p.)

2 Las personas con necesidades educativas especiales (NEE) son aquellas que requieren atencion especifica
durante una parte, 0 a lo largo de todo el periodo de escolarizacion. Esta atencion especial se derivara de
diferentes grados y capacidades personales de orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial (Formacion
Profesional, ;Qué son las Necesidades Educativas Especiales?, S.p.).
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bien la pantalla favorece el proceso educativo, también actla como barrera, debido a la
ausencia de contacto y sensacion de lejania que resulta poco gratificante a la hora de trabajar
los aspectos mas personales” (p. 2). Esto ha dificultado la observacion directa de los parvulos
en los procesos de aprendizaje, el seguimiento de las tareas, la retroalimentacion, la expresion
del mundo afectivo, todo lo que en contexto de presencialidad permite una mejor percepcion.

Los/as docentes de Educacion Inicial en el desafio de la atencion a la diversidad, también
enfrentan sus propios desafios, utilizando distintas estrategias metodoldgicas diversificadas
para incorporar a todos los nifios y las nifas, “...ninguna innovacion educativa sera realmente
innovacion si no se atiende a la diversidad de nifios, nifias y jévenes” (Educacion 2020, 2020,
p. 3). Los docentes y las comunidades educativas deben estar dispuestas a trabajar de manera
colaborativa con los equipos especializados en el area con los que se cuenta, “...la gestion
pedagdgica en tiempos de Covid-19 debe ser inclusiva, por tanto, el rol que juegan los
equipos de integracion es fundamental para apoyar los disefios pedagdgicos, como también
para sugerir mecanismos que promuevan procesos de autonomia y autorregulacion del
aprendizaje” (Educacion 2020, 2020, p. 8), innovando de manera conjunta, para asi avanzar
en esta educacion inclusiva.

Otro desafio que tienen los/as docentes es la relevancia que se debe dar a los principios del
Disefio Universal del Aprendizaje (DUA?), debido a que éste permite dar respuesta educativa
a todos los nifios y las nifias, abordando la diversidad del aula, lo que actualmente se debe
transformar en una respuesta educativa a los nifios y nifias desde el contexto del hogar.
Educacion 2020 se refiere al DUA como “...avanzar hacia un cambio de mirada, que permita
gestionar la diversidad, con todas las complejidades que ello tiene” (Educaciéon 2020, 2020,

p. 5).

En resumen, cada comunidad educativa es responsable de dar una respuesta educativa
coherente a su grupo de nifios y nifias, utilizando diversidad de estrategias pedagdgicas,
considerando los principios del DUA y trabajando en equipo, para asi brindar una educacién
de calidad a los y las estudiantes.

2.1.1.4. Participacion de las familias y/o apoderados en el proceso educativo a distancia

La familia es el primer agente educador del nifio y nifia, forjando su identidad y desarrollando
potentes vinculos socioafectivos entre sus miembros.

La familia constituye el nacleo central basico en el cual la nifia y el nifio encuentran
sus significados mas personales. En ella, establecen los primeros y mas importantes vinculos
afectivos; incorporan los valores, pautas y habitos de su grupo social y cultural; desarrollan
sus primeros aprendizajes y realizan sus primeras actuaciones como integrantes activos de la
sociedad (BCEP, 2018, p. 25).

3 Decreto 83 exento/2015 Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica.
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Las comunidades educativas en conjunto con las familias comparten la labor pedagogica,
complementan y amplian las experiencias pedagogicas y debido a la crisis sanitaria y el
confinamiento, esta labor familia-escuela se ha visto beneficiada y/o afectada, incidiendo
directamente en la participacion de las familias en el proceso educativo a distancia. Respecto
a esta situacion.

En el contexto de suspensidn de la actividad educativa presencial en todos los centros
escolares y etapas educativas, y en plena crisis sanitaria, las familias estan llamadas a
colaborar con la educacién apoyando el aprendizaje del alumnado, y las tareas escolares
resultan una alternativa para garantizar la continuidad del proceso educativo (Mufioz y Lluch,
2020, p. 3).

Por lo tanto, las instituciones educativas deben pensar en nuevas estrategias para brindar el
apoyo necesario que las familias requieren en la continuidad del proceso, “...deben generar
estrategias comunes que le permitan abordar y atender todas las problematicas que puedan
surgir durante el proceso, y juntas disefiar un plan de accion a favor del interés en comdn,
que en esta oportunidad es el estudiante” (Talavera y Junior, 2020, p. 182). También
Cifuentes-Faura (2020) sefiala que “...la cantidad de tiempo disponible para dedicar a la
ensefianza, las aptitudes no cognitivas de los padres, los recursos de los que disponen
(posibilidad de acceder a material online) o la cantidad de conocimientos innatos de los
padres” (p. 2). Por lo tanto, se debe generar ese apoyo que requiere cada familia, ya que se
hace dificil brindar ayuda al estudiante de algo que es ajeno a sus conocimientos.

Las familias han debido asumir la responsabilidad de generar espacios y tiempos en el hogar
para desarrollar las tareas educativas, “En definitiva, se convirtié en todo un reto debido a
que la crisis ha desafiado la labor de los padres y ha incrementado las responsabilidades y
roles que estdn a su cargo” (Talavera, Junior, 2020, p. 183), generando ambientes de
responsabilidades compartidas, seguros, y de sana convivencia por el bienestar de todos los
integrantes que componen la familia.

Las barreras que han afectado la participacion de las familias en el proceso educativo de sus
hijos e hijas en modalidad remota han sido variadas y estan determinadas segun el contexto
que se encuentran insertos. Soto-Cordova (2020) sefiala que “Fue precisamente en este nuevo
e inusual escenario que emergio una doble problematica: el estado de conexidn y acceso a la
red de internet de las familias chilenas...” (p. 71). Para acceder a clases virtuales, como
también a un plan de teléfono mévil que permita mantener una comunicacion constante entre
los docentes y las familias, se vislumbra la falta de recursos econémicos, y esto se debe a las
remuneraciones de los chilenos y chilenas, que segun los datos de la Encuesta Suplementaria
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de Ingresos* (ESI) que el Instituto Nacional de Estadistica® (INE) publicd en agosto del 2018,
“...el 50% de las personas asalariadas en Chile gana menos de $400.000 mensuales. Asi
mismo, solo el 20,2% de la poblacion gana mas de $750.000 liquidos al mes” (Duran y
Kremerman, 2019, citado en Soto-Cdérdova, 2020, p. 72). También Mufioz y Lluch (2020) se
refieren a esta problematica “...muchas familias atraviesan por dificultades economicas,
estin amenazadas por expedientes de regulacion de empleo, sufren los obstaculos de la
conciliacion entre trabajo y familia, tienen que recurrir a los abuelos y las abuelas que son
poblacion de riesgo o conviven en viviendas con determinadas limitaciones, entre otras
complicaciones” (p. 7), y Cifuentes-Faura (2020) sefiala que “los nifios de familias de bajos
ingresos viven en condiciones que hacen dificil la educacion y el desarrollo del aprendizaje
en el hogar” (p. 4).

Otra barrera que afecta la participacion de las familias es el estado de estrés y el tiempo que
cuenta la familia para el apoyo de los aprendizajes, “El problema radica en que muchos de
los padres no tienen el tiempo suficiente para atender a sus hijos, ya que deben cumplir con
sus funciones de teletrabajo, resultdndoles imposible compaginarlo con el aprendizaje de su
hijo” (Cifuentes-Faura, 2020, p. 8). Por lo tanto, las familias deben crear instancias y rutinas
establecidas para realizar las tareas escolares y otros deberes, como también tiempo para
instancias ludicas y de juego.

Organizar un plan estructurado para desarrollar con sus hijos sera clave para el
crecimiento personal y emocional del nifio. Este plan debe incluir tiempo para la realizacion
de tareas y para el ocio. Se deben proponer actividades variadas, que permitan la adquisicién
de las habilidades cognitivas y sociales propias de esta edad (Cifuentes-Faura, 2020, p. 10).

En resumen, es importante que cada comunidad educativa recuerde que la familia es el pilar
fundamental para desarrollar en el nifio y nifia aprendizajes relevantes y significativos, y que
esto se alcanza mediante un trabajo en conjunto con ellas. Asi también, se le debe brindar el
apoyo necesario para que estas den respuesta a todas las tareas pedagogicas que se les
solicitan, utilizando diversas estrategias que consideren una comunicacion constante,
flexibilidad, contencidn, entre otras.

Para concluir el apartado “desafios de la educacion inicial en tiempos de COVID-19”, es
importante recalcar que el acceso y dominio de las Tics es un gran desafio que han debido
abordar tanto los docentes como las familias, para asi poder dar respuesta al proceso de
ensefianza aprendizaje, respetando a través de la educacion a distancia los principios de
equidad e igualdad, lo cual resulta dificil ya que el acceso a la conectividad y elementos
tecnoldgicos son una limitante para muchas familias. En relacién al acompafiamiento

4 LaEncuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), es un mddulo complementario que se aplica dentro de
la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Su objetivo principal es caracterizar los ingresos laborales de las
personas que son clasificadas como ocupadas en la ENE y otras fuentes de ingresos de los hogares (Instituto
Nacional de Estadisticas, S.p.).

5 El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es uno de los organismos publicos con mayor trayectoria en el pais.
Dado su cardcter técnico e independiente, el INE produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales y piblicas
de Chile (Ministerio de Economia, 2016, S.p.).
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socioemocional, este debe fortalecer la buena comunicacion entre las familias y los docentes
a través del vinculo positivo, fomentando el dialogo para relacionarse de manera efectiva, ya
que, a través del adulto podemaos llegar al nifio, para asi poder desarrollar habilidades sociales
para que aprenda a desarrollarlas dentro de su entorno y luego socializar con el mundo.
Asimismo, la atencion a la diversidad debe estar ligado al acompafiamiento de las familias y
necesidades del alumnado, identificandolas para brindar apoyo adicional, brindando asi una
atencion educativa coherente con las necesidades e individualidades de cada nifio/a.
Finalmente, la participacion de las familias y/o apoderados en el proceso educativo a
distancia, los cuales comparten con los docentes la labor pedagdgica, complementando y
ampliando las experiencias pedagogicas con actividades del dia a dia, lo cual ha aumentado
a través de la modalidad online y que se ha visto dificultado durante la educacion a distancia,
ya que aumenta la responsabilidad y el tiempo que deben tener disponible para el
acompafiamiento de sus hijos/as a distancia, aun cuando ellos deben responder con sus
labores diarias y/o trabajo. Por lo mismo, es importante que los docentes tengan una buena
comunicacion y un diagnostico de las familias, ya que de ello dependera que las actividades
enviadas, sean acordes a los aprendizajes que deben ser potenciados y al tiempo de las
familias para poder acompafar de manera efectiva a sus hijos/as en el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades, generando innovaciones para poder dar respuesta a la
diversidad de realidades que presentan en cada uno de los puntos tratados en este apartado.

2.2 Gestion y politicas educativas en Educacion Inicial en tiempos de crisis sanitaria
2.2.1. Politicas educativas por brote COVID-19

La irrupcion abrupta del proceso educativo a causa de la pandemia por COVID-19, se produjo
apenas la Organizacion Mundial de la Salud comunicara que la medida mas efectiva para
evitar la propagacion de virus es el aislamiento entre personas. Es por esto, que los paises
gradualmente se vieron en la obligacion de establecer medidas de confinamiento en sus
poblaciones, provocando la suspension de las clases presenciales y posteriormente el cierre
de los establecimientos educativos. Tal irrupcion desencadend que los gobiernos debieran
acelerar un conjunto de politicas educativas que ayudaran a regularizar tal situacion inédita,
que consideraba en su gran mayoria una educacién a distancia. Es por ello que se torna
fundamental que los paises cuenten con un conjunto de politicas que brinden respuesta de
manera integral a los proceso educativo de los nifios(as) y jovenes, ya que se estima que
durante y posterior a la pandemia, la educacion enfrentara una gran crisis, asi lo expresa el
Grupo Banco Mundial Educacion en su documento Covid-19 al sefialar que “Los multiples
costos potenciales de la crisis no son inevitables; pueden ser contrarrestados efectivamente a
través de una respuesta de politicas publicas rapida y agresiva, y muchos gobiernos ya han
empezado a implementarlas” (Rogers, T.y Sabarwal,S. 2020).

La realidad educativa de Chile junto a las nuevas politicas impulsadas durante la pandemia,
deben acomodarse a 3 principales leyes a saber:

1- Ley 20.370 General de Educacion
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Art. 18. La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir antecedente
obligatorio para ésta. Su proposito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente
el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo
con las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta Ley, apoyando a la familia
en su rol insustituible de primera educadora (Ley N° 20.370, 2009, art.18).

2- Ley 20.529 de Aseguramiento a la calidad de la educacion parvularia, basica y media
y su fiscalizacion

Art.1. El Sistema tendra por objeto, asimismo, propender a asegurar la equidad, entendida
como que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad (Ley N° 20.529, 2011, art.1).

3- Ley 20.845 de inclusion Escolar

Art.2. "Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva
de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones
necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en establecimientos de educacidn regular o especial, segun sea el interés superior
del nifio o pupilo (Ley N° 20.845, 2015, art.2).

Considerando estas 3 leyes que enmarcan y regularizan la Educacion Chilena, presentaremos
las principales politicas impulsadas por el gobierno durante el periodo de pandemia, que tiene
como fin el resguardo al derecho educativo y bienestar de los nifios y nifias del pais.

A continuacién, se muestra cuadro de politicas educativas de Chile, clasificadas seglin 2
categorias

Tabla N°1 Politicas educativas desarrolladas en tiempos de pandemia en Chile

Categoria Normativa Descripcion
Politicas para | Resolucién exenta 180 Dispone | Resuelvo N°1: Suspension de
enfrentar la | nuevas medidas sanitarias por | clases de jardines infantiles y
pandemia, brote de coronavirus, Covid-19 | colegios del pais por un periodo
mientras las | (Ministerio de salud, 17 de marzo | de dos semanas.
escuelas 2020). Dicha resolucién es extendida sin
fecha de término.
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permanecen Oficio ordinario 540 Medidas | Con el objetivo de seguir
cerradas® para asegurar la accesibilidad | resguardando el derecho
material al sistema educativo, | educativo de los estudiantes,
como consecuencia de la medida | surgen diversas medidas:
de  suspension de  clases
relacionada con el covid-19. | Curricular: Priorizacion
(Superintendencia de Educacion). | Curricular de Educacion
Oficio Circular 015/771 | Parvularia.
orientaciones  curriculares en
tiempos de pandemia 30 abril | Pedagogico: Orientaciones
2020. (Junta Nacional de Jardines | Pedagogicas de  Educacion
Infantiles). Parvularia.
Crea plataformas digitales (Del
jardin a la casa JUNJI, APP
JUNJI, Tv Educa).
Social: Entrega de canastas de
alimentos para los nifios vy
jévenes perteneciente a
establecimientos educativos que
reciben aportes del estado.
Resolucion 180 Exenta. Dispone | Suspende  todo  tipo  de
la suspension de procedimientos | fiscalizaciones desde el 26 de
administrativos educacionales | marzo al 30 abril, para
que indica. (Ministerio de | establecimientos educativo-
Educacion, 30 de septiembre | reconocidos oficialmente por el
2020) estado. Dicha suspension
administrativa se prorroga hasta
el 30 de septiembre 2020.
Politicas para | Circular 587 Aprueba circular que | Imparte orientaciones sobre la
gestionar la | imparte instrucciones especiales a | abertura de establecimientos
continuidad, establecimientos de educacion | (colegios, escuela y jardines
cuando las | parvularia a proposito de la | infantiles) educativos  que
escuelas reabran’. | pandemia covid-19. imparten  algun  nivel de
educacion parvularia, que se

encuentra en fase 4.

(Fuente: Cuadro de elaboracién propia)

¢ Este primer conjunto de politicas esta disefiado para afrontar los impactos inmediatos provocados por el cierre
de escuelas. Su objetivo es ayudar a proteger a los estudiantes durante el cierre de escuelas, prevenir la pérdida
de aprendizajes y poner los sistemas educativos al servicio de los esfuerzos inmediatos del pais para contener

la pandemia.

" Politicas disefiadas para la continuidad, lo que significa garantizar que las escuelas puedan reabrir con éxito
sus puertas y el aprendizaje estudiantil pueda recuperarse. AlUn si se encuentran lidiando con los retos
inmediatos de la fase de afrontamiento, los sistemas deben comenzar a planificar la reapertura de las escuelas.
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El cuadro anterior, en la primera categoria se exponen los documentos oficiales emitidos por
el Ministerio de Educacion de Chile en torno a procesos basicos que deben contemplar los
establecimientos educativos durante la suspension de clases presenciales. En concreto se hace
énfasis al &mbito pedagdgico y la preocupacion de acomodar el curriculum vigente de
Educacion Parvularia, mediante una Priorizacion Curricular®, que busca desarrollar
aprendizajes sensibles, basados en la integralidad y desarrollo socioemocional, lo cual queda
expresado en sus primeras paginas. “de esta manera, los objetivos priorizados han sido
seleccionados en funcién de aquellas habilidades, conocimientos y actitudes que permiten
garantizar la adquisicion de aprendizajes integrales, que faciliten los procesos de adaptacion
e interaccidon en contextos emocionalmente complejos, tanto para nifios como adultos”
(MINEDUC, 2020, p.7).

En esta linea los procesos de planificacion y evaluacion son flexibles y orientados a la
adquisicion de aprendizajes integrales en contextos complejos. En esta misma linea, también
se crearon plataformas digitales de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, JUNJI e
INTEGRA, para favorecer experiencias educativas desde el hogar incorporando activamente
a la familia. Consecuentemente se crearon y difundieron documentos digitales orientadores
del quehacer pedagdgico de la Educacion Parvularia, los cuales estan destinados para
directivos y educadoras de parvulos.

Por otro lado, el Departamento de Calidad Educativa (2020) sefala:

Se han generado cuatro grandes capitulos, el primero tiene relacion con el trabajo
remoto y la generacion de contenidos para ello, el segundo orienta especificamente los
procesos curriculares para el retorno de nifios y nifias a las Unidades Educativas, el tercero
ofrece los protocolos educativos de seguridad y finalmente el cuarto capitulo pone a
disposicion los anexos referidos a talleres y capsulas para el apoyo emocional de los equipos
(JUNJI, p.2)

Por ultimo, en la segunda categoria se encuentran los documentos oficiales en torno a las
orientaciones de un posible retorno para los establecimientos que imparten Educacion
Parvularia en Chile, y estdn reglamentadas segun las condiciones sanitarias lo permiten,
presentando estrategias administrativas y pedagdgicas para sobrellevar la pandemia en
contexto de clases presenciales.

Se puede estimar que, el Ministerio de Educacion se ha encargado de entregar lineamientos
dirigidos a sus diferentes actores del nivel de Educacion Parvularia, con el objetivo de seguir
brindando y protegiendo el derecho a la educacion en tiempos complejos, como también
directrices que se enmarcan en la flexibilidad curricular, apoyo socioemocional, y atencion
al cuidado sanitario.

En contraste, si comparamos la realidad educativa chilena con otros paises, podemos exponer

8 Priorizacion Curricular: Documento oficial emitido por el Ministerio de Educacion, que prioriza Objetivos de
aprendizajes, para desarrollar durante esta etapa de Pandemia, en el nivel de educacion parvularia.
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a Espafia, que ademas de vivenciar la pandemia antes que nuestro pais, también tuvo que
implementar politicas educativas que se centraron en perseguir el bienestar integral de los
estudiantes y el desarrollo de aprendizajes basicos, asi lo sefiala Diez y Gajardo (2020) “Se
han utilizado normativas centradas en asentar los aprendizajes basicos y relevantes, el apoyo
emocional y la evaluacion formativa” (p.1).

A continuacion, presentamos un extracto de las normativas que las comunidades autbnomas
de Espafa adoptaron en favor del desarrollo de aprendizajes esenciales y la flexibilizacion.

Tabla N°2 Politicas educativas desarrolladas en tiempos de pandemia en Espafia

Comunidades Normativa
Autonomas
Madrid Resolucidn de la viceconsejeria de politica educativa por la que se dictan

instrucciones para el desarrollo del tercer trimestre y final del curso 2019-
2020 en la Comunidad de Madrid como consecuencia del estado de
alarma provocado por coronavirus (COVID-19).

Valencia DECRETO LEY 2/2020, de 3 de abril, de medidas urgentes, en el ambito
de la educacion, de la cultura y del deporte, para paliar los efectos de la
emergencia sanitaria provocada por la COVID-19.

Navarra Instrucciones sobre la actividad educativa ante la suspension de la
actividad presencial en los centros docentes de Navarra.
Galicia Instrucciones de 27 de abril de 2020, de la Direccién General de

Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa para el
desarrollo del tercero trimestre del curso académico 2019/20, en los
centros docentes de la Comunidad Autonoma de Galicia

(Fuente: Adaptacion cuadro Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2020)

En sintesis, se puede considerar que Chile a pesar del destiempo de sus politicas educativas
adoptadas durante la pandemia, implementé estrategias y politicas que han procurado el
cuidado sanitario, el aprendizaje flexible y la utilizacion de plataformas digitales.
Efectivamente dichas politicas que en su mayoria ya habia sido utilizada por paises afectados
primeramente por la pandemia del COVID-19.

Apuntando las politicas educativas al nivel de Educacién Parvularia, aun sigue existiendo
discusion si las plataformas digitales han sido el mecanismo mas iddneo para el aprendizaje
remoto de nifios y nifias menores de 5 afios. Por otro lado, existe seria discrepancia respecto
si las orientaciones emitidas para un posible retorno son las més adecuadas.

2.2.2. Efectos de la suspension de clases presenciales
La pandemia del coronavirus ha provocado el cierre de los jardines infantiles, escuelas y
colegios en todo el mundo y Chile no estuvo ajeno a esto, ya que se estima que alrededor de

3.6 millones de estudiantes en nuestro pais quedaron sin asistencia presencial a sus
establecimientos educativos (MINEDUC, 2020). Llevando este escenario al nivel de
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Educacién Parvularia se precisa que aproximadamente un total de 821.195 nifios y nifias que
cursan algun curso del nivel inicial en jardines infantiles, escuelas o colegios quedaron sin
atencion presencial (MINEDUC, 2020). Esta situacion sin duda trajo desventaja y negativas
problematicas tanto para los nifios y nifias y su nucleo familiar.

Los riesgos que conllevan la suspension de las clases presenciales, el distanciamiento
social y el confinamiento en la poblacion infantil, especialmente en nifios de familias
vulnerables. Estas medidas tienen un impacto negativo en diversas dimensiones de la vida,
como por ejemplo en la alimentacion, la convivencia familiar, la salud fisica y mental, y el
desarrollo cognitivo y socioemocional (Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, 2020, p.115).

Junto a esto el panorama se suma mas desventajoso para las familias con menos recursos, las
cuales dejaron de contar con una red de apoyo para sus hijos e hijas durante sus jornadas
laborales, lo que produjo un desmedro econdmico sustancial en los ndcleos familiares mas
desfavorecidos.

El cierre de las escuelas, sobre todo de educacion bésica, ha afectado a toda la
sociedad, pero en particular y de manera mas acentuada a la poblacion vulnerable, que vive
en entornos definidos por la pobreza, la baja escolarizacion y el trabajo informal. (Ducoing,
P. 2020, parr.2)

Aunque las situaciones anteriormente descritas pueden ser bastante nocivas, se pueden
agregar, o mejor dicho desclasificar ain mas efectos negativos, de los cuales resumiremos en
4 categorias segun la revision de diferentes autores:

Q) Brecha de aprendizaje: No es un gran descubrimiento, que debido a la pandemia
las brechas de aprendizajes se acrecienten, ya que las medidas de aprendizaje
remotas en la mayoria de los casos no logran cumplir con los caracteres propios
que requiere la Educacion Parvularia, donde la mediacion pedagogica y el
aprendizaje concreto se ven coartados a lo presencial. También en muchas
ocasiones, las familias no realizan el mismo seguimiento de trabajo en el hogar o
incluso lo olvidan por priorizar a hermanos mayores. Es asi que el lugar fisico
donde se podrian equiparar aprendizajes queda reducido a lo digital, donde no
siempre se puede acortar la brecha, “Equiparar las oportunidades de aprendizaje
al interior del establecimiento educacional en condiciones iguales para todos. Se
diferencia al aprendizaje a distancia donde se atenta la influencia del
establecimiento y las condiciones del hogar se vuelven alin mas determinantes”
(Eyzaguirre et al., 2020, p.115). De igual forma, también se juega que las
generaciones que ingresaran futuramente a la ensefianza basica cuenten con
menos herramientas de aprendizaje debido a su nulo o limitado paso por la
educacion parvularia, lo que posiblemente pueda marcar significativamente su
trayectoria educativa.

(11)  Desercion educativa: Podemos comprender que la Educacion Parvularia en
Chile presenta un gran apoyo a las familias y madres trabajadoras del pais. Aun
asi, la perdida de muchas fuentes laborales y el miedo al contagio que experimenta
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la poblacion puede provocar que diversas familias opten por no enviar a sus hijos
e hijas a los jardines infantiles o colegios hasta estar a puertas de la ensefianza
basica. “Junto con el aumento de las brechas de aprendizaje se corre el riesgo de
aumentar significativamente el numero de nifios excluidos del sistema escolar”
(Eyzaguirre et al., 2020, p.118).

(1) Familias multicomplejas: La crisis sanitaria ha traido multiples problemas a las
familias chilenas, su economia ha disminuido y sus dinamicas familiares han
traido innumerables situaciones complejas. Es por ello que agregar a esto el
acompafiamiento educativo es una tarea mas que suplir a la cual dedicar tiempo,
situacion que muchas familias intentan evitar. El rendir cuentas sobre procesos
educativos a los establecimientos en ocasiones es agobiante y muchas veces lo
realizan con los hijos e hijas de mayor edad. “Un segundo elemento fundamental
es la disponibilidad de los adultos al interior del hogar para que efectivamente
puedan apoyar a los nifios en su estudio, asi como asegurar que los escolares
dediquen tiempo al estudio, condicion necesaria para el aprendizaje” (Eyzaguirre
et al., 2020, p.141). Sin duda las familias enfrentardn muchos problemas que
deberan sobrellevar, tales como: sus niveles de estrés, desdnimo y desgaste
emocional que seré alto, lo que afectara a todos los miembros de ella.

(V) Estrés y desanimo docente: ElI cambio que trajo la pandemia al quehacer
educativo se ha visto altamente perjudicado debido a su espacio fisico, lo que
antes ocurria en el establecimiento ahora debe hacerse en la casa, por medio de
plataformas digitales que en muchas ocasiones no son del dominio de todos. Si a
esto le agregamos las exigencias institucionales, todo se vuelve un estrés
constante, debido a que a muchos los ha acomplejado durante este tiempo. Por
otro lado, las aprensiones y miedos del retorno no estan ajenos al desgaste
emocional que se pueda experimentar, ya que la incertidumbre de un retorno se
hace complejo y juega con la salud mental de muchas educadoras de parvulos,
pues el nivel de ensefianza requiere de un contacto fisico que es imposible de
realizar. Por esto las instituciones deben prestar la atencién y ayuda necesaria a
los docentes y asi evitar situaciones desfavorables que entorpezcan su rol
pedagdgico:

El estrés docente es causado por las condiciones desfavorables en las que se encuentran
trabajando los mismos, por lo tanto, se debera evaluar desde la institucion escolar cualquier
posible sufrimiento o tension, presente en el entorno laboral por parte de los docentes, que
pueda hacer que los mismos se vean perjudicados en su salud, deterioro fisico, psicologico o
social. El estrés, se puede gestionar y sus efectos pueden ser controlados. Pero para ello,
primero se debe identificar las probleméticas y evaluar el riesgo que existe en padecer y/o
sufrir el mismo en los docentes que se encuentran trabajando bajo la modalidad virtual, desde
sus casas, debido a la pandemia por el COVID -19. (Bohé, 2020, p.24).

En sintesis, se puede considerar que los efectos del cierre de los establecimientos educativos
son variables y mucho mas de los descritos anteriormente, debido a que las familias, nifios(a)
y educadoras se veran altamente afectados, teniendo que sobrellevar estos efectos de una
realidad desconocida, que no se tiene certeza de su término y tampoco de que tan bien se esta
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abordando cada situacion.
2.2.3. Organizacion pedagdgica remota

En un momento en el que mas de 1.500 millones de estudiantes se encuentran en casa
debido a la contingencia de la COVID-19, los paises afrontan un escenario sin precedentes:
Centros escolares cerrados, las familias con incertidumbre sobre el futuro; y nifios, nifias y
adolescentes con su rutina y proceso educativo trastocado. No se trata solo de la falta de
clases escolares, sino también de la desconexién con sus compafieros, profesores y de todo
el tejido social que implica la comunidad educativa. Estas consecuencias, que van mas alla
del curriculum y de los logros de aprendizaje, desafian a los sistemas educativos en un
escenario para el cual no se encontraban suficientemente preparados. Sucede en los paises
ricos, en los de media renta y en los mas pobres. Los Estados desde sus realidades trabajan
para ofrecer alternativas ante la emergencia a traves de iniciativas dirigidas a distintas
realidades socioecondémicas, geogréaficas y tecnoldgicas. Son enormes los desafios debido a
la dificultad de acceso universal a dispositivos, a la informacién adecuada y a la provision
educativa. Y también es un reto en temas de apoyo emocional (UNESCO, 2020, péarr. 1-2).

En contextos de crisis, las organizaciones en general estan desafiadas a lograr un
equilibrio satisfactorio en su intercambio con el entorno. En las organizaciones educativas
esto implica armonizar los impulsos por el cambio y la conservacion de patrones y elementos
propios de su funcion principal: la ensefianza para el aprendizaje. Los lideres educativos, en
los niveles escolar (director, equipo docente y docentes lideres) e intermedio (sostenedores),
han debido reconfigurar los espacios y relaciones para movilizar los recursos
organizacionales necesarios para responder a un conjunto de dilemas estratégicos y
operativos asociados a la recuperacion de los procesos educativos. Alguno de los temas mas
apremiantes que se expresan de modo paradigmético en las conversaciones sobre la
educacion escolar en tiempos de pandemia, implican oportunidades para integrar respuestas
inmediatas con una vision de futuro orientada por aspiraciones de mayor calidad y equidad
(Propuestas Educacion Mesa Social Covid-19, 2020, p. 5).

Estos nuevos escenarios emergentes invitan a repensar la educacion desde ambitos
informales y no formales, en los cuales el aprendizaje puede residir fuera de los contextos
habituales e, inclusive, fuera de las instituciones educativas. Tanto el aprendizaje cotidiano a
través del uso de las tecnologias como las conexiones informativas mediante redes y nodos
pueden ser dos perspectivas que permitan comprender los nuevos entornos y ambientes del
profesorado y el alumnado (Balladares, 2020, p. 29).

A partir de lo anterior, la educacion remota® en Chile no fue facil para ninguna organizacion

9 La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar como una estrategia
educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacién o nivel de los participantes no
condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialégico, que, en educacion a
distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que estd dada por el docente que utiliza los avances
tecnoldgicos para ofrecerla (Vasquez, Bongianino y Sosisky, 2006, citado en Heedy y Uribe, 2008, p. 8).
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educativa, ya que las consecuencias han debido ser enfrentadas por cada institucion
educativa: descontextualizacion de la forma de ensefiar, brechas digitales, familias
sobrecargadas, aspectos emocionales y desconexion con sus pares. De esta forma los lideres
educativos asumen un papel importante al momento de responder y liderar esta contingencia
con los desafios presentados.

Esta crisis ha llevado en cierto aspecto a perjudicar los aprendizajes de los nifios y nifias, esto
debido a que muchos nifios en Chile no cuentan con conectividad (Vial, 2019). De esta misma
manera, Educadoras a lo largo del pais han tenido que adaptarse a esta nueva forma de
ensefar y autocapacitarse para una educacion remota.

Las familias también han asumido el rol del educador, viéndose saturados entre actividades
escolares y su propio trabajo. Sin embargo, muchos de ellos no cuentan con las herramientas
necesarias para ensefiar una materia, sintiéndose frustrados en el proceso de ensefiar a sus
hijos e hijas.

Por otra parte, es muy importante la comunicacion que se tenga desde la institucionalidad
con sus docentes y familia, y que pueda entregar las herramientas necesarias para una optima
educacién remota, la cual responda a todas las necesidades de la comunidad educativa.

2.2.4. Problematicas de la educacion remota segun sus actores educativos

Los lideres educativos, en los niveles escolar (director, equipo docente y docentes
lideres) e intermedio (sostenedores), han debido reconfigurar los espacios y relaciones para
movilizar los recursos organizacionales necesarios para responder a un conjunto de dilemas
estratégicos y operativos asociados a la recuperacién de los procesos educativos (Propuestas
Educacion Mesa Social Covid-19, 2020, p. 5).

Segun lo mencionado anteriormente, una de las grandes problematicas de los directivos en
esta pandemia ha sido garantizar una educacion de calidad a los y las estudiantes, cumpliendo
con las expectativas de los padres, brindando un servicio que involucre los resguardos
econdémicos como también el apoyo socioemocional, y para dar respuesta a estas necesidades
los directivos como docentes han tenido que tomar un rol diferente al habitual. Desde esta
perspectiva, han tenido que fortalecer el servicio institucional.

En relacién a los docentes, estos requieren de manera urgente una formacion que les
brinde habilidades y capacidades frente a este nuevo escenario, esto con el fin que el docente
realice una adaptacion y ajuste a sus estrategias metodolégicas que respondan a la dindmica
de la sociedad y sus exigencias. Es asi como las TIC visionan una necesaria renovacion a las
metodologias implementadas por los docentes, en donde esté presente el incremento de la
motivacion y participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje (Hurtado, 2020, p.
184).

Respecto a los docentes, una de las grandes problematicas que han debido enfrentar en esta
pandemia ha sido sin duda la descontextualizacién de los aprendizajes al sistema virtual, y
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como generar espacios educativos provechosos en esta nueva modalidad. Los docentes no
estan acostumbrados a desarrollar un proceso pedagdgico en linea, y debido a esto no estara
exento de errores, pero tanto para el docente como para el estudiante sera un nuevo
aprendizaje.

También otra problematica presentada a los educadores ha sido el como llegar a todos los
nifios y nifas, es decir, como ensefiar a los parvulos de Educacion Inicial, considerando que
cada uno de ellos tiene intereses y necesidades diferentes, por lo tanto, cada uno aprende a
Su modo y ritmo.

Para la familia, esta suspension de la escuela como espacio otro, genera multiples
tensiones. Algunas familias reclaman sentirse presionadas a asumir ciertas tareas para las que
no estan capacitadas, que requieren mucho tiempo de dedicacion o bien, que no logran
apoyarlos dentro de los ritmos que la escuela exige. Mientras que algunos profesores
consideran que los apoderados no tienen una actitud de colaboracion con la escuela (Hirmas
y Cisternas, 2019, p. 44).

Otras familias esperan ciertas actividades estandares, que desde su perspectiva
responden a lo propiamente educativo, por ejemplo, una guia con ejercicios, llenado de
cuadernos, etc. Todas tareas que responden a un enfoque mas bien tradicional de la
ensefianza, academicista. Desde este lugar, las familias pueden obstaculizar innovaciones
pedagdgicas recomendables durante este tiempo, o bien pueden desvalorizar actividades que
tienen un objetivo de aprendizaje que las familias no alcanzan a comprender. Lo anterior
demanda, por tanto, que tanto la familia como los y las profesores acuerden, por un lado,
como coordinarse y mantener un dialogo permanente. Y, por otro lado, que ajusten
continuamente las experiencias que se proponen desde la escuela a fin de no estresar o
tensionar ain mas el contexto familiar, considerando que la tarea que se proponga hacer sea
significativa para él o la estudiante (Hirmas et al., 2019, p. 44).

Las problematicas expuestas anteriormente han permitido a las familias repensar los
procesos educativos a través de esta nueva forma de educar. Todas tienen realidades
diferentes y muchas de ellas presentan problemas en el estado de conexién y acceso a la red.
Sin dejar de lado el doble trabajo que eso significa, ya que muchas tienen que trabajar en casa
y hacer las tareas con sus hijos e hijas.

Finalmente es posible visualizar que ninguno de estos tres actores educativos estaba
preparado para una contingencia sanitaria de esta magnitud, y que ademas no ha sido facil
para cada uno de ellos, que sin duda ha impactado directamente a toda la comunidad
educativa. Han tenido que aprender, reinventarse, e ir desarrollando aprendizajes que
rescaten la esencia de la educacion y que esta sea de calidad.

Los docentes han adquirido méas conocimiento sobre sus alumnos, su familia, realidades y

contextos, de cierta forma han estado con ellos de una manera nunca vista, rescatando la
tolerancia, empatia y flexibilidad, y redefinido sus roles para establecer alianzas entre ellos.
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2.2.5 Desafios directivos, educadoras de parvulos y familias

Cada uno de los agentes educativos ha experimentado maltiples desventajas y problematicas
surgidas durante el tiempo de pandemia, es por ello que nace la necesidad de superar estas
problematicas, transformandolas en oportunidades y/o desafios para continuar propiciando
un contexto educativo equitativo, de real aporte al proceso de ensefianza y aprendizaje de los
nifios y nifias. En consecuencia, de los varios desafios educativos en periodo de pandemia®®,
es preciso diferenciar segun actor educativo sus principales tareas a trabajar durante el tiempo
de crisis sanitaria.

En relacion a los directivos, se puede considerar que el rol en los jardines infantiles, escuelas
y colegios ha sido gestionar a nivel pedagdgico, psicolégico y social, facilitando herramientas
que contribuyan a recontextualizar la educacion durante la pandemia y generar instancias de
acercamiento genuino con los nifios y nifias, familias y docentes, surgiendo la necesidad
inmediata de reorganizar el trabajo educativo que propicie la equidad para los maés
desventajados.

Ante el escenario de pandemia generado por el COVID-19, la institucién escolar se
ve en la necesidad de reorganizar sus propuestas educativas para asi apoyar a profesores,
estudiantes y sus familias. Se requieren respuestas contextualizadas, en coherencia con la
propia realidad, proveyendo oportunidad desde educacion para todos, especialmente para
quienes estan en escenarios desaventajados” (Hirmas y Cisterna, 2019, p. 11).

La Subsecretaria de Educacion Parvularial! (2020) sefiala cuatro desafios:

1. Articulary contextualizar el quehacer pedagogico de la educacién inicial, de acuerdo
a los requerimientos curriculares ministeriales.

2. Gestionar estrategias de acercamiento con las familias que contribuyan al bienestar
integral de los nifios y nifias.

3. Brindar acompariamiento profesional y emocional a los docentes durante el tiempo
de pandemia.

4. Resguardar medidas sanitarias y prevencion frente a futuro retorno presencial.

Los docentes han considerado este periodo como una instancia de retos pedagdgicos que debe
ser proyectado por medio de las diferentes innovaciones pedagdgicas y el acompafiamiento
a las familias y nifios(as).

La reflexién sobre la necesidad de cambios educativos y cambios de préacticas concretas lleva
a los docentes a una reflexion en torno a la resignificacion de sus creencias tradicionales. En

10 Uno de los desafios que se ha generado en este periodo de educacion a distancia en el marco de la suspension
de las clases presenciales, es qué tanta profundidad se alcanzard en los aprendizajes sefialados por el curriculum
nacional; levantandose distintas respuestas para la planificacion y disefio de experiencias de aprendizaje y su
implementacion en entornos virtuales. (Unesco, 2020, p. 4)

11 | a intendencia de Educacion Parvularia se crea el afio 2016, como una instancia técnica de alta especialidad
en el nivel educativo.
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qué consiste ser docente, cual es su significado hoy, qué importancia tiene en la vida de la
comunidad escolar y cuél es el rol de las familias en el contexto educativo de Pandemia, son
preguntas que aparecen en este tiempo, junto con ellas, también un espacio para cuestionar
las motivaciones para permanecer en dicha profesion. La pregunta de por qué hago lo que
hago, se torna mas relevante y urgente. Se produce un sentido de pertenencia renovando a la
comunidad y a la misma profesion, pues en todos los casos, la docencia como profesion, o
bien la educacion como campo cobran pleno sentido. (Cardenas y Madero, 2020, p.8)

Ademas, la Subsecretaria de Educacién Parvularia (2020) menciona tres desafios:

1. Lainnovacién pedagdgica remota y presencial.
2. Flexibilizacion en los procesos de planificacion y evaluacion.
3. Acompafamiento socioemocional para los nifios(as) y familias.

Por altimo, las familias durante este tiempo han enfrentado mdultiples desafios sociales,
culturales, econdémicos y educacionales. Este Gltimo crea gran incertidumbre, ya que
revoluciona drasticamente la dindmica familiar.

La pandemia ha puesto a prueba a las familias, llevandolas a cumplir multiplicidad
de roles. En definitiva, se convirtio en todo un reto debido a que la crisis ha desafiado la labor
de los padres y ha incrementado las responsabilidades y roles que estan a su cargo. En
conclusion, la familia debe promover espacios en donde se fomente el didlogo, la
colaboracion y el principal escenario de expresion de opiniones y emociones; a su vez, es
importante garantizar ambientes seguros, que fomenten el bienestar integral de todos los
integrantes. Un ambiente con responsabilidades compartidas, donde se refuerce la sana
convivenciay se promuevan espacios de reflexion y comunicacién. (Hurtado y Frank, 2020,

p. 11)
La Subsecretaria de Educacion Parvularia (2020) nos sefiala tres desafios:

1. Acompafiamiento pedagdgico remoto y presencial de los procesos de aprendizaje de
sus hijos e hijas.

2. Contencion pedagdgica y emocional de sus hijos e hijas en el hogar.

3. Cumplir con las normativas sanitarias y administrativas (protocolos de sanitarios,
horarios de atencion de los nifios y nifias, organizacion pedagdgica, otros) de los
establecimientos producto de la pandemia, frente a un futuro retorno.

Como se exponen anteriormente, los desafios que se presentan en esta pandemia no dejan al
margen a ningun actor educativo. Si bien el rol de la educadora de parvulos ha aumentado,
ya sea en sus responsabilidades, en el reaprender, reorganizar, ensefiar e innovar frente a esta
nueva realidad educacional, la accion de los directivos también se ha ampliado teniendo que
velar por toda una comunidad educativa que aparte de cuidarse, debe seguir entregando una
educacion inicial equitativa que involucre activamente a las familias. Por otro lado, las
familias tienen un nuevo rol educador formal en el hogar y deben manejar con ello las nuevas
tecnologias, lo cual no deja de ser un reto sustancial.
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En resumen, los establecimientos educativos y familias han tenido que ir de la mano,
superando obstaculos para acomodarse a esta nueva realidad y tendran que continuar esta
unidad para enfrentar los nuevos desafios que se seguiran presentando.

Para concluir el apartado “gestion y politicas educativas en educacion inicial en tiempos de
crisis sanitaria”, en relacién a las politicas educativas por brote del COVID-19 precisé la
irrupcion inesperada de los centros educativos ante la pandemia, lo cual obligé al Ministerio
de Educacion a generar politicas educativas que brindaran la educacién a distancia para
respondiera a las 3 principales leyes de la educacion (Ley general de educacién, ley de
aseguramiento a la calidad de la educacion Parvularia, basica y media y su fiscalizacion y ley
de inclusidn escolar), las cuales orientan a los establecimientos y a la comunidad educativa
al confinamiento en sus hogares y readecuarnos pedagogicamente para brindar educacién a
distancia, por lo que debi6 generar priorizaciones curriculares para abordar a los estudiantes
y orientaciones pedagogicas para los docentes y asi poder flexibilizar contenidos y
evaluaciones, para asi lograr implementar estrategias pedagdgicas a distancia que se adapte
al contexto de pandemia. Asimismo, en relacion a los efectos de la suspension de las clases
presenciales, este aprendizaje remoto puede afectar negativamente a las familias y como
consecuencia a los estudiantes, ya que las familias por sobrecarga pueden obviar las
actividades de aprendizaje dando prioridad a temas econémicos y aumentar la brecha
educativa al no realizar las actividades e incluso llegar a desertar del establecimiento al no
llegar a generar un equilibrio entre las labores que deben cumplir con el trabajo, labores del
hogar y el acompafiamiento en el aprendizaje de sus hijos/as. Asi también se enfrentan las
problematicas de la educacion segun los actores de la educacién, afectando de igual manera
a los docentes ya que no solo deben lidiar con sus hogares, sino también adaptarse a una
nueva modalidad, repensando la manera de ensefiar, adaptandose al uso de plataformas y
autocapacitandose para ello para poder asi cumplir con las expectativas de las familias, lo
que podria generar un estrés y agotamiento laboral. Por lo tanto, el Ministerio y directivos
deben generar la reflexion de las practicas y un acompafiamiento socioemocional a todos los
actores de la educacion. Finalmente en relacion a los desafios de los diversos actores del
aprendizaje ha evidenciado desventajas y problematicas de la modalidad online en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifas, los cuales han debido realizar cambios
educativos y en las practicas adaptandose a esta nueva modalidad, la cual han debido
fomentar la comunicacion e incrementado la responsabilidad compartida en la educacién de
los nifios/as con las familias, superando obstaculos en conjunto y adaptandose a esta nueva
realidad a distancia.

2.3 Estrategias de retorno en el marco de la crisis sanitaria
El jardin infantil constituye un espacio primordial para los parvulos y sus familias, como
lugar de encuentro, aprendizaje, socializacion y contencion, por lo tanto, el desafio de abrir

las escuelas implica el compromiso de toda la comunidad educativa, para ello la
Subsecretaria de Educacion Parvularia plantea cinco principios fundamentales.
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Tabla N°3 Principios

Seguridad Este es el elemento fundamental de la vuelta a las actividades
presenciales. Sélo se abriran los establecimientos de ed. parvularia
cuando las condiciones sanitarias lo permitan. Ademas, se entregaran
protocolos con medidas sanitarias y de distanciamiento, asi como
equipamiento para que todos los establecimientos sean un lugar seguro
y protegido para nuestros nifios y nifas.
Flexibilidad La realidad de nuestro pais es diferente en cada una de las regiones y
entendemos la importancia de poder adaptarnos a ellas. Por eso, el plan
contempla un componente de flexibilidad que pasa por la gradualidad,
tanto para los establecimientos como para los apoderados que requieren
cierto espacio de tiempo para ir adaptandose a las nuevas medidas.
Equidad Los establecimientos de ed. parvularia son un espacio de proteccion y
seguridad para los nifios y nifias, que permiten el desarrollo social e
intelectual de los parvulos. En ella se asegura que todos los nifios y
nifias puedan acceder a la misma educacion, a diferencia del
aprendizaje a distancia que es dispar y desigual entre los nifios/as, ya
gue no todas las familias cuentan con las mismas herramientas.
Recuperacion | Si bien el aprendizaje a distancia ha posibilitado a los nifios y nifias a
de aprendizajes | seguir aprendiendo, no es lo mismo que aprender de forma presencial.
Las actividades presenciales son irremplazables. La priorizacion
curricular concentra los esfuerzos en que todos los nifios/as puedan
aprender los contenidos esenciales para no interrumpir su desarrollo
formativo.

Contencion La pandemia nos ha hecho enfrentar escenarios complejos que han
socioemocional | impactado fuertemente en la salud mental de las comunidades
educativas, y de la ciudadania en general, por ello, debemos abordar los
aprendizajes y la contencién como eje prioritario. El plan pedagdgico
tiene como primera etapa un diagndstico socioemocional para conocer
el estado de cada uno de los nifios y nifias.

Fuente: Abrir los establecimientos de Ed. Parvularia paso a paso. Subsecretaria de Educacion Parvularia.

En relacion a la tabla N°3, los principios que se debieran enfatizar de manera principal es la
seguridad, ya que de ello dependera la atencion presencial, por lo tanto, es de vital
importancia el cumplimiento de los protocolos, tanto por el personal como por las familias,
para asi brindar un espacio seguro para la atencién de los nifios y nifias, mientras las
condiciones sanitarias lo permitan, evitando brotes de contagio. Asimismo, la contencion
socioemocional en el acompafiamiento de adultos y nifios/as para el retorno, evitando
episodios de ansiedad ante el temor de contagio, por lo que se debieran abordar talleres de
contencion emocional y auto regulacién y capacitaciones para poder llevarlo a cabo con
nifos/as de los establecimientos educativos. Finalmente, la equidad, ya que, al lograr llevar
a cabo la presencialidad, es la Gnica forma de asegurarnos que la educacion y su acceso sea
el mismo para todos los nifios y nifias, ya que, aunque se implementen estrategias
innovadoras para lograr llegar a todos los nifios y nifias, no asegura que estas experiencias se
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realicen con ellos.
2.3.1. Perspectiva de los agentes educativos: directivos, docentes y familias

En Chile, las medidas sanitarias preventivas que se planteaban desde el gobierno no
reflejaban un cuidado de la salud y vida de las personas, convirtiéndose los gobiernos locales
garantes de proteccion de salud para la ciudadania. En este sentido, los municipios y servicios
locales en el sector de la educacion suspendieron las clases a nivel escolar el dia domingo 15
de marzo, tanto para los niveles de educacion parvularia, basica y media, de manera
preventiva frente a la inactividad del gobierno, mientras que las instituciones de educacion
superior utilizando su poder de autonomia decretaban la misma medida de suspensién; con
esto, se logra presionar al gobierno y al Ministerio de Educacion, para que en la tarde-noche
del mismo dia, se realizara una suspension general.

Posteriormente, el gobierno instruye la realizacion de turnos éticos principalmente en
el nivel de Educacion Parvularia y algunos casos de Educacion Basica, luego de una reunion
con las organizaciones de servicios y gobiernos locales, convocando al profesorado a realizar
turnos éticos en relacion con el problema de brindar los servicios del Programa de
Alimentacion Escolar administrados por la Junta Nacional Escolar de Auxilio y Becas
(JUNAEB); institucion que se presenta en la estructura del MINEDUC. Ello, con el motivo
de dar las raciones alimentarias al estudiante vulnerable o prioritario y no al grupo familiar.
(Garate, 2020, p.3)

Adicionalmente, las familias se vieron enfrentadas a las dificultades en el &mbito laboral y/o
de convivencia, tratando de sostener y mantener, desde una labor olvidada pero importante,
como apoyar los deberes escolares, y sostener a su familia en un sistema precarizado. Y a
pesar de que las autoridades centrales y locales han insistido y enfocado sus esfuerzos por
preparar y planificar un retorno a clases presenciales, los antecedentes recabados de los
actores involucrados no se condicen con los planteamientos del Ministerio. A continuacion,
se presenta cuadro resumen con la perspectiva de los agentes de la comunidad educativa
respecto al retorno a clases presenciales en contexto de crisis sanitaria.

Tabla N°4 Perspectiva de los agentes educativos

DIRECTIVO DOCENTE FAMILIA

e Para los diferentes | eLas herramientas pedagdgicas (e EI 85% de los(as)
estamentos la| masutilizadas por los docentes | apoderados(as)  optaria
emocion en el dltimo tiempo son las | por mantener la
predominante es estar | clases online (67%), las guias | educacion a distancia por
asustado y estresado. en formato digital (66%0) ylos | lo que queda de afio,

e Los equipos | videos creados por los | independiente de las
directivos, plantean | docentes (60%0). cifras relacionadas con el
como mayor | eLas herramientas que las/los | COVID-19.
preocupacion frenteal | docentes  consideran  mas
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retorno es el
resguardo del
distanciamiento social
(55%) v evitar que el
virus se propague en
las comunidades
educativas (53%0).

e EI76% de los equipos
directivos esta
implementado
soluciones totales o
casi totalmente
digitales para la
educacion a distancia.

efectivas para la educacion a
distancia, son las tutorias
personalizadas (71%), los

videos creados por los propios
docentes (70%), y mostrar
videos educativos de distintas
plataformas online (66%0).

eEn su gran mayoria los
docentes han priorizado el
desarrollo socioemocional de
sus estudiantes (85%), y han
incorporado nuevas
metodologias educativas en el
ultimo tiempo (82%).

e Un

8% de los(as)
apoderados(as) enviaria a
sus hijos(as) a clases
presenciales si es que el

gobierno asi lo
determinara.
3 de cada 4

apoderados(as) se ha
sentido capaz de ayudar y
acompafiar a sus hijos(as)
con sus labores escolares
durante este tiempo.

Fuente: Elaboracion propia, adecuado del texto de Educacion 2020 “2° Encuesta online-Estamos conectados™.

En sintesis, podemos mencionar que el retorno presencial provoca emociones similares para
los diferentes estamentos, y las emociones que prevalecen corresponden a asustado(a) y
estresado(a). Respecto a las familias y/o apoderados en su mayoria prefieren continuar con
los procesos de educacion a distancia desde el hogar, en relacion a un grupo menor que desea
que su hijo/a vuelva lo antes posible. Y los equipos directivos reportan estar mas preocupados
por la salud de las comunidades educativas y por resguardar el distanciamiento entre las
personas, mas que por los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera presencial, ya que
durante los meses de pandemia las comunidades educativas han logrado avanzar respecto a
la implementacion de estrategias digitales para la educacion a distancia.

2.3.2. Protocolos y lineamientos para la reapertura en la primera infancia

Abrir los establecimientos educativos en primera infancia, requiere que las medidas se
“orienten a mantener, reforzar y brindar todos los apoyos necesarios para que padres, madres
y otros cuidadores puedan proteger a sus hijos/as y cuenten con las condiciones y
herramientas necesarias para promover su desarrollo, salud y bienestar integral” (Fondo de
las Naciones Unidades para la Infancia [UNICEF], 2020, p. 10).

La decision de reabrir los servicios de atencion para la primera infancia debe estar guiada por
un balance entre la prevencion del contagio por COVID-19 en nifios y nifias, personal de
servicios, familias y comunidad, y los beneficios que tiene la atencién en el bienestar,
aprendizaje y desarrollo de nifios y nifias. Se trata de favorecer la puesta en marcha de
servicios que materializan los derechos y el interés superior de la nifiez.

Segun los lineamientos entregados por la UNICEF (2020) respecto a la reapertura del
servicio, realiza dos consideraciones basicas:

1. Condiciones epidemioldgicas de la comunidad: considerando las indicaciones de la
autoridad sanitaria, y protocolos para casos positivos.
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2. Medidas de seguridad frente a vulnerabilidad de nifios y nifias: reapertura gradual del
servicio, considerando criterios de seguridad especificos para nifios y nifias
vulnerables, en razén de edad, género, discapacidad, situacién de migracion,
desplazamiento, pobreza y marginacion, asi como enfermedades preexistentes.

Todos los miembros de los equipos educativos son garantes de los derechos de nifios y nifias,
por tanto, frente a la planificacion e implementacion de la reapertura debe incluir los
principios basicos que sefiala la Convencién sobre los Derechos de la nifiez:

El compromiso de promover el interés superior de nifios y nifias (art. 3).

El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo (art. 6).

El Derecho a la no discriminacion (art. 2).

El Derecho de nifios y nifias a ser escuchados y que sus opiniones sean seriamente
consideradas (art.12).

robhdE

Incorporar la participacion de las familias es fundamental para orientar la adecuada transicién
hacia una nueva normalidad, entregando espacios de dialogo y confianza para recabar
antecedentes relevantes que contribuyan a reducir temores y fomentar el retorno a los centros
educativos de nifios y nifias, a través del compromiso en la implementacion por las medidas
de proteccion.

En este sentido, considerando el contexto de pandemia, la reapertura del servicio debe
garantizar el aprendizaje centrado en el juego®? como eje central y derecho fundamental para
nifos y nifias, a traves de espacios estimulantes y seguros que promuevan el aprendizaje y
desarrollo integral. Del mismo modo, el juego permite ensefiar formas de autocuidado y
cuidado de los demas, promoviendo rutinas estables con habitos saludables.

Por otra parte, la contencidn socioemocional cobra real importancia y constituye uno de los
ejes prioritarios durante el trabajo remoto y presencial, frente a un retorno de las unidades
educativas, entendiendo el escenario complejo que han debido enfrentar todos los actores de
la comunidad educativa y la ciudadania en general, afectando fuertemente la salud mental de
las personas. Por ende, se sugiere realizar un diagndstico socioemocional para abordar
aprendizajes de esta area, dando énfasis a la expresion de sentimientos y emociones
vivenciadas durante la pandemia para considerarlas y atenderlas, respondiendo
oportunamente mediante la contencién emocional en nifios y nifias junto a su familia.

Desde la gestion de los equipos educativos frente a la reapertura, la capacitacion a equipos y
directivos debe estar enfocada en fortalecer conocimientos, habilidades, actitudes y practicas
para la implementacion de los cambios requeridos, a través de instancias de comunicacion
interna, fortalecer un trabajo colaborativo que promueva comportamientos seguros y facilite

12 E] juego es, en la Educacién Parvularia, un concepto central. Se refiere tanto a una actividad natural del nifio
0 nifia como a una estrategia pedagdgica privilegiada.
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la resolucién de problemas, con el fin de adecuarnos y preparar los cambios resguardando la
seguridad de la comunidad educativa.

Asimismo, contar con un marco con estrategias y protocolos que disefian los servicios,
implica que la planificacion de la reapertura incorpore conocimiento de las politicas y
directrices nacionales, regionales y/o locales. Igualmente, es necesario conocer las fuentes
de financiamiento para estar en capacidad de hacer arreglos y readecuaciones
presupuestarias, sin apresurar la reapertura del servicio de atencion, si las condiciones
minimas no lo permiten.

2.3.3. Recomendaciones pedagdgicas.

La reapertura de los centros educativos en primera infancia conlleva un tremendo desafio
para los diferentes actores involucrado, considerando el significado que presenta el jardin
infantil y sala cuna como un espacio protector, disponible para acoger a su comunidad
educativa. Para ello debe contar con las condiciones de seguridad que reflejen el compromiso
por las trayectorias educativas de los parvulos, brindando un entorno de contencion y
bienestar, fundamental en este contexto.

Algunas recomendaciones pedagdgicas establecidas por la Subsecretaria de Educacion
Parvularia (2020) corresponden a las siguientes:

)] Establecer y resguardar rutinas

1. Bienvenida a los nifios y familias en la entrada del establecimiento por la mafiana y
despedirlos en la salida del establecimiento al finalizar la jornada. Este espacio se
vuelve muy pertinente para generar vinculos con los nifios y sus familias.

2. Traslado entre lugares al interior del establecimiento (salas, bafios, etc.)

3. Rutinas de sanitizacion.

4. Momentos al dia de actividades de esparcimiento o relajacion.

La planificacion de rutinas debe considerar fundamentalmente objetivos de aprendizaje
transversales, los cuales deben ser incorporados por nifios y nifias a través de la colaboracién
entre pares, modelar practicas de autocuidado, reforzando indicaciones relativas a la distancia
social, higiene, entre otros.

1)) Planificar y organizar el apoyo a los nifios con mayores necesidades

A raiz, de la suspension de actividades presenciales los nifios y nifias han disminuido sus
posibilidades de aprendizaje, sin embargo, su desarrollo no se detiene en una etapa crucial
del ser humano. Por lo tanto, dentro de las recomendaciones pedagogicas es fundamental
identificar a aquellos nifios y nifias que se encuentran con mayor rezago en el aprendizaje
para generar estrategias de acompafiamiento junto a sus familias. De igual manera, es
necesario que los equipos educativos proporcionen herramientas a las familias para favorecer
interacciones de calidad, y proveer del apoyo a distancia mientras el acompafamiento
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pedagdgico remoto continde.

Ademas, es necesario considerar dentro de la planificacién estrategias de diversificacion de
la ensefianza para responder oportunamente a las necesidades de nifios y nifias, a través del
juego como estrategia pedagdgica central, dar énfasis al ambiente educativo,
complementando con recursos que favorezcan los aprendizajes en el aula.

I11)  Poner foco en los niveles criticos

En el contexto actual de crisis sanitaria, es relevante considerar y enfocarse en la trayectoria
del desarrollo y aprendizaje de los parvulos, contextualizada a la realidad de cada unidad
educativa incorporando en el aula estrategias diferenciadas que favorezcan aprendizajes
relacionado con el autocuidado y el de los demas, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los diferentes tramos curriculares:

Nivel Sala Cuna: foco en el desarrollo del apego seguro con los adultos de su entorno, y la
exploracién libre a través de todos los sentidos.

Niveles Medios: estrategias que permitan la autonomia progresiva y experiencias de
exploracién y descubrimiento.

Niveles de Transicion: foco en el despliegue de la autonomia, expresion oral, conexién con
experiencias propias y fomento del vocabulario.

IV)  Organizar la recuperacion de los aprendizajes

La recuperacion de los aprendizajes constituye el foco central en la gestion pedagdgica frente
a un retorno, para ello el concepto clave es la flexibilidad y adaptacion a los nuevos
escenarios, ajustando las actividades presenciales basadas con las particularidades y
necesidades de todos los nifios y nifias junto a sus familias.

Para ello, debemos considerar la organizacién de la jornada; promover la distancia social a
través de asistencia en pequefios grupos, dividir la jornada, ajustar los horarios y uso de los
espacios educativos segun las nuevas necesidades. Por otra parte, la distribucion de los
énfasis curriculares debe priorizar aprendizajes transversales del ambito desarrollo personal
y social, teniendo en cuenta los principios pedagdgicos, especialmente el principio de unidad
en las diferentes propuestas educativas.

V) Definir y organizar el uso pedagdgico de la evaluacion

Considerando, los contextos particulares de las unidades educativas, es fundamental que los
lideres educativos junto a sus equipos, tomen decisiones con respecto a la organizacion de
las evaluaciones para el seguimiento y documentacion permanente de los nifios durante el
afio. En consecuencia, la evaluacion debe constituir el uso pedagogico mediante estrategias
como: retroalimentacion a nifios y nifias por las diferentes experiencias desarrolladas,
participacion de la familia para registro de experiencias en casa con el fin de retroalimentar
oportunamente; promover el logro de aprendizajes segun los tramos etarios, considerando los
niveles de logro, fomentar preguntas para conocer los procesos de pensamientos de los
parvulos, ajustar la ensefianza segun los aprendizajes que se pretenden desarrollar, mantener
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una evaluacién y retroalimentacion sistematica.
2.3.3.1. Adaptacion y diagnostico Inicial.

El periodo de adaptacién y diagndstico constituyen uno de los pilares fundamentales frente
a un retorno presencial, desde la coordinacion previa que realicen los equipos educativos, la
informacion que se entregue a las familias respecto a la organizacion interna y normas
establecidas, con el fin de resguardar la salud de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Por otra parte, este periodo permitira recabar antecedentes relevantes ocurridos
durante el confinamiento de cada nifio y nifia, circunstancias familiares y contextuales que
pueden influir en el estado socioemocional de los parvulos, para ser consideradas en una
organizacion flexible y pertinente al contexto.

Dentro de las recomendaciones pedagogicas de la Subsecretaria de Educacion Parvularia
(2020) para el proceso de adaptacion, considera 4 propositos relacionados con:

Favorecer y retomar vinculos.

Reestablecer confianzas.

Dar contencién emocional.

Instalar espacios de seguridad y confortabilidad.

i N =

Los equipos educativos deberan desplegar todas sus capacidades en relacion a la observacion,
estando atentos a las diferentes actitudes manifestadas por nifios y nifias, brindando una
respuesta sensible, respetuosa, empatica y acogedora hacia los parvulos como a su familia,
considerando las caracteristicas y necesidades particulares. Para ello, los lideres de aula
deben fortalecer un trabajo colaborativo y coordinado con su equipo educador que facilite el
proceso de retorno. A su vez, la evaluacion diagndstica debe consideran aspectos esenciales
de los diferentes &mbitos y nicleos de experiencias y aprendizajes de las Bases Curriculares
de Educacidn Parvularia.

2.3.3.2. Planificacion en torno a lo remoto y presencial

El equipo educativo debera planificar su quehacer considerando el trabajo remoto y
presencial con los nifios y nifias, con la posibilidad de que estos escenarios puedan suceder
de manera simultanea, por lo tanto, la planificacién del trabajo remoto debiese considerar la
Priorizacion Curricular y las Orientaciones Técnico-pedagdgicas para la flexibilizacion y
ajuste curricular en Educacion Parvularia. En cuanto a la organizacion y planificacion de la
ensefianza remota debe considerar estrategias de mitigacion de los efectos negativos en el
aprendizaje, debido a la suspension de actividades presenciales en los jardines infantiles,
colegios y escuelas.

Frente a la suspension de actividades presenciales los equipos educativos se vieron
enfrentados al uso de tecnologia de forma acelerada, con el fin de promover y disminuir las
brechas en el aprendizaje de los nifios y nifias en el hogar, manteniendo la comunicacion y
vinculos con las familias. Del mismo modo, frente al trabajo presencial, a comienzos del afio
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escolar se debe prevalecer la gradualidad y flexibilidad al retomar las experiencias de
aprendizajes, incorporando estrategias metodolégicas modernizadas en los procesos
educativos.

Dentro de las orientaciones entregadas por la Subsecretaria de Educacion Parvularia (2020)
para la planificacion remota y presencial, se sugiere indagar sobre:

1. Contexto familiar, socioemocional, socioeconémico, referentes significativos
para los nifios/as, cuidadores, participacion de la familia, redes de apoyo.

2. Disposicion de la familia frente al retorno a actividades presenciales: temor,
ansiedad, rechazo, motivacion. Detectar elementos puntuales que puedan ser
controlados por la unidad educativa.

3. Conocer la disponibilidad de recursos como computador, Tablet, conexion a
internet, espacios, disponibilidad de adultos, entre otros. De este modo, poder
orientar a las familias con informacion para promover aprendizajes en el hogar.

4. Precisar estrategia para analizar la informacion respecto a las condiciones para el
retorno a actividades presenciales de cada nifio/a, apoyos puntuales, distribuir
tareas.

2.3.3.3. Flexibilizacion de planificacion y Evaluacion.

En Educacion Parvularia, la evaluacion y planificacion de los aprendizajes son procesos
dialdgicos que se nutren y se complementan entre si para concretar la practica pedagdgica
con foco en el aprendizaje de nifios y nifas.

La evaluacién en las BCEP (2018) se considera como “Una instancia formadora y una
herramienta de apoyo al aprendizaje” (p.110). Desde esta perspectiva se concibe como un
proceso permanente, sistematico, reflexivo y dindmico. También implica seleccionar y
registrar evidencias del aprendizaje, para levantar acciones que ajusten las précticas
educativas y respondan a las caracteristicas, necesidades e intereses de nifios y nifias. Esto en
un trabajo conjunto y reflexivo de todo el equipo pedagogico.

El Marco para la Buena Ensefianza de Educacion Parvularia®® (2019) explicita que:

La evaluacién para el aprendizaje es esencial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, lo que implica llevar a cabo evaluaciones sisteméaticas que contemplen la
diversidad de nifios y nifias, respetando ritmos y caracteristicas particulares; siendo necesario
definir distintas estrategias de evaluacion que respondan a los focos que se desean observar
como también instrumentos y medios de registro de informacion pertinentes para lograrlo

(p.22).

13 Es un referente que orienta a los/as educadores de parvulos respecto de la reflexion y la préctica pedagégica
que deben desarrollar como profesionales de la educacion para la mejora continua de su quehacer, estableciendo
los desempefios que se espera de ellos en su labor educativa.
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El proceso de planificacion y evaluacion en el contexto de COVID-19 deben responder de
manera pertinente y flexible a las necesidades actuales, con practicas pedagdgicas posible de
modificar y reajustar en respuesta a las caracteristicas, necesidades y contextos familiares de
los nifios y nifias. En este sentido, sera esencial organizar los diferentes momentos de la
planificacion y los factores que intervienen en ella, consensuando con los equipos educativos
el para qué, el qué y el como de la ensefianza.

Los equipos educativos deben considerar los conocimientos, habilidades y actitudes que
componen los objetivos de aprendizaje en cada tramo curricular en funcion de los objetivos
de aprendizaje y objetivos de aprendizajes transversales priorizados, considerando las
definiciones propias del establecimiento o la propuesta ministerial, que constituye lo minimo
pertinente trabajar para alcanzar la cobertura curricular en el contexto de la emergencia
sanitaria actual, abordados durante el afio 2020 y 2021.

La planificacion integrada constituye una alternativa efectiva, ya que aborda diferentes
objetivos de aprendizaje en una sola experiencia educativa, promoviendo asi el desarrollo
integral de nifios y nifias, articulado con los sellos institucionales y la modalidad curricular,
manteniendo el foco en el bienestar y protagonismo de los parvulos. La planificacion en este
contexto debe brindar la participaciéon y trabajo con familias, reconociéndolas como los
primeros formadores de sus hijos/as, manteniendo la confianza y comunicacion con el
equipo, facilitara la adaptacion a la nueva realidad.

En sintesis, en el contexto actual es necesario disefiar e implementar procesos educativos
flexibles que tengan como foco esencial el bienestar integral y la contencion emocional,
aspectos fundamentales para desarrollar y adquirir los diferentes aprendizajes.

Como conclusion al apartado “Estrategias de retorno en el marco de la crisis sanitaria”.
Debemos priorizar los principios fundamentales de la educacion parvularia e innovar en
estrategias para poder hacerlos efectivos en la modalidad online. Asimismo, es fundamental
considerar la perspectiva de todos los agentes educativos brindando apoyo en el ambito
socioemocional de cada estamento, realizando un diagnéstico de ella, afrontandola con
capacitaciones y talleres socioemocionales para poder abordar los sentimientos de angustia
que surgen ante un posible retorno, para asi acompafar en la transicion del retorno presencial
de todos los actores educativos. En relacién a los protocolos y lineamientos de la reapertura,
los cuales estan enfocados en proteger a los nifios/as, respetando sus derechos, promoviendo
su desarrollo, salud y bienestar integral a través del juego, siendo el personal educador el que
debe garantizar que asi sea, para ello es de vital importancia la participacion de las familias,
generando espacios de dialogo y confianza, para asi reducir el temor ante un posible retorno
y favorecer el trabajo colaborativo y crear estrategias en conjunto, para velar asi su
cumplimiento; este punto es complejo debido a la cantidad de personal que retorne, del cual
dependera el ejercer todos los protocolos y brindar atencion, lo que puede ser muy complejo
emocionalmente, ya que podria sobre exigir al personal que retorne. Finalmente, en relacion
a las recomendaciones pedagdgicas, se debe generar un espacio de contencién y bienestar
para los nifios y nifias, favoreciendo el juego como estrategia pedagdgica central que fomente
el autocuidado, buscando estrategias para realizar las actividades de la manera méas normal
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posible para el nifio/a, pero a la vez, brindando todas las condiciones de seguridad para evitar
contagios dentro del establecimiento educativo. Ante un posible retorno, este debe ser
gradual y flexible, potenciando la comunicacion con las familias para identificar las
necesidades y particularidades de cada nifio/a de acuerdo a su contexto familiar y asi también
de conectividad, para asi velar por el bienestar integral de todos los actores de la comunidad
educativa, generando instancias de participacion que sean realizables para todos. Asi también
es de suma importancia generar una contencion emocional de los padres, apoderados y
nifos/as, para asi poder favorecer los aprendizajes pedagdgicos.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
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El siguiente capitulo describe los métodos, técnicas y procedimientos utilizados para la
recoleccion y andlisis de los resultados, mediante la informacion facilitada por los
estamentos: directivos, docentes y familias, respecto del impacto y alcances de la Gestion
Pedagogica en periodo de crisis sanitaria COVID-19 en establecimientos de Educacion
Parvularia de la Region del Maule.

3.1 Descripcion de la metodologia

Para efectos de la presente investigacion, se desarrollara el estudio bajo un enfoque
cuantitativo con alcances cualitativos, estudio descriptivo exploratorio y un disefio no
experimental transversal.

Segun lo mencionado anteriormente, el enfoque cuantitativo es utilizado mediante la
aplicacion de encuestas que seran respondidas por los diversos estamentos: directivos y
familias, visualizadas a traves de una medicién numérica, constatando el impacto de la crisis
sanitaria en la gestion pedagdgica. Segun Hernandez (2014) el enfoque cuantitativo “mide
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis.” (p.
4,5). Por lo tanto, maneja la recoleccién y el andlisis de los datos, utilizando una medicion
numérica y el uso de estadisticas para instaurar el actuar de una poblacion determinada que
se desea investigar.

Este estudio también se basa en una investigacion con alcances cualitativos, que se refiere a
“desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de
los datos.” (Herndndez, 2014, p. 7), es decir, realiza una recoleccién de datos, pero no lo
efectla a través de una medicion numérica, ya que pretende comprender el fendmeno
estudiado mediante el proceso de interpretacién, enriqueciendo los datos recolectados
mediante el enfoque cuantitativo, llevandose a cabo mediante preguntas cerradas que
recogera informacion sobre los alcances e impactos de la gestion pedagdgica en periodo de
crisis sanitaria COVID-109.

En relacion al estudio descriptivo, Morales (2012) lo define como “caracterizar un fendbmeno
o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.” (p. 2), por lo
tanto, se realizara una descripcion lo que esta pasando hoy en dia con el objeto de estudio
mediante la aplicacion de la encuesta online a los diversos agentes educativos.

Cuando el estudio es ademas exploratorio, Morales (2012) indica que “Es aquella que se
efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento.” (p. 7), lo que permitird continuar con investigaciones futuras que tengan
relacion al objeto de estudio.

La investigacion ademas serd de disefio no experimental transversal, y segin Hernandez

(2014) concluye que “su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.” (p.
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154), es decir, recolecta datos del momento como Unico, mediante la opinién de los diversos
agentes educativos de Educacion Parvularia al responder las encuestas.

3.2 Instrumentos utilizados

Dentro de la metodologia utilizada se manejara la encuesta, la cual posee como instrumento
de recoleccion de datos, dos cuestionarios semiestructurados con preguntas cerradas y
abiertas, documento estandarizado, pero que cuenta con dos versiones, cada una de ellas
destinado a un actor en particular: Directivos y Familias. Cada version del cuestionario
cuenta con dos tipos de preguntas, las primeras corresponden en su mayoria a preguntas
cerradas de alternativa con respuesta Unica y las segundas son preguntas abiertas para ser
contestadas de manera amplia. En concreto el cuestionario entregara informacién cuantitativa
de rapido procesamiento, mas claro lo sefiala Meneses y Rodriguez “Un cuestionario es, por
definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el
trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas” (Meneses y Rodriguez, 2011,
p.9). A continuacién, un desglose explicativo de las dimensiones del cuestionario segun
actor.

M Cuestionario Directivos: Este cuestionario cuenta con 3 apartados: El primero de
ellos relacionados con los antecedentes personales y educacionales de actor en
cuestion. Mientras que el segundo aparatado se relaciona con los indicadores
esenciales de gestion, subdivididas en 4 dimensiones, de las cuales se pretenden
extraer datos relacionados con la gestion directiva ejercida durante el tiempo de
pandemia. A saber: (i) Rutina de trabajo; (ii) Desafios de implementacion.

A- Apoyo recibido por la jefatura.
B- Regreso al establecimiento educativo.

(I1)  Cuestionario Familias: Este cuestionario cuenta con 3 apartados: El primero de
ellos relacionados con los antecedentes personales y educacionales de actor en
cuestion. Mientras que el segundo aparatado se relaciona con los indicadores
esenciales de gestion, subdivididas en 5 dimensiones que pretende extraer datos
de los procesos educativos desarrollados en el hogar.

A- Rutina de trabajo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de su(s) hijo(s).

B- Desafios de implementacion para el proceso de ensefianza- aprendizaje.

C- Apoyos recibidos desde el centro educativo.

D- Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos

Finalmente, en cada cuestionario se cuenta con las preguntas abiertas orientadas a los 3
principales problemas y aprendizajes enfrentados en el proceso directivo y pedagdgico segun
sus actores.

En sintesis, el cuestionario sera el instrumento que se utilizara mayoritariamente por todos
los actores educativos que incluye la muestra, recabando la mayor cantidad de datos del
desarrollo de la gestion pedagogica y directiva durante la pandemia.
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La aplicacion de este cuestionario fue realizada a través del formulario Google, debido a la
contingencia sanitaria que afecta al pais, por lo que se utilizo la tecnologia para llegar a los
directivos y familias para la aplicacion de la encuesta, enviandola via mail y WhatsApp para
que fueran respondidas. Las limitaciones de aplicarla de manera digital, fue la baja respuesta
de ellas, debido a las limitantes de tiempo que produjo el teletrabajo, por lo que el universo
fue limitado.

3.2.1 Técnicas de analisis

Con respecto, a las técnicas de analisis entenderemos aquellas empleadas para la recoleccion
de informacion y datos cuantitativos, las mas reconocidas suelen ser el cuestionario, el
analisis de contenido documental y la recopilacion de datos. “Las técnicas cuantitativas son
especialmente Utiles para obtener una imagen general en base a ciertas magnitudes de interés”
(Hueso y Cascant, 2012, p.8). De igual forma, las técnicas de recogida de datos deben cumplir
con las exigencias de fiabilidad y validez a fin de garantizar la objetividad de la informacion
obtenida durante la investigacion.

En cuanto, al analisis de datos cuantitativos corresponde al método estadistico utilizado para
describir, resumir y comparar los datos, el cual puede variar en funcion de los tipos de datos
que se recopilen, ademas, permite que los resultados sean mas comprensibles para la
investigacion.

Respecto, a la investigacion se utilizardn como técnicas de andlisis cuantitativas las
siguientes:

(1) El cuestionario es la técnica méas universal, corresponde a un conjunto de
preguntas escritas, puede ser aplicado por un investigador o puede ser
entrevistado directamente por el informante involucradas en el estudio. Por otra
parte, el cuestionario esta compuesto por un conjunto de preguntas generales para
todos los encuestados, es decir, es uniforme para todos los entrevistados, las
preguntas que se hacen al informante son Gnicamente las que figuran por escrito.

(i) Gréficos, corresponden a la representacion de datos a través de figuras o signos,
existen diversos tipos de graficos como de barra, circular, lineal, pictogramas,
histogramas.

(i)  Tablas, contienen datos organizados por formato de filas y columnas, son
estructuras Utiles que facilitan la interpretacion de la informacion.

(iv)  Inferencias, consiste en explicar y/o deducir lo que hay en un texto, es decir,
analizar el contenido para obtener conclusiones, extraer inferencias y
explicaciones implicitas o explicitas.

3.3 Caracterizacion del Universo (marco contextual)

La presente investigacion se realizd en establecimientos educacionales que cuenten con
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educacion parvularia de la region del Maule. En relacion a los directivos, estos pertenecen a
las Comunas de Empedrado, Constitucion, Linares, Maule, Pencahue, San Javier, Talca,
Vichuquén y Retiro

En relacion a los apoderados de nifios y nifias en educacion parvularia, son pertenecientes a
las comunas de San Clemente y Talca.

La provincia de Curicd, ubicada al norte de la Region del Maule, Chile. Posee una superficie
de 7486,7 km?, y posee una poblacion de 288.880 habitantes. Su capital provincial es la
ciudad de Curicé.

e Vichuquén segun los datos aportados por el censo en 2017, tiene una poblacién de
4322 habitantes, de estos un 17,2% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun
la plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 6 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

La provincia de Linares, ubicada al sur de la Region del Maule, Chile. Tiene una superficie
de 10.050 km?, y posee una poblacion de 255.945 habitantes. Su capital provincial es la
ciudad de Linares.

e Linares segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de 93.602
habitantes, de estos un 20,9% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun la
plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 78 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

e Retiro segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de 19.974
habitantes, de estos un 19,9% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun la
plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 27 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

e San Javier segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de
45.547 habitantes, de estos un 20,9% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun
la plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 37 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

La provincia de Talca, ubicada al centro de la Region del Maule, Chile. Tiene una superficie
de 9.937,2 km?, y posee una poblacién de 371,783 habitantes. Su capital provincial es la
ciudad de Talca.

e Constitucion segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de
46.068 habitantes, de estos un 22,1% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun
la plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 29 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

e Empedrado segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de
4,142 habitantes, de estos un 20,1% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun
la plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 4 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.
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Maule seguin los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de 49.721
habitantes, de estos un 26,0% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun la
plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 33 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

Pencahue segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de 8.245
habitantes, de estos un 17,8% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun la
plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 10 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

Talca segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de 220.357
habitantes, de estos un 19,2% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun la
plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 107 centros educativos que
cuentan con atencion de parvulos.

San Clemente segun los datos aportados por el censo en 2017 tiene una poblacion de
43.269 habitantes, de estos un 19,2% son nifios y nifias menores de 15 afios. Y segun
la plataforma parvularia.mineduc.cl/mapa, cuenta con 36 centros educativos que

cuentan con atencion de parvulos.

3.4 Criterios de selecciéon de la muestra

En relacion al criterio principal de seleccion de la muestra, no hubo, ya que utilizamos todos
los actores de la region que nos pudieron contestar la encuesta, sin utilizar filtros.

3.5 Plan de andlisis

El plan de analisis consiste en las actividades realizar para llevar a cabo el presente Trabajo
de Grado, desde su inicio hasta el proceso de correccion del documento, y es el siguiente:

Tabla N° 5: Plan de anélisis del Trabajo de Grado

Acciones

Sep

Oct

Nov

Dic

En

Feb

Mar

Ab|MaylJun

Problematizacion.

X

X

Revision Bibliografica.

X

X

X

Marco metodoldgico.

Marco teorico.

XXX

Elaboracién y validacion de entrevista.

Aplicacién de entrevistas.

Andlisis cualitativo.

XXX

Respuestas a las preguntas de
investigacion.

Conclusiones.

Revision de Proyecto de graduacion

X | X

Correccién de Proyecto de graduacion

X
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS
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En el presente capitulo se analizaran las opiniones de directivos y familias del sistema
preescolar de la region del Maule, sobre el impacto y los alcances de la gestion pedagogica
desarrollada por los establecimientos que brindan educacion Parvularia en el marco de la
pandemia COVID-19. Para ello, se aplican “Cuestionario para directivos del sector
educacional en el marco de la crisis sanitaria chilena” a 25 directivos y “Cuestionario para la
familia en el marco de la crisis sanitaria chilena” a 28 apoderados del nivel preescolar de la
Region del Maule.

4.1. Presentacion y analisis de los resultados

4.1.1 Cuestionario para directivos del sector educacional en el marco de la crisis
sanitaria chilena

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de una
encuesta realizada a directores de las comunas de Constitucion, Empedrado, Linares, Maule,
Pencahue, Retiro, San Javier, Talcay Vichuquén, todas pertenecientes a la Region del Maule.
De los directivos entrevistados un 80% corresponde al sexo femenino, predominantemente
su edad fluctta desde los 31 a 40 afios, de profesion educador/a de parvulos y profesor/a de
educacion basica en su mayoria, quienes tienen grado académico de licenciado en un 40% y
el grado de magister en un 44%, desempefiando sus labores en establecimientos
educacionales que cuentan en su totalidad con atencion preescolar, gran parte de ellos
pertenecientes a instituciones municipales y particulares subvencionados, con contrato de
planta regular con contrato indefinido en su mayoria (60%). Los graficos correspondientes a
los antecedentes personales y educacionales del estamento directivo se encuentran en el
Anexo N°1.

4.1.1.1 Dimension: Rutina de trabajo
La dimension rutina de trabajo cuenta con 11 indicadores de gestion directiva mediante la
encuesta aplicada.

Tabla N°6: Dimensién rutina de trabajo

Dimensién rutinas de trabajo Siempre A veces Rara vez Nunca

N° % N° % N° % N° %
Acompafar la ayuda a los padres o cuidadores | 15 | 60% 9 36% 1 4% 0 0%
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.
Garantizar la continuidad/integridad de la | 18 | 72% 7 28% 0 0% 0 0%
evaluacién del aprendizaje del estudiante.
Definir nuevas prioridades curriculares durante | 22 | 88% 3 12% | O 0% 0 0%
la crisis.
Garantizar el bienestar (socioemocional) de los | 20 | 80% 5 20% | O 0% 0 0%
docentes.
Garantizar el bienestar del estudiante. 22 | 88% 3 12% 0 0% 0 0%
Revisar las politicas de cobertura curriculary de | 21 | 84% 3 12% 1 4% 0 0%
evaluacion formativa.
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Gestionar la entrega de beneficios sociales- | 17 | 68% 16% 12% 1 4%
becas-

Garantizar la atencién médica a los docentes | 9 36% 16% 20% 7 28%
afectados por el COVID-19

Garantizar la distribucion de alimentos a los | 19 | 76% 12% 4% 2 8%
estudiantes.

Supervision, evaluacién y orientacion de | 19 | 76% 24% 0% 0 0%
profesores.

Otra rutina (*) 13 | 52% 16% 4% 7 28%

A continuacion, se muestran la graficas con sus analisis correspondientes:

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N°1: Acompafar la ayuda a los padres o cuidadores para apoyar el aprendizaje

de los estudiantes

Acompafiar la ayuda a los padres o cuidadores para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes

4% 0%

H Siempre
H A veces
M Rara vez

H Nunca

Fuente de elaboracién propia

En relacion al acompafamiento de la ayuda a los padres o cuidadores para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, el grafico muestra que el 60% de los directivos sefialan que
siempre, un 36% sefiala que a veces y solo un 4% rara vez realizan el acompafiamiento. Esto
indica un alto interés de los directivos en la gestion de apoyos para las familias que permitan
un buen resultado académico de los estudiantes. Lo que podria deberse a que los directivos
asumen la relevancia del apoyo a la familia como primer agente educador del nifio/a, sobre
todo en el contexto de pandemia, donde el apoyo y supervision de las familias es relevante

en el aprendizaje de sus hijos/as.
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Grafico N°2: Garantizar la continuidad/integridad de la evaluacion del aprendizaje del
estudiante

Garantizar la continuidad/integridad de la evaluacion del aprendizaje del
estudiante

0% 0%

M Siempre
H A veces
M Rara vez

M Nunca

Fuente de elaboracion propia

En relacién a la evaluacion del aprendizaje del estudiante, los resultados muestran que un
72% de los directivos sefiala que siempre garantiza la continuidad/integridad de este proceso
y un 28% indica que a veces. De esto se infiere que los directivos manifiestan un alto interés
en el proceso de evaluacion, relevando su importancia en el proceso educativo, sobre todo si
se considera la diversidad de condiciones al acceso a la educacion durante la pandemia.

Gréfico N°3: Definir nuevas prioridades curriculares durante la crisis

Definir nuevas prioridades curriculares durante la crisis

0% 0%

H Siempre
H A veces
M Rara vez

H Nunca

Fuente de elaboracién propia

En relacién a las prioridades curriculares durante la crisis, los resultados muestran que un
88% de los directivos sefiala que siempre definié nuevas prioridades. Por otro lado, un 12%
declara que a veces. De esto se infiere que los directivos generalmente implementan las
orientaciones de priorizacién curricular emanadas del Ministerio de Educacion, a través de
una gestion proactiva para abordar la situacion de emergencia.
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Grafico N°4: Garantizar el bienestar (socioemocional) de los docentes

Garantizar el bienestar (socioemocional) de los docentes

0% 0%
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H A veces
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Fuente de elaboracion propia

En relacion al garantizar el bienestar (socioemocional) de los docentes, los resultados
muestran que un 80% de los directivos sefiala que siempre lo realiza y un 20% indica que a
veces. De lo anterior se desprende un alto interés, que se podria explicar porque la vivencia
de la pandemia ha sido un fendmeno totalmente inesperado y las consecuencias de éste
evidenciaron efectos en el &mbito socioemocional que han perjudicado a toda la comunidad
educativa, por lo que los directivos se han sensibilizado en relacién a este tema.

Grafico N°5: Garantizar el bienestar del estudiante

Garantizar el bienestar del estudiante

0% 0%
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a garantizar el bienestar del estudiante, los resultados muestran que un 88% de
los directivos sefiala que siempre lo garantiza y un 12% indica que a veces. Lo anterior se
puede explicar, porque es un principio de la educacién el garantizar el Bienestar integral del
nifio/a. También se infiere que los directivos consideran que garantizan el bienestar de los
estudiantes a través del apoyo en la gestion de becas, alimentacion y ayuda a través de la
activacion de las redes vinculantes.
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Grafico N°6: Revisar las politicas de cobertura curricular y de evaluacion formativa

Revisar las politicas de cobertura curricular y de evaluacion formativa
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a revisar las politicas de cobertura curricular y de evaluacion formativa un 84%
sefiala que siempre las revisd, mientras un 12% declara que a veces. De este resultado se
infiere que la gran mayoria de los directivos tuvieron la necesidad de revisarlas, ya que la
pandemia modificd el proceso de ensefianza presencial a un proceso virtual, ajustando y
flexibilizando a través de la priorizacion curricular emanada desde el Ministerio de
educacion. Por otro lado, un 4% indica que rara vez las revisa. Esto se puede deber a la falta
de tiempo o prioridad que le da a las priorizaciones curriculares o politicas curriculares.

Grafico N°7: Gestionar la entrega de beneficios sociales -becas-

Gestionar la entrega de beneficios sociales -becas-
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a gestionar la entrega de beneficios sociales -becas- un 84% sefiala que siempre
las gestionod, mientras un 16% declara que a veces. Por el contrario, un 12% indica que rara
vez lo gestiona y un 4% que nunca. Lo que podria deberse a que las ayudas sociales
entregadas corresponden a directivos del sector publico y los que no gestionan apoyos,
podrian pertenecer a centros particulares subvencionados que no tienen estudiantes
prioritarios, por lo tanto, no reciben beneficios.
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Grafico N°8: Garantizar la atencion médica a los docentes afectados por el COVID-19

Garantizar la atencion médica a los docentes afectados por el COVID-19
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H Siempre
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H Nunca

Fuente de elaboracion propia

En relacion a garantizar la atencion médica a los docentes afectados por el COVID-19, un
36% sefiala que siempre lo garantiza y un 16% a veces. Se puede inferir que en estos centros
educativos se presentaron casos de docentes afectados, por lo que gestionaron la atencion
medica necesaria. Por el contrario, un 20% indica que rara vez lo garantiza y un 28% que
nunca. Lo que podria deberse a que no lo hicieron porque no presentaron casos, quizas
asociado a la obligatoriedad del confinamiento y del trabajo remoto que podria haber
disminuido los riesgos de contagios en docentes.

Grafico N°9: Garantizar la distribucion de alimentos a los estudiantes

Garantizar la distribucion de alimentos a los estudiantes
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a garantizar la distribucion de alimentos a los estudiantes, un 76% sefiala que
siempre lo garantiza y un 12% a veces. Por otra parte, un 4% sefiala que rara vez y un 8%
que nunca. Se deduce de lo anterior que los directivos pertenecientes a sector publico cuentan
con ayudas del estado para la entrega de estos beneficios y que los directivos que declaran
gue no gestionan estas ayudas corresponden a centros sin estudiantes prioritarios. Se infiere
ademas que los directivos que sefialan garantizar la entrega de beneficios se relacionan con
la implementacion de acciones que permitan asegurarlo.
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Grafico N° 10: Supervision, evaluacion y orientacion de profesores

Supervision, evaluacion y orientacion de profesores
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la supervisién, evaluaciéon y orientacion de profesores, un 76% sefiala que
siempre lo realiza y un 24% a veces. Este indicador que tiene un resultado positivo puede
deberse a la modalidad remota que se debié adoptar para la continuidad de las clases ante la
pandemia, la cual redujo la cantidad de horas de docencia en aula y aumenté la necesidad de
contacto virtual a través de reuniones personales y/o de coordinacidn para la supervision del
trabajo docente.

Gréfico N°11: Otra rutina (*)

Otra rutina (*)
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4%
H Nunca

Fuente de elaboracién propia

En relacion a otras rutinas, un 52% sefiala que siempre lo realiza y un 16% a veces. Se puede
inferir que se debe a la proactividad en la gestion de actividades que ayuden en el mejor
funcionamiento del establecimiento. Por el contrario, un 4% indica que a rara vez lo realiza
y un 21% que nunca. Lo cual podria deberse a que no lo hicieron, por no estar dentro de sus
funciones como directivo.

En relacién a la pregunta Otra rutina (*) a los encuestados, segun las respuestas de los

directivos, podemos vislumbrar las siguientes 4 categorias segun sus respuestas, existiendo
ademas solo una respuesta sola.
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La primera categoria es “Gestion administrativa”, comprendida como roles asociados a la
gestién de recursos y mantencion del establecimiento. algunas respuestas fueron, “gestion
administrativa”, “mantencion del establecimiento”, “mantencién del establecimiento”,
“Gestion de recursos” y “mantener el establecimiento limpio y ordenado ”

Otra categoria fue “Coordinacién”, entendiéndose como la organizacion docente y equipos
de trabajo. Algunas respuestas fueron: “Gestionar y supervisar trabajo de las distintas
coordinaciones, contrataciones” y “Realizar reuniones constantes de trabajo
colaborativo ”.

A su vez, la categoria “seguridad/contingencia”, entendiéndose como acciones para prevenir
y/o enfrentar situaciones de emergencia ante la contingencia COVID-19. Las respuestas
fueron: “Implementar, actualizar y difundir protocolos para abordar la contingencia/
Escuela por Covid-19” y “Sistematizacion de informacion y protocolos de seguridad
integral Pandemia”

En relacion a la categoria “Apoyo al proceso curricular”, comprendida como la asesoria
relacionada con el proceso ensefianza aprendizaje. Lo cual se menciona en las siguientes
respuestas: “Monitorear el proceso curricular docente y el logro del aprendizaje de los
estudiantes 'y “reforzar a los alumnos en técnicas de estudios y aprender a aprender .

Finalmente, podemos sefialar que existieron dos rutinas mas no consideradas, tales como:
“gestién administrativa” y “seguridad/contingencia”. Es posible concluir que estas son
actividades que les demandan mucho tiempo de dedicacion a los directivos en realizarlas, y
que son consideradas por ellos como parte importante de sus rutinas de trabajo.

Como conclusidn en la dimensién “rutina de trabajo”, podemos sefialar que esta situacion de
crisis ha puesto de manifiesto la necesidad del bienestar de las personas y tareas propias del
sistema educativo relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje. También es
significativa la dedicacion que los directivos declaran en actividades relacionadas con la
entrega y distribucion de beneficios y acompafiamiento a las familias. Las tareas de la
actividad que se observa con alto porcentaje de “nunca”, es la referida a garantizar atencion
médica a docentes afectados por el COVID-19, se infiere a partir de lo anterior que no se
habrian presentado casos de docentes afectados en los centros educativos de los directivos
encuestados.
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4.1.1.2 Dimension: Desafios de implementacion.

La dimension desafios de implementacion cuenta con 9 indicadores de gestion directiva

mediante la encuesta aplicada.

Tabla N°7: Dimension desafios de implementacion

Dimension desafios de implementacion Muy de De Acuerdo En Muy en
Acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo
N° % N° % N° % N° %

Disponibilidad de infraestructura | 14 56% 8 32% 2 8% 1 4%

tecnoldgica

Abordar la salud emocional de los | 17 68% 8 32% 0 0% 0 0%

estudiantes

Abordar la salud emocional de los | 17 68% 8 32% 0 0% 0 0%

docentes

Lograr el equilibrio entre las actividades | 16 64% 6 24% 2 8% 1 4%

digitales y no digitales.

Falta de disposicion (posibilidades) de | 11 46% 8 33% 4 17% 1 4%

padres/tutores para apoyar el aprendizaje

en el hogar.

Abordar las capacidades de la familia en 7 28% 16 64% 2 8% 0 0%

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Falta de comunicacion adecuada con los 4 16% 9 36% 4 16% 8 32%

padres para coordinar el aprendizaje

alineado con el plan de estudios.

Falta de capacidad o voluntad de los 4 16% 3 12% 6 24% 12 48%

docentes para adaptarse a los cambios

requeridos por la situacion.

Otro desafio (*) 13 | 52% 2 8% 0 0% 10 | 40%

Grafico N° 12: Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica

Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente de elaboracion propia

En relacidon a la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el grafico muestra que un 56%
estd muy de acuerdo y un 32% sefiala que estd de acuerdo. Lo que podria deberse a que el
establecimiento brinda con insumos tecnoldgicos a sus docentes para la ejecucion de sus
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labores en modalidad remota. Por el contrario, un 8% de los directivos se encuentran en
desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo, se puede concluir de ello, que estos establecimientos
no cuentan con la infraestructura tecnoldgica para realizar y asegurar un buen trabajo remoto.

Grafico N°13: Abordar la salud emocional de los estudiantes
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Fuente de elaboracion propia

En relacion al abordar la salud emocional de los estudiantes, los directivos sefialan en un 68%
que estan muy de acuerdo y un 32% de acuerdo. Esto podria deberse a la implementacién
remota que se ha realizado, lo que ha permitido a la totalidad de los directivos abordar la
salud emaocional de los estudiantes a través de orientaciones especificas en esta area, para ser
ejecutada y llevada a cabo por los docentes y por su gestion directiva.

Grafico N°14: Abordar la salud emocional de los docentes
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Fuente de elaboracion propia

En relacién a abordar la salud emocional de los docentes, los resultados muestran que un
68& de los directivos estan muy de acuerdo en abordarla y un 32% de acuerdo. De lo anterior
se desprende que los directivos flexibilizaron horarios, ajustaron tareas, reuniones, que
permitieran a los docentes cumplir las funciones, tomando con estas medidas las
consideraciones para resguardar el bienestar emocional de ellos.
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Grafico N°15: Lograr el equilibrio entre las actividades digitales y no digitales
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a lograr el equilibrio entre las actividades digitales y no digitales, los resultados
muestran que un 64% de los directivos sefiala estar muy de acuerdo en lograrlo y un 24% a
veces. De lo anterior se puede inferir de ello, que los directivos comprenden que para un sano
desarrollo en modalidad remota debe existir un equilibrio entre la actividad fisica e intelectual
de los estudiantes. Por el contrario, un 8% esta en desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo.
Lo que podria deberse a dificultades asociadas a la disponibilidad de infraestructura
tecnologica y la falta de preparacion en el uso de la tecnologia para realizar algunas
actividades.

Grafico N°16: Falta de disposicion (posibilidades) de padres/tutores para apoyar el
aprendizaje en el hogar
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la falta de disposicion (posibilidades) de padres/tutores para apoyar el
aprendizaje en el hogar, los directivos sefialan en un 46% que estd muy de acuerdo y un 33%
de acuerdo. Se deduce de lo anterior que los padres no cuentan con el tiempo y/o
conocimientos para poder acompafar a sus hijos/as en las labores escolares por su condicién
de trabajo remoto con el cual deben cumplir y/o por las diversas funciones que cumplen en
el hogar. Por el contrario, un 17% indica que estd en desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo.
Lo que podria deberse a que estas familias si cuentan con el tiempo y conocimientos para asi
poder apoyar a sus hijos/as en el estudio remoto.

66



Grafico N°17: Abordar las capacidades de la familia en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Abordar las capacidades de la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje
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Fuente de elaboracion propia

En relacién al abordar las capacidades de la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
el grafico muestra que un 28% esta muy de acuerdo de abordarlas y un 64% de acuerdo. Se
puede inferir que los directivos en modalidad online pueden haber realizado méas contacto
con las familias para brindar las estrategias que apoyen el aprendizaje, a través de guias de
trabajo, instructivos y recomendaciones que permitieran a las familias acompafiar a sus
hijos/as en actividades académicas, ya que la modalidad no presencial implica que el trabajo
escolar se realiza en casa, por lo tanto, las familias requieren contar con asesoria para
acompafiar a sus hijos/as. Por el contrario, un 8% de los directivos esta en desacuerdo. Lo
gue se puede deber a que los directivos no pudieron abordarlo, ya que las familias no cuentan
con el tiempo o por diversas razones que no tengan que ver con voluntad.

Grafico N°18: Falta de comunicacion adecuada con los padres para coordinar el
aprendizaje alineado con el plan de estudios

Falta de comunicacion adecuada con los padres para coordinar el aprendizaje
alineado con el plan de estudios

H Muy de acuerdo
H De acuerdo
M En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Fuente de elaboracion propia

En relacion a la falta de comunicacion adecuada con los padres para coordinar el aprendizaje
alineado con el plan de estudios, los directivos sefialan que un 16% estd muy de acuerdo y
un 36% estd de acuerdo. Se puede concluir que las familias tuvieron dificultades de
conectividad o laborales que se vieron afectadas por la pandemia, ya que la comunicacion
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solo se limita a vias virtuales o telefonicas y no todas las familias cuentan con el acceso a la
conectividad dependiendo del lugar en donde viven. Por el contrario, un 16% de los
directivos sefiala que esta en desacuerdo y un 32% muy en desacuerdo. Lo que puede deberse
a que estas familias cuentan con los insumos, conectividad y el apoyo para la educacion
remota.

Grafico N°19: Falta de capacidad o voluntad de los docentes para adaptarse a los
cambios requeridos por la situacién
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la falta de capacidad o voluntad de los docentes para adaptarse a los cambios
requeridos por la situacién, un 24% de los directivos sefiala que esta en desacuerdo y un 48%
muy en desacuerdo. De esto se puede concluir que los directivos valoran en su mayoria
positivamente la disposicion de los docentes para adaptarse a las nuevas exigencias que
demanda la pandemia. Por el contrario, un 16% de los directivos sefiala que esta muy de
acuerdo y un 12% de acuerdo, en relacion a la falta de competencias o voluntad de los
docentes para adaptarse a los cambios. Lo que se podria deber a que podrian ser
establecimientos donde los docentes tienen menos preparacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas o que presentan mayores dificultades frente a estas circunstancias.

Gréfico N°20: Otro desafio (*)
Otro Desafio (*)
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Fuente de elaboracién propia
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En relacion a otros desafios, un 52% de los directivos sefiala estar muy de acuerdo y un 8%
de acuerdo. Se concluye que las orientaciones emanadas del ministerio no fueron suficientes,
0 que fue necesario implementar estrategias acordes a cada contexto educativo. Por otra parte,
un 40% indica estar muy en desacuerdo con la realizacion de otro desafio, este porcentaje
podria indicar que no necesitaron otras formas para la implementacién del proceso educativo.
Lo cual podria deberse a que las estrategias sugeridas por el ministerio fueron suficientes
para ellos y no fue necesario efectuar otras.

En relacion a la pregunta Otros desafios (*) a los encuestados, a partir de las respuestas de
los directivos, podemos vislumbrar las siguientes 2 categorias segun sus respuestas:

La primera categoria es “Vinculacion familia/escuela” entendiéndose como la relacion de
mutua consideracién apoyo y colaboracion de los padres, madres y cuidadores y el personal
del colegio en actividades asociadas al proceso de ensefianza aprendizaje, en esta categoria
se ubican las siguientes respuestas: “Diversificacion de estrategias de acercamiento,
proximidad y continuidad de aprendizajes en contextos domiciliarios complejos”,
“Mantener el vinculo escuela/ familia en contexto de pandemia”y “Orientacion a los padres
con redes de apoyo”

La segunda categoria “Conectividad”, la cual definiremos como el acceso a comunicacion a
través de distintos dispositivos, tales como celular, computador, Tablet que cuenten con un
buen acceso a internet. Se indican las siguientes respuestas en esta categoria: “Conectividad
docente”y “problemas de conectividad”

Hay varias estrategias de implementacion que no se relacionan entre si y aparecen aisladas,
estas son: Considerar estructura mixta de trabajo: presencial y remota, incorporar el uso de
herramientas tecnoldgicas como estrategias educativas. preparar la escuela para el proximo
afo y trabajo colaborativo. Es posible deducir que estas son estrategias implementadas que
corresponden a caracteristicas y necesidades particulares de cada centro educativo.

Para concluir el andlisis de la dimension “desafios de implementacion”, se observa que la
salud emocional de los estudiantes y docentes es una prioridad para los directivos ya que el
100% manifiesta abordar estos aspectos. Otro desafio de implementacidn que los directivos
sefialan como importante, fue abordar las capacidades de la familia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se deduce a partir de esto que las nuevas condiciones del proceso de
ensefianza aprendizaje demandan la participacion activa de la familia para el logro de
resultados académicos. Una tercera conclusion es la disponibilidad de infraestructura
tecnologica y actividades digitales y no digitales, esto tiene logica porque la emergencia
sanitaria exige la implementacién de la ensefianza a través de modalidad remota, creando un
equilibrio para no generar el agotamiento del estudiante y los docentes y ajustarse a la
disponibilidad de recursos digitales. Por otra parte, los directivos manifiestan acuerdo en
relacion a la falta de disposicion de la familia para apoyar el aprendizaje, esto se podria
explicar ya que los padres no se encontraban preparados para ensefiar a sus hijos y a la falta
de tiempo para poder acompariar a sus hijos por distintas dificultades como trabajo, recursos,
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etc. Esta Ultima inferencia se confirma con la respuesta de los directivos con el indicador en
relacion a la falta de comunicacion con las familias para coordinar el aprendizaje, donde un
porcentaje importante considera que hay falta de comunicacion y un porcentaje similar no
estd de acuerdo con esta afirmacion. Finalmente, los directivos si consideran la capacidad o
voluntad de los docentes para adaptarse a los cambios, siendo este un desafio necesario para
enfrentar la emergencia. Esto que observan los directivos es posible relacionarlo con la
vocacion de servicio que caracteriza a los docentes, los cuales fueron capaces de ceder sus
espacios personales, recursos propios, postergar la familia y generar estrategias nuevas para
lograr aprendizajes en una modalidad distinta, para la cual no estaban preparados y aun asi
se han podido adaptar.

4.1.1.3 Dimension: Apoyos recibidos de jefatura (Sostenedor/MINEDUC).
La dimensidn apoyos recibidos de jefatura (Sostenedor/MINEDUC) cuenta con 6 indicadores
de gestion directiva mediante la encuesta aplicada.

Tabla N°8: Apoyos recibidos de jefatura (Sostenedor/MINEDUC).

Dimension desafios de implementacion Siempre A veces Rara vez Nunca
N° % N° % N° % N° %

Asuntos Pedagdgicos 17 | 68% 7 28% 1 4% 0 0%
Asuntos Financieros 10 | 40% 9 36% 6 24% 0 0%
Normas disciplinarias en general 13 | 52% | 10 | 40% 1 4% 1 4%
Problemas con la comunidad escolar 11 | 44% 9 36% 1 4% 4 16%
Administracién del recurso humano 15 | 60% 8 32% 1 4% 1 4%
Otro (*) 11 | 44% | 2 8% 0 0% | 12 | 48%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico N°21: Asuntos pedagogicos
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a asuntos pedagdgicos, el grafico muestra que el 68% de los directivos sefiala
que siempre recibio apoyo en asuntos pedagdgicos y un 28% a veces. Se puede deducir a que
el MINEDUC envi6 documentos de priorizacion curricular y orientaciones para abordar el
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trabajo a distancia en el ambito pedagdgico. Por el contrario, solo el 4% manifiesta que rara
vez. Lo que podria deberse a que las orientaciones enviadas desde el ministerio no fueron
suficientes para afrontar los asuntos pedagdgicos en su totalidad.

Grafico N°22: Asuntos financiero
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a asuntos financieros, los directivos manifiestan que siempre (40%) se sinti6
apoyado, mientras que un 36% manifestd que a veces. Se puede deber a que existié una
flexibilizacion y mayor agilidad en el uso de recursos financieros para afrontar la pandemia
en los establecimientos. A pesar de esto, un 24% manifiesta que rara vez se sintié apoyado
en asuntos financieros. Esto se puede deber al tipo de dependencia administrativa, siendo el
sistema municipalizado mas complejo respecto al uso de recursos econémicos.

Grafico N°23: Normas disciplinarias en general
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a normas disciplinarias, un 52% de los directivos sefiala que siempre y un 40%
que a veces recibio indicaciones de jefatura. A partir de esto se deduce que existieron
orientaciones oportunas de parte del ministerio que permitieran resolver asuntos generales en
contexto de pandemia. Sin embargo, un 4% de los directivos indican que rara vez y un 4%
que nunca obtuvieron apoyos desde la jefatura asociado a normas disciplinarias. En estos
casos se puede deducir que las jefaturas no actuaron de manera proactiva o no bajaron la
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informacion de manera oportuna y clara para atender asuntos disciplinarios.

Grafico N°24: Problemas con la comunidad escolar
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Fuente de elaboracion propia

En relacién a los problemas con la comunidad escolar, se puede observar que un 44% de los
directivos declaran que siempre y un 36% a veces recibieron apoyos desde la jefatura para
atender problemas con la comunidad escolar. De esto se concluye que las directrices
asociadas a la convivencia escolar se planifican e implementan adecuadamente en los
establecimientos. Sin embargo, un 4% de los directores indica que rara vez y un 4% que
nunca recibieron apoyos emanados desde sus jefaturas para resolver dificultades con la
comunidad escolar. De lo cual se deduce que no se gestionan adecuadamente los equipos de
convivencia escolar.

Grafico N°25: Administracion del recurso humano
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a los apoyos recibidos desde la jefatura para la administracion del recurso
humano, un 60% de los directivos sefiala siempre y un 32% a veces. Este resultado permite
deducir que el ministerio resguardd a funcionarios y académicos en indicaciones
administrativas. En contraposicion, los directivos en un 4% indican que rara vez recibieron
apoyos de autoridades ministeriales en cuanto a la administracion del recurso humano y un
4% que nunca. Por lo que se deduce que en estos casos no se dispuso de medidas para cautelar
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el recurso humano.

Gréfico N°26: Otro (*)
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Fuente de elaboracion propia

En cuanto a otros apoyos recibidos de jefatura un 48% de los directivos sefiala que “ninguno”,
esto permite inferir que este porcentaje de directivos no identifica otro apoyo. Por otra parte,
los directivos indican en un 44% que siempre y un 8% que a veces, recibieron otros apoyos
desde sus autoridades. A continuacion, se analizan las respuestas consideradas como apoyo
adicional.

En relacién a la pregunta otra (*), los directivos se identifican en 3 categorias como otros
apoyos recibidos por las autoridades, estas son:

La primera categoria es “Protocolos COVID-19” entendiéndose como el conjunto de normas
y disposiciones sanitarias para afrontar e implementar procedimientos frente a la pandemia
y evitar contagios. Algunas respuestas fueron: “Elementos para proteccion y cuidado en
contexto de pandemia”, “Infraestructura y accesos seguros” y “Ultimas resoluciones y
orientaciones, respecto a la pandemia”.

Otra categoria es “Gestion” se refiere al proceso en contextos educativos que promueven la
autonomia institucional en el marco de politicas publicas para atender procesos pedagdgicos.
Algunas respuestas fueron: “Acompafiamientos de la gestion”y “Gestion de recursos ™.

Finalmente, la categoria “Asesorias” se considera como el proceso de asistencia, apoyo,
sugerencias y/o capacitaciones con conocimientos a los y las directivas de instituciones
escolares en busca de la mejora. Algunas respuestas fueron: “Capacitacion interna para
manejo de herramientas tecnologicas, plataformas para las clases online ”y “Orientaciones
Ministeriales Provinciales y Comunales a través de reuniones de RED ”.

Por ultimo, se registran respuestas que no se emparejan por tanto no constituyen categorias
de las cuales se identifican las siguientes: materiales técnicos y apoyo con nifios con NEE
para una adaptacion curricular. Se puede inferir que los directivos identifican otros apoyos
gue se asocian directamente con la contingencia, reconociendo apoyos recibidos para
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enfrentar la emergencia sanitaria, siendo esta una situacion dindmica que cambia
constantemente y reconocen la entrega desde las autoridades de apoyo y capacitacion para
enfrentar situaciones imprevistas.

Para concluir la dimension “apoyos recibidos de jefatura (Sostenedor/MINEDUC)” donde
los directivos declaran mayor apoyo recibido desde la jefatura, es posible observar cierta
relacion en aspectos asociados a asuntos pedagdgicos, normas disciplinarias en general y
administracion del recurso humano, lo que indicaria que son directrices que provienen de la
autoridad como parte de su funcion. Seguido del apoyo recibido para atender problemas con
la comunidad escolar y asuntos financieros. Es interesante destacar que los directivos
reconocen apoyos recibidos de las autoridades en otras categorias vinculadas a la asesoria y
protocolos para enfrentar la contingencia.

4.1.1.4 Dimension: Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos.
La dimension regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos, cuenta con 9 indicadores de
gestion directiva mediante la encuesta aplicada.

Tabla N°9: Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos.

Dimension Regreso a las escuelas, jardines, Muy de De acuerdo En Muy en

colegios y liceos. acuerdo desacuerdo | desacuerdo
N° % N° % N° % N° %

Readecuacion de los modelos de evaluacion 21 | 84% | 4 16% | O 0% 0 0%

Distribucion  de estudiantes para evitar | 20 | 80% 3 12% | O 0% 2 8%
hacinamiento en las salas de clases
Continuidad de la educacidn en linea junto con | 18 | 72% 5 20% | O 0% 2 8%
la educacion presencial.
Reemplazo/ajustes de los contenidos. 19 | 76% 6 24% | 0O 0% 0 0%
Extensién del afio escolar 2020 a 2021. 10 | 40% 6 24% | 3 12% | 6 | 24%
Aumento de la carga de trabajo diaria para | 6 24% 5 20% 9 36% | 5 | 20%
cumplir con X nimero de horas semanales.
Cancelacién del afio escolar. 2 8% 2 8% 10 | 40% | 11 | 44%
Adecuacion de las condiciones de habitabilidad | 18 | 72% 7 28% | O 0% 0 0%
y seguridad de los espacios educativos.
Otra (*) 14 | 56% | 2 8% 0 0% 9 | 36%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N°27: Readecuacion de los modelos de evaluacion
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la readecuacion de los modelos de evaluacién, el grafico muestra que el 84%
de los directivos sefiala que esta muy de acuerdo y un 16% sefiala que a veces. Esto indica
que tuvo una muy buena aceptacion por parte de los centros educativos en adecuar las
evaluaciones de los estudiantes que fueran atingentes a la modalidad educativa a distancia,
priorizando contenidos y buscando otras formas de asi poder evaluarlos.

Grafico N°28: Distribucion de estudiantes para evitar hacinamiento en las salas de
clases
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la distribucion de estudiantes en las salas de clases, se observa en el grafico que
un 80% de los directivos sefiala que estd muy de acuerdo en evitar el hacinamiento y un 12%
sefiala que esta de acuerdo. De esto se deduce que los directivos estan de acuerdo en dividir
los niveles en grupos y asi ir rotando la atencion presencial con el fin de poder efectuar el
distanciamiento social ante un posible retorno. Por el contrario, un 8% estd muy en
desacuerdo en esta distribucion. Se concluye que los directivos consideran todos los
estudiantes necesitan la atencion presencial ya que en sus hogares no cuentan con los
implementos para realizar esta educacion remota, por lo que necesitarian la atencion
presencial méas que la opcién online.
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Grafico N°29: Continuidad de la educacion en linea junto con la educacion presencial
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la continuidad de la educacion en linea junto con la educacion presencial, un
72% de los directivos sefiala que estd muy de acuerdo y un 20% a veces. Se concluye de esto
que para gque se pueda dar cumplimiento al distanciamiento social, no seria posible el retorno
de todos los estudiantes, por lo que seria necesaria esta doble modalidad para asi poder
atender a todos los estudiantes, ya sea de manera online o presencial. No obstante, un 8%
estd muy en desacuerdo en esta modalidad mixta de atencion, se deduce que este porcentaje
de directivos piensa que esta modalidad seria una sobrecarga para los docentes, al tener que
realizar capsulas educativas online y clases presenciales.

Grafico N°30: Reemplazo/ajustes de los contenidos
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Fuente de elaboracion propia

En relacion al reemplazo/ajustes de los contenidos, el grafico muestra que un 76% de los
directivos esta muy de acuerdo y un 24% de acuerdo. Se deduce que, ante un posible retorno
es necesario readecuar los contenidos académicos de los estudiantes, debido que se deben
repasar algunos contenidos para dar continuidad con los siguientes, ademas de abordar la
tematica socioemocional tras un afio sin atencion presencial.
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Grafico N°31 Extension del afio escolar 2020 a 2021
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la extension del afio escolar 2020 a 202, los resultados muestran que los
directivos manifiestan en un 40% estar muy de acuerdo y un 24% de acuerdo en extenderlo.
Se puede concluir que en estos centros educativos los contenidos no fueron abarcados a
totalidad, asi también, se podria deber que no todos los alumnos tuvieron el total acceso a las
clases remotas ni como responder a ellas, por lo que consideran extender el afio académico.
Por el contrario, un 12% de los directivos manifiesta estar en desacuerdo y un 24% muy en
desacuerdo. Esto se podria deber a que estos establecimientos consideran que no es necesario
extender el afio escolar por el agotamiento docente y estudiantil al afrontar de manera
imprevista la educacion a distancia.

Grafico N°32 Aumento de la carga de trabajo diaria para cumplir con X numero de
horas semanales
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la carga de trabajo diaria un 24% de los docentes estd muy de acuerdo en
aumentarlas y un 20% de acuerdo. Se puede deber a que los directivos consideran necesario
desarrollar mas horas semanales de clases, por lo que deben aumentar el trabajo efectivo
diario en modalidad remota. Por el contrario, un 36% esta en desacuerdo y un 20% muy en
desacuerdo. Se deduce que este grupo de directivos considera que el trabajo a distancia no
debiera aumentar en la carga horaria debido a todo lo que conlleva trabajar en el hogar y el
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agobio que éste puede producir.

Grafico N°33: cancelacién del afio escolar.
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la cancelacion del afio escolar, los resultados muestran que un 44% de los
directivos estan muy de acuerdo y un 44% en desacuerdo. Se puede inducir, que los
establecimientos no estan dispuestos a obviar el esfuerzo realizado por toda la comunidad
escolar para enfrentar una crisis sanitaria que fue imprevista, pero que, aun asi, se logro
implementar una educacion a distancia a pesar de las dificultades que se presentaron en un
comienzo. No obstante, un 8% manifiesta estar muy de acuerdo y un 8% de acuerdo. Se
deduce que estos directivos no consideran 6ptimo el trabajo realizado durante la educacion a
distancia o que presentaron muchas dificultades, por lo que apoyan la cancelacién del afio
escolar como una opcion.

Grafico N°34: Adecuacion de las condiciones de habitabilidad y seguridad de los
espacios educativos
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la adecuacion de las condiciones de habilidad y seguridad de los espacios
educativos, los resultados muestran que un 72% de los directivos estd muy de acuerdo y un
28% de acuerdo. Se deduce que, ante un posible retorno presencial, es necesario preparar los
establecimientos para resguardar el distanciamiento social, preparar los ambientes, organizar
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grupos de trabajo y definir protocolos, para asi dar seguridad a todos los miembros de la
comunidad educativa y evitar futuros contagios dentro del establecimiento.

Grafico N°35: Otra (*)
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Fuente de elaboracién propia

En relacién a otras alternativas u acciones adicionales ante un posible retorno, a partir del
grafico se observa que un 56% los directivos, manifiesta estar muy de acuerdo y un 8% de
acuerdo. Se puede deducir que se debe a la proactividad en la gestion de actividades para
afrontar de manera segura un retorno presencial. Por el contrario, un 36% manifiesta estar
muy en desacuerdo. Se puede deber a que los directivos no tienen el interés en implementar
mas estrategias o sienten que las estrategias entregadas por el Ministerio son las necesarias
de implementar ante un posible retorno.

En otras alternativas recibidas por los directivos se identifican en 3 categorias, las cuales son:

La primera categoria es “Plan de seguridad escolar”, entendiéndose como un conjunto de
acciones guiadas por objetivos especificos destinados a la reduccion y/o prevencion de
riesgos que prepare a la comunidad educativa para cumplir con protocolos definidos”, las
respuestas fueron: “Elaboracion y Aplicacion de Protocolos establecidos para el retorno ”,
“Estructurar el plan retorno especifico ”, “Gestion de recursos materiales y humanos para
disefio y cumplimientos de protocolos de prevencion” y “incorporar la contratacion de
prevencionistas de riesgo "

Otra categoria es “Modalidad combinada”, se comprende como una forma de trabajo
pedagdgico que se caracteriza porque el proceso de ensefianza aprendizaje que se imparte se
lleva a cabo tanto de manera presencial como virtual, utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Segln las respuestas: “Clases duales (esta respuesta se
interpreta como clases mixtas presencial — virtual)” y “Disefio pedagdgico con 3
modalidades: Clases online, Presenciales y remoto ”.

Finalmente, la categoria “Conectividad” entendiéndose como la posibilidad de establecer un

vinculo con otro a través de un dispositivo con acceso a internet. Lo cual se menciona en las
siguientes respuestas: “Conectividad”y “entrega de tecnologia a los hogares para un mejor
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aprendizaje de los estudiantes ”.

Las alternativas identificadas por los directivos plantean categorias muy claras, donde la que
aparece como mas relevante es la relacionada con acciones adicionales para él, vinculadas
con la necesidad de contar con lineamientos definidos y bien establecidos que permitan
implementar protocolos de seguridad y prevencion. Las otras categorias corresponden a
alternativas que apuntan a considerar diversas modalidades para impartir las clases, esto es
parte presencial y en forma virtual; lo que implica contar con la conectividad adecuada. Estas
Gltimas consideraciones de los directivos pueden deberse a las grandes dificultades en la
calidad de conexion experimentadas durante este afio, donde influyen probablemente
distancia, puntos de acceso, calidad de dispositivos, entre otros.

Para finalizar, de la dimension “regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos” Se destaca
que la totalidad de los directivos considera acciones relevantes que corresponden a aspectos
curriculares, tanto en la entrega de contenidos como en los procesos de evaluacion. Esto a
raiz que en esta situacion de clases remotas u online fue un desafio y una exigencia reducir
contenidos y horarios, junto a otras dificultades como la adecuacion a la modalidad online,
lo que afecto los procesos de entrega de contenidos y la evaluacion de los aprendizajes. Un
tercer elemento que aparece con un 100% entre muy de acuerdo y de acuerdo es la necesidad
de adecuar las condiciones de seguridad en los espacios educativos para el retorno a las
escuelas, lo anterior se atribuye a la responsabilidad que caera sobre los directivos ante un
posible contagio dentro de los establecimientos, considerando ademas que las caracteristicas
de este virus son por contagio estrecho, lo que requiere contar con condiciones de seguridad
en los recintos educativos. Con un 92% de aprobacion esté la continuidad de la educacién
en linea junto con la educacion presencial y la distribucion de estudiantes para evitar el
hacinamiento en las salas de clases, se puede inferir de ello que los directivos consideran que
para retornar se deben tomar las medidas de distanciamiento social y seguir estrictamente los
protocolos para asi prevenir posibles contagios dentro del establecimiento. Finalmente, con
un 64% de aprobacion se encuentra la extension del afio 2020 a 2021, se deduce de este
resultado que los directivos consideran que se deben reforzar los aprendizajes vistos durante
el afio de modalidad educativa online. Por otra parte, los directivos estan muy en desacuerdo
y en desacuerdo con un 84% en la cancelacion del afio escolar, esto se puede deber a que no
estan dispuestos a obviar el esfuerzo realizado por toda la comunidad educativa para dar
continuidad al afio escolar, a pesar de todas las dificultades que debieron enfrentar.
Finalmente, un 56% de los directivos esta muy en desacuerdo y en desacuerdo con el aumento
de la carga de trabajo diaria, se infiere de ello, que ha sido muy complejo el adaptarse a una
nueva modalidad de trabajo y que, por lo mismo, debe existir flexibilidad y adecuacion de
las cargas para no provocar un agotamiento laboral de los docentes.
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4.1.1.5 Preguntas Abiertas
A continuacion, se mostrara el analisis de dos preguntas abiertas aplicadas a los directivos.

4.1.1.5.1 ;Cuales fueron los tres principales problemas que usted enfrenté como
director(a)? (en orden de relevancia).

Respecto de esta pregunta se establecen las siguientes categorias:

La primera categoria es “Conectividad y tecnologia”, la cual se definira como el acceso a
elementos tecnologicos que cuentan con una conectividad estable y el manejo de la
tecnologia. algunas respuestas fueron: “conectividad y desarrollo de competencias TICS de
docentes, acceso a recursos tecnologicos e internet por los estudiantes. ”, “Estudiantes
rurales desconectados por bastante tiempo”, “Conectividad con los/as estudiantes,
Alfabetizacion digital de estudiantes y docentes, Insumos tecnoldgicos para docentes y
estudiantes. ”, “Como responder como escuela a la falta de conectividad de las familias de
los estudiantes.”, “problemas de conectividad - falta de medios tecnoldgicos”,
“conectividad de los estudiantes” y “Falta de tecnologia digital en los hogares de los
estudiantes y docentes, insuficiente preparacion de los docentes con respecto a las
plataformas digitales, A muchos hogares no llegan las sefiales del internet .

A su vez, tenemos como segunda categoria “Compromiso familiar”, que puede ser
comprendida como la participacion activa y el compromiso de todos los miembros de la
familia en la responsabilidad del desarrollo pedagdgico de los estudiantes. Las respuestas
fueron: “familias con otras prioridades, con poco apoyo académico para con sus hijos.”,
“compromiso de padres y apoderados, desinterés de los estudiantes”, “motivacion por
finalizar el afio académico por parte de los estudiantes y sus familias.”, “lograr la
motivacion de todas las familias”, “lograr la motivacion de todas las familias”, “‘familias
despreocupadas de los aprendizajes de sus hijos/as”, “poca participacion de la familias en
el proceso de enseflanza -aprendizaje de los nifios y nifias.” Y “ha sido compleja la
participacién de las familias en las experiencias de aprendizaje. Poca participacion de las

)

familias en las estrategias que implementado como unidad educativa.”.

En tercer lugar, tenemos la categoria “Lineamiento curricular” entendida como orientaciones
pedagdgicas y curriculares definidas por el ministerio. Se indican las siguientes respuestas:
“Burocracia frente a la solicitud de recursos esenciales”, “Como se enfrentaria la cobertura

’

curricular”, “cambiar las formas de ensefiar”, “conocer los reales avances y aprendizajes
de nuestros estudiantes.”, “La falta de claridad en algunas orientaciones”, “La falta de
claridad en algunas orientaciones”, “Las orientaciones poco claras del Mineduc”,

“Adecuaciones pertinentes”, “reajustar el modelo educativo”y ““ Continuar con el proceso
ensefianza-aprendizaje”

En cuarto lugar, tenemos la categoria “Comunicacion” entendida como el proceso de
intercambiar informacidn para establecer relaciones entre dos 0 mas personas. Se sefialan las
siguientes respuestas: “Comunicacion con las familias”, “comunicacion con alumnos”,
“falta de comunicacion”, “comunicacion”, “Comunicacion efectiva y afectiva con el
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equipo”, ‘“‘comunicacion efectiva con toda la comunidad” Yy “Mantener el vinculo
familia/escuela™

Finalmente, la categoria N°5 “Equilibrio laboral” comprendida como el balance entre lo
laboral y lo personal de un individuo, siendo las respuestas mas significativas las siguientes:
“La organizacion en tiempos para realizar teletrabajo”, “Conciliar el trabajo con la vida

’

familiar de todos los funcionarios”, “Conciliar el trabajo con la vida familiar de todos los
funcionarios” “El sistema de teletrabajo que abarca demasiadas horas.”, “Compromiso
asistentes” Yy “Motivacion, contencion y capacitacion de equipo docente para asumir los

cambios y la nueva modalidad de clases remota/virtual ”.

Para concluir las tres principales problematicas de los directivos fueron la “conectividad y
tecnologia”, “Compromiso familiar” y “Lineamiento curricular”. Se infiere de ello, que la
educacion a distancia fue algo que pill6 de improvisto al sistema educativo y lo llevo a una
modalidad para la cual no estaba preparada en insumos, conectividad y capacitacion.
Asimismo, se deduce que las familias muchas veces no cuentan con el tiempo, recursos o los
conocimientos para poder apoyar a sus hijos(as) con la educacién a distancia. Finalmente,
los directivos exponen que es necesario una mayor claridad en las orientaciones desde el
Ministerio para un reajuste del modelo educativo para continuar enfrentando la modalidad
remota.

4.1.1.5.2 A partir de esta experiencia. ¢Sus tres aprendizajes principales fueron? (en
orden de relevancia).
Respecto de esta pregunta se establecen las siguientes categorias:

La primera categoria es “Uso de TICs” entendida como el conjunto de conocimientos,
aplicaciones y dispositivos a través de herramientas tecnoldgicas utilizadas en el ambito de
la educacion. Siendo las respuestas mas significativas las siguientes: “Uso de plataformas”,
“Flexibilidad para enfrentar el uso de medios tecnologicos”, “fortalecer a los profesores y
alumnos en manejo de tecnologia”, “actualizacion personal en el tema de aplicaciones
computacionales” , “actualizacion personal en el tema de aplicaciones computacionales”,
“Uso de herramientas tecnologicas”, “Uso de la tecnologia”, “uso de tecnologia”,
“aprender a usar plataformas digitales”, “incorporar mas la tecnologia en el aprendizaje”,
“Aprender a usar las TICs”, “aprender nuevo formato de trabajo a distancia” y “la

tecnologia se convirtio en una gran herramienta”

En segundo lugar, tenemos la categoria “Relacion familia — escuela” entendida como la
participacion activa y comprometida de los padres con el proceso educativo de sus hijos. Las
respuestas mas frecuentes fueron: “Mantener conectados, animados y participando en
actividades pedagogicas a las familias mediante concursos y programas por Facebook
Institucional”, “Remirar nuestro programa pedagoOgico y técnicas para mejorar la
incorporacion de la familia a la educacion”, “realizar video llamadas con las familias”,
motivar a las familias por diferentes canales de comunicacion establecidos durante esta
contingencia sanitaria covid-19”, “apoyo familiar” y ‘“mantener conexion con nuestros
apoderados y estudiantes”.
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En tercer lugar, tenemos la categoria “Aprendizaje socioemocional” que comprende el
proceso mediante el cual las personas adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y
actitudes en el ambito de las emociones, expresion, motivacion, entre otros. Donde las
respuestas mas comunes fueron: “El aprendizaje socio emocional por sobre los
curriculares”, “articulacion de asignaturas y ASE” (apoyo socio educativo), “Importancia
del ASE”, “La importancia de la simultaneidad del trabajo pedagogico y psicosocial”,
“Trabajo de autocuidado”, “Priorizar la estabilidad socioemocional”y “Autocuidado”.

En cuarto lugar, tenemos la categoria “Trabajo colaborativo” también entendida como el
trabajo en equipo, donde un grupo de personas aportan conocimientos para logros de
objetivos comunes. Las respuestas mas comunes son: “Trabajo en equipo”,
“Implementacion del trabajo colaborativo”, trabajo colaborativo”,  “Trabajo
colaborativo”, “Trabajo en equipo”, “fortalecimiento del trabajo en equipo” 'y “Conocer
las fortalezas de un Equipo de trabajo”.

Finalmente, en quinto lugar, tenemos la categoria “Gestion educativa” definida como el
conjunto de acciones, procesos y organizacion del funcionamiento de funciones educativas.

12 IS PN

Las respuestas presentadas son: “Organizacion”, “Gestion del tiempo escolar”, “Gestion de

NS
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recursos pedagogicos”, “Aprender a organizar los tiempos”y “Organizacion”.

Para concluir los tres aprendizajes principales de los directivos fueron “Uso de TICs”,
“Relacion familia — escuela” y “Aprendizaje socioemocional”. Se infiere que los directivos
han notado la necesidad de implementar nuevas plataformas y la necesidad de capacitaciones
para poder implementarla dentro del aprendizaje. Asimismo, se deduce que a través de la
modalidad remota se ha tendido a revalorizar a las familias y la importancia de una buena
comunicacion para el aprendizaje de los nifios/as. De igual forma el aprendizaje
socioemocional ha sido de gran importancia para la contencion de toda la comunidad
educativa, la cual ha tomado relevancia igualandose al aprendizaje pedagdgico, esto se debe
a la importancia de sentirnos bien para asi poder aprender bien.

Como conclusion final, hay cierta equivalencia de los directivos entre las que fueron las
dificultades y lo que aprendieron, ya que las complicaciones que se manifestaron en un inicio,
se convirtieron desafios que debieron ser abordados, desarrollando habilidades en conjunto
y reflexionando para la generacion de oportunidades de crecimiento y mejoramiento para las
comunidades educativas en el abordaje del aprendizaje a distancia.

4.1.2 Cuestionario para la familia en el marco de la crisis sanitaria chilena.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacién de una
encuesta realizada a 28 Familias de las comunas de Talca y San Clemente, pertenecientes a
la Regién del Maule. De las familias encuestadas, el 100% corresponde a apoderados que
tienen hijos/as en ensefianza preescolar, el 96% de los encuestados corresponde al sexo
femenino, predominando con un 89% el vinculo de madre, mayoritariamente su edad fluctta
entre los 31 a 40 afios (54%), que cuentan con trabajo estable (54%), en su mayor parte con
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un nivel de estudios de nivel media (46%), en su mayoria con ningin (32%) y un hermano
en edad escolar (43%), la dependencia del establecimiento que predomina son municipales
(39%) y jardin JUNJI/ Integra (21%) y con beneficio social de asignacion familia (44%) y
pase escolar (22%).

Los gréaficos correspondientes a los antecedentes personales y educacionales del estamento
directivo se encuentran en el Anexo N°2.

4.1.2.1 Dimension Rutinas de trabajo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de su(s)
hijo(s)

La dimension rutinas de trabajo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de su(s) hijo(s)
cuenta con 5 indicadores de gestion.

Tabla N°10 Dimension Rutinas de trabajo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
su(s) hijo(s)

Rutinas de trabajo Siempre A veces Rara vez Nunca

N° % N° % N° % N° %

Apoya en el aprendizaje a su(s) hijo(s) enel | 20 71% 6 21% 2 7% 0 0%
hogar

Aborda la salud emocional de ellos (ellas) 21 75% 6 21% 0 0% 1 4%

Garantiza un entorno que permita la 16 57% 10 36% 2 % 0 0%
concentracion en el proceso de aprendizaje

Monitorea el avance académico de ellos 20 71% 7 25% 0 0% 1 4%
(ellas)

Supervisa y orienta a su hijo o sus hijos(as) 22 79% 4 14% 2 7% 0 0%
en el cumplimiento de los deberes escolares

(Fuente: Cuadro de elaboracion propia)

Grafico N°36: Apoya en el aprendizaje a su(s) hijo(s) en el hogar
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a apoyar en el aprendizaje de su(s) hijo(s) en el hogar, los resultados muestran
que un 72% de las familias siempre lo apoya y un 21% a veces. Esto indica un alto interés de
las familias en el soporte y rendimiento de su hijo/a, por lo que realizan un esfuerzo en
realizar un acompafiamiento y/o supervision de sus actividades, por lo que se deduce que
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ademas estas familias cuentan con el tiempo para poder realizarlo. Al contrario, rara vez un
se presenta con un 7%, se deduce que estas familias no cuentan con el interés, tiempo y/o
conocimientos para el apoyo del aprendizaje en el hogar.

Grafico N°37: Aborda la salud emocional de ellos (ellas)
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la salud emocional de ellos (ellas), los resultados muestran que, en un 75%
siempre las aborda y un 21% sefiala que a veces. Lo anterior se puede explicar a que las
familias han debido acompafiar a sus hijos/as, ya que el encierro ha afectado a todos los
actores de la comunidad educativa, por lo que se debe abordar y generar un equilibrio entre
lo pedagogico y actividades extras para poder sobrellevar el encierro. Por otra parte, un 4%
manifiesta que nunca lo aborda, se deduce que es por falta de tiempo o de interés de las
familias, o porque no reconocen la importancia de la salud emocional para el desarrollo de
sus hijos/as.

Grafico N°38: Garantiza un entorno que permita la concentracion en el proceso de
aprendizaje
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Fuente de elaboracién propia

En relacion al garantizar un entorno que permita la concentracion en el proceso de
aprendizaje, los resultados sefialan que un 57% de los directivos siempre lo garantiza y un
36% a veces. Lo que se podria deber a que las familias se preocuparon de adaptar espacios
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sin distractores para que los estudiantes tuvieran sus actividades escolares, dejando espacios
exclusivos para ello o adaptandolo en el momento que lo necesite. Por el contrario, solo un
7% manifestd que rara vez lo garantiza, se deduce que estas familias no contaban con un
entorno tranquilo, ni un espacio exclusivo para ser adaptado sin distractores dentro de su
hogar.

Grafico N°39: Monitores el avance académico de ellos (ellas)
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Fuente de elaboracion propia

En relacion al monitoreo del avance académico, la mayoria de las familias manifiesta en un
71% que siempre lo realiza y un 25% a veces. De lo anterior se desprende un alto interés de
las familias, el cual se podria explicar en la preocupacion y seguimiento de sus hijos/as para
que respondan a sus actividades pedagogicas y asi desarrollar sus aprendizajes en el hogar.
Por contraste un 4% de las familias sefiala que rara vez lo ha monitoreado, se concluye que
este porcentaje no da relevancia al aprendizaje preescolar o que no cuenta con el tiempo o
interés de realizar un seguimiento y/o acompafiamiento a los aprendizajes de sus hijos/as.

Gréfico N°40: Supervisa y orienta a su hijo o sus hijos (as) en el cumplimiento de los
deberes escolares.
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la supervisién y orientacion a su hijo o sus hijos/as en el cumplimiento de los
deberes escolares, los resultados muestran que un 79% de las familias manifiesta que siempre
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lo realiza y un 14% a veces. Se puede deber a que las familias encuestadas estaban
preocupadas del cumplimiento de los deberes escolares, por la importancia que tiene en los
aprendizajes para el desarrollo adecuado de su trayectoria educativa, por lo que siempre se
mantuvieron atentos para verificar el cumplimiento y orientarlos durante el proceso
educativo a distancia. Por el contrario, un 7% manifesto que rara vez supervisa u orienta su
cumplimiento. Lo anterior se puede explicar que este porcentaje de familias no cuenta con el
tiempo, conocimientos o la preocupacion para el acompafiamiento de sus hijos/as para el
cumplimiento de sus deberes académicos.

Como conclusion a la dimension “rutinas de trabajo en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de su(s) hijo(s)”, la mayoria de las familias manifiestan un porcentaje significativo por sobre
el 90% en todos los indicadores, se observa que la situacion de crisis ha relevado el rol de las
familias como primer agente educador, los cuales se han preocupado por apoyar y preparar
el ambiente para su aprendizaje, velar por el cumplimiento académico y monitorear su avance
para guiarlo en su proceso educativo y asi también el emocional, ya que un nifio que es
acompafiado por sus familias en el proceso pedagdgico remoto, favorecera el desarrollo de
sus aprendizajes y su desarrollo socioemocional.

4.1.2.2 Dimensién Desafios de implementacion para el proceso de ensefianza —
aprendizaje

La dimension desafios de implementacion para el proceso de ensefianza — aprendizaje cuenta
con 8 indicadores de gestion.

Tabla N°11: Dimension Desafios de implementacidn para el proceso de ensefianza —
aprendizaje

Desafios de implementacion Siempre | Aveces | Raravez Nunca
N°| % [N°| % |[N°| % |[N°| %
Dispone en su hogar de computadora, teléfono con | 22 | 81% | 4 [ 15% | 2 | 4% | 1 | 0%
pantalla, Tablet u otro elemento similar para el uso
escolar

Cuenta con conectividad para emprender la tarea | 19 | 68% | 7 [ 25% | 2 | 7% | 0 | 0%
educativa en linea
Usted dispone de habilidades pedagégicas y | 13 [46% | 9 [32% | 5 | 18% | 1 | 4%
conocimiento de contenidos de ensefianza suficientes
para apoyar sus hijos

Observa un equilibrio entre las actividades escolares | 4 | 14% | 17 | 61% | 7 [25% | O | 0%
digitales y no digitales de su(s) hijo(s)
Dispone de tiempo necesario para apoyar el aprendizaje | 8 | 29% | 15 [ 53% | 2 | 14% | 1 | 4%
de su(s) hijo(s) en el hogar
Dispone de un espacio fisico que permite desarrollarlas | 17 | 61% | 8 [29% | 2 | 7% | 1 | 3%
actividades educativas de su(s) hijo(s)
Existe una comunicacion directa con los profesorespara | 19 [ 68% | 6 | 21% | 3 | 11% | 0 | 0%
apoyar el aprendizaje
Los profesores(as) se coordinan con su(s) hijo(s) de | 13 | 46% | 11 [ 39% | 3 | 11% | 1 | 4%
forma cotidiana
Otro desafio (*) 8 [29% | 6 |21% | 6 |21% | 8 | 29%

(Fuente: Cuadro de elaboracion propia)
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Grafico N°41: Dispone en su hogar de computadora, teléfono con pantalla, tablet u otro
similar para el uso escolar
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Fuente de elaboracion propia

En relacién a la disposicion de computadora, teléfono con pantalla, tablet u otro elemento
similar para el uso escolar, los resultados muestran que un 81% de las familias sefiala que
siempre dispone y un 25% indica que a veces. Esto se puede deber a que las familias que
siempre dispone, es porque tienen un dispositivo exclusivo para el estudiante y una conexion
estable a internet, por lo que no tendrian complicaciones de conexién, mientras las familias
que sefalan a veces, se concluye que el nifio/a no cuenta con un dispositivo propio, por lo
que debe organizarse, no teniendo siempre la exclusividad para su uso, lo que puede limitar
su acceso a clases sincronicas con supervision del docente. Por el contrario, un 4% manifiesta
que rara vez, se concluye que este porcentaje de las familias no dispone de los elementos
tecnologicos para el uso escolar o que, si bien cuenta, no cuenta con la conexién necesaria
para el uso escolar.

Gréfico N°42: Cuenta con conectividad para emprender la tarea educativa en linea
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a contar con conectividad para emprender la tarea educativa en linea, el grafico
muestra que un 68% manifiesta que siempre cuenta y un 25% a veces. De lo anterior se
desprende que las familias se preocuparon por tener una conectividad para la continuacion

88



del afio escolar de manera remota y asi asegurar el acceso a las actividades por sus hijos/as.
Por el contrario, un 7% sefiala que a veces, se infiere que estas familias solo pudieron
responder con los datos moviles con los que contaban, por lo que, sélo a veces sus hijos/as
podian acceder a la tarea educativa en linea.

Grafico N°43: Usted dispone de habilidades pedagdgicas y conocimiento de contenidos
de ensefianza suficientes para apoyar a sus hijos
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a disponer de habilidades pedagdgicas y conocimiento de contenidos de
ensefianza suficientes para apoyar a sus hijos, el grafico sefiala que un 46% de las familias
sefiala que siempre y un 32% a veces. De lo anterior se concluye que puede deberse a las
orientaciones enviadas por los docentes a cargo, los cuales deben orientar a las familias para
la realizacion de las actividades o que estas familias cuentan con algin grado de cercania al
area de la educacion. Por el contrario, un 18% de las familias sefiala que rara vez y un 4%
nunca. Se puede atribuir a familias que no cuentan con el apoyo docente en las orientaciones
de las actividades o que no poseen ningun tipo de conocimiento para apoyar a sus hijos/as
con los contenidos de ensefianza por los que cursan.

Gréfico N°44: Observa un equilibrio entre las actividades escolares digitales y no
digitales de su(s) hijo(s)
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En relacion al equilibrio que observa entre las actividades escolares digitales y no digitales
de su(s) hijo(s), el grafico indica que un 14% manifiesta que siempre lo observa y un 61%
que a veces. Lo que podria deberse a que las familias encuentran que las actividades se van
alternando generando un equilibrio entre las actividades, para asi no generar un agobio en el
estudiante al tener que estar conectado frente a un dispositivo durante todo el dia. Por el
contrario, un 25% sefiala que rara vez. Se puede deducir que estas familias sienten que no
hay equilibrio y que todas las actividades son de manera digital o no digital, sin generar un
equilibrio entre ambas.

Grafico N°45: Dispone de tiempo necesario para apoyar el aprendizaje de su(s) hijo(s)
en el hogar.
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la disposicion de tiempo necesario para apoyar el aprendizaje de su(s) hijo(s)
en el hogar, las familias sefialan en un 29% que siempre disponen del tiempo y un 53% a
veces. Esto podria deberse a que estas familias tienen solo un hijo o se organizan para
disponer de tiempo para poder acompariar y poder responder a sus actividades de aprendizaje
de su(s) hijo(s). Por el contrario, un 14% de las familias indica que rara vez y un 4% que
nunca. Se deduce, que se debe a que las familias no cuentan con el tiempo, debido a que
deben trabajar o responder a las necesidades de la casa o de sus otros hijos/as mayores.

Grafico N°46: Dispone de un espacio fisico que permite desarrollar las actividades
educativas de su(s) hijo(s)

Dispone de un espacio fisico que permite desarrollar las actividades educativas
de su(s) hijo(s)

3%

7%

H SIEMPRE
H A VECES
i RARA VEZ
H NUNCA

Fuente de elaboracién propia

90



En relacidn a un espacio fisico que permita desarrollar las actividades educativas de su(s)
hijo(s), las familias que indican en un 61% que siempre disponen del espacio y un 29% a
veces. Esto se puede deber a que en las casas no disponen de un lugar exclusivo para tener
de lugar de estudios, por lo que deben adaptar un espacio que cumpla con la funcion adecuada
para el estudio. Por el contrario, un 7% indica que rara vez y un 3% nunca. Se presume que
estas familias no cuentan con espacios de estudio y se complica en disponer de ellos, lo que
se puede deber a que estas familias tengan mas de un hijo estudiando, limitando los espacios
de la casa que se puedan usar como escritorio.

Gréfico N°47: Existe una comunicacion directa con los profesores para apoyar el
aprendizaje.
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Fuente de elaboracién propia

En relacién a una comunicacion con los profesores para apoyar el aprendizaje, el grafico
muestra que un 68% de las familias sefiala que siempre existe y un 21% a veces. Esto puede
deberse a que las familias sienten proximos a los docentes en el acompafiamiento de los
aprendizajes de sus hijos/as, manteniendo una comunicacion directa para el apoyo de los
aprendizajes. Por el contrario, un 11% manifiesta que rara vez tuvo comunicacion con los
docentes, se deduce de ello, que los profesores no priorizaban la comunicacién con las
familias en el apoyo de los aprendizajes, o que las familias no contaban con el tiempo para
comunicarse con los docentes en el horario que ellos disponian para el acompafiamiento.

Gréfico N°48: Los profesores(as) se coordinan con su(s) hijo(s) de forma cotidiana
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Los profesores(as) se coordinan con su(s) hijo(s) de forma cotidiana
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la coordinacion de los alumnos con los profesores de manera cotidiana, un 49%
sefiala que siempre coordina y un 39% a veces. Se puede deber a que la gran mayoria de los
profesores se comunica diariamente a través de clases o llamados telefénicos con los alumnos
para ver los estados de avance de sus alumnos, coordinando tareas y actividades a desarrollar.
En contraste, un 11% de las familias sefiala que rara vez y un 4% nunca. Se concluye que
este porcentaje de familias no tuvieron clases cotidianas o actividades que fueran guiadas por
los docentes a través de comunicacion directa por falta de tiempo o interés de las familias o
de los docentes.

Grafico N°49: Otro desafio (*)
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a otros desafios dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, un 29% de las
familias manifiesta que siempre los observo y un 21% rara vez. Se concluye que se han
presentado desafios a implementar en el apoyo de los estudiantes por parte de las familias.
Por el contrario, un 29% de las familias manifiesta que rara vez observo y un 21% nunca. Se
deduce que este porcentaje de familias no presentaron desafios 0 muy pocos desafios para
enfrentar la educacion remota, lo que se podria deber a que estas familias presentaban
mayores condiciones para abordarla por disposicion de tiempo o recursos tecnologicos.

En relacion a la pregunta Otro desafio (*) a los encuestados, podemos identificar una Unica
categoria segun sus respuestas:
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La categoria “Clases online” la cual definiremos como las clases simultaneas entre los
nifios/as y docente para el desarrollo de actividades pedagdgicas en conjunto. Lo cual se
menciona en las siguientes respuestas. “El desafio que integra no mande videos de
aprendizajes o las Educadoras hagan clases por zoom”, “solo entregan material en las
entregas de cajas con alimentacion”, “Faltan mas clases online” y “Que las clases sean
mas claras y profundicen en matematicas y los ramos méas importantes ”

Finalmente, respecto a otros desafios sefialados por las familias, es posible encontrar sélo la
necesidad de generar espacios simultaneos de actividades con los nifios/as, para un contacto
mas estrecho entre docentes y alumnos, para asi profundizar tematicas y en aprendizajes a
desarrollar con los nifios y nifias del nivel.

En conclusion, a la dimension “desafios de implementacion para el proceso ensefianza —
aprendizaje” la mayoria de las familias manifiesta como prioridad con un 96% la disposicion
de elementos para el uso escolar y un 93% cuenta con la conectividad para la tarea educativa
en linea y un 90% dispone del espacio fisico que permita el desarrollo de las actividades. Se
infiere de ello que las familias han realizado un gran esfuerzo para que sus hijos cuenten con
la forma de responder a las actividades educativas a través de un dispositivo con conectividad
y generando un espacio dentro del hogar que lo favorezca. Por sobre el 80% encontramos
que disponen del tiempo para el apoyo de los aprendizajes, una comunicacion directa con los
profesores y coordinacion docente —alumno. Se deduce que las familias se comprometen en
el apoyo de sus hijos/as al tener una mayor comunicacién con los profesores para el apoyo
de las actividades que se realizan en la relacion docente — alumno. Por sobre un 70%
encontramos los indicadores de habilidades pedagdgicas para el apoyo de sus hijos y el
equilibrio de las actividades escolares. Se desprende que las familias necesitan un apoyo para
poder acompafiar a sus hijos/as, ya sea con orientaciones o con conocimientos sobre lo que
se realiza. Ademas de equilibrar las actividades digitales y no digitales, que generes espacios
de ocio y recreacién para no generar un agotamiento del escolar junto con el de la familia.
Finalmente, con un porcentaje de 50% en otros desafios, se articula que un 50% sinti6 el
desafio o la necesidad de mas clases online por parte de los docentes para un contacto directo
con el nifio/a.

4.1.2.3 Dimension Apoyos recibidos desde el centro educativo
La dimension desafios de implementacion para el proceso de ensefianza — aprendizaje cuenta
con 4 indicadores de gestion.

Tabla N°12 Dimension Apoyos recibidos desde el centro educativo

Apoyos recibidos Siempre A veces Rara vez Nunca

N° % N° % N° % N° %

Asuntos pedagogicos (materiales, guias, 18 64% 7 25% 3 11% 0 0%
videos explicativos de las actividades)

Orientaciones para el cumplimiento de los | 16 57% 10 36% 2 7% 0 0%
deberes escolares de su(s) hijo(s)

En la provisién de alimentacion escolar 22 78% 3 11% 3 11% 0 0%

93



En comunicacién de beneficios escolares
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25%
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Otros apoyos (*)

32%
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32% 8 29%

(Fuente: Cuadro de elaboracion propia)

Gréfico N°50: Asuntos pedagdgicos (materiales, guias, videos explicativos de las

actividades)
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a asuntos pedagogicos, un 64% de las familias sefiala que siempre recibid
insumos y un 25% a veces. Se puede deber a que los docentes les enviaron materiales, guias
y/o videos explicativos de las actividades frecuentemente a estas familias, por lo que
realizaron actividades pedagogicas constantemente con sus hijos/as. Por el contrario, un 11%
sefiala que rara vez. Se deduce que los docentes de estas familias no fueron constantes en el
envio de las actividades pedagogicas para el desarrollo de aprendizajes de manera

permanente.

Grafico N°51: Orientaciones para el cumplimiento de los deberes escolares de su(s)

hijo(s)
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a las orientaciones para el cumplimiento de los deberes escolares de sus hijos/as,
un 57% de las familias sefiala que siempre las reciben y un 36% a veces. Esto se puede deber
a que los docentes de sus hijos enviaron orientaciones a las familias para el desarrollo de las
actividades, para indicar como y qué debian lograr en la realizacion de cada una de ellas. Por
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el contrario, s6lo el 7% manifiesta que a veces, se concluye de ello, que estos docentes sélo
enviaban actividades a los alumnos, sin orientacion para las familias sobre el desarrollo de
las actividades, por lo que las familias podrian no haber sabido realizar y orientar a sus
hijos/as en el desarrollo de ellas.

Grafico N°52: En la provision de alimentacion escolar
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la provision de alimentacion escolar, el grafico muestra que un 78% de las
familias sefiala que siempre la recibieron y un 11% a veces. Esto se puede deber a que las
familias siempre fueron consideradas en el suministro de canastas de alimentos para sus
hijos/as, los cuales siempre retiraron este beneficio. Por el contrario, el 11% sefala que rara
vez la recibieron. Se deduce que este porcentaje de familias no siempre fueron priorizadas
para recibirlas, por lo que se desprende que estas familias pueden no necesitarlas tanto o
pertenecen a un centro que no entrega este beneficio a todos sus alumnos.

Grafico N°53: En comunicacién de beneficios escolares
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la comunicacion de beneficios escolares, un 61% de las familias sefialan que
siempre lo recibe y un 25% a veces. Esto se puede deber a que los directivos y/o docentes los
mantuvieron siempre informados sobre cualquier beneficio que se haya brindado a los
estudiantes mientras estuvieron en modalidad remota. Por otra parte, un 11% manifesto que
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rara vez y un 3% nunca, por lo que se deduce que a estas familias no se les inform6 a tiempo
0 no tenian beneficios escolares para sus hijos/as.

Grafico N°54: Otros apoyos (*)
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Fuente de elaboracién propia

En relacion otros apoyos, a partir del grafico se observa que las familias consideran en un
32% que siempre lo recibieron y un 7% a veces. Esto se puede deber a que las familias
consideran que recibieron mas apoyos de los fueron mencionados en la dimension. Por el
contrario, un 32% manifiesta que rara vez y un 29% nunca. Se puede deducir que sienten que
no recibieron mas apoyos de los docentes de los que era necesario enviar de acuerdo a sus
labores.

En relacién a la pregunta otros apoyos (*) a las familias encuestadas, podemos vislumbrar la
siguiente categoria, segun sus respuestas, existiendo solo una respuesta que hace referencia
al apoyo de otros profesionales y canastas de alimento.

La primera categoria es “Responsabilidad docente”, la cual se definira como las tareas
asociadas a su funcion pedagogica para el acompafiamiento del alumno y de las familias, se
pueden indicar las siguientes respuestas: “No apoyan constantemente el proceso de
educacion al parvulo, debido que no piden registro de éste, no envian actividades. No existe
responsabilidad ”, “Presencia del profesor jefe”, “Trabajos para los nifios”, “Constante
preocupacion de las tias de su sala”, “Entrevistas de profesor jefe a estudiantes
personalizada, que no se ha hecho”, “;iMas clases online!!”y “Materiales”

Finalmente, respecto a otros apoyos recibidos por las familias, es posible destacar la
dimension “responsabilidad docente”. Es posible inferir que las familias en su mayoria
sienten que los docentes quedaron en deuda en relacioén a una mayor cantidad de clases online
o0 que la evaluacién de las actividades enviadas no tuvieron una retroalimentacion o que no
se realizo un trabajo mas personalizado con cada nifio/a en la modalidad remota.

En conclusion, de la dimension “apoyos recibidos desde el centro educativo™ las familias en

un 93% manifiestan que reciben orientaciones para poder cumplir con las tareas de sus
hijos/as. Se deduce que los docentes aparte de enviar actividades para los nifios/as envian
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explicaciones para el acompafiamiento de las familias en la orientacion de cémo realizar la
actividad. Con un 89%, estan los asuntos pedagogicos y la provision de alimentacion. Se
deduce que ambos beneficios fueron entregados juntos, debido a la igualdad de porcentajes.
Con un 86% en la comunicacion de los beneficios escolares. Se entiende que los
establecimientos no siempre comunicaron los beneficios a las familias debido a que no se
pudieron comunicar o las familias no recibian ese beneficio. Finalmente, en otros apoyos, un
61% manifiesta que rara vez y nunca recibieron otros apoyos de las escuelas. Se concluye
que estas familias manifiestan que no recibieron mas beneficios que los mencionados por los
indicadores de esta dimension.

4.1.2.4 Dimension Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos.
La dimensidn regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos cuenta con 9 indicadores de
gestion.

Tabla N°13: Dimensidn Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos

Regreso a las escuelas, jardines, Muy de De acuerdo En desacuerdo Muy en

colegios y liceos acuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° %

Ajustes del sistema de evaluacion de 17 61% 8 28% 3 11% 0 0%

aprendizajes

Distribucion de estudiantes para evitar 20 72% 4 14% 2 7% 2 7%

hacinamiento en las salas de clases

Continuidad de la educacién en linea 14 50% 5 18% 4 14% 5 18%
junto con la educacidn presencial

Reemplazo/ajustes de los contenidos 15 53% 8 29% 4 14% 1 4%
Extensién del afio escolar 2020 a 2021 8 28% 2 7% 8 29% 10 36%
Aumento de la carga de trabajo diaria 1 4% 4 14% 9 32% 14 50%
para cumplir con el nimero de horas

semanales

Cancelaciéon  del afio  escolar 11 39% 8 29% 5 18% 4 14%
(Término)

Adecuacion de las condiciones de 19 68% 7 25% 1 3% 1 4%
habitabilidad y seguridad de los

espacios educativos

Otra accion (*) 9 32% 3 11% 2 7% 14 50%

(Fuente: Cuadro de elaboracion propia)

Gréfico N°55: Ajustes del sistema de evaluacion de aprendizajes
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Ajustes del sistema de evaluacion de aprendizajes
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Fuente de elaboracion propia

En relacion al ajuste del sistema de evaluacion de aprendizajes, el grafico muestra que el 61%
de las familias sefiala que estd muy de acuerdo y un 28% de acuerdo. Esto indica un alto
interés de las familias en la modificacion de la evaluacion de los aprendizajes, lo que se puede
deber a que no se puede evaluar de la misma forma que estando presencial, ya que las
condiciones de aprendizaje no son parejas para todos, por lo que se debe ajustar. Por el
contrario, un 11% indica que esta en desacuerdo. Se deduce de este resultado, que las familias
cuentan con todos los implementos y tiempo de acompafiamiento hacia sus hijos/as ya que
manifiestan que las evaluaciones de aprendizajes no sufran modificaciones.

Grafico N°56: Distribucion de estudiantes para evitar hacinamiento en las salas de
clases
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la distribucién de estudiantes para evitar hacinamiento en las salas de clases,
un 72% de las familias manifiesta que estd muy de acuerdo y un 14% de acuerdo. De esto se
concluye, que las familias manifiestan que el retorno no debe ser en su totalidad y que deben
distribuirse en grupos para respetar el distanciamiento social y cumplir con todos los
protocolos sanitarios ante un posible retorno. Por el contrario, un 7% manifiesta estar muy
en desacuerdo y un 7% en desacuerdo. De lo anterior se desprende, que las familias no apoyan
la distribucion por grupos porque no lo consideran seguro 0 porgque no estan dispuestos a
enviar a sus hijos/as aun cuando se distribuyan en grupos.
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Grafico N°57: Continuidad de la educacion en linea junto con la educacién presencial
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Fuente de elaboracion propia

En relacién a la continuidad de la educacién en linea junto con la educacion presencial, el
gréfico muestra que un 50% de las familias sefiala que esta muy de acuerdo y un 18% de
acuerdo. Lo que se podria deber a que las familias estan dispuestas a apoyar una educacion
mixta para responder asi al distanciamiento social y cumplimiento de protocolos para la
prevencion de contagios ante un posible retorno. En contraste, un 14% manifiesta que esta
en desacuerdo y un 18% muy en desacuerdo. Se deduce que a estas familias no les acomoda
la modalidad mixta, debido a que no cuentan con los implementos o apoyos para abordarlas
de buena manera o que no estan dispuestas a un retorno presencial de sus hijos/as.

Grafico N°58: Reemplazo/ajustes de los contenidos
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Fuente de elaboracién propia

En relacion al reemplazo y ajustes de los contenidos, el grafico muestra que un 53% de las
familias manifiesta estar muy de acuerdo y un 29% de acuerdo. Esto se puede deber a que
las familias consideran que no es posible seguir pasando la misma cantidad de contenidos a
los alumnos en modalidad remota, debido al agotamiento fisico, mental y de recursos para
poder abordarla de manera éptima, por lo que deberia ser modificada. En contraparte, un
14% estd en desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo. Se deduce que este porcentaje de
familias considera que los contenidos no deben ser ajustados ya que pueden quedar con un
déficit de contenido y conocimiento, por lo que estan dispuestos a apoyar a sus hijos con
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tiempo y recursos para poder enfrentar la modalidad remota de la mejor manera.

Grafico N°59: Extensidn del afio escolar 2020 a 2021
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la extension del afio escolar 2020 a 2021, a partir del grafico se puede observar
que las familias en un 28% sefialan estar muy de acuerdo y un 7% de acuerdo. Se puede deber
a que estas familias sienten que los aprendizajes o esfuerzos realizados durante el afio 2020
no fueron los suficientes, por lo que se deberia continuar con el afio académico durante el
2021, para dar mas profundidad a los conocimientos de sus hijos/as. En oposicion, un 29%
de las familias manifiesta estar en desacuerdo y un 36% muy en desacuerdo. Se deduce que
estas familias realizaron un gran esfuerzo para dar cumplimiento a los requerimientos
estudiantiles y valoran el esfuerzo realizado por ellos y por los docentes, respondiendo a
todas las tareas solicitadas y acompafiando a sus hijos/as en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Grafico N°60: Aumento de la carga de trabajo diaria para cumplir con el nUmero de

horas semanales
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Fuente de elaboracion propia

En relacién al aumento de la carga de trabajo diaria para cumplir con el nimero de horas
semanales, un 4% de las familias manifiestan estar muy de acuerdo y un 14% de acuerdo. Se
puede deber a que un bajo porcentaje de las familias esta dispuesto que en modalidad remota
sus hijos/as tengan los mismos horarios que en el establecimiento, ya que no cuenta con el
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tiempo ni con los recursos tecnoldgicos para poder realizarlo. Por el contrario, un 32% esta
en desacuerdo y un 50% muy en desacuerdo. Se entiende que es por el gran esfuerzo realizado
por ellas como familias durante este afio para poder acompafar a sus hijos/as y si aumentaran
la carga no lo podrian realizar, 0 no cuentan con los recursos y conectividad para poder
participar de todas las horas semanales.

Gréfico N°61: Cancelacion del afio escolar (Término)
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Fuente de elaboracion propia

En relacion a la cancelacion del afio escolar o dar término de este, un 39% de las familias
estd muy de acuerdo y un 29% de acuerdo. Esto se puede deber a que muchas familias se
encuentran agotadas ante la modalidad remota de sus hijos/as, ya que la mayoria tiene mas
de uno, ademas de tener que responder a las labores del hogar y/o laborales, por lo que
sefialan estar a favor del término escolar al momento de ser encuestados. Por otra parte, un
18% manifiesta estar en desacuerdo y un 14% muy en desacuerdo a la cancelacién del afio
escolar, se deduce que este porcentaje de familia necesita que sus hijos continten en clases
hasta finalizar los contenidos y actividades que corresponden al afio escolar.

Grafico N°62: Adecuacion de las condiciones de habitabilidad y seguridad de los
espacios educativos
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Fuente de elaboracién propia

En relacion a la adecuacion de las condiciones de habitabilidad y seguridad de los espacios
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educativos, las familias sefialan estar muy de acuerdo en un 68% y de acuerdo en un 25%.
Lo que se podria deber a que deben tomar todas las medidas de seguridad e implementacion
de protocolos para poder retornar de una manera segura que no comprometa la seguridad de
sus hijos/as. Por otra parte, un 3% sefiala estar en desacuerdo y un 4% muy en desacuerdo.
Se presume que se puede deber a que este porcentaje de familias no esta dispuesto a enviar a
sus hijos/as, aunque se tomen todas las medidas de seguridad posible o que consideran que
las condiciones de habitabilidad y seguridad no seran suficientes para asegurar la salud de
sus hijos/as.

Grafico N°63: Otra accion (*)

Otra accion (*)

H Muy de Acuerdo
H De Acuerdo
i En Desacuerdo

H Muy en Desacuerdo

Fuente de elaboracién propia

En relacion a otras acciones para el regreso, a partir del grafico, se observa que las familias
indican en un 32% estar muy de acuerdo y un 11% de acuerdo. Se puede deber a que un bajo
porcentaje de las familias reconoce que se han realizado otras acciones para el retorno, las
cuales podrian ser implementaciones por los establecimientos o por ellas ante un posible
retorno. No obstante, un 7% esta en desacuerdo y un 50% muy en desacuerdo. Se entiende
que este porcentaje de familias no advirtiéo mas acciones del establecimiento para el retorno
maés que los mencionados en los indicadores de la dimension.

Con respecto a la pregunta otras acciones a los encuestados, las respuestas hacen
vislumbrar la siguiente categoria:

En relacion a la categoria “Seguridad”, entendiéndose como la garantia de que sus hijos/as
cumpliran con las normas de distanciamiento social y el aseguramiento de que no habra focos
de contagio en el establecimiento. Se pueden indicar las siguientes respuestas: “No apoyo el
regreso a clases, ya que el seguro escolar y la vida de nuestros hijos el gobierno no se hace
responsable” y “Esperar que termine la pandemia ya que en los mas pequefios es dificil
cumplir con las normas de distanciamiento y uso de mascarillas u otros medios que se
implementen para el regreso a los jardines infantiles ”.

Finalmente, respecto a otras acciones sefialadas por las familias, es posible destacar que, de

acuerdo a las respuestas de las familias se identifica solo la categoria “Seguridad” ya que los
apoderados manifiestan que los establecimientos no pueden asegurar la salud de sus hijos/as
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y que en caso de contagio nadie se hara responsable. Se puede concluir de ello, que hay un
porcentaje de familias prefiere no enviar a sus hijos/as para asegurar su salud.

Como conclusién a la dimension “Regreso a las escuelas, jardines, colegios y liceos”, sobre
el 90% se encuentra que ante la posibilidad de retorno se deben adecuar las condiciones de
habitabilidad y seguridad de los espacios educativos, se deduce que ante la posibilidad de
gue sus hijos/as retornen a clases presenciales se deben generar las condiciones adecuadas
para asegurar la salud de sus hijos/as y de sus familias. Por sobre un 80% encontramos que
las familias consideran que se deben realizar ajustes en el sistema de evaluacion de
aprendizajes, la distribucion de estudiantes para evitar el hacinamiento en las salas y el
reemplazo/ajustes de los contenidos. Se concluye que las familias consideran que, ante un
retorno, este se debiera realizar de manera mixta, por lo que se deben modificar los
contenidos y asi mismo las evaluaciones, que sean flexibles para poder responder ante esta
nueva modalidad de atencién. Superior al 60%, las familias sefialan que se debio haber
cancelado el afio escolar de manera anticipada y la continuidad de la educacion en linea junto
con la educacion presencial, se puede al agotamiento de las familias para responder a todas
las funciones, las que incluian el apoyo a sus hijos/as y que, ante el retorno, se debiera realizar
de manera mixta para que los nifios/as y familias se vayan adaptando al retorno. Por el
contrario, un alto porcentaje de desaprobacion cuentan los indicadores de extension del afio
escolar, aumento de la carga de trabajo diaria y otras acciones. Se deduce que las familias
también se encuentran agotadas con todo lo que ha significado la modalidad remota de las
actividades pedagdgicas y todas sus labores con las cuales deben responder

4.1.2.5 Preguntas abiertas al padre, madre o tutor.
A continuacion, se mostrara el analisis de dos preguntas abiertas aplicadas a las familias.

4.1.2.5.1 ;{Cuéles fueron los principales problemas que usted enfrentdé como padre,
madre o tutor en el proceso escolar de su(s) hijo(s) en el hogar? (escriba tres en orden
de relevancia)

Respecto de esta pregunta se establecen las siguientes categorias:

En primer lugar, la categoria “Distribucion del tiempo”, la cual definiremos como la
organizacion del tiempo de las familias para poder responder a las tareas pedagdgicas y
personales. Algunas respuestas fueron: “tiempo para disfrutar”, “Tiempo”, darme el
tiempo”, “Tiempo para apoyar”, “Poco tiempo para apoyar en los estudios”, “falta de
tiempo para apoyar a mis hijos”, “Tiempo”, “Tiempo”, “Organizar los tiempos para apoyar
el aprendizaje significativo en el alumno”, “ordenar horarios para hacer tareas con 3

I TS

nifios”, “Tiempo invertido en apoyo escolar”y “no contar con tiempo”

En segundo lugar, la categoria “Conocimiento pedagdgico”, entendiéndose como la
comprensién y conocimiento que tienen las familias para poder apoyar a sus hijos/as. Las
respuestas fueron: “Enseriarles, que me entendieran”, “Me costé mucho que mis hijos me
pusieran atencion”, “Se aburre rapido”, “Seguir rutinas diarias. (Horarios)”, “No tener

los conocimientos para apoyar en las tareas”, “Falta de conocimiento para apoyar a mis
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hijos, vivo sola con ellos”, “Falta de conocimiento para apoyarlo”, “Estrés generado al no
poder apoyar a mi hijo en contenidos que no entendia”, “Trabajar matemadticas e historia
era en chino al principio”, “No entender las materias”, “Dificultad para desarrollar
algunos modulos” Yy “‘falta de motivacion de mis hijos para desarrollar sus tareas por lo
antes mencionado”.

En tercer lugar, la categoria “Conectividad y tecnologia”, entendida como el acceso a
elementos tecnologicos que cuentan con conectividad estable y el manejo de la tecnologia.
Algunas respuestas fueron: “El Internet”, “internet”, “El sistema de clases materiales de

conectividad”, “La conectividad aparatos tecnologicos”, “no tener internet o de mala
calidad”y “no tener computador para hacer las tareas”

En cuarto lugar, la categoria “Motivacion escolar”, entendiéndose como las ganas de realizar
una actividad pedagogica y finalizarla. Las respuestas fueron: “Concentracion”, “El hogar
no es la escuela, es dificil que los nifios aprenden en casa”, “Desmotivacion en el hogar

para aprender”, “Mantener concentracion en las actividades” Yy “Poca motivacion de estar
frente a un computador”

En quinto lugar, la categoria “Materiales educativos”, la cual definiremos como contar con
los insumos pedagdgicos para poder realizar la actividad. Las respuestas fueron:

P INY]

“materiales”, “materiales”, “Materiales para realizar actividades ”y “Falta de material ”

Finalmente, en sexto lugar, la categoria “Juego”, entendida como el proceso de interaccion
entre nifios o nifio —adulto con fines recreativos. Algunas respuestas fueron: “No poder jugar
de repente con ella”, “Lograr tener relacion con sus pares en el jardin” y “La interaccion
con mas nifios”.

Para concluir, las tres principales problematicas de las familias fueron la “Distribucion del
tiempo”, el “Conocimiento pedagdgico” y la “Conectividad y tecnologia”. Lo que se puede
deber a que la educacion a distancia fue algo que pillé de improviso a las familias, donde
muchas veces delegaban todo el aprendizaje al establecimiento educativo y ante la modalidad
remota tuvo que acompanarlos, lo cual manifiestan que los ha dificultado, ya sea por no
contar con los elementos tecnol6gicos o una mala conexion, escasos conocimientos de las
materias 0 por cdbmo integrar una rutina o distribucién de sus tareas, para poder realizar sus
labores personales y el acompafiamiento de sus hijos/as en el aspecto pedagdgico.

4.1.2.5.2 ¢;Cuéles son los principales aprendizajes que usted obtuvo en relacion a la
educacion de los estudiantes? (escriba tres en orden de relevancia)

Respecto a esta pregunta se establecen las siguientes categorias:

En primer lugar, la categoria “Vinculo madre — hijo” entendida como la contencién de la

madre ante las necesidades de sus hijos/as, buscando alternativas para aprender como ensefiar
0 contenerlos/as. Las respuestas fueron: “Implementar nuevas ideas”, “Cosas ludicas”,
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“Aprender cosas nuevas”, “adquiri paciencia y comprension a mis hijos”, “Pasar tiempo
en el aprendizaje con mi hija”, “Buscar estrategias de su interés”, “La importancia del
juego para aprender”, “Métodos de ensefianza, aprendizaje acorde a su propio ritmo,
motivacion”, “Mucha paciencia para lograr una buena comunicacion”, “El aprendizaje fue
bastante, ya que son cosas que le puedo seguir haciendo y motivando desde casa una vez que
entre al jardin, ademas veia a mi hija muy concentrada haciendo sus actividades y sobre
todo aprendiendo cosas nuevas”, “paciencia y mucho amor” y “buscar la vocacion para

poder ensefiar a 3 nifios”.

En segundo lugar, la categoria “Labor docente” también entendida como el reconocimiento
a la funcion que cumplen las escuelas y colegios en la formacion de los nifios/as. Algunas
respuestas fueron: “Aprendi a que los profesores tienen un tremendo trabajo y una paciencia
Unica”, “Admiracion hacia profesores”, “Importancia del rol docente”, “Que son
necesarias las clases del profesor ”, “Ver el trabajo de los profesores ayudarlo en sus tareas
conocerlo més como trabaja en clases”, “La importancia y valor de los docentes y de los
mismos nifios en el en proceso educativo ”, “Aprendi que no tengo la capacidad para ensefiar
a mis hijos...si apoyar ”, “Por ultimo, aprendi que tenemos que valorar mucho la educacion
presencial y la calidad de esta” y “La importancia de la educacion presencial”.

En tercer lugar, la categoria “Disposicion / Conocimiento” comprendida como la habilidad
de afrontar la educacién y conocimiento para poder acompafiar a sus hijos/as en sus labores.
Las respuestas fueron: “Que no tengo los conocimientos ni el tiempo para apoyar a mis hijos
en las tareas”, “Que no puedo realizar la educacion en casa”, “De no saben lo que se
trataba la tarea”, “hay q estudiar mas para poder ayudar a nuestros hijos ”, “Que no puedo
explicarles a veces a mis hijos las tareas porque no entiendo hay cosas nuevas que no me
pasaron a mi o bien no las recuerdo” y “estudiar harto para poder ayudar a los nifios .

En cuarto lugar, la categoria “Interaccion entre pares” la definiremos como las habilidades
sociales que se desarrollan al compartir con otros nifios/as. Las respuestas fueron: “El jardin
ayuda mucho a que los nifios se desenvuelvan de manera mas autbnoma”, “Que sepan
interactuar mas con sus pares y que les sea mas facil adoptar ciertas normas o habitos Ya
que con el hecho de ver a los demés nifios ellos tienden a imitar ciertos”,
“‘comportamientos”, “socializa ion entre pares”, “Sociabilizacion de los estudiantes”,
“Desarrollo personal ” y “Lo necesario de la interaccidn con sus pares ”.

En quinto lugar, la categoria “Manejo de la tecnologia” la cual definiremos como el dominio
de aparatos tecnologicos de manera Optima. Observamos las siguientes respuestas:
“Aprender méas en tecnologia apoyar mas en casa estar con mis hijos”, “Tampoco tengo
conocimiento en usar la tecnologia” y “Utilizacion tecnologia”.

Finalmente, en sexto lugar, la categoria “Responsabilidad” se entendera como la formacion
de habitos y el cumplimiento de sus actividades pedagogicas a tiempo. Las respuestas fueron:

EZ Y

“horarios de tareas”, “cumplir a tiempo”y “hacer que los nifios hagan sus tareas”.

Para concluir los principales tres aprendizajes de las familias fueron “Vinculo madre — hijo”,
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“Labor docente” y “Disposicion / conocimiento”. Se infiere que las familias han logrado
reconectar con sus hijos, con los que muchas veces no pasan mucho tiempo, aprendiendo a
conocerlos en todas sus facetas. Asimismo, el aprendizaje remoto ha permitido a las familias
revalorar la labor docente, ya que reconocen todos los esfuerzos para continuar con el proceso
educativo a distancia. Ademas, las familias deben fomentar su compromiso en el proceso
educativo de sus hijos/as, el cual deben apoyar desde sus conocimientos con disposicion,
muchas veces aprendiendo con ellos, para fomentar el aprendizaje de ellos/as.

Como conclusion, hay cierta equivalencia de las familias entre las que fueron las dificultades
y lo que aprendieron, ya que algunas de las complicaciones que se manifestaron en un inicio
en relacion al tiempo, se convirtieron desafios que debieron ser abordados, desarrollando
habilidades parentales y reflexionando sobre la real importancia de los establecimientos y la
labor docente y la importancia de su funcion de manera presencial.

4.2 Analisis de los resultados a la luz de los referentes tedricos

En relacion a los resultados observados segun los diversos actores encuestados, es frecuente
en ambos (directivos y familias) la necesidad del bienestar de las personas, abordando la
salud socioemocional de toda la comunidad educativa, por lo que resulta relevante que ambos
(familias y directivos) puedan:

Organizar un plan estructurado para desarrollar con sus hijos sera clave para el
crecimiento personal y emocional del nifio. Este plan debe incluir tiempo para la realizacion
de tareas y para el ocio. Se deben proponer actividades variadas, que permitan la adquisicion
de las habilidades cognitivas y sociales propias de esta edad (Cifuentes-Faura, 2020, p. 10).

Por lo mismo, los directivos deben brindar estas orientaciones a los docentes para asi generar
este equilibrio entre ambas para no provocar un agotamiento de los nifios/as y sus familias
en el acompafiamiento de sus hijos/as. Ademas, las familias deben estar en conocimiento de
ello, para asi no presionar tanto a los docentes, como a sus hijos/as con el aprendizaje
excesivo por temor a algun tipo de rezago en los aprendizajes ya que, por ese temor, puede
terminar generando un agotamiento en sus hijos/as como en docentes.

Ademas, la coincidencia de las respuestas que destaca la relevancia de las familias como el
primer agente educador de los nifios/as, ya que “En definitiva, se convirtié en todo un reto
debido a que la crisis ha desafiado la labor de los padres y ha incrementado las
responsabilidades y roles que estan a su cargo” (Talavera, Junior, 2020, p. 183). Por lo que
tuvieron que desarrollar habilidades parentales en el acompafiamiento de sus hijos/as,
generando habitos de estudio y tiempo para poder acompafiarlos en sus clases o tareas
virtuales.

Finalmente, me Ilama la atencion en la recurrencia de las respuestas en relacion a las Tics,
ya que la pandemia nos llevé a un escenario para los diversos actores no estaban preparados
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en insumos, conectividad y capacitacién, por lo que, ante una prolongacién de la atencion a
distancia se debe considerar:

En relacion a los docentes, estos requieren de manera urgente una formacion que les
brinde habilidades y capacidades frente a este nuevo escenario, esto con el fin que el docente
realice una adaptacion y ajuste a sus estrategias metodoldgicas que respondan a la dinamica
de la sociedad y sus exigencias. Es asi como las TIC visionan una necesaria renovacion a las
metodologias implementadas por los docentes, en donde esté presente el incremento de la
motivacion y participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje (Hurtado, 2020, p.
184).

Por lo mismo, se deben tener capacitaciones para poder implementar esta renovacion en la
educacion, para asi poder motivar la participacion de nifios/as y sus familias en el proceso
educativo a distancia. Ademas, se debe brindar a los nifios/as que necesiten de conectividad
0 insumos tecnoldgicos, ya que pueden tener baja participacion por no contar con ellos y no
por baja motivacion. Por lo que, “...vale resaltar el rol social insustituible que juega la
institucion escolar en el reconocimiento y compensacion de las diferencias de origen”
(Murilloy Duk, 2020, p.11). ya que en la presencialidad se logran disminuir todas las brechas
existentes en el acceso a la educacion online y en el acompafiamiento de los aprendizajes de
los nifios/as.

4.3 Principios, relaciones y generalidades que se pueden extraer a partir de los
resultados obtenidos

En relacién a las respuestas obtenidas a través del cuestionario, se puede apreciar
observaciones generales entre lo dicho entre directivos y familias:

- Se debe abordar la salud socioemocional de todos los actores de la comunidad
educativa tras un afio de confinamiento en los hogares producto de la pandemia
COVID-19.

- La tecnologia juega un factor fundamental para la educacion a distancia, por lo que
se debe capacitar previamente, para una implementacion de técnicas motivacionales
para los estudiantes y familia.

- La familia ha revalorado la labor docente al tener que apoyar y acompafar a sus
hijos/as durante el proceso educativo.

- Ante un retorno, se deberan implementar las condiciones de habitabilidad y seguridad
del espacio educativo, con compromiso de toda la comunidad educativa en el
cumplimiento de los protocolos sanitarios.

Los principios que se pueden extraer al observar los graficos de directivos y familia son:

- Se deben definir priorizaciones curriculares en periodos de crisis, que abarquen los
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aprendizajes fundamentales para el periodo que curse el estudiante.

Readecuacion de los modelos de evaluacion, para que sea un proceso efectivo en la
educacion online.

Se debe brindar el bienestar integral de los estudiantes, abordado su salud
socioemocional, generando un equilibrio entre los estudios y el ocio.

Directivos y familia consideran necesaria una comunicacion efectiva entre docentes
y familia, para el acompariamiento del proceso educativo de los nifios/as.

Frente al retorno se deben brindar las condiciones de habitabilidad y seguridad de los
espacios educativos a través de protocolos estrictos. Por el contrario, cuando el
COVID-19 haya terminado.
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Capitulo V: Conclusiones
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5.1 Resultados Obtenidos (respuesta a las preguntas y objetivos que guiaron la
investigacion a la luz de lo realizado en el campo y en el estudio teorico)

General

Analizar las opiniones de diversos actores del sistema preescolar (directivos y
familia) de la Regidn del Maule, respecto de los alcances e impactos de la gestion
pedagdgica desarrollada en el marco de la pandemia COVID-19

Se analizaron las opiniones de los diversos actores del sistema preescolar a través de
cuestionarios, enviados a directivos y familias por formulario Google, donde ellos
manifiestan sus apreciaciones en relacion a la gestion pedagdgica desarrollada por ellos
para dar respuesta en la implementacion de la educacion a distancia en educacion
parvularia producto del COVID-19.

Especificos

- Identificar las préacticas de trabajo impulsadas en estos establecimientos respecto de
la ensefianza/aprendizaje y organizacion del trabajo escolar, caracterizando los
apoyos recibidos por los distintos actores.

o La generacién de protocolos COVID-19 para la implementaciéon de normas
sanitarias ante el retorno, las cuales seran diferenciadas por cada
establecimiento.

o Autonomia institucional para la gestion, y asi poder implementar
procedimientos que den respuesta a la educacion online.

o Asesorias para poder abordar institucionalmente el apoyo en temas que
necesitaban ser orientados.

o Responsabilidad docente en el acompafiamiento del alumnado y sus familias,
brindando un apoyo constante en la orientacion del proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios/as.

@)

- Caracterizar los principales desafios de implementacion enfrentados en este periodo,
para el desarrollo educativo.

o Los principales desafios indicado por directivos fueron la conectividad y
tecnologia, en relacion a insumos, conectividad y capacitacion. Asimismo, el
compromiso familiar ya sea por tiempo, conocimiento o recursos. Finalmente,
el lineamiento curricular para tener la claridad en la implementacion de la
educacion remota.

o En relacion a los principales desafios indicado por las familias, fueron la
distribucion de tiempo para organizar sus labores y poder acomparfiar a sus
hijos/as. Asimismo, el conocimiento pedagogico para poder apoyarlo en sus
actividades pedagodgicas. Finalmente, la conectividad y la tecnologia en
relacion a insumos y conectividad para poder desarrollar las actividades de
manera optima.

11(



- Precisar cuales serian las principales propuestas de cambios en las précticas
pedagogicas y de trabajo escolar que orienten el regreso a los establecimientos que
brindan educacion preescolar.

o Realizar atencion pedagogica de manera mixta para poder optar si enviar 0 no
a sus hijos/as en caso de no creer que las condiciones sean seguras para el
retorno.

o Flexibilizar los contenidos y evaluaciones de aprendizajes mientras no se
retorne con normalidad a los centros educativos.

o Disponer con infraestructura tecnoldgica y capacitacion en el uso e
implementacion de ella, para potenciar la motivacion de los estudiantes y el
manejo docente.

o Aumentar el apoyo por parte del Ministerio de Educacion con lineamientos
claros para ser implementados por todos los establecimientos educacionales.

o Abordar la salud socioemocional de toda la comunidad educativa para poder
sobrellevar el retorno o por el contrario, continuar con la educacion a
distancia.

o Brindar la seguridad para que al retorno se garanticen las condiciones de
seguridad para evitar contagios dentro del establecimiento educativo.

5.2 Aportacion al campo o disciplina

Esta investigacion nos va a aportar a poder considerar que, para poder llevar a cabo la
ensefianza en periodos de crisis, s necesario preparar las actividades a través del uso de la
tecnologia, por lo que se debe comenzar lo antes posible con capacitaciones para el correcto
manejo de ella, de manera didactica y motivacional para poder transmitir los conocimientos
necesarios a nifios/as. Asi mismo, poder implementar estrategias de evaluacion efectiva a
través del manejo de la tecnologia.

Estos aportes aplican a todos los niveles educativos, ya que desde la educacion inicial hasta
las universidades se vieron enfrentados a una modalidad a la que no estdbamos
acostumbrados, por lo que se deben generar politicas educativas que incluyan la capacitacion
docente en el manejo de la tecnologia para poder enfrentar cualquier crisis de manera 6ptima
y que no afecte los aprendizajes de los nifios/as y los docentes tengan el manejo necesario
para poder implementar la educacion a distancia con los conocimientos necesarios y que no
genere un agobio en ellos.

5.3 Sugerencias e interrogantes para futuros trabajos en el tema
En relacion a las futuras interrogantes sobre la gestion en tiempos de crisis, se sugiere incluir
a directores regionales, comunales, encargados de calidad educativos y asesores, para

analizar la gestion desde los diferentes escalafones de la educacion inicial.

Ademas, se sugiere continuar con la investigacion en relacion a la implementacion de las
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sugerencias de los diversos autores analizaron para un retorno seguro, como son:
- El manejo de las TICs, con docentes previamente capacitados para mejorar la

implementacion de estrategias de motivacion en las clases online.
- Contencion socioemocional a los diversos actores de la comunidad educativa previo

al retorno presencial.
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ANEXOS
Anexo N°1: Gréaficos antecedentes personales y educacionales de encuesta Directivos

Gréfico N°64 Sexo

Sexo

H Hombre
H Mujer
Gréfico N°65 Edad
Edad
0%

/ H hasta 25 afios

/ ) H 26 a 30 afos

i 31y 40 anos

/

M 41 a 50 afios

B mas de 50 afios

Gréfico N°66 Titulo Profesional

Titulo Profesional

H Educadora de Parvulos
H Profesor/a de Educacion Diferencial
M Profesor/a de Educacién Basica

H Profesor/a de Ensefianza Media

H Magister en Docencia Universitaria

Grafico N° 67 Afos de Directivo

12(



Afios de Directivo

4%

H Hasta 2 afios

H M3s de 1 a5 aflos

i Mds de 5 a 10 afios
H Mas de 10 a 15 afos

M Mas de 15 afos

Grafico N°68 Grado Académico

Grado Académico

0% H Licenciado
H Magister
i Doctor
H Ninguno

Grafico N°69 Comuna del establecimiento

Comuna del establecimiento

4%

4% H Constitucién

4% H Empedrado

M Linares
H Maule
M Pencahue

8% M Retiro

4%

Grafico N°70 Modalidad educativa del establecimiento

Modalidad Educativa del establecimiento

M Preescolar
8%

H Preescolar, Basica, Diferencial

i Preescolar, Basica

H Preescolar, Basica, Media
Humanista
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Gréfico N°71 Dependencia del Establecimiento Educacional

Dependencia del Establecimiento Educacional

0%
g HJUNJI
4%

0% 4% ® Jardin VTF JUNJI

i INTEGRA

Grafico N°72 Tipo de contrato
Tipo de Contrato

H Planta Regular (Contrato Indefinido)

H Planta No Regular (a contrata o
plazo fijo)

i Honorarios
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Anexo N°2: Graficos antecedentes personales y educacionales de encuesta Familias

Gréfico N° 73 Vinculo Familiar

Vinculo Familiar

A% %893 %

H Padre
H Madre
b Hermano
H Abuelo(a)

M Otros:

Gréfico N°74 Sexo

Sexo
0%%

H Hombre
H Mujer

i Otro

Grafico N°75 Edad
Edad

H hasta 25 afios
H 26 a 30 afios
i 31 a 40 afios

H 41 a 50 afios

H Mas de 50 afos

Grafico N°76 Trabajo Estable

12:



Trabajo estable

H Si
H No

Gréfico N°77 Nivel de Estudios

Nivel de estudios

9
e 3%_,9% M Educacién Basica
M Educacién Basica incompleta
M Educacién Media
H Educacién Media incompleta
M Educacién Superior

i Educacién Superior incompleta
4%

Grafico N°78 Hermanos en edad escolar

Hermanos en edad escolar

79% 4%
H Ninguno
H Uno
M Dos
HTres
M Cuatro

Grafico N°79 Nivel de estudios de los hijos/as

Nivel de estudios de los hijos/as
7%
4% H Preescolar
H Preescolar - Basica
i Preescolar - Basica - Media

H Preescolar - Media

H Preescolar - Superior
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Gréfico N°80 Tipo de establecimiento educacional que asisten

Tipo de Establecimiento Educacional que asisten

4%

H Jardin JUNJI/ Integra
4%
4% H Jardin JUNJI/ Integra, Municipal

i Jardin JUNJI/ Integra, Municipal
Técnico Profesional

Grafico N°81 Tipo de beneficio social directo o indirecto

Tipo de beneficio social directo o indirecto

H Asignacién familiar
H Pase escolar
i Beca de alimentacion

H Beca de uttiles escolares

H Ninguno
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