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RESUMEN

El ambiente de aula es esencial en el proceso de ensefianza y en el interfieren una
serie de factores que influyen en todos sus actores. El problema detectado es sobre
el maltrato entre pares en un curso de educacién superior, y ademas las
implicancias en su futura vida laboral, lo que incentivo establecer la relacién entre
ambiente de aula, buen trato y las competencias genéricas.

El objetivo de este trabajo es entregar orientaciones metodoldgicas del modelo por
competencias, para fomentar el trabajo en equipo y colaborativo y el respeto entre
pares, con el fin de propiciar un ambiente de aula basado en el buen trato, a las
carreras del Instituto Profesional Santo Tomas.

Para ello, se realizo6 revision bibliogréafica y el disefio de una encuesta de percepcion
del ambiente de aula, cumpliendo con los protocolos necesarios y que fue aplicada
via online a alumnos de comunicacion audiovisual, servicio social y sus docentes.

A raiz de la encuesta se puede establecer que existe una percepcion favorable del
ambiente de aula en los encuestados. Sin embargo, existen temas que indican
preocupacion en el aula: el nivel de compafierismo, el rol del docente en el ambiente
de aula y la confianza entre pares.



INTRODUCCION

La preocupacion por propiciar un ambiente de aula adecuado para el aprendizaje
es fundamental, y en este sentido cobran gran importancia las competencias
genéricas, que para este trabajo se han centrado en: trabajo en equipo y empatia.

El interés por esta tematica radica, por un lado, en que estas competencias deben
ser adquiridas o reforzadas en el aula, con la finalidad de que los estudiantes
puedan trabajar con sus pares de buena forma basados en el respeto y, por otro
lado, que se trata de competencias muy valoradas en la vida laboral, consideradas
de empleabilidad, donde el mercado laboral necesita un profesional capaz de
trabajar con colegas, respetando opiniones y dispuestos a escuchar al otro. Es
esencial formar a profesionales acordes a lo que requiere la sociedad, gue sean un
aporte desde sus disciplinas desde el modelo por competencias.

Al respecto se elaboraron preguntas que guian esta investigacién y que apuntan a
los temas de ambiente de aula, buen trato, y las competencias genéricas ya
especificadas. Asimismo, la elaboracion de objetivos que en primer lugar apunta a
contrastar informacion del ambiente de aula de distintas carreras a traves de la
aplicacion de encuestas. En segundo lugar, relacionar el ambiente de aula basado
en el buen trato y sus posibles repercusiones y en ultimo lugar, justificar la
importancia del buen trato entre pares, tanto en la formacion académica, como en
la futura vida laboral.

Se trabajo con una metodologia mixta, es decir mezcla de fuentes de informacion.
Para lograr los objetivos se elaboré un instrumento de investigacién que en este
caso fue una encuesta, ademas de la informacion revisada en la literatura.

En el primer capitulo se presenta la exposicion general del proyecto, y la
contextualizacion en la institucion. En el segundo capitulo nos encontramos con la
revision de la literatura orientada a los conceptos claves, ya mencionados. En el
tercer capitulo, una vez definida la metodologia, se explica la poblacién de interés:
alumnos carrera técnica trabajo social, alumnos de la carrera comunicaciéon
audiovisual y docentes, caracteristicas y los criterios para su eleccion.

En el cuarto capitulo se realizaron analisis en base a los resultados obtenidos,
desde las dimensiones definidas para este trabajo. Estableciendo generalidades y
caracteristicas de cada grupo. Ademas, se dan orientaciones metodoldogicas,
centradas en el aprendizaje servicio, con la finalidad de trabajar las competencias
través de un recurso que involucra la movilizacion de varios saberes.

En el quinto capitulo, las conclusiones y recomendaciones ahondando y
estableciendo si efectivamente se responde a las preguntas de investigacion, y a
los objetivos planteados, las limitaciones del estudio.



Capitulo I: PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS

1.1 Exposicién General del Trabajo

Para presentar la problematizacién a la cual responde este trabajo de grado es
esencial, definir el bullying o acoso escolar, ya que se busca identificar si este
fendmeno se ve influido por las competencias genéricas, trabajo en equipo y
colaborativo y la empatia y cdmo se ve reflejado en el ambiente de aula, en el
aprendizaje. Es por ello, que se define en un primer momento el bullying: “como un
comportamiento que implica la practica de acciones de maltrato fisico o psicolédgico
entre estudiantes, mediante golpes, burlas, rumores, hostigamientos, segregacion
y menosprecio”. (Millan, Barrera, y Ospina, 2015, p.103)

El bullying es considerado un fendmeno eminentemente escolar, sin embargo, este
no es exclusivo ya que existe también en la educacion superior, y que podria influir
en el ambiente de aprendizaje o de aula, entendiendo este Ultimo como: un
escenario donde existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje. Un
espacio y un tiempo en movimiento, donde los participantes desarrollan
capacidades, competencias, habilidades y valores (Duarte, 2003). De acuerdo con
esta definicion es en el ambiente de aprendizaje donde se desarrollan capacidades,
habilidades valores y competencias.

Este trabajo se centrara en carreras del Instituto Profesional Santo Tomas,
institucion que se adscribe al modelo educativo basado en competencias. Nos
encontramos con la misién que expresa lo siguiente y nos da un indicio sobre la
iImportancia de las competencias

“Contribuir al desarrollo del pais, mediante la formacion de profesionales y técnicos
de nivel superior con competencias de especialidad y personales, inspiradas en
valores cristianos, que les permitan desempefiarse y desarrollarse integralmente en
el mundo laboral y en su entorno, y mediante vinculacion con el medio e innovacion,
en ambitos pertinentes a las regiones en que se localiza” (Modelo educativo, Santo
Tomas, 2017)

El Proyecto Educativo del Instituto Profesional Santo Tomas esta articulado
transversalmente por siete ejes, los cuales responden a la Estrategia de Desarrollo
Institucional, uno de los ejes se centra en el desarrollo de competencias de
formacion general y de empleabilidad.



El modelo de competencias de empleabilidad institucional entiende por
competencias al conjunto de competencias (basicas, interpersonales y de
empleabilidad) de caracter transversal, fundamental y transferible, que permiten
desarrollar habilidades personales béasicas, comunicacionales y de nivelacion
(Modelo Educativo, Santo Tomas, 2017)

La institucién ademas cuenta con un cédigo de ética que considera la relaciéon con
los alumnos y el respeto a la persona, sin embargo, no ahonda en la relacion entre
pares, dejando un vacio normativo en cuanto a la relacion que podria darse entre
compafieros.

Ademas, cuenta con un Manual de Buen Trato y protocolo de acoso y discriminacion
arbitraria, en el cual el Instituto Profesional Santo Tomas reconoce el principio de
corresponsabilidad, entendiendo que, para la construccién de una cultura inclusiva
y de buen trato, se requiere de la participacion, compromiso y responsabilidad de
cada instancia y por cada actor, en todo momento y lugar. (Instituto Profesional
Santo Tomas, 2018, p.5)

La eleccién de la institucion es en atencién a algunos problemas de ambiente de
aula que ha presentado una carrera considerada grupo central de este trabajo, esta
fundamentada en las dificultades sociales entre pares. Esta problematica toma
mayor relevancia al pensar en el futuro desempefio profesional. Por ello, se
transforma en un problema relevante que dificulta la interaccion y el ambiente de
aprendizaje

La institucién reconoce como modelo educativo el modelo basado en competencias,
y como competencias genéricas encontramos el trabajo en equipo y colaborativo y
empatia y orientacion de servicio, ambas competencias ligadas al ambiente de aula
y el buen trato. (Santo Tomas, 2017)

Se busca establecer si existe relacion entre el ambiente de aula y las competencias
genéricas, mencionadas anteriormente y la percepcion de ellas respecto al futuro
guehacer profesional, para ello se disefiara y aplicara una encuesta a tres grupos
de estudio: docentes de la carrera, alumnos de técnico en trabajo social y alumnos
de técnico en comunicacion audiovisual, lo que permitira realizar un contraste de
informacion desde los resultados para el posterior andlisis y establecer la incidencia
real de las competencias genéricas trabajo en equipo y empatia en el clima de aula.

Tras lo anterior se busca dar solucion al problema de convivencia entre pares en el
aula, y, asimismo, generar aprendizaje de las competencias ya mencionadas que
buscan formar a un profesional acorde a las necesidades del mercado laboral. Para
ello, se daran orientaciones metodoldgicas basadas en el modelo por competencias,
para fomentar el trabajo en equipo y empatia entre pares, con la finalidad de
contribuir en la mejora constante del ambiente de aula, los aprendizajes y la
formacion profesional.
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1.2 Contextualizacidon y Delimitacidon del Trabajo

Se utilizard como metodologia la investigacién descriptiva y se usara como técnica
de recoleccion de datos primarios la encuesta que se realizara a un grupo de estudio
central, los alumnos que cursan el cuarto semestre modalidad vespertino de la
carrera Técnico en Trabajo Social y dos grupos que permitirAn contrastar la
informacion, por un lado, lo docentes de ambas carreras y, por otro lado, alumnos
de la carrera Técnica de Comunicacion Audiovisual que ha sido elegida porque
comparte la necesidad de las competencias genéricas trabajo grupal y empatia.

Se abordara el ambiente de aula y las repercusiones que tienen sobre este las
competencias genéricas: trabajo grupal y colaborativo, con las dimensiones:
relaciones interpersonales, la confianza, la autoestima, los roles, pertenencia, los
valores del equipo y la colaboracion. En cuanto a la competencia empatia y
orientacién de servicio, las dimensiones abordadas seran: emociones, escucha
activa, respeto y actitud. El trabajo de grado esta formulado en un periodo de 5
meses, considerando que la aplicacion del instrumento debe realizarse en el
semestre actualmente en curso.

Tras los resultados obtenidos mediante observacion participante, se realizara la
descripcion, clasificacion de los ambientes sociales, identificacion de las
dimensiones o clasificacion y, por ultimo, la redaccion de conclusiones (Corbetta,
2007, p.44). Ademas, se realizara una recoleccion de datos de fuentes secundarias
con la revision de publicaciones que traten sobre el ambiente del aula, los factores
internos y externos, sus repercusiones en el aprendizaje, las competencias
genéricas y su rol en el ambiente de aula.

En base a los resultados obtenidos, se elaboraran orientaciones metodologicas
congruentes al modelo por competencias y a las necesidades detectadas para
mejorar el ambiente de aula a través de las competencias genéricas: trabajo en
equipo y colaborativo; y empatia y orientacion de servicio.

Las orientaciones metodolégicas permiten que la institucion las adapte a su
realidad, ya que en este caso se aborda una entidad de educacion superior a nivel
nacional, que, si bien tiene un plan formativo nacional, cada sede puede presentar
diferencias por la realidad local.

1.3 Preguntas y/o Hipdétesis que guian el estudio

1.3.1 Preguntas

¢,Cudles son los atributos del ambiente de aula y cédmo inciden las competencias
geneéricas en su construccion?

¢, Qué significado se le atribuye al buen trato y cudl es la visidn que existe de este
en el ejercicio profesional de carreras de Educacion Superior?
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¢, Qué consecuencias tiene el mal trato entre pares en el ambiente de aula y qué
factores inciden en él?

¢, Qué caracteristicas presentan las relaciones entre pares y las competencias
genéricas?

¢, Qué variables inciden en la construccion de las relaciones entre pares?

¢, Cual es la percepcion que existe sobre competencias genéricas en su formacion
profesional?

¢La generacion o implementacion de propuestas de orientaciones metodologicas
basadas en el modelo por competencias favorecen el ambiente de aula?

¢La generacién o implementacion de orientaciones metodoldgicas basadas en el
modelo por competencias favorecen el ambiente de aula?

1.4 Objetivos de Estudio
1.4.1 Objetivo General

Proponer orientaciones metodoldgicas basadas en el modelo por competencias,
para fomentar el trabajo en equipo y colaborativo y el respeto entre pares, con el fin
de propiciar un ambiente de aula basado en el buen trato, en las carreras del
Instituto Profesional Santo Tomas.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Contrastar informacion del ambiente de aula basado en el buen trato del plan
formativo de las carreras de educacion superior del Instituto Profesional
Santo Tomas a través de la aplicacion de encuestas y/o entrevistas a
docentes y alumnos de la carrera, durante un semestre académico.

2. Relacionar el ambiente de aula basado en el buen trato entre pares y las
posibles repercusiones de este en el aprendizaje, tras el uso de técnicas que
consideren el trabajo colaborativo

3. Justificar la importancia del buen trato entre pares en el ambiente de aula en
las carreras de Educacion Superior, considerando el modelo basado en
competencias al cual se adscribe la institucion y el futuro laboral de estos
alumnos como agentes de cambio y su participacion en diversos procesos
sociales.

12



Capitulo Il: REVISION DE LA LITERATURA

2. Conceptos claves

Es necesario definir en qué se enmarca este trabajo que busca establecer
propuestas metodologicas para la carrera de Técnico en trabajo social, que estan
centradas en las competencias genéricas; trabajo en equipo o colaborativo y la
competencia de empatia, a través de las cuales se establecera la influencia o
implicancias que tienen en el ambiente de aula, y como la adquisicién de estas
competencias pueden influir en su futuro laboral, considerando que se trata de una
carrera eminentemente social y que implicard trabajar en equipos multidisciplinarios,
para ello nos enfocaremos en los conceptos de: ambiente de aula o aprendizaje,
buen trato, trabajo en equipo y colaborativo, empatia y orientacion de servicio.

2.1. Ambiente de Aula o Aprendizaje
2.1.1. Concepto

En cuanto al ambiente de aula o aprendizaje veremos algunas definiciones que nos
van a orientar en torno a este concepto. Para la RAE, Real Academia Espafiola, el
concepto de ambiente propiamente tal es: Conjunto de condiciones o circunstancias
fisicas, sociales, econdmicas, etc., de un lugar, una colectividad o una época. Un
ambiente familiar muy agradable. (RAE, 2019). Asi como la interaccion entre los
factores o elementos indicados, que integran el entorno donde se desarrolla la vida
del ser humano y de la sociedad.

Este concepto engloba una serie de elementos, sin embargo, en este trabajo
buscamos explicar lo que se entiende por ambiente de aula o aprendizaje, un area
donde se desarrolla la vida del ser humano y que lo lleva a sociabilizar.

En primer lugar, un concepto que apela a la interaccién e incluso los sentimientos,
sefiala que en los ambientes educativos tomen en consideracion las interacciones
entre sujetos vistos como totalidades, esto es que vaya mas alla de lo cognoscitivo
y que se consideren los sentimientos y deseos en relacion con el saber, que vaya
mas alla de las respuestas correctas y tome en cuenta los errores. (Duarte, 2003,

p.8).
En segundo lugar, una definicion que contempla el quehacer pedagdgico. “El

ambiente de aprendizaje es una concepcion activa que involucra al ser humano y
por tanto contiene acciones pedagdgicas en las que quienes aprenden estan en
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condiciones de reflexionar sobre su propia accién y sobre las de otros, en relaciéon
con el ambiente”. (Flores, Castro, Galvis, Acufia, y Zea, 2017, p.22)

En tercer lugar, una visibn mas amplia al respecto, la cual asume el ambiente como
un complejo sistema de interrelaciones, entre el espacio fisico y sociocultural, en
medio del cual esta la especie humana, actuando como motor de ese dinamismo
(Tobasura y Sepulveda, 2006, p.4).

En cuarto lugar, nos encontramos con una vision social, que contempla que el
ambiente provee al estudiante un entorno rico en colaboracion, que le permite
considerar multiples perspectivas sobre un mismo tema o alternativas de solucion a
un mismo problemay le brinda al estudiante la oportunidad de reflexionar sobre su
propio proceso de aprendizaje. (Flores et al. 2017, p.29)

En quinto lugar, observamos una definicibn que valora el rol del ambiente de
aprendizaje, sefialando que genera intencionalmente un conjunto de actividades y
acciones dirigidas a garantizar la consecucién de un objetivo de aprendizaje amplio
gue es pertinente para el desarrollo de competencias en uno o varios dominios de
conocimiento de uno o mas educandos pertenecientes a una cultura. (Otarola, 2010,
p.73)

En sexto lugar, examinamos una definicion que trata sobre la influencia entre
individuos en el proceso de aprendizaje. De acuerdo con José Gimeno Sacristan y
Angel |. Pérez Gomez (1992), (citado en Correa, 2008, p7) la vida del aula es
concebida como un conjunto de intercambios socioculturales, en donde hay una
reciproca influencia en la relacion alumno profesor, se enfatiza en el individuo y las
relaciones de intercambio de significados que surgen en el proceso.

En dltimo lugar, una definicion que involucra los valores de las instituciones, que
debieran reflejarse en el ambiente de aprendizaje. Los ambientes de aprendizaje no
son solo los espacios fisicos, las herramientas usadas y la distribucion de tiempos;
sino también la postura filosofica respecto a la educacion de los individuos vinculada
a la concepcidén de institucion. (Correa, 2008, p.6). Considerando que este informe
busca brindar propuestas metodoldgicas a una institucion y carrera especifica, esta
ultima definicién cobra vital importancia, ya que, al ser una entidad fundada en
valores cristianos inspirados en el pensamiento de Santo Tomas de Aquino, y que
en su mision y visién declaran:

Misién

Contribuir al desarrollo del pais, mediante la formacidn de profesionales y técnicos de nivel superior
con competencias de especialidad y personales, inspiradas en valores cristianos, que les permitan
desempefiarse y desarrollarse integralmente en el mundo laboral y en su entorno, y mediante
vinculacién con el medio e innovacion, en ambitos pertinentes a las regiones en que se localiza.
Vision

Ser un Instituto Profesional de prestigio, con presencia nacional que, basado en una gestion
académica e institucional de excelencia, se compromete con la igualdad de oportunidades
educativas y la transformacion de sus estudiantes mediante una educacion integral en los ambitos
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2.1.2 Atributos del Ambiente de Aula

Tabla N°1. Atributos del ambiente de Aula

José Gimeno Sacristan vy
Angel |. Pérez Gomez (1992)
citado en Correa (2008), p.7

Otérola, (2010), p 74

Flores, Castro, Galvis,
Acufia, y Zea, 2017, p.6

Es naturalista, pues capta las
redes significativas de la vida
real del aula

Va mas all4d de los procesos
cognitivos, muestra la relacion
entre el espacio social del aula
y la conducta

Aporta una

sistémica

perspectiva

En primer lugar, al agente
educativo que lo propone y a
los aprendices que participan
en él. Un ambiente de
aprendizaje siempre es
generado y organizado por un
agente educativo para uno o
més educandos.

En segundo lugar, todo
ambiente de aprendizaje
implica como  elementos

fundamentales: el objetivo
central y las metas especificas
de aprendizaje, las
actividades planteadas por el
agente educativo con sus
estructuras y  demandas
cognitivas, y las operaciones,
estrategias o0 desempefios
que los aprendices usan para
enfrentarse a estas
actividades.

En tercer lugar, todo ambiente
de aprendizaje comprende los
artefactos culturales -el marco
simbdlico o contexto, los
géneros discursivos y usos del
lenguaje- utilizados por el
agente educativo en las
situaciones, con el fin de
garantizar el logro de las
metas formativas.

Un cuerpo tedrico organizado

y flexible, métodos
heuristicos, habilidades
metacognitivas, aspectos

afectivos, actitudes, motivos y
emociones, con especial
importancia la metacognicion.

Aprendizaje auténomo:
proceso constructivo,
acumulativo, autorregulado,

intencional; que se produce en
un contexto particular, es
interactivo y cooperativo.

Modelo de aprendizaje como
proceso activo, cooperativo,
progresivo y autodirigido, que
apunta a encontrar
significados y construir
conocimientos que surgen, en
la medida de lo posible, de las

experiencias de los
estudiantes y situaciones
reales.

El aula como sistema social
tiene multidimensionalidad,
simultaneidad, inmediatez,
imprevisibilidad e historia.

En cuarto lugar, el ambiente
de aprendizaje implica como
elementos fundamentales las
concepciones e
intencionalidades de los
agentes educativos y de los
educandos.

Fuente: Elaboracion propia
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En el tabla N°1 se presentan 3 formas de caracterizar el ambiente de aula, se
muestra la relacion entre el espacio social del aula y la conducta; aporta una
perspectiva sistémica, y el aula como sistema social tiene multidimensionalidad

2.1.3 Relacion de Ambiente de Aulay Buen Trato, bullying y competencias

El ambiente de aula que ya hemos descrito anteriormente es un concepto que
contempla una serie de elementos. “Ambiente o clima de aula producto de
indicadores materiales tales como los textos, inmobiliario, edificios o niUmero de
profesores por alumno. Se trata de algo mas sutil e inmaterial. Se trata del clima
emocional del aula” (Casassus, 2008, p90).

Ese rasgo inmaterial del concepto ambiente de aula es aquel en el cual encontramos
el buen trato, entendiendo por buen trato a las relaciones reciprocas y
complementarias, provocadas por la necesidad, la amenaza o el peligro y
sostenidas por el apego, el afecto y la biologia. (Dantagman, 2009, citado en Vega,
2017, p.5).

Naturalmente en el ambiente de aula se generan relaciones con otros, hay una
interaccion en este medio con otra persona. Al respecto, expresan Molina y Pérez
(2006), cuando indican que un clima favorable ofrece mas oportunidades para la
convivencia armoénica, y un clima desfavorable incide negativamente en la
convivencia y el aprendizaje. (Molina'y Pérez. 2006, citado en Pefalva, Gofii, Vega,
y Azcarate, 2015.p.10)

La violencia entre pares afecta a todo el ambiente, por ende, a todos quienes forman
parte de él. Se habla de bullying o maltrato en el aula. Olweus define el bullying
diciendo que un alumno esta siendo maltratado o victimizado cuando él o ella esta
expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas de otro o un
grupo de estudiantes (Olweus,1999 citado en Del Rey y Ortega, 2007, p. 78).

La violencia en el aula entre pares ha llevado a una serie de investigaciones, no
obstante, pareciera que el concepto bullying es exclusivo para la educacién béasica
0 media, desconociendo que en la educacidn superior se manifiesta en el aula.

En el ambiente de aula, también encontramos a las competencias. El desarrollo de
competencias se entiende en el aula, como parte del ambiente que influye en el
aprendizaje. Se habla de educacioén para el empleo. La sociedad sigue necesitando
fuerza de trabajo, pero ahora cada vez mas versatil, capaz de responder a las
cambiantes necesidades de la economia y la sociedad, mediante destrezas basicas
necesarias en una economia avanzada de la informacion. (Salinas, p.3)
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Para ello definiremos que entendemos por competencias. Las competencias se
caracterizan por su caracter integrador, combinatorio, siempre en desarrollo,
contextualizado y evolutivo, en el sentido de integrar nuevos recursos y enfrentar
nuevas situaciones (Tardif, 2006, p.26).

2.2 Buen Trato
2.2.1 Concepto

El buen trato es parte del ambiente de aula, y parte esencial, ya que se da el
reconocimiento, donde el ser humano, solo se constituye como tal en la relacién con
el medio ambiente, vale decir con el otro, con el resto de los seres humanos en un
medio intersubjetivo de caracter interaccional, es por ello, que el reconocimiento es
el elemento esencial para que se constituya la subjetividad humana. (Tello, 2011)

Este buen trato con otro es parte importante del aula, por ello, existe variada nutrida
informacion en la educacion, gran parte enfocada a los primeros afios, ya que es
una forma de establecer vinculos entre docentes y nifios.

Al respecto, Contreras y Vega (2016) sefialan que, entre otras areas de aplicacion,
el concepto aborda una serie de practicas de cuidado respetuoso en diferentes
espacios en los que se estructuran vinculos entre nifios y adultos, como la
educacion. (Contreras y Vega.2016, p.142)

En nuestro pais el buen trato esta inserto en el modelo educativo, especificamente
lo encontramos en el manual de convivencia escolar el buen trato, donde es
considerado un factor clave (Arén, Milicic, Sanchez, y Subercaseaux, 2017, p.64)

Si bien la literatura respecto a este tema se enfoca esencialmente en el buen trato
en el aula en la educacion bésica, es un tema que efectivamente interfiere en el
ambiente de aula en educacién superior.

Las normas de convivencia permiten o debieran establecer criterios de
comportamiento con otro basado en el respeto. Para Tello, la existencia de normas
de convivencia permite un buen ambiente de aula (Tello, 2011, p.48)

El buen trato basado en el respeto, idea que se reitera en esta definicion de buen
trato, que indica que se trata de apuntar al desafio de generar una cultura capaz de
respetar a las personas mas vulnerables en esta, iniciando una serie de
transformaciones respecto de la forma de comprender y estructurar los espacios de
encuentro entre nifilos y adultos. (Contreras y Vega, 2016, p.141)

En el mismo sentido Pérez (2016) sefala que Mejorar la convivencia al promover

relaciones basadas en el respeto y la aceptacion de los demas, desde las escuelas
a travées de programas educativos que desarrollen en los estudiantes
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comportamientos comprensivos, criticos y actitudes asertivas para adquirir una
conciencia analitica que les permita comprender el mundo que los rodea y sus
posibles cambios (Tuvilla, 2004 citado por Pérez et al., 2016, p.2)

El buen trato en la educacién superior también gira en torno al respeto. Como
premisa debemos partir en el caso de las relaciones profesor-alumno, de la
necesidad (y respeto) de diferencias generacionales. Los estudiantes de nuestras
aulas corresponden, en la mayoria de los casos, a adultos emergentes, con lo que
ello comporta a nivel cognitivo, afectivo y social. (Sanz,2016, p.113).

Estos adultos emergentes debieran relacionarse con otros basados en el buen trato,
y el respeto por el otro. Se trata de una forma de expresion del respeto y amor que
merecemos y que podemos manifestar en nuestro entorno, un deseo de vivir en
paz, armonia, equilibrio, de desarrollarnos en salud, bienestar y goce. (Sanz, 2016,
p. 114).
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2.2.2 Dimensiones del Buen Trato

Tabla N°2. Dimensiones del Buen Trato

(Sanz 2016)

Vega, J. (2017), pp. 27-31

Dimension Personal

Reconocimiento

que incluye aspectos como
autoconocimiento, afecto propio,
autocuidado, conciencia del espacio

personal, autoconciencia emocional,
asertividad, autorresponsabilidad y contar
con proyectos personales

La capacidad de "darse cuenta" de que, tanto como
uno, el otro existe y tiene caracteristicas, intereses,
necesidades, y formas de expresion tan importantes
como las nuestras.

Dimensién Social

Empatia

incluye la equidad, el respeto a los
derechos humanos y a las diferencias, la
cooperacion, la empatia, la solidaridad y la
resolucion pacifica de los conflictos.

La capacidad de la persona para dar respuesta a los
demas teniendo en cuenta tanto los aspectos
cognitivos como afectivos, y destacando la
importancia de la capacidad de la persona para
discriminar entre el propio yo y el de los demas.

Dimensién Relacional

Escucha Activa

Implica el saber dar y recibir, escucha y
cuidado mutuo, disponibilidad, expresion y
manejo emocional, asi como el manejo de
duelo;

Estar en un estado de atencién plena, requiere
escuchar al otro de manera exclusiva por un periodo
de tiempo determinado, teniendo interés por todo lo
gue se escucha y sin juzgar.

Comprensién

Sanz 2016 citado en Ruvalcaba, Alfaro,
Orozco, Ray6n, 2018, p.9

La comprension es la actitud de prestar atencion
plena y estar abiertos a explorar el mundo del otro y
de esta forma entender los sentimientos vy
necesidades fundamentales de los demas.

Asertividad

Fuente: Elaboracién propia

Poner en claro, afirmar e implica tener la capacidad
para expresar o trasmitir lo que se quiere, piensa,
siente o necesita, sin incomodar, agredir o herir los

~sentimientos de la otra persona.
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2.3. Competencias
2.3.1 Concepto

El concepto de competencia es esencial en este trabajo, ya que se busca entregar
una propuesta metodoldgica para fomentar el ambiente de aula a través de dos
competencias claves: trabajo en equipo y empatia. En atencién a ello, vamos a ver
diversos intentos por definir este concepto.

Asi nos encontramos con Jacques Tardif quién en una conferencia en Chile, el afio
2013; sefialo que una competencia es “Un saber actuar complejo que se basa en la
movilizacion de recursos y la combinacion eficiente de una variedad de recursos
internos y externos dentro de una familia de situaciones”. (Tardif, 2013).

En la misma linea, otro autor le aporta el contexto laboral e indica que se trata de:
“saber actuar en un contexto de trabajo, combinando y movilizando los recursos
necesarios para el logro de un resultado excelente y que es validado en una
situacion de trabajo” (Le Boterf, 2001, citado en Corvalan y Tardif, p.45).

Segun Shon (1998), citado en Molina, (2008.p.58): “la capacidad que posee todo
profesional competente de manejar y manejarse en aquellas zonas indeterminadas
de su practica, aquellas que implican situaciones de incertidumbre, singularidad y
conflicto”, de acuerdo con este autor es fundamental la reflexién en la accion, lo que
sin duda hace la diferencia de un profesional a otro.

Para Williams (1998) (citado en Alarcén, Hill y Frites, 2014, p.572) “el entrenamiento
implica mejor la adquisicion de un lenguaje por medio de la asociacion
conductualmente condicionada que resulta del ejercicio de repetir la misma
actividad”. De lo que se desprende la importancia de replicar situaciones, lo que
haria o generaria una mejor forma de adquirir competencias.

Aludiendo a la definicibn anterior debemos reconocer que el aprendiz
necesariamente requiere capacidades conductuales, para si adaptar su conducta a
las normas. Sin embargo, al aprendiz le falta el background que efectivamente
posee quien ensefla y que lo hace idoneo para la tarea de ensefiar una
competencia.

En la misma linea debemos reconocer entonces que no es tan sencillo distinguir
contextos y finalmente definir un actuar, y esto es lo que lo diferencia de quien es
un experto. Por lo tanto, el contexto debe ser publico, debe situar en un contexto
apropiado. (Alarcon et al. 2014)

Le Boterf (2000) y Tardif (2006) (citado en Alarcon, et.al. 2014, p.580)” subrayan la

condicion activa de la competencia, al referirse a la accion como “saber actuar” y
“saber actuar complejo”. Incluso se introduce la idea de “familia de situaciones”.
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Lévy-Leboyer 2002. El desarrollo de las competencias es fundamentalmente
resultado de los procesos de aprendizaje que el individuo es capaz de realizar a
partir del aprovechamiento de su propia experiencia. (Molina, V.2008, p.51).

El caracter integrador del desarrollo de competencias, se manifiesta en el saber
actuar, referido a la accion compleja que combina el despliegue preciso de recursos
para responder a una situacion determinada.

En el IP - CFT Santo Tomas, definen Competencia, como “el conjunto integrado de
habilidades, conocimientos, actitudes y virtudes que permiten enfrentar diferentes
requerimientos en contextos diversos a través de la movilizacion y combinacion de
recursos (personales y del entorno) para desempefarse satisfactoriamente ante
una situacion”. (Proyecto Educativo, 2018),

2.3.2 Competencias genéricas o de empleabilidad

Tras indagar en el concepto de competencias, abordaremos las denominadas
competencias genéricas o de empleabilidad, ya que dentro de este grupo se
encuentran las competencias claves de este trabajo.

Segun Hawes, estds competencias tienen un caracter transversal porque estan
presentes en la mayor parte de las tareas de los profesionales (Hawes, 2006). Esta
definicibn nos indica la pertinencia de las competencias en relacion con el
desemperio laboral.

Otros autores, aportan otro elemento fundamental a estas competencias, respecto
del rol que tienen en el plan formativo. Las competencias genéricas estan en
desarrollo permanente durante todo el programa, plan de formacion o ciclo
educativo. (Corvalan, Tardif, y Montero, 2012, p.48)

Una de las aportaciones mas significativas de este enfoque es definir la
competencia profesional tanto por lo que las personas saben hacer y pueden hacer,
como por lo que quieren hacer, ademas de especificar cada uno de los grandes
atributos (trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento critico, andlisis y toma de
decisiones, comunicacion afectiva, etc.) en diferentes niveles asociados al ejercicio
profesional. (Echeverria, B. 2002, p.16).

La competencia se reafirma en el ambito laboral, por ello se trata de un saber actuar
competente supone la capacidad de construir y activar combinaciones idoneas de
los recursos con lo que cuenta, para si demostrar estds competencias en el &mbito
laboral.
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La importancia de las competencias genéricas de acuerdo con (Yafiz, 2006 citado
en Gonzéalez, BA. 2010) proporcionar una formacion integral a través de las
competencias genéricas, evitando una simplificacion reductora de las posibilidades
formativas que supondria restringirse a las competencias profesionales especificas

Las aptitudes sociales atafien a las capacidades relacionales, al comportamiento en
el trabajo y a toda una gama de competencias que corresponden al nivel de
responsabilidad ocupado: la capacidad de cooperar, de trabajar en equipo, la
creatividad y la busqueda de la calidad.

Las competencias genéricas abarcan un universo mas amplio, ya que también
atafien al ambito emocional e inevitablemente las relaciones interpersonales que se
dan en el &rea laboral, es ser humano es social por naturaleza y se relaciona con
otros.

En este sentido Bisquerra, R. (2003), nos habla de competencia emocional como el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos emocionales.
Més alla del nombre lo indiscutible es que se trata de competencias basicas para la
vida. (Bisquerra, 2003, p.21)

Es por ello por lo que debemos otorgar la importancia que merecen las
competencias genéricas y reflejarlas en los programas de estudios. Ahora bien, para
este trabajo de grado se han considerado dos carreras del Instituto Profesional
Santo Tomas, T. en Trabajo Social como foco central y la carrera de Comunicacion
Audiovisual como una carrera que comparte criterios en su desempefio laboral con
el entorno social.

De igual forma es fundamental que la implementacion de la metodologia por
competencias es un proceso complejo, que requiere de una serie de decisiones de
cardcter institucional.

Optar por un curriculo basado en competencias representa la busqueda de
estrategias de ensefianza que situé su objeto de estudio en la forma de dar
respuestas satisfactorias a situaciones reales y, por lo tanto, complejas. (Corvalan
et al. 2012, p.97)

El modo como se lleva a cabo depende en gran medida de la cultura de la institucion
y suele venir definido a través de un proceso normativo articulado en un primer
momento a través de la decisién de los responsables académicos. (Blanco, 2009,
p.27)
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2.4. Trabajo en Equipo y colaborativo
2.4.1. Concepto

Nos encontramos con un concepto del Departamento de ingenieria industrial de la
Universidad de Chile, que establece que el trabajo en equipo es: "Es un conjunto de
personas que poseen destrezas y conocimientos especificos, que se comprometen
y colocan sus competencias en funcion del cumplimiento de una meta comun” (Diaz,
2001).

Para Perrenoud es un grupo reunido para un proyecto comun, cuyo cumplimiento
pasa por varias formas de consenso y cooperacion. (Perrenoud, p, 2013)

El trabajo en equipo es un conjunto de personas con un fin determinado, con unas
reglas concretas para alcanzar una meta no siempre explicita y con diferentes roles
y posiciones. (Lopez Noguero, 2005 citado en Blanco, 2009, p. 50).

La competencia de trabajo en equipo es central, ya que en la actualidad es una de
las formas para desarrollar y optimizar el trabajo mas empleadas en el entorno
profesional, asi como para impulsar acciones de mejora en las organizaciones y
colaborar més eficazmente en la mejora de la sociedad (Katzenbach y Smith, 1993
en Ugarte y Naval, 2010, p.9).

Se trata de una formacion integral donde el alumno debe compartir con otra
persona, sin considerar la afinidad, ya que el mundo laboral requiere profesionales
gue sepan trabajar por un objetivo en comun, considerando las habilidades de cada
miembro del grupo.

La sociedad demanda que los universitarios se gradiden no solo poseyendo
conocimientos técnicos excelentes sobre su profesion. Se busca algo mas, lo que
se ha denominado competencias profesionales: el trabajo en equipo, la honestidad,
la laboriosidad y las habilidades de comunicacién (Le Boterf, Barzucchetti y Vincent,
1993 en Ugarte et al. 2010, p.10).

El trabajo en equipo consiste en el desarrollo de tareas en forma colectiva,
basandose en funciones de comunicacion, liderazgo y reflexién grupal. En el trabajo
en equipo juega un rol importante el liderazgo y el establecimiento de roles.

Esta competencia genérica reconocida institucionalmente es fundamental en el

futuro profesional, para determinar sus implicancias e importancia, veremos algunas
dimensiones claves para esta competencia
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2.4.2. Dimensiones

En cuanto a las dimensiones que rodean el trabajo en equipo, abordaremos
conceptos que tradicionalmente se vinculan a esta competencia, que conlleva una
serie caracteristicas o rasgos de la personalidad que permiten un buen desempefio
para trabajar con otras personas con la misma finalidad, generando las condiciones
para hacer ese trabajo en un buen ambiente, lo que se traduce en una mayor
productividad. A continuacion, las dimensiones abordadas en este apartado.

Figura N°1. Trabajo en equipo y sus multiples dimensiones

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°3. Dimensiones competencias Trabajo en Equipo

Dimensién Definiciones conceptuales
Relaciones Segun Bisquerra (2003, p.23), una relacion interpersonal “es una
Interpersonales interaccién reciproca entre dos o mas personas.” Se trata

de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por
las leyes e instituciones de la interaccion social.

24



Actitud

Las actitudes son las formas de reaccionar (conductas,
comportamientos) a algun estimulo producido por un ser vivo o por
alguna otra cosa. (Cobo, 2003, p.116)

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son un numeroso y variado conjunto de
conductas que se ponen en juego en situaciones de interaccion social,
es decir, en situaciones en las que hay que relacionarse con otra/s
persona/s. (Monjas, 2014, p.5)

Confianza

Es la creencia de una parte en otras, que después se comportaran de
manera predecible y que esta basada en una relacion circular de riesgo
y accion. (Luhmann 2002 en Sanz, Ruiz, Pérez, 2009, p.36).

Autoestima

Tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si mismo;
mantener buenas relaciones consigo mismo. (Bisquerra, R. 2003)

Roles de equipo

Patron de conducta caracteristico de la forma en que un miembro del
equipo interactta con otro, donde su desempefio sirve para facilitar el
progreso del equipo como un todo. (Belbin 1981 en Arizeta y Ayestaran,
2003, p.64)

Pertenencia

Valores

Colaboracién

Se relaciona con el principio de identidad en cuanto esta es fuente de
identificacién simbdlica y referencial de la persona con el grupo al que
se siente pertenecer. (Otarola, 2010.p.73)

Son objetivos globales y abstractos que son valorados positivamente y
gue no tienen referencias ni objetos concretos. (Ubillos, Mayordomo, y
Péaez, 2004).

“proceso dinamico e interpersonal en el que dos o més individuos se
comprometen a interactuar con autenticidad y constructivamente para
resolver problemas, aprender los unos de los otros y lograr metas
preestablecidas” (Pumar, 2010, p.116).

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.3. Definicién, elementos y nivel de dominio desde la mirada Institucional
Tabla N°4. Competencia Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORATIVO (TE). “Juntos Se Puede Mejor”

Definicién: Generar ambientes abiertos y diversos, constructivos y de trabajo colaborativo que
faciliten la sana convivencia e integracién de personas, areas y/o servicios para lograr
resultados o busqueda de soluciones de manera colectiva.

Elementos de

Niveles de Dominio

Competencia Operativo Tactico Estratégico
Identificar Participa activamente Escucha, comprende, Es reconocido por liderar
objetivos y en la elaboracion de transmite, expone Yy estrategiasy redesen su
coordinarse con una idea, objetivos 0 comparte ideas e equipo y otros que
otros con un iniciativas informacion, en forma agregan valor a la
propésito respondiendo a clara, estructurada y dindmica de trabajo

consultas y coherente para interna y también a
levantando concretar un objetivo visibilizar la imagen del
requerimientos con el comdan. lugar donde se
equipo directo. desenvuelve y hacia los
Busca en forma clientes externos.
Sabe cémo pedir autdbnoma, proactiva y
ayuda en forma y responsable estar Integra y comparte con
tiempo, delimitado su informado, otros sus redes en pos
rol e informandose retroalimentar y pedir de los objetivos
del de los demas. retroalimentacion a sus propuestos, haciéndose
interlocutores en forma cargo de su nivel de
permanente. informacién y el de sus
equipos.
Colaborar y Genera espacios de Genera espacios Yy Creay cultivaunaredde
generar confianza trabajo cooperativo, relaciones contactos dentro de su
siempre que tengan constructivas y organizacion en pos del

relacion con
objetivo y funcién.

su

Establece
coordinaciones con
otros al interior de su
equipo y para
situaciones
puntuales.

cooperativas, basadas
en el conocimiento de
las personas, la
apertura y confianza.

Busca y entrega apoyo
constante en su equipo
y otras areas,
manifestando un
sentido genuino de
empatia, respeto y
solidaridad.

cumplimiento de
objetivos comunes.
Establece
coordinaciones intra e
Inter  equipos, que

favorecen la integracion
de personas y servicios,
la agilizacién del trabajo
y la creacién de nuevas
ideas, proyectos o
negocios.

Fuente: Modelo de Empleabilidad, Santo Tomas, 2017.

26



2.5. Empatia y Orientacion de servicio
2.5.1 Concepto

La palabra empatia comiunmente se entiende como ponerse en el lugar de otro. Sin
embargo, es un concepto que ha presentado una evolucién desde su origen en la
antigua Grecia. (Olmedo y Montes, 2009)

A continuacion, algunas acepciones que nos llevan a entender el significado de este
concepto que ha sido llevado a la categoria de competencia genérica.

La “Empatia disposicional o empatia de rasgo, es definida como un rasgo de
personalidad, se refiere a una tendencia relativamente estable a percibir y
experimentar de forma vicaria, en mayor o menor grado, los afectos de los demas”
(Mestre y Samper, 1997, p.193). Aqui los autores resaltan por un lado que se trata
de un rasgo de la personalidad y por otro, que es una tendencia relativamente
estable, podriamos pensar que una persona comunmente reacciona de una forma
estable frente a otro.

Otro autor, expresa que la empatia es “la tendencia a adoptar espontaneamente el
punto de vista psicoldgico del otro/a o, lo que es lo mismo, la capacidad para
ponerse en el lugar del otro/a, identificarse con él”. (Retuerto, 2004, p.331). En este
caso se reconoce el punto psicoldgico del otro y cémo podemos adoptarlo. Sin duda,
podriamos cuestionar si efectivamente podemos llegar a ese nivel de identificacion.

Para Morgade, “La empatia es entonces, el motor explicativo del proceso de
regulacion de la accién eficaz, del negocio inteligente de las emociones, de la
administracion inteligente de la naturaleza emocional”. (Morgade, 2000, p. 370)

La empatia es el fundamento del altruismo. Las personas empdticas sintonizan
mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demas necesitan o desean.
(Bisquerra, 2003, p.19).

Algunos autores (Salovey y Sluyter, 1997 en Bisquerra, 2003, p.2) han identificado
cinco dimensiones basicas en las competencias emocionales: cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol. Este marco es coherente con el
concepto de inteligencia emocional: autoconciencia emocional, manejo de las
emociones, automotivacion, empatia, habilidades sociales.

Si bien no existe consenso si se la empatia forma parte de las competencias
genéricas o0 bien de las competencias emocionales, lo siento, es que parece
impensado, un profesional carente de esta competencia, lo cual le impediria
sociabilizar en forma acorde al mundo laboral, sobre todo y si este desempefio
requiere la atencion de personas, sera imposible que efectivamente se sitie en el
lugar de esa persona, que busca una asesoria profesional.
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2.5.2 Dimensiones

Figura N°2. La Empatiay sus dimensiones u conceptos asociados.

Escucha

Activa

Asertividad Respeto

Fuente: Elaboracién propia

La empatia es un concepto que en la actualidad se asume como una competencia
genérica y que, por ende, ha cobrado vital importancia en la formacion de los
alumnos de pregrado, considerando su futuro laboral. A continuacion, dimensiones
gue son asociadas a la empatia.

Tabla N°5. Dimensiones competencia empatia
Dimensidn Definiciones conceptuales

Emociones La emocién es una conciencia corporal que sefiala y marca esta
relevancia, regulando asi las relaciones que un sujeto concreto
mantiene con el mundo. (Bericat, 2012, p.2)

Escucha activa El acto de escuchar activamente presupone, por sobre todas
las cosas, un afan de derribar muchas barreras que se
interponen en el proceso de la comunicacion, colaborando con
el emisor, en su tarea de comunicar. (Van der Hofstadt R. 2005,
citado en Pol, 2017, p.51)
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Respeto

Actitud

Intencién de aceptar y apreciar las diferencias individuales y
grupales y valorar los derechos de todas las personas.
(Bisquerra, 2003)

La actitud se define como una predisposicion aprendida a
responder de forma consistente de una manera favorable o
desfavorable con respecto al objeto determinado. (Ubillos,
Mayordomo y Paez, 2004, p.7)

Asertividad

Mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad
y la pasividad; esto implica la capacidad para decir «no»
claramente y mantenerlo, para evitar situaciones en las cuales
uno puede verse presionado. (Bisquerra, 2003).

Altruismo

son aquellos comportamientos que benefician a otros,
provocando o manteniendo efectos positivos;

quien los lleva a cabo lo hace voluntariamente, con la intencién
de ayudar a los demas y sin anticipar recompensas a corto o
largo plazo. (Lopez, 1994, p.10).

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3 Definicidn, elementos y nivel de logro desde la mirada Institucional

Tabla N°6. Competencia Empatia

EMPATIA Y ORIENTACION DE SERVICIO (ES). “Te escucho y apoyamos”

Definicién: Comprende los intereses y sentimientos explicitos y/o implicitos de los demas con
manejo y adaptacion del contexto emocional. Implica un deseo y actitud de ayudar a las personas
y satisfacer sostenidamente sus necesidades y la de sus clientes.

Elementos

de

Competencia

Niveles de Dominio

Operativo Téactico Estratégico
Escucha activa  Interesado de las Esta en constante Escucha los discursos
conversaciones y conversacion con su de mas de una
acciones de los otros entorno, haciendo personas o0 grupo,
evaluando como pueden preguntas, logrando  establecer
influir positivamente en colaborando, patrones comunes y
los resultados colectivos.  gestionando redes, llegando a consensos
pidiendo ayuda y beneficiosos.

Cuenta con ‘“haciendo doble click”
autoconocimiento de sus para ir mas alla. Logra darse cuenta de
caracteristicas  fisicas, necesidades futuras,
intelectuales y Genera confianza en mostrando y/o
actitudinales y en sus relaciones de una participando de planes
diferentes contextos con mirada participativa y innovadores de
el fin de estar atento alas transparente. abordaje a nuevos
necesidades o] problemas 0
problemas  declarados complejidades.
y/o latentes.
Servicio de Intenta que todos No esta satisfecho con Crea un ambiente
calidad realicen el trabajo bien y los niveles actuales de organizacional que
correctamente. desempefio y hace estimula la mejora

Expresa frustracion ante
la ineficiencia o la pérdida
de tiempo.

Marca los tiempos de
realizacion de los
trabajos

cambios especificos en
los métodos de trabajo

para conseguir
mejoras.
Promueve el

mejoramiento  de la
calidad y la satisfaccion
del cliente y |las
personas que lo
rodean.

continua del servicio y
la orientacion a la
eficiencia

adelantandose por lo
general a una
necesidad o dificultad.

Promueve el desarrollo
y/o modificacién de los
procesos para que
contribuyan a mejorar
la eficiencia de Ila
organizacion.

Se considera que es un
referente de calidad de

servicio en los
indicadores
propuestos para su
medicion.

Fuente: Modelo de Empleabilidad, Santo Tomas, 2017.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

3.1 Marco Contextual

La finalidad de este trabajo de grado es realizar una propuesta de orientaciones
metodoldgica basada en el modelo por competencias para diversas carreras de
educacién de pregrado de instituciones de Educacién Superior, y en este caso
especificamente para el Instituto Profesional Santo Tomas, a través de las
competencias: trabajo en equipo y colaborativo y la empatia y orientacion de
servicio.

Lo anterior surge por una problematica puntual en una carrera, referida a problemas
de maltrato entre pares en el ambiente de aula, lo que naturalmente trae aparejado
una serie de dificultades.

Si bien, cualquier tipo de maltrato es repudiable, aca cobra mayor relevancia al
tratarse de una carrera profesional, considerando el futuro laboral de esos
egresados de educacién superior, que buscan insertarse en un mundo laboral
inmerso en una sociedad que requiere competencias genéricas o transversales que
le permitan relacionarse con otros en buenos términos.

En cuanto a la Institucion, existe un cédigo de ética en el cual se sefiala que se
respeta la dignidad de la persona, se acoge y se reconoce su libertad y privacidad,
rechazando toda discriminacién por razones de género, estado civil, religion, raza,
condicién social, filiacion politica, origen étnico, nacionalidad, discapacidad u otra
condicion protegida por la ley. (Codigo de Etica, Santo Tomas, 2017, p.21). Este
compendio establece principios para todos quienes son parte de la institucién, sin
embargo, esta generalidad nos lleva a vacios legales, tales como el bullying entre
pares, tema consignado en este trabajo.

Entonces surge la duda, ¢ qué pasara con estos futuros profesionales?, se trata de
una consulta amplia, en la cual todos los que son parte del ambiente de aula estan
involucrados y, por ende, la prevencion de la violencia es un trabajo que se realiza
considerando a todos los actores, alumnos y docentes deben estar atentos a
situaciones que muchas veces parecen imperceptibles y que salen a la luz,
demasiado tarde.

Esta situacion lleva a pensar cdmo resolver o prever este tipo de problematicas y

es ahi donde surge la idea de aportar a este tipo de carreras que requieren una
formacion adecuada en el trato con personas. Es aqui donde las competencias

31



cobran vital importancia, ya que la Institucidon declara modelo educativo el modelo
basado en competencias.

Este modelo, estd basado en competencias, en el que estudiantes y docentes,
juegan un nuevo rol y el proceso de formacién, se centra en el aprendizaje para lo
cual se aplica una técnica pedagogica activo — participativa que enfatiza en el
aprender haciendo, logrando confluencia entre la teoria y la practica, asumiendo,
tanto docentes como estudiantes, un nuevo rol. (Proyecto Educativo, Santo Tomas,
2018).

En consecuencia, considerando el clima de aula, como concepto abordado en el
capitulo Il y que en el problema planteado se ve afectado por el maltrato o bullying
entre pares y revisando las competencias genéricas reconocidas como parte del
area de empleabilidad, nos encontramos con dos competencias que por su alcance
en la vida laboral han sido elegidas para este trabajo:

1. Trabajo grupal y colaborativo, con las dimensiones: relaciones
interpersonales, la confianza, la autoestima, los roles, pertenencia, los
valores del equipo y la colaboracién.

2. Empatia y orientacion de servicio, donde las dimensiones abordadas seran:
emociones, escucha activa y actitud de ayuda.

3.2 Relacién problema, objetivos y la opcién metodoldgica.

El problema abordado se centra en la relacion existente entre ambiente de aula,
maltrato y las competencias genéricas, especificamente el Trabajo en equipo y
colaborativo, y la Empatia y orientacion de servicio.

El objetivo general de este trabajo consiste en elaborar una propuesta de orientacion
metodoldgica basada en el modelo por competencias, para fomentar el trabajo en
equipo y colaborativo y el respeto entre pares, con el fin de propiciar un ambiente
de aula basado en el buen trato, en las carreras de pregrado del Instituto Profesional
Santo Tomas de Talca.

Para ello se han planteado tres objetivos especificos, en primer lugar, se busca
contrastar informacion del ambiente de aula, aplicando encuestas a alumnos y
docentes; en segundo lugar, relacionar el ambiente de aula y sus posibles
repercusiones en el aprendizaje y en altimo lugar, justificar la importancia del buen
trato entre pares en las diversas carreras, considerando el modelo de competencias
y el futuro laboral.

En consecuencia, la opcién metodoldgica consiste en una revisidbn exhaustiva de
diverso material bibliografico, y la aplicacion de una encuesta de percepcion del
ambiente de aula a estudiantes y docentes de las carreras definidas como poblacién
de interés. Lo anterior con la finalidad de proponer una metodologia basada en
competencias a la institucion.
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3.3 Definicién del Tipo y Disefio de Investigacion

La estrategia metodolégica que se ha utilizado es de tipo mixta (cualitativa y
cuantitativa) dado que se cuenta con datos de diversas fuentes: obtenidos a traves
de una encuesta online aplicada a informantes claves para este informe, y consulta
de material bibliografico, estudios e informes de diversos autores para Sirvent
(2003) (citado en Gonzélez, G. 2010, p.169) la eleccion de la metodologia hace
referencia al conjunto de procedimientos que posibilitan la confrontacion entre un
material tedérico/conceptual y un material empirico.

Es fundamental que sea acorde al problema planteado y que se pueda responder a
las preguntas de investigacion. Al tratar el ambiente de aula, que es un tema que
indaga en los profesores y estudiantes, se entiende que es una investigacion
cualitativa, un tema social. Sin embargo, para conocer la percepcidon que existe
sobre el ambiente de aula entre alumnos y docentes de las carreras, ya
especificadas a través de una encuesta online, se realiza una operacionalizacion de
variables, lo que nos permite medir, y nos lleva a lo cuantitativo.

La encuesta se usard como técnica de recoleccion de datos primarios que se
realizara informantes claves en este trabajo. En primer lugar, un grupo de estudio
central, los alumnos que cursan el cuarto semestre modalidad vespertino de la
carrera Técnico en Trabajo Social, en segundo lugar, con la finalidad de contrastar
informacion se le aplicara de igual forma a alumnos de la carrera Técnica de
Comunicacion Audiovisual que ha sido elegida porque comparte la necesidad de las
competencias genéricas trabajo grupal y empatia. Y, por dltimo, a docentes que
imparten clases en ambas carreras de pregrado.

3.4 Poblacion y muestra

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion se ha
seleccionado una poblacién de interés que nos permitira establecer conclusiones
respecto del ambiente de aula.

Es este caso se trata de una muestra, es decir a partir de la poblacion cuantificada
para una investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada
una de las entidades de poblacién; esta muestra, se considera, es representativa
de la poblacion. (Tamayo, 2008, p.176)

Los criterios para definir la muestra fueron los siguientes:
- Estudiantes de la carrera de técnico en Trabajo Social, como grupo focal, que
origind la problematica inicial

- Estudiantes de la carrera de Comunicacion audiovisual, como grupo de
contraste, que comparte caracteristicas a la carrera anterior.
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- Docentes que imparten clases en ambas carreras, que ademas tienen la
riqueza de ser de diversas profesiones.

3.4.1 Alumnos carrera Técnico en Trabajo Social

La poblacién usada en esta investigacion es un grupo alumnos de la carrera de
técnico en Trabajo Social de jornada vespertina como grupo de estudio central, ya
gue de esta carrera surgieron dificultades en el ambiente de aula que orientaron
este trabajo, si consideramos las caracteristicas propias de esta carrera que en su
perfil de egreso se desprenden dos competencias genéricas que incorporan las
definidas en este informe como esenciales para un buen ambiente de aprendizaje:

- Promover espacios de colaboracion y trabajo en equipo en ambientes inter
y multidisciplinarios, que permitan resolver problemas, actuando con
iniciativa, responsabilidad, capacidad de adaptacion, orientacion al servicio
e innovacion para el cumplimiento de exigencias y compromisos adquiridos.

- Demostrar un comportamiento ético y de responsabilidad social, respetuoso
de la dignidad humana en las relaciones personales y en los diferentes
ambitos de accién laboral y profesional. (Santo Tomas, 2018)

Los estudiantes de esta carrera que respondieron la encuesta online fueron 9, cuyas
edades van de los 23 a los 38 afios, de los cuales 7 son mujeres y dos hombres.

3.4.2 Alumnos carrera Comunicador Audiovisual Digital

Como parte de la poblacion, pero como grupo anexo para contrastar la informacion
nos encontramos con alumnos de la carrera Comunicacion Audiovisual. Esta carrera
fue elegida dentro del universo de carreras impartidas en la sede Talca, porque
comparte la necesidad de competencias genéricas: Trabajo en equipo y empatia.

Las competencias genéricas en esta carrera son las siguientes, y muestran una
similitud con la carrera central en este trabajo.

-Integrar equipos de trabajo demostrando habilidades de emprendimiento y
una vision critica, ética y de responsabilidad social en funcion del rol o cargo
gue el profesional ejerce en el campo laboral.

- Demostrar un comportamiento ético y de responsabilidad social, respetuoso
de la dignidad humana en las relaciones personales y en los diferentes
ambitos de accion laboral y profesional, reconociendo y promoviendo los
valores universales declarados por la Instituciéon (Santo Tomas, 2014).

De este grupo 10 alumnos respondieron la encuesta, cuyas edades fluctian entre
20 a 49 afios, 2 mujeres y 8 hombres.
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3.2.3 Docentes

En el ambiente de aula es indudable la participacién de los docentes como
facilitadores de aprendizaje. Por ello, era impensado no incorporar al cuerpo
docente de las carreras ya mencionadas.

Cabe destacar que, si bien se trata de dos carreras plenamente definidas, los
docentes son profesionales de ambas carreras. Sin embargo, nos encontramos con
profesionales de otras areas que imparten asignaturas de corte general o genérico
gue también han sido considerados en esta investigacion.

Ademas de la variedad profesional, nos encontramos con diferencias en los afios
de experiencia que van desde un afio del docente mas novel y de 20 afios de trabajo
en aula. Lo que da mayor riqueza a sus respuestas y nos permitira contrastar la
informacion recabada en las encuestas a los alumnos.

3.5 Operacionalizacion de variables

Antes de explicar como se operacionalizacion de las variables es necesario precisar
gue son. En este sentido, es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacion o control
en una investigacion. (Arias, 2012, p.57)

La operacionalizacion de variables es un proceso que nos lleva un concepto difuso,
gue en este caso es el ambiente de aula a un concepto medible a través de
indicadores, y desde ahi se pueden establecer conclusiones en relacion con los
resultados.

Un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o
cuantificar una variable o sus dimensiones. (Arias, 2012, p.61).

Una vez establecidas las dimensiones se debe definir los indicadores. Que en este
caso se trata la medicion a través de la escala de Likert, que va desde muy en
desacuerdo, cuyo indice es 1, a muy de acuerdo con un indice de 5.

En el siguiente cuadro de representa la operacionalizacion de variables, donde se

incluyen ademas las preguntas que son parte de la encuesta, que se muestra mas
adelante en el punto 3.6 de este apartado.
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Figura N°3. Operacionalizacion de variables
| OBJETO DE ESTUDIO |

Percepcion del
ambiente de aula
de estudiantes y
docentes
(Poblacion de
interés)

( \
[ Responde a | I Dimensiones I l Preguntas | | Indicadores | | Indice ]
Pregunta de p8, p10, p11, | [ ] !
investigacion p12, p13, p15, Muy en
LQué  consecuencias P16, p17, p18, | | desacuerdo
tiene el mal trato entre p21, p22, p23,
pares en el ambiente de Ambiente p24 ;x—J
aula y qué factores 4o suls i)
Inciden en el amblente —_—
de aula? 2
En
Pregunta de desacuerdo
Investigacion
(Qué  caracteristicas P1,p2, p3, pd, =
presentan las relaciones p9, p19, p20
entre  pares y las [r—
competencias 3
genéricas? Trabajo en Indiferente
equipo
Objetivo especifico )
Contrastar informacién i
del amblente de aula v
basado en el buen trato ( \
del plan formativo de las PS, p6, p7, )
carreras de educecion p13 De acuerdo
superior del Instituto
Profesionsl Santo ————
Tomés a través de la Empatia )
aplicacion de encuestas P .
y/o entrevistas a §
docentes y alumnos de Muy de
la carrera, durante un acuerdo
|__semes(re académico, | L )

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento definido para recoleccion de datos en este trabajo es la encuesta de
percepcion, precisaremos gue entendemos como encuesta.

Para Tamayo y Tamayo (2008, p.24), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

Segun el tipo de informacién obtenida de las encuestas tiene tres caracteristicas
principales:
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a) Se caracteriza por permitir alcanzar un alto grado de validez externa al trabajar
de forma extensiva con muestras representativas de la poblacion.

b) La encuesta implica un conjunto de mediciones sistematicas sobre una serie de
unidades o casos que dan lugar a la matriz de datos y que implica por tanto la
utilizacion de un lenguaje especifico (referencial), el matematico, y al tratamiento de
datos de naturaleza cuantitativa.

c) Por ultimo, la encuesta permite la recogida y el andlisis informacion con un
contenido o una naturaleza, evidentemente, social (encuesta social, matriz de datos
sociales), y fundamentalmente para referirse a hechos o acontecimientos de
naturaleza mas objetiva donde el encuestado es el principal protagonista y referidos
a su entorno de vida personal y social, al conocimiento o el recuerdo de
acontecimientos pasados, y cuando se trata de caracterizar a la poblacion en
términos individuales, aunque cabe plantear cuestiones que formalicen las
relaciones sociales y las redes sociales para el andlisis de la interaccién social.
(Lépez, Fachelli. 2015, p.12)

En este trabajo se ha disefiado una encuesta que busca responder las preguntas
de investigacion. Esta consulta se realizé en una direccion de Internet, a través de
correo electronico y envio del enlace, lo que permite descargar los resultados
automaticamente a una base de datos.

Para responder la encuesta se utilizo la escala de Likert. Sencillamente se pide a
los sujetos que indiquen su grado de acuerdo-desacuerdo con una serie de
afirmaciones que abarcan todo el espectro de la actitud -p. e., en una escala de 5
puntos, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo. (Ubillos, Mayordomo,
y Paez, 2004, p.4)

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

La encuesta estd compuesta por 24 preguntas. (ver anexo N°5)

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este apartado se describen las sistematizaciones a las que seran sometidos los
datos obtenidos, en este caso en la encuesta de percepcion del ambiente de aula.
Nos encontramos con clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el
caso.
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En el anexo N°6 se presentan los resultados obtenidos en la encuesta online que
respondieron los alumnos de las carreras que son parte de la poblacion elegida para
este trabajo. Cada uno de los estudiantes ha sido identificado con la letra E de
estudiante mas un namero de identificacién, al igual que las preguntas que estan
designados por la letra p mas un namero, de acuerdo con el orden de la pregunta
en la primera columna vertical.

Tabla N°7: Bosquejo Tabla de datos encuesta a estudiantes
ID El E2 E3 E19
Sexo
Edad
Carrera

P1

P24

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario, ademas, precisar los cddigos definidos, para la comprension de los
resultados.

Tabla N°8: Codigos segun sexo

Sexo Cdédigo
Hombre 1
Mujer 2
Otro 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°9: Codigos segun carrera

Carrera Cédigo
T. Trabajo Social 1
Comunicacion 2
Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia

La segunda tabla de datos situada en el anexo N°7 corresponde a las respuestas
dadas por los docentes de las carreras T. Trabajo Social y Comunicacién
Audiovisual a los cuales se les aplicé la misma encuesta que los alumnos.
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Tabla N°10. Bosquejo Tabla de datos encuesta a docentes.

ID D1 D2 ... D19
Sexo

Carrera
Profesion

Carrera
Docente
P1

P2

Elaboracion propia

Los cbdigos segun sexo y carrera se repiten en la encuesta docente. Sin embargo,
otros codigos requieren ser especificados, para si entender esta informacion.
Cddigos para encuesta Docente

Tabla N°11. Codigos segun profesion
Profesién Caodigo

Trabajador Social 1

Comunicador 2
Audiovisual
Profesor/a

Psicologo/a
Periodista
Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°12. Codigos encuesta

Nombre Codigo
Docente D
Carrera Docente CD
Preguntas P

Fuente: Elaboracién propia

Con los antecedentes entregados en ambas tablas se procedi6 a analizar pregunta
por pregunta, contrastando informacién entre alumnos y docentes, respecto de su
percepcion del ambiente de aula. Para ello se ha considerado como variable
independiente la carrera, resultados presentados en el siguiente capitulo.
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3.8 Fases de Validacion y confiabilidad

Entendiendo la importancia de validar instrumentos, para si dar confiabilidad a los
resultados obtenidos es que en cuanto a las fases de validacion y confiabilidad se
ha procedido al uso de dos vias, por un lado, a través de juicio de experto, y por
otro lado validacion de instrumento a través del alfa de Cronbach.

3.8.1 Validez

En este caso se utilizo el juicio de expertos, quienes revisaron el instrumento antes
de ser aplicado a la poblacion de interés. Con la finalidad de tener una visién de
externa en cuanto a su forma y contenido, si efectivamente permitia obtener la
informacion para la cual fue disefiada.

Lo fundamental es comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir,
ademas de cotejar su pertinencia o correspondencia con los objetivos especificos y
variables de la investigacion. Este procedimiento puede ser realizado a través del
juicio de expertos. (Arias, 2012, p.135)

Los expertos que observaron la encuesta, tanto de fondo como de forma, son
expertos con perfil del &rea de educacion, asi como también el profesor guia de este
trabajo de grado, quienes realizaron esta evaluacion.

La encuesta fue validada por tres expertos: Maria Alicia Bravo, psicéloga egresada
de la Universidad de Talca y que actualmente forma parte del programa PACE en
la Universidad Catolica del Maule, Valentina Olave, profesora de educacion basica
con mencion en Ciencias, actualmente ejerce jefatura e imparte clases en la Escuela
Porvenir de Rio Claro y el profesor patrocinante, Rodrigo Pincheira Villagra,
Ingeniero Forestal Mencién Tecnologia e Industrias, Magister en Educacion Basada
en Competencias.

Las sugerencias fueron principalmente en la forma de aplicar la encuesta usando
un grupo anexo al grupo focal, e incorporando a los docentes de las carreras usadas
en este trabajo. Ademas de algunas correcciones de redaccion, para una mayor
claridad para los encuestados. Para la validacion se usé una plantilla de correccion
y sugerencias que esta anexada a este trabajo. (Anexo N°3)

3.8.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en qué su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (Arias)

Para determinar la confiabilidad de la encuesta, se utilizé el método estadistico
Alpha de Cronbach y para su céalculo se empleé el programa estadistico IBM SPSS.
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El indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, segun Ruiz Bolivar (2002),
establece que el valor a obtener luego de la aplicacion del instrumento en la prueba
piloto correspondera a un valor entre 0 y 1, donde los valores cercanos a la unidad
indican que el instrumento es fiable, con mediciones estables y consistentes.

En cuanto a la confiabilidad de la encuesta, ésta resultd relativamente alta en
términos de consistencia interna (alfa de Cronbach), con valores que veremos a
continuacion y en la tabla N°14

Tabla N°13. Resultados Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,842 ,860 24

Fuente: Resultados estadisticos programa SPSS

De acuerdo con lo anterior basandonos en el siguiente cuadro que permite
interpretar la confiabilidad de Alfa de Cronbach y verificar que el resultado de la
encuesta tiene una muy alta confiabilidad considerando los rangos y magnitud. Se
incorpora ademas las Estadisticas totales del elemento en anexo n°4

Baremo para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Tabla N°14. Interpretacién de confiabilidad Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 |Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja
Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

3.9 Condicidn ética que asegura confiabilidad de los datos

Los datos entregados en este informe tienen respaldo cientifico, tras el cumplimiento
de protocolos considerados irrefutables para la validacion de instrumentos, que en
este caso se tratd de una encuesta de percepcion del ambiente de aula, aplicada a
la poblacion de interés via online. La encuesta esta disefiada con 24 preguntas,
cuyas respuestas han sido definidas con el uso de la escala Likert.
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Los valores alcanzados del Alfa de Cronbach avalan la calidad del instrumento
aplicado a 19 alumnos de las carreras definidas en la poblacion de interés y 19
docentes esas carreras.

Ademas, los datos entregados son veridicos y para su uso se contd con el permiso

de los jefes de carrera, tanto de T. en Trabajo Social, como de Comunicacion
Audiovisual, quienes colaboraron en todo momento para este trabajo de grado
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Capitulo IV Anélisis y Resultados

4.1 Analisis de los resultados obtenidos para cada objetivo especifico

Los andlisis de resultados obtenidos deben apuntar a cada uno de los objetivos
planteados en este trabajo de grado. En cuanto a lo planteado por el primer objetivo
especifico, que trataba sobre el contraste de informacion respecto al ambiente de
aula.

Para responder el primer objetivo especifico se disefidé un instrumento que buscaba
indagar la percepcion del ambiente de aula, en este caso se elabora una encuesta
gue fue aplicada a estudiantes de la carrera de técnica en trabajo social, de la
carrera de comunicacion audiovisual y docentes de ambas carreras a través de la
modalidad online.

Los resultados de la encuesta seran presentados al final de este apartado a través
de gréficos pregunta por pregunta de los grupos definidos como poblacion de
interés. Ademas, en el anexo 8 se incorporaron tablas de datos de la encuesta y un
cuadro con los porcentajes de los resultados de los 3 grupos o poblacion de interés
gue permiten tener una vision general al respecto.

Respecto al segundo objetivo especifico que trata sobre el buen trato entre pares y
las posibles repercusiones, en el capitulo Il se presenté las diversas visiones sobre
el concepto, las visiones de autores que reforzaban la importancia del buen trato en
el aula, y como es impensado su ausencia en esta. Al explorar estudios sobre el
tema se puede establecer que el buen trato tiene un gran énfasis en la infancia, en
la educacion preescolar y escolar. Destacando la importancia de educar a los nifios
al respecto y como si influye en el aprendizaje.

Buen trato se refiere a establecer relaciones interpersonales basadas en la
consideracion por los demas y, por sobre todas las cosas, implica reconocer a quien
tenemos al frente como un legitimo otro, como semejante. El logro de esto requiere
el desarrollo de la empatia. (Martinez, 2007, p.3)

Ademas, se incorporo la vision de dos autores respecto a las dimensiones del buen
trato, por un lado, personal, social y relacional, por otro lado, desde algunos
conceptos tales como el reconocimiento, empatia, escucha activa. Compresion y
asertividad. Algunos de estos conceptos de cruzan con las dimensiones de la
competencia Trabajo en Equipo. En la educacién superior si bien existe menos
informacion, existen estudios dedicados a este tema, dando énfasis que es una
necesidad respecto de la futura vida laboral, desde el modelo por competencias,
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como parte de las competencias genéricas y especificamente las competencias
interpersonales, tan importantes para la realidad actual con un mercado laboral que
aboga por este tipo de competencias.

Referidas a las diferentes capacidades que hacen que las personas logren una
buena interaccion con los demas, posibilitando la colaboraciébn en objetivos
comunes. (Corvalan et al., 2012, p.114)

En la misma linea a través de dos competencias genéricas que fueron elegidas para
este trabajo de grado: trabajo en equipo y colaborativo, y empatia y orientacion de
servicio con la finalidad de responder al objetivo Ill, desde el buen trato para el futuro
laboral. Lo anterior se planted desde las acepciones de ambas competencias,
dimensiones vinculadas a ellas y la vision de la institucion de educacién superior de
la cual se ha realizado este trabajo.

Desde el ambiente de aula, el buen trato entre pares esta relacionado con las
competencias y especificamente con las denominadas genéricas, que deben estar
acordes a lo que en la actualidad se reconoce como competencia, en este sentido
nos encontramos como tipos de saberes pilares de la educacién por competencia.

Aprender a convivir y a trabajar en proyectos comunes, debemos aprender a
descubrir progresivamente al otro; debemos ver que tenemos diferencias con los
otros, pero por sobre todo tenemos interdependencias, dependemos los unos de los
otros. (Corvalan et al., 2012, p.118).

También se habla de competencias profesionales entendiendo que posee este tipo
de competencias el profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma autbnoma y flexible, esta capacitado para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacion del trabajo”. Bunk (1994) citado en Marin,
Latorre y Blanco, 2010, p.221)

El rol de las instituciones de educacion superior respecto de estas competencias es
esencial, de acuerdo con (Gonzalez y Wagenaar ,2003, citado en Marin et al., 2010,
p.221), las competencias que la institucion universitaria debe potenciar, desarrollar
0 despertar en los alumnos universitarios.

Eyng (2001) habla de competencias transprofesionales para referirse a las
competencias basicas que cualquier profesional debe poseer para poder ser
eficiente y responder a las demandas del sistema productivo actual. Tales
competencias aluden a la capacidad para resolver problemas, para comunicarse,
para trabajar en equipo, asi como al espiritu emprendedor, la creatividad, la
flexibilidad y, sobre todo, la autoformacion. (Eying, 2001, citado en Marin et al.,
2010.p.223).
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A continuacién, se presenta un resumen de la representacion grafica en anexo N°9,
de las respuestas obtenidas a través de la encuesta de los tres grupos: grupo 1
alumnos de T. en Trabajo Social; grupo 2, alumnos de Comunicacion audiovisual y
grupo 3, docentes de ambas carreras.

4.2 Analisis de Resultados

A continuacion, se presenta un resumen de las respuestas de los tres grupos de la
poblacion de interés, los gréaficos de cada una de las respuestas estan en el anexo

N°9.

Tabla N°15. Resumen de respuestas encuesta a los 3 grupos

Pregunta 1
En el curso, existe un buen
nivel de compafierismo

Pregunta 2

En el curso, para los
trabajos académicos
grupales, siempre  se

forman los mismos grupos
de compafieros (as)

En esta pregunta el grupo que tiene una visién mas positiva sobre
este topico son los docentes encuestados, luego el grupo de la
carrera de audiovisual y el grupo con la visibn menos positiva es
el grupo 1.

En esta pregunta el grupo con visiébn mas positiva es el grupo 1,
respecto de los trabajos grupales, el grupo 2 presenta un 10%
indiferente, que podria indicar que estan dispuestos a trabajar en
distintos grupos. El grupo 3 en cambio tiene una visibn mas
diversa, con un porcentaje menor que no esta de acuerdo con la
pregunta

Pregunta 3. En el curso, se
obtienen mejores
resultados cuando el grupo
es designado por el
profesor

Pregunta 4

El curso es un grupo de
comparfieros que pueden
compartir

En esta pregunta si bien los tres grupos tienen una visién negativa
sobre esta pregunta. la visibn menos desfavorable es la del grupo
3, respecto de esta forma de trabajo.

En esta pregunta el grupo 2 es el mas positivo, consideran que su
Curso es un grupo en el que pueden compartir. El grupo 1 tiene,
aunque tiene porcentaje alto en esta pregunta, es el Unico grupo
gue tiene un porcentaje en desacuerdo (22%). El grupo 3 es
positivo, aun cuando tiene un porcentaje indiferente al tema.

Pregunta 5

En el curso se pueden
discutir y plantear las ideas
respetando la diversidad de
opiniones

El grupo mas positivo respecto a este tdpico es el grupo 3, los
docentes sienten que en el curso de pueden plantear ideas
basadas en el respeto. El grupo 1 es el mas negativo con un 33%
en desacuerdo. El grupo 2 tiene un alto porcentaje indiferente, lo
gue podria significar gue no es un tema importante para ellos.

Pregunta 6
En el curso existe un buen
trato entre pares

El grupo 3 es el mas positivo respecto a la pregunta, le sigue el
grupo 2 a pesar del 10% que esta en descuerdo. El grupo 1
nuevamente es el que tiene la vision mas negativa, en este caso
sobre el buen trato entre pares

Pregunta 7

En el curso existe una
buena comunicacién entre
los que forman parte de la
clase

La visibn mas positiva sobre esta pregunta es la del grupo 3, y la
respuesta menos positiva es el grupo 1, que tiene ademas un alto
porcentaje indiferente. En el grupo 2 hay un 67% que ve en forma
positiva la comunicacion en el curso.

Pregunta 8

Durante las actividades de
clases, se percibe al curso
motivado en trabajar

A diferencia de otras preguntas, aqui el grupo con la visiébn mas
optimista es el grupo 1 respecto a la motivacion del curso. Si bien,
el grupo 2 tiene vision favorable, tiene un 20% indiferente y el
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grupo 3 tiene una visién buena, no obstante, hay un porcentaje que
no esta de acuerdo con la motivacioén del curso.

Pregunta 9

El curso esté interesado en
realizar actividades
grupales

El grupo 3 es el con la visibn mas positiva respecto a la pregunta,
le sigue el grupo 1 sobre el interés del curso en realizar actividades
grupales. El grupo 2 tiene el porcentaje en desacuerdo mas alto
en esta pregunta.

Pregunta 10. Durante el
desarrollo de las clases, la
mayoria del curso se siente
cémodo con las actividades
de aprendizaje

El grupo 3 tiene la visibn mas positiva sobre esta pregunta, le sigue
el grupo 1, a pesar de que este Ultimo tiene un porcentaje
indiferente. El grupo 2 en cambio esta dividido entre el de acuerdo
e indiferente, es un porcentaje alto para estar indiferente respecto
a las actividades de aprendizaje.

Pregunta 11. Las
actividades que en el curso
se desarrollan, agotan

El grupo que encuentra las actividades del curso agotadoras y
repetitivas es el grupo 2, seguido por el grupo 3, el grupo 1 tiene
alto porcentaje que ve en forma positiva estas actividades.

porque siempre es lo
mismo

Pregunta 12. Las
actividades desarrolladas

en clases hacen sentir al
alumno(a) importante

EL grupo 3 es el que tiene mejor vision respecto de las actividades
y lo que hacen sentir a los alumnos, le sigue el grupo 1, el grupo
gue ve distinta esta pregunta es el grupo 2, con la mitad del
porcentaje indiferente a la pregunta.

Pregunta 13

Los docentes demuestran
empatia y preocupacion por
los alumnos

En esta pregunta la mejor visién es la del grupo 3, le sigue el grupo
1. Sin embargo, el grupo a pesar de que mas de la mitad ve
empatia y preocupacion del docente, tiene un porcentaje que esta
en desacuerdo.

Pregunta 14
Los docentes propician un
buen ambiente de aula

Pregunta 15. Los docentes
hacen sentir al alumno(a)
capaz de aprender y lograr
objetivos de aprendizaje

El grupo 3 indiscutiblemente es el que tiene la mejor vision sobre
su desempefio respecto al ambiente de aula, el grupo 2 también
ve en forma positiva esta pregunta. El grupo 1 es el que tiene la
visién menos favorable en esta pregunta.

El grupo 3 nuevamente es el que tiene la mejor vision sobre la
pregunta y su rol, le sigue el grupo 2. El grupo 1 presenta un
porcentaje indiferente.

Pregunta 16

Los docentes refuerzan
positivamente cuando se ha
realizado un buen trabajo
de aula

En esta pregunta se repite la tendencia respecto a las preguntas
que tratan sobre el rol del docente, con la visibn mas positiva del
grupo 3, le sigue el grupo 1 aunque presenta de igual forma
porcentajes en contra. La peor vision es la del grupo 2, a pesar de
gue mas de la mitad ve en forma positiva esta pregunta.

Pregunta 17. Los docentes
estadn abiertos a recibir
sugerencias del alumnado
para mejorar el aprendizaje

El grupo 3 tiene la vision mas positiva respecto a la pregunta, le
sigue el grupo 1. El grupo 2 si bien tiene una vision positiva, hay
un porcentaje que no estd de acuerdo con que los docentes
aceptan sugerencias.

Pregunta 18
A su juicio, los docentes se

El grupo 1 es que el que tiene la vision mas favorable respecto de
la pregunta, a continuacion, viene el grupo 3. El grupo 2 tiene un

caracterizan por ser alto porcentaje indiferente respecto a lo motivadores que son los
motivadores docentes.
Pregunta 19 El grupo 1 es el que tiene cifras mas favorables respecto a la

La mayoria de los alumnos
del curso estudia en grupos
mas que de forma individual
Pregunta 20

El estudio la mayoria del
curso lo realizan en grupos
por afinidad

pregunta, le sigue el grupo 3, que tiene alto porcentaje en contra
El grupo 2 tiene un alto porcentaje indiferente y en desacuerdo, se
entiende gque la mayoria prefiere estudiar en forma individual.

El porcentaje mas alto es del grupo 1, luego viene el grupo 3 que
de igual forma tiene un porcentaje en contra. El grupo 2 tiene mas
de la mitad en forma positiva, sin embargo, tiene un 20% en contra
de esta pregunta.
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Pregunta 21

Los alumnos cooperan para
generar un buen ambiente
de aula

La mejor vision respecto a la pregunta es del grupo 3, con solo
11% indiferente, a continuacion, el grupo 2 con 20% indiferente. El
grupo 1 tiene mas de la mitad a favor, no obstante, tiene un 22%
en desacuerdo.

Pregunta 22

Los alumnos consideran
importante tener un buen
ambiente de aula para
potenciar el aprendizaje

El grupo con que ve en forma positiva esta pregunta es el grupo 2,
el siguiente grupo es el 3, y el grupo con porcentaje mas bajo a
favor es el grupo 1. Sin embargo, los tres grupos tienen
porcentajes en desacuerdo e indiferente.

Pregunta 23

Los alumnos sienten
desmotivacion, si existe un
mal ambiente de aula.

El grupo 3 es el que estd mas de acuerdo con la relacion existente
entre la desmotivacion y el mal ambiente de aula, le sigue el grupo
1. El grupo 2 tiene mas de la mitad a favor, sin embargo, tiene 30%
indiferente. Los demas solo tienen vision positiva.

Pregunta 24. Los alumnos
sienten que es importante

Respecto al buen trato en su futuro profesional, la mejor vision es
del grupo 2, le sigue el grupo 1. En este caso la respuesta mas

el buen trato y trabajo critica es del grupo 3, que, aunque tiene porcentaje a favor, existe
grupal en su futuro un porcentaje en desacuerdo e indiferente
profesional.

Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, de acuerdo con la informacién extraida de los resultados de la encuesta,
podemos inferir que respecto al ambiente de aula existe una vision diversa, si bien,
en porcentajes es mayormente positiva, existen opiniones contrarias que apuntan
al rol del docente, como ente motivador y generador de ambiente de aula. No
obstante, también se asume que el estudiante tiene un rol importante y activo,
Respecto al trabajo en grupo designado los tres grupos estan en contra de esta
practica, lo que es avalado con la respuesta sobre el trabajo por afinidad. Esta es
una de las dificultades que acarrean los estudiantes al mundo laboral, no son
capaces de trabajar con cualquier persona.

4.3 Orientaciones Metodoldgicas

Respecto a las competencias genéricas tratadas en este trabajo, es necesario
precisar en cuanto a la definicion institucional de la competencia trabajo en equipo
y colaborativo: “Generar ambientes abiertos y diversos, constructivos y de trabajo
colaborativo que faciliten la sana convivencia e integracion de personas, areas y/o
servicios para lograr resultados o blsqueda de soluciones de manera colectiva”.
(Modelo de empleabilidad, Santo Tomas, 2017)

Esta definicion, elementos y niveles de logro detallados en el punto 2.3.3, no sefiala
gue esta competencia supone trabajar en equipo con diversas personas, no
necesariamente por afinidad. Si bien la institucion fomenta actividades grupales, no
enfatiza que el estudiante debe aprender a trabajar de esta forma, y finalmente se
termina ahondando aiin mas en la dificultad que surge en la vida laboral de no saber
trabajar con distintas personas, lo que puede incluso afectar su desempefio.

En cuanto a la definicion institucional de la competencia, empatia y orientacion de
servicio que sefiala lo siguiente: “Comprende los intereses y sentimientos explicitos
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y/o implicitos de los demas con manejo y adaptacion del contexto emocional. Implica
un deseo y actitud de ayudar a las personas y satisfacer sostenidamente sus
necesidades y la de sus clientes”.

Al revisar esta declaracién, los elementos y niveles de logro detallados en el punto
2.4.3 del marco tedrico, esta no incorpora una dimension esencial de la empatia que
en la literatura aparece mencionada como fundamental, se trata del respeto, que va
mas alla de comprender los intereses, implica un ejercicio concreto en todo su
accionar, respetar al otro en su vision, opiniones y emociones. Esto permitira formar
un profesional capaz de dialogar con otro, sin caer en descalificaciones, argumentar
en forma asertiva, esto se debe fomentar en el aula, a través de actividades que los
lleven a comprender que el otro merece un trato digno. Este tema también fue
reflejado en la encuesta donde los alumnos, del grupo 1, reflejaron la falta de
confianza para discutir y plantear ideas, respetando la diversidad de opiniones,
nuevamente es un reflejo de las probleméaticas de ambiente de aula que ha afectado
a este curso.

A raiz de la revision de literatura, la aplicacion y recoleccion de datos de la encuesta
de percepcion de ambiente de aula, busca establecer algunas orientaciones en la
metodologia de aprendizaje basado en competencias, especificamente en las
competencias genéricas:

- Trabajo en equipo y colaborativo

- Empatia y orientacion de servicio

Lo anterior es para una Institucion de educacion Superior especifica, por lo tanto,
se formulan estas orientaciones considerando sus propias definiciones y van
destinadas a todas las carreras de Instituto Profesional, como parte del modelo de
empleabilidad que busca la adquisicion de competencias altamente valoradas en el
mundo laboral.

Por ello, la propuesta se centra en la formulacion de un recurso para el médulo,
“‘Desarrollo de habilidades sociales: trabajo en equipo y empatia’, que sera
transversal, que dependeria del departamento de formacién general, en el cual se
aborden a través de los recursos de aprendizaje las competencias que han guiado
el presente trabajo.
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Aprendizajes y saberes establecidos para el modulo de Desarrollo Habilidades
Sociales: trabajo en equipo y empatia

Tabla N°16. Aprendizajes y saberes en modulo sugerido para propuesta de
recurso

Médulo Desarrollo de habilidades sociales: trabajo en equipo y empatia.

Aprendizaje Utilizar técnicas para fomentar el trabajo en equipo.

- Reconocer y utilizar las etapas o ciclo de vida de un equipo para
fomentar el trabajo colaborativo.

- Planificar presentaciones orales, considerando la generacion de debate
entre pares y la argumentacion bajo el prisma de la empatia.

Saber Identifica diversas técnicas de trabajo en equipo, colaboracién y empatia.

Saber Hacer Aplica diversas técnicas de trabajo en equipo, colaboracién y empatia

Saber ser Evalla la eficacia de las técnicas de trabajo en equipo, establecimiento de
objetivos en comuan, organizacion, distribuciéon de tareas, liderazgo,
responsabilidad, empleadas en diversas situaciones reales y/o ficticias. Ademas
de evaluar los mecanismos que fomentan la empatia y el respeto por el otro

Fuente: Elaboracién propia

El recurso escogido para tributar al modelo de aprendizaje actual y necesario en el
aula es el Aprendizaje Servicio, que es capaz de permitir una sinergia entre los
estudiantes y su propio proceso de adquisicion de nuevos conocimientos, motivar
la creatividad e interaccion entre pares, y en un entorno de respeto por la vision del
otro, donde puedan dialogar con altura de miras. No menos importante, situar al
estudiante en un contexto real, centrado, por un lado, en el aprendizaje y por el otro,
la vinculacion de los aprendizajes con el entorno.

Como propuesta metodolégica de una actividad que precisamente trabaje estas
competencias, se plantea la aplicacién de la estrategia pedagégica Aprendizaje-
Servicio.

Decia Victor Frankl que “quien tiene claro el por qué, encuentra facilmente el como”.
De ahi que, antes de empezar a estudiar qué es el Aprendizaje-Servicio, (ApS), sea
importante plantearnos las razones que nos llevan a practicarlo, a adoptarlo como
propuesta metodolégica y educativa. (Frankl,1991, p.59)
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En este caso las razones se han visto reflejadas en todo el trabajo que ha abordado
estas competencias

El Aprendizaje-Servicio son experiencias o programas especificos desarrollados por
un grupo de nifios, nifias o jévenes en el contexto de educacién formal o informal,
siendo una propuesta pedagodgica y una manera de intervenir en lo social (Tapia,
2010, citado en Pérez y Ochoa, 2017, p.7

Tabla N°17. Caracteristicas del Aprendizaje Servicio
El APS es una estrategia apropiada para la educacion formal y
no formal, vélida para todas las edades y aplicable en distintos
espacios temporales.

El APS se propone llevar a cabo un servicio auténtico a la

o comunidad que permita aprender y colaborar en un marco de
Caracteristicas  del ~APS reciprocidad.

segun Puig y Palos, 2006 en
Pérez, y Ochoa, 2017, p.8. El APS desencadena procesos sisteméticos y ocasionales de
adquisicion de conocimientos y competencias para la vida.

El APS supone una pedagogia de la experiencia y la reflexién.

El APS requiere una red de alianzas entre las instituciones
educativas y las entidades sociales que facilitan servicios a la
comunidad.

El APS provoca efectos en el desarrollo personal, cambios en
las instituciones educativas y sociales que lo impulsan, y
mejoras en el entorno comunitario que recibe el servicio.

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario considerar que el recurso propuesto para este médulo debe responder
a criterios evaluativos. De acuerdo con el momento en cual se aplica la evaluacién
nos encontramos con tres tipos de evaluaciones. Segun Castillo y Cabrerizo (2010)

- La Evaluacion Inicial o Diagnoéstica, que se entiende como aquella en la cual
se extrae informacion del estudiante respecto de sus conocimientos previos. Esta,
una vez finalizado el proceso, se transforma en una evidencia del recorrido de los
estudiantes.

- La Evaluacién de Proceso o Procesual, evaluacion que se va aplicando de
forma sistemética durante el médulo. Este tipo de evaluacién considera hitos
importantes para el resultado de aprendizaje, buscando evitar que solo sea un
producto final, permitiéndole a los estudiantes dar a conocer su desempefio a través
de diversas formas evaluar a los estudiantes. Este tipo de evaluaciones ademas se
pueden ir cambiando, son flexibles y permiten ir al paso de los alumnos.
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- La Evaluacion Final o de Término, busca identificar los aprendizajes de los
estudiantes en el moédulo o curso. Para ello, se puede hacer uso de diversas
modalidades, no necesariamente el tradicional examen. En este caso, se pueden
desarrollar trabajos de investigacion, disertaciones, informes e incluso portafolio de
evidencias, que otorgan la informacidén necesaria para establecer el aprendizaje
(Castillo y Cabrerizo, 2010.p.32).

En este caso, si bien el mdédulo debe contemplar diversos instrumentos de
evaluacion, nos referiremos especificamente al Aprendizaje Servicio, el cual puede
ser evaluado en distintos momentos de acuerdo con las etapas del aprendizaje
servicio, por lo tanto, estarian presentes los tres tipos de evaluaciones en un solo
recurso.

Para entender en qué consiste este instrumento veremos algunas definiciones. El
APS es un proyecto se compone de dos elementos que tienen intima relacion: el
aprendizaje y el servicio comunitario; por lo que no es solo una estrategia que
permite adquirir mas y mejores aprendizajes ni solamente de tareas de voluntariado
realizadas por los alumnos para sensibilizarlos con respecto de su realidad. (Puig,
Batlle, Bosch y Palos, 2007, p.52).

Nos referiremos a él como una actividad educativa que combina procesos de
aprendizaje y servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que
los participantes aprenden a trabajar sobre necesidades reales del entorno con la
finalidad de mejorarlo (Puig et &l., 2006, p. 22).

Se trata de un recurso que tiene en forma intrinseca las competencias abordadas
en este trabajo:

Tabla N°18. Efectos del Aprendizaje Servicio en las competencias Trabajo en
equipo y empatia

Competencia Trabajo en equipo

Competencia Empatia

Con respecto a los efectos sobre el desarrollo
social e interpersonal, los alumnos desarrollan
habilidades para trabajar en equipo, aprenden a
participar activamente, se trabajan las
relaciones intergeneracionales y se desarrollan
sentimientos de pertenencia a la comunidad
(Dalton y Petrie, 1997, citado en Martinez,
2007, p. 632).

Nos gustaria destacar aqui que el aprendizaje-
servicio entronca, ademas, con las tradiciones
éticas que subrayan el compromiso con la
alteridad y la empatia como elemento
diferencial y caracteristico de las sociedades
humanas (Lévinas,1977 en Puig et al., 2007,
p.54.

Fuente: Elaboracién propia

El médulo en el cual se propone el desarrollo de un sistema evaluativo esta referido
a desarrollar habilidades en trabajo en equipo, que permiten mejorar los procesos
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de autoaprendizaje, y potenciar las capacidades de comunicacién, respeto y
empatia.

El aprendizaje asi seria en forma compartida, a traves de diversos recursos de
aprendizaje y reflexiones individuales y grupales, los cuales proponen actividades
dirigidas principalmente a que los estudiantes sean capaces de aplicar diversas
estrategias, para resolver problematicas relacionadas al entorno social.

Este tipo de estrategias tienen la intencién de lograr compromiso en la participacion
del estudiante en su propio aprendizaje, basandonos en una de las corrientes
evaluativas mas caracteristicas del enfoque por competencias, la evaluaciéon
auténtica (Monereo, 2003, citado en CINDA, 2014, p.92). Monereo menciona que:
“La implicacion basica del término auténtico esta referida a que la evaluacién se
basa en tareas que han de ser realistas y relevantes”.

A continuacion, una propuesta orientacion para disefiar una evaluacion del recurso
aprendizaje servicio.

Tabla N°19. Esbozo del Recurso Aprendizaje Servicio
Evaluacion: Aprendizaje Servicio
Aprendizaje Esperado y Criterios de evaluacion

Aprendizaje Esperado: “Promover el intercambio de ideas, experiencias y compromiso social
entre estudiantes de educacién superior y las entidades sociales”

Criterios de evaluacion

- Facilita la creacién de colaboraciones entre estudiantes de educacién superior y las
entidades sociales.

- ldentifica y propone entidades sociales que podrian ser ayudadas con este método

- Formula inferencias e hipotesis pertinentes a partir de los aprendizajes previos respecto
al entorno.

- Aprende a ser competente siendo (til a los demas

- Planifica las actividades en grupo

- Prepara actividades con todos los miembros del equipo

- Emite juicios sobre los diversos aspectos en relacion con las actividades realizadas de
forma empética.

- Realiza evaluacion de la experiencia con otros

Aprendizajes que promueve
- Elaboracion y formulacion de proyecto
- Capacidad de identificar entidades sociales que requieren ayuda
- Capacidad para tomar decisiones en la elaboracion, preparacion y ejecucion del proyecto
- Pensamiento critico y constructivo
- Trabajo en equipo

Descriptor de la tarea
El aprendizaje servicio se trata de actividades complejas, que requieren la sistematizacion de
objetivos y tareas, tanto de servicio, como de aprendizaje; que se engranan en un proyecto bien
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articulado que se ejecuta en diferentes fases: diagndstico de la realidad, desarrollo de un plan de
accion, ejecucion de la propuesta y obtencion de resultados evaluables.

Para esto es importante brindarles la oportunidad de que debatan y reflexionen entre ellos, sus
diferentes perspectivas

- Diagnostico de la realidad: Busca que los estudiantes formulen una hipétesis sobre
una problematica social, extrayendo informacion valida y til para la argumentacion de
la postura del grupo. La identificacion de la problematica y su justificacion, parafraseo de
informacién para argumentacion de una postura y respuestas adecuadamente
redactadas, respetando a los demas, son las habilidades que pueden ser evaluadas con
el presente recurso.

- Desarrollo de un plan de accion: Los estudiantes plantea un plan de accién ante una
problemética de alguna entidad social. El desarrollo responde a las necesidades
detectadas en la fase anterior.

- Ejecucioén de la propuesta: Los estudiantes son capaces en conjunto realizar la puesta
en marcha del plan de accién planteado

- Obtencidon de resultados evaluables: Los estudiantes son capaces de realizar
evaluaciéon en conjunto, se realiza una comparacion acorde a lo planificado e incluso
logran establecer mejoras. (Puig, Gijon, Martin, y Rubio, 2010, p.53)

Requerimiento de la tarea

- Espacio: Sala de clases y entidad social elegida para el proyecto

- Tiempo: 1 semestre

- Materiales: Informacion de entidades sociales para propuesta, papelégrafos, plumones.
- Transporte: Para el traslado de estudiantes y docentes al lugar elegido.

Desarrollo de la tarea

1. Fase preliminar: Elaboracién de un borrador con propuestas de los estudiantes

2. Fase de contraste: se exponen las ideas personales en un grupo de 3-4 integrantes, se realiza
un analisis comun de la situacién, se toma la decision en conjunto.

3. Fase de Planificacion: Definir los aspectos pedagogicos (objetivos educativos, actividades,
evaluacién y papel y funciones del educador), la gestion, organizacion las etapas de trabajo con
el grupo

4. Fase de Ejecucion: Realizar el servicio, establecer relaciones con personas y entidades del
entorno, registrar, comunicar y difundir el proyecto

5. Plenario: cada grupo expone sus reflexiones y aprendizajes generales del tema de la
experiencia

Caracteristicas del Aprendizaje servicio de propuesto

Las actividades de aprendizaje-servicio si bien se trata de una propuesta del docente
estableciendo metodologia, los estudiantes tienen un rol activo en todo el proceso antes descrito.

Recomendaciones

La actividad supone la capacidad de llevar a cabo una o mas acciones que se articulan entre los
alumnos y entorno social. Busca dar respuesta con una argumentacion logica y basada en
informacién. Lo anterior, Implica dominio de la competencia trabajo en equipo y empatia.

- Las actividades de aprendizaje-servicio surgen de la mirada inquieta y atenta a la
comunidad. Si el objetivo es involucrarse en una accion positiva a favor de la vida en
comun, sera necesario conocer el medio en el que esta se desarrolla.

- Se recomienda transparentar los criterios de evaluacion, para apreciar el “Mejor
desempefo” posible en el estudiante
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- Describir si es necesario, con mayor detalle, el contexto en el cual debe estar inserta la
entidad social que serd definida en conjunto.
Fuente: Elaboracién propia

Las orientaciones abordadas en este apartado no pueden olvidar, la valoracion de
las competencias en cada estudiante. Segun Tobdn (2005), consiste en determinar
el grado de formacion de las competencias en cada estudiante teniendo como bases
los criterios de desempefio, los saberes esenciales, el rango de aplicacién y las
evidencias requeridas dentro de cada elemento de competencia descrito.

Esto se hace durante el transcurso del plan formativo y al final de este con base en
las siguientes actividades. (Tobén, 2005, p.152)

1. Disefio y ejecucion de un plan de valoracion basado en técnicas e instrumentos
teniendo como referencia los criterios de desempefio y las evidencias requeridas.

2. Seguimiento al desempefio del estudiante en la realizacion de las actividades y
resolucion de los problemas desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa
(indicacion de procesos y ponderacion de resultados).

3. Asesoria al estudiante para que el mismo valore su aprendizaje y lo autorregule
(autovaloracion) teniendo como base los componentes de la competencia.

4. Realizacion de covaloracion (con los compafieros) y heteroevaluacion (valoracion
del docente o de otras instancias).

5. Retroalimentacion continua al estudiante sobre la formacién de las competencias.
Este apartado se profundiza en el capitulo referido a la valoracion de las
competencias. (Tobén, 2005, p154)

A continuacién, se presenta la propuesta de escalonamiento de las competencias
abordadas en este trabajo.
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Tabla N°20. Escalonamiento competencia Trabajo en equipo

COMPETENCIA N°1: Trabajo en equipo

C1: Promover ambientes colaborativos entre cada uno de los miembros del equipo, que permitan
el trabajo en forma adecuada con la finalidad de obtener los objetivos en comun a través de la
complementariedad, distribucion de roles acordes a capacidades, comunicacion entre los
miembros, resolucién de problemas, guiadas por un liderazgo unificador.

RECURSOS MOVILIZABLES

involucran a otros.

- Discrimina entre de
grupos o equipos, lo que
le permite usar formas
de trabajo adecuadas.

- Sabe cémo incentivar a
los demas con el trabajo
colaborativo.

realizarlo de acuerdo con
las caracteristicas del
equipo.

- Genera apoyo en su
equipo, creando el
sentido de pertenencia
entre sus miembros.

COGNITIVOS PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
NIVEL - Diferencia entre trabajo | - Observa el proceso de | - Atenta(o) a la
INICIAL en grupo y el trabajo en | transicibn de grupo a | convivencia del equipo
equipo, lo que lo hace | equipo, es capaz de | preocupado de los
consciente de que es | establecer las principales | detalles
necesario un objetivo en | diferencias. - Etica en la toma de
coman. - Busca formas de | decisiones considerando
- Expresa su opinion en | cooperar en el proceso | el bien comin de cada
grupo algunas veces | de transicién de grupo a | uno de los miembros
para la toma de | equipo, a través de la
decisiones de temas | exposicion de ideas que
gue le son importantes | podrian transformarse en
- Reconoce que juntos | un nuevo objetivo
pueden lograr mas
objetivo que trabajando
en solitario
NIVEL - Establece espacios en | - Disefia estrategias que | - Etica en la forma de
INTERMEDIO | comin que permitan | permiten trabajar con | trabajar con otros,
una buena convivencia | otros de buena forma. respetando sus
con otros - Aplica reglas de | individualidades
- Fomenta el trabajo en | convivencia que | - Cercania hacia la
con junto, respecto del | permiten una  sana | aplicacion de normativa
trabajo individual. relacion. de buen trato para
- Reconoce teorias del | - Incorpora técnicas que | mejorar el ambiente.
trabajo en equipo Yy | propician el trabajo en |- Minuciosidad en los
cémo funcionan equipo detalles al tomar
decisiones en conjunto.
NIVEL - Aplicacion de formas | - Construye un sistema [ - Etica en su actuar
AVANZADO de trabajo que | de trabajo que permite | respecto a los miembros

del equipo, considerando
gue debe estar dispuesto
a trabajar con cualquier

persona sin caer en
discriminacion.

-Interés en el
aseguramiento de las

condiciones que generan
un trabajo en equipo
optimo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°21. Escalonamiento competencia empatia.

COMPETENCIA N°2: Empatia

C2: Escucha y comprende al otro, es capaz de ponerse en el lugar de los demas, para asi tener
claridad de esas necesidades y la capacidad de ayudar a las personas basadas en el respeto.

RECURSOS MOVILIZABLES

la escucha activa.

- Reconoce igualdad de
derechos, por lo tanto,
todos merecen el mismo
trato.

- Incentiva al resto a
escuchar y apoyar,
usando contencién
emocional.

uso de técnicas para

mejorar la  escucha
activa

- Promueve el
mejoramiento del

ambiente a través del
respeto, y la contencién
emocional

COGNITIVOS PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
NIVEL -Conoce el concepto de | - Observa actitudes | - Logra actuar de forma
INICIAL empatia recurrentes en el grupo [ empatica con  otros,
- Expresa respeto en | de trabajo. dando lo mejor de si.
diversas situaciones. - Busca formas de|- Etica en su actuar
-Reconoce mejorar actitudes poco | considerando al otro
caracteristicas empaticas en su grupo | como un igual.
personales que le | de trabajo
permiten ayudar a otro.
NIVEL - Establece relaciones | - Disefia estrategias que | - Etica en la forma de
INTERMEDIO | de buen trato en los | permiten trabajar con | trabajar con otros,
lugares donde | otros de buena forma. respetando sus
interactdan - Aplica reglas de | individualidades
-Fomenta la | convivencia gue | - Cercaniay respeto hacia
negociacion, dando | permiten  una  sana | los demas
prioridad a mantener la | relacion. - Crea un ambiente
buena relacién y | - Incorpora técnicas de | 6ptimo para dialogar de
mejorarla. negociacion, qgue | buena forma, basado en
permitan que se haga en | la confianza.
buenos términos.
NIVEL - Conoce la aplicacion | - Construye formas de |- Etica en su actuar
AVANZADO de técnicas para mejorar | trabajo que involucran el | aplicando técnicas para

mejorar la escucha activa.

-Atencién constante ante
los detalles del entorno
con la finalidad de
escuchar y apoyar el otro.

Fuente: Elaboracién propia.

4.4 Principios o Generalidades de los Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos, es necesario distinguir entre las distintas
fuentes. En primer lugar, en cuanto a las fuentes bibliograficas, se ha logrado
establecer que varios autores reconocen la relacion existe entre el buen trato, el
ambiente de aula y las competencias consignadas para este trabajo, que ha sido

detallado en el marco metodoldgico.
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Se habla de que el buen trato es un elemento del ambiente de aula, vinculado a la
forma de relacionarse con otro e incluso a las normas de comportamiento en el aula
que el docente debe sefalar claramente, con la finalidad de generar un buen
ambiente de aula.

El ambiente de aula se ve afectado por el mal trato entre pares, genera problemas
en la interaccién social, afecta el compafierismo, la confianza, el respeto. Es aqui
donde surge el rol de las competencias genéricas, que buscan desarrollar en los
estudiantes que en su desempefio laboral puedan desenvolverse acorde a lo
esperado, es decir puedan tomar decisiones, resolver problemas, trabajar en
equipo, ser empaticos.

Segun Tobdn, las Competencias genéricas son la base comun de la profesiéon. Se
refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que requieren de
respuestas complejas. (Tobon,.2005, p.71). Esta base comun es aquella que se
debe procurar que sea cumplida a cabalidad en los estudiantes.

En segundo lugar, nos encontramos con otra fuente de informaciéon que fue
disefiada exclusivamente para determinar si existe o no relacidon de los conceptos
ya mencionados, a través del disefio y posterior aplicacion de una encuesta de
percepcion del ambiente de aula, que fue aplicada via online a la poblacién de
interés, compuesta por un grupo de la carrera de T. en Trabajo Social,
Comunicacion Audiovisual y docentes que imparten clases a ambas carreras. Si
bien se entrego en detalle los resultados a través de graficos por grupos y pregunta,
veremos a continuacion algunas generalidades desde la tendencia central, moda,
ya que es el valor que ocurre con mayor frecuencia.

De este cuadro podemos distinguir que la respuesta mas repetida por el grupo 1-
estudiantes de trabajo Social- es el indicador 4, que de acuerdo con la escala Likert
utilizada en la encuesta corresponde a la opcion de acuerdo con la pregunta
realizada. Como particularidad de este grupo se encuentra la pregunta 3, cuya moda
es 1, es decir muy en desacuerdo a la pregunta. Ademas, en cuanto a la pregunta
1, este grupo considera un bajo nivel de compafierismo.

El grupo 2- estudiantes de Comunicacion Audiovisual- sus respuestas tienen como
generalidad la moda 4, es decir de acuerdo. Como patrticularidad esta la pregunta
19, respecto a la forma de estudio, por este resultado se entiende que prefieren el
estudio individual por sobre el grupal. (ver tabla 21)

El grupo 3- docentes de ambas carreras- sus respuestas tienen como moda el
namero 4, es decir, de acuerdo, caracteristica compartida con los otros grupos. Sin
embargo, este grupo es el que tiene la mayor cantidad de respuestas 5, es decir,
muy de acuerdo. Otra particularidad es que en la pregunta 11 tienen como moda el
2, que podria considerarse negativo, no obstante, esta pregunta tenia un sentido

contrario: Las actividades que en curso de desarrollan, agotan porque siempre es
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lo mismo, por lo que su respuesta es positiva respecto a este tépico. (ver tabla 21)

Este grupo es el que tiene una visibn mas positiva 0 una mejor percepciéon del
ambiente de aula, se podria inferir poco autocritico respecto de su labor a
diferencias de los alumnos que fueron mas criticos sobre el tema. El grupo con una
percepcion mas negativa fue el grupo 1. (ver Tabla 21)
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Estadisticas
Tabla N°22. Estadisticas de la Moda. Fuente: Programa estadistico SPSS

T. Trabajo Social C. Audiovisual Docentes
N N N
Valido | Perdidos Moda Valido | Perdidos | Moda Valido |Perdidos| Moda
P1 9 0 2 10 0 19 0 4
P2 9 0 5 10 0 19 0 4
P3 9 0 1 10 0 19 0 2
P4 9 0 4 10 0 42 19 0 4
P5 9 0 4 10 0 3 19 0 4
P6 9 0 3 10 0 42 19 0 4
P7 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P8 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P9 9 0 4 10 0 5 19 0 4
P10 9 0 4 10 0 3a 19 0 4
P11 9 0 2 10 0 3 19 0 2
P12 9 0 4 10 0 3 19 0 4
P13 9 0 4 10 0 4 19 0 5
P14 9 0 4 10 0 19 0 5
P15 9 0 4 10 0 19 0 5
P16 9 0 5 10 0 42 19 0 5
P17 9 0 4 10 0 4 19 0 5
P18 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P19 9 0 4 10 0 2a 19 0 4
P20 9 0 4 10 0 4 19 0 5
P21 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P22 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P23 9 0 4 10 0 4 19 0 4
P24 9 0 5 10 0 5 19 0 5

Fuente: Estadisticas programa SPSS
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4.5 Comparacion de los resultados con la Literatura

En cuanto a la literatura hay concordancia, ya que en diversas fuentes se menciona
la dificultad existente en la aplicacion del modelo por competencias, que no se trata
solo de definirse como tal, que implica una serie de cambios para reformular el
modelo pedagdgico.

Las competencias profesionales deben responder a una estructura laboral
altamente dindmica e interdependiente producto de los cambios tecnoldgicos,
nuevos conocimientos y cambios de estilos de gestion organizacionales
(Corvalan.et al 2010, p.139)

De acuerdo con la percepcién del ambiente de aula, es cuestionable que los propios
docentes vean su labor como optima, y si contrastamos con lo que creen los
alumnos, debemos pensar que algo esta fallando, y se debe trabajar el rol de
docente facilitador, mas all4 de los documentos institucionales que asi lo sefialan,
la practica requiere una formacion del modelo méas profundo, no solo de palabra.

El buen trato es parte del ambiente de aula, y parte esencial, ya que por una parte
se da el reconocimiento, donde el ser humano, solo se constituye como tal en la
relacion con el medio ambiente, vale decir con el otro, con el resto de los seres
humanos en un medio intersubjetivo de caracter interaccional, es por ello, que el
reconocimiento es el elemento esencial para que se constituya la subjetividad
humana. (Tello, 2011, p.47)

4.6 Implicancias Tedricas o practicas de los resultados

Cabe sefialar que este trabajo de grado buscaba establecer la relacion entre
ambiente de aula, buen trato y las competencias genéricas, trabajo en equipo y
empatia y para ello, tras la revision bibliogréfica y la aplicacion de encuesta online
a la poblacion de interés, se ha establecido que, en este caso especifico, si existe
esa influencia, tal como se sefiala en las limitaciones, se entiende que es un estudio
particular y que no constituye generalidad.

La propuesta metodologica, en caso de que opere como se plantea, tendra
implicancias positivas en el ambiente de aula y podra satisfacer las necesidades de
las diversas carreras de educacion superior a través de la mejora en términos de
confianza, compafierismo, buen trato y se traduciran en consolidacion del modelo
basado en competencias al cual se adscribe la institucién en la cual se ha centrado
este trabajo.
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4.7 Muestra de los datos méas significativos

En este apartado nos avocaremos a los resultados vistos desde las dimensiones,
ambiente de aula, trabajo en equipo y empatia.

4.7.1 Dimension Ambiente de Aula

Tabla N°23. Porcentajes encuesta dimensién Ambiente de Aula

E.T. Trabajo Social E. Comunicacicn A. Docentes
I 1 2 3 4 3 1 2 3 4 3 1 2 3 4
PE | 0% |[11% | 0% |[67% |22% |[0% |0% 20% | 80%% | 0% 0% | 10% | 16% | 38% | 16%%

L

P10 11% | 0% | 0% | 67% | 22% |[0% |0% 0% | 30% | 0% (0% | 0%6 | 3% | 69%% [ 26%

P11 | 22% | 45% | 11% | 22% | 0% 109 | 20% | 40% [ 30% | 0% 0% [ 33% | 21% | 26% | 0%

P12 | 0% | 11% [O0% [ 67% | 22% | 0% (0% 30% | 30% |[0% 0% [ 3% | 3% | 74% | 16%0

P13 | 0% | 0% | 0% | 36% |44% | 0% |[20% | 0% |[60% |20% |0% 0% |[0% |16% | 24%

P14 | 0% | 11% | 22% | 34% | 33% [ 0% | 0% 10% | 60% | 30% (0% | 0% 0% |26% | 74%

P15 0% |0% | 11% | 36% | 33% [ 0% | 0% 0% | 60% |40% |0% (0% | 0% |21%% | 79%

Pla | 0% | 11% | 11% [ 33% | 45% [ 20% | 10%0 | 10% | 30% |30% |0% [0% | 0% |21% | 79%

P17 0% | 11% | 11% | 36% | 22% | 20% | 0% 102 | 30% | 2090 (0% | 0% | 0% | 16%% | 24%

P18 0% | 11% | 0% | 78% | 11% [ 0% | 0% 40% | 30% | 10% | 3% [ 3% | 11%% | 42% | 37%

P21 | 11% | 22% | 0% | 36% | 11% | 0% | 10% | 20% |60% | 10% |0% 0% | 11%0 | 34% | 3%

P22 | 0% | 11% | 22% | 453% | 20% | 0% | 10% | 10% | 70% | 10% |6% | 3% | 16% | 47% | 532%

P23 0% |0% | 0% |[67% |33% [0% |0% 30% | 40% | 30% | 0% [0% | 0% |33% | 47%

P24 ) 0% | 0% | 11% | 33% | 36% [ 0% | 0% 10% | 20% | 80%0 (0% | 3% | 11% |37% | 47%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 23, podemos ver los porcentajes de las respuestas de las preguntas que
responden a la dimensién ambiente de aula. En la segunda fila estan los indicadores
que en este caso son: 1 Muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de
acuerdo y 5 muy de acuerdo. En este grupo de respuestas, el porcentaje mas alto
es el indicador 4, es decir, de acuerdo en los tres grupos o poblacion de interés.

Cabe sefalar que el grupo 1 en la pregunta 11 parece negativa, la verdad ese item
pregunta si las actividades de clases agotan porque siempre es lo mismo, por lo
tanto, ante esta interrogante el grupo en un 22% esta en desacuerdo. Ademas,
tienen una vision positiva sobre la motivacion del curso en la pregunta 8, lo mismo
ocurre con la pregunta 10 respecto a la comodidad con las actividades de las clases,
y reconocen a los docentes como entes motivadores.
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El grupo 2 es el que tiene el porcentaje mas alto con la respuesta 3, es decir,
indiferente con diversos topicos, y en las preguntas respecto al rol del docente en el
ambiente de aula, tienen una visidn negativa. Respecto a la importancia de tener un
buen ambiente de aula un 70% esta de acuerdo y en la pregunta 8 sobre la
motivacion del curso tienen 80% de acuerdo.

El grupo 3 es el grupo con mejor percepcion de la dimension ambiente de aula, tiene
los porcentajes mas altos con el indicador 5, muy de acuerdo. Este grupo responde
en forma positiva respecto a su propio rol. En términos generales existe una vision
positiva de esta dimension para los tres grupos encuestados.

4.7.2 Dimension Trabajo en equipo

Tabla N°24. Porcentajes encuesta dimensién trabajo en equipo

E.T. Trabajo Saocial E. Comunicacion A Docentes

I 1 2 3 4 5 1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
Pl 11% | 34% | 22% | 33% | 0% 0% |[20% | 20% | 50% | 10% | 0% | 5% |5% |90% | 0%

P2 | 0% |0% |0% 33% | 67% | 0% | 0% 10% | 80% | 10% | 0% | 16% | 11%% | 47% | 26%

P3 | 45% | 33% | 11% | 11% | 0% 10% | 20% | 50% | 20% | 0% 0% | 53% | 42% | 5% | 0%

P4 | 0% | 22% | 11% | 56% | 11% | 0% | 0% 20% | 40% |40% |[0% | 0% |11% | 68% |21%

P9 | 0% 0% 22% | 45% | 33% | 0% 10% | 20% | 30% | 40% [ 0% | 5% 16% | 42% | 37%

P19| 0% | 22% | 22% | 45% | 11% | 0% |40% | 40% | 20% | 0% 5% | 21% | 32% | 37% | 5%

P20 0% | 0% |0% 56% | 44% | 0% |[20% | 10% | 50% | 20% | 0% | 5% 16% | 26% | 53%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con esta tabla vemos los resultados a las preguntas orientadas a la
dimensién trabajo en equipo. El grupo 1 es el Gnico que tiene un porcentaje negativo
del 11% respecto al buen nivel de compafierismo, cuyo indicador es 1 muy en
desacuerdo y un porcentaje alto entre el indicador 2 y 3, en desacuerdo e indiferente
respectivamente, en cuanto al trabajo grupal con un grupo estable tienen vision
positiva y negativa si el grupo lo designa el profesor, tal como se pregunta en el item
3. Y reconoce que en curso se puede compartir. También tiene alto interés en
realizar actividades grupales y estudiar en grupo, pero grupos por afinidad.

El grupo 2 nuevamente, como en la dimensién anterior, es el grupo con el porcentaje
mas alto con el indicador 3, es decir, indiferente, sin embargo, reconoce buen nivel
de compafierismo en el curso, también sobre los trabajos grupales con las mismas
personas. Si el grupo es designado por el docente alto porcentaje indiferente (50%)
y también en desacuerdo y muy en desacuerdo, reconoce que se puede compartir
en el curso, sobre los estudios prefieren en forma individual.
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El grupo 3 reconoce un altisimo nivel de compafierismo, aunque respecto a los
grupos estables de trabajo presenta un porcentaje en contra y también indiferente.
Cree que en los cursos se puede compartir, este es su segundo porcentaje mas
alto, ademas que tienen interés en realizar actividades grupales, Les indiferente en
un 32% si estudian de forma grupal o individual.

En esta dimension si bien la tendencia es positiva respecto al trabajo en equipo, se
trata mas bien de trabajar con quienes tienen afinidad y esta es una de las
principales dificultades en la vida laboral, lo que implica trabajar estd competencia
con la finalidad de crear la practica de trabajar con todo tipo de personas y de buena
forma.

4.7.3 Dimensién Empatia

Tabla N°25. Porcentajes encuesta dimension empatia

E.T. Trabajo Social E. Comunicacién A Docentes
I 1 2 3 4 3 1 2 3 4 3 4 3
P5 (0% |33% |22% [45% 0% |0% |0% |40% |30% |30% |0% |0% |[3% |33% |42%

LA
—
(]

P6 [11% | 22% | 34% | 33% 0% | 0% |10% |10% |40% |40% |0% |0% [ 3% |69% |26%

P7 [11% | 11% | 33% [ 45% 0% | 0% | 11% |22% | 36% |11% |O% |11% [ 22% |36% |11%

P13 (0% | 0% |[0% |[36% [44% | 0% | 20% |0% 60% |[20% |0% | 0% | 0% |16% | 84%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la empatia, vemos que el grupo 1 en la pregunta 5 responde un 33%
en desacuerdo con que en el curso se puede discutir y plantear ideas respetando la
diversidad de opiniones, 22% indiferente a este item y el 45% de acuerdo. En la
pregunta 6 si bien méas de la mitad tiene una vision positiva respecto al buen trato
entre pares, existe un porcentaje muy en desacuerdo y 22% indiferente. En cuanto
a la buena comunicacion, la vision es desfavorable. Sin embargo, tienen una vision
positiva respecto a la empatia que demuestran los docentes.

El grupo 2 en la pregunta 5 respecto a si se puede discutir y plantear ideas, basados
en el respeto, respondieron con un 40% indiferente, frente al 60% restante que es
favorable al item. En cuanto al buen trato entre pares tienen una vision positiva, al
igual que sobre la comunicacion, aunque como ha sido la tendencia de este grupo
presenta un 22% indiferente. Respecto a la empatia de los docentes, si bien la
tendencia es positiva, un 20% esta en desacuerdo.

El grupo 3 tiene una tendencia a favor de esta dimension a excepcién sobre el tema
comunicativo con un 22% indiferente, y la pregunta 13, la respuesta es positiva en
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un alto nivel, es decir ellos consideran que son empéaticos y preocupados por los
alumnos.

En consecuencia, respecto a esta dimension si bien los indicadores tienen tendencia
a favor, se desprende que la empatia es una competencia que no esta en el aula
como se esperaria. Podriamos pensar incluso que se debiera trabajar el respeto
como parte de la empatia.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Exposicion de los resultados vinculados a los objetivos propuestos

De acuerdo con los resultados obtenidos tanto en la revision bibliografica, como a
través de la encuesta de percepcion del ambiente de aula, podemos establecer.

Con relacién al objetivo general que plantea proponer orientaciones metodologias
basadas en el modelo por competencias, para fomentar el trabajo en equipo y
colaborativo y el respeto entre pares, con el fin de propiciar un ambiente de aula
basado en el buen trato, en las carreras del Instituto Profesional Santo Toméas de
Talca. Para ello se ha formulado como orientacion un recurso especifico que apunta
a las competencias genéricas, el cual se ha pensado para todas las carreras del
Instituto profesional en la asignatura “Desarrollo Habilidades Sociales: trabajo en
equipo y empatia” asignatura transversal a través de la cual se puede hacer uso del
recurso didactico, Aprendizaje servicio, que implica la movilizacion de una serie de
saberes, y ademas establece un vinculo entre estudiantes y entidades sociales que

requieren de su ayuda.

Asimismo, se entrega orientacion de como debiese evaluar el docente este trabajo,
gue en términos de tiempo lo definira en su planificacion, ya que este recurso es un
proyecto, lo que permite ser evaluado en distintos momentos, implica la ejecucién
de los pasos presentados en el capitulo 4 en el apartado 4.3 y que involucra trabajar
con otros, escuchar, respetar, negociar y definir en conjunto como llevaran a la
practica este proyecto. Por supuesto la reflexion que implica y que debe ser guiado
por el docente, sera un aprendizaje significativo que, sin duda, lo hara establecer
vinculos mas fuertes con sus pares, sin considerar si existe o no afinidad, ya que se
aprende a trabajar en grupo.

En lo relativo a los objetivos especificos, en primer lugar, respecto al objetivo
especifico N°1, se logré hacer el contraste de informacion, para lo cual se elabor6
un instrumento que en este caso fue una encuesta, y se definié como poblacion de
interés 3 grupos, el primer grupo alumnos de la carrera T. en trabajo social, fue
seleccionado, por su historial de dificultades de convivencia en el aula; el segundo
grupo, los alumnos de la carrera de comunicacion audiovisual, grupo elegido porque
comparte la caracteristica que es intrinseco el caracter de equipo en su desempefio
tanto académico, como el futuro laboral, y con la finalidad de aportar una tercera
mirada desde la docencia, se eligieron docentes que imparten clases en ambas
carreras, de diversas profesiones y afios de carrera en el aula, lo que nos daria otro
punto de vista.

Los tres grupos desde sus particularidades aportaron datos que nos indican que el
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ambiente de aula es un tema importante y que podria hacer la diferencia en términos
de aprendizaje, si existiera un ambiente basado en la confianza y en el respeto,
muchos alumnos se atreverian a preguntar, dar opiniones y eso en este momento
no ocurre como se debiera, con dos carreras profesionales eminentemente sociales
gue enfrentaran un mundo laboral inserto en una sociedad.

En segundo lugar, sobre el objetivo especifico N°2, que versa sobre la relacion del
ambiente de aula y el buen trato. Tras realizar el cruce de informacion con la
literatura que refuerza la importancia del ambiente de aula y el rol del docente para
propiciar las condiciones necesarias.

En el ambiente de aprendizaje, un docente disefia actividades colaborativas
integradas al proceso de toma de decisiones como mecanismo que refuerza el
comportamiento para aprender a convivir. Otro docente emplea para ampliar los
conocimientos en las actividades con un grupo de estudiantes y pedir consejo a los
miembros de grupo bajo el principio de compartir los mismos valores. (Torres y
Florencio, 2018, p.58)

En esa afirmacién respecto a distintas actividades que puede disefiar un docente,
vemos la importancia del otro, actividades colaborativas, para aprender a convivir y
es aqui donde esta inmerso el buen trato, basado esencialmente en el respeto.
Pensar que un estudiante puede pedir consejo a su grupo de trabajo es una practica
gue debiese ser habitual, no obstante, nos encontramos con estudiantes que temen
dar su opinién y menos preguntar a otro, no se esta generando ese ambiente de
confianza necesaria. El buen trato es tener conciencia por esa otra persona,

En tercer lugar, considerando el objetivo niumero 3, que buscaba justificar la
importancia del buen trato en carreras de pregrado, en alusion a que la institucion
elegida para este trabajo tiene como modelo pedagdgico el modelo basado en
competencias y el futuro laboral de estos alumnos.

En este sentido la literatura da luces de la importancia que tienen las competencias
en la educacién, se ha presentado diversas definiciones de competencias desde un
angulo general a la especificidad de las competencias genéricas, que en este caso
se trabaj6 con las competencias de trabajo en equipo y colaborativo y la empatia y
orientacion de servicio, que son dos de las competencias que la institucion que son
parte del modelo de empleabilidad que fue también presentado en el marco tedrico.

La importancia del buen trato en las carreras de educacion superior afloré desde la

encuesta de percepcion, donde este grupo fue el mas negativo respecto de los items
considerados, y cOmo si es un tema importante para ellos, el respeto, la confianza,
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5.2. Responde a las preguntas de investigacion

¢,Cudles son los atributos del ambiente de aula y cédmo inciden las competencias
geneéricas en su construccion?

Nos encontramos en el marco tedrico, especificamente en el apartado 2.1.2
denominado atributos del ambiente de aula, con la vision de tres autores, que en
términos generales reconocen como atributos: es naturalista, capta redes
significativas de la vida, el agente educativo y sus aprendices, el cuerpo tedrico
organizado, muestra la relacion entre el espacio social de aula y conducta, cuyo
objeto central son las metas de aprendizaje, proceso constructivo , acumulativo y
autorregulado, aporta perspectiva sistémica, usos del lenguaje, construccion de
conocimiento de las experiencias de los estudiantes con situaciones reales.

Las competencias genéricas abordado en el punto 2.2.2, en palabras de Vargas
(2000) son principalmente de tipo personal y social y tienen que ver con habilidades
de comunicacion, capacidad para trabajar en equipo, compresién de los sistemas y
metodologias de trabajo con tecnologias informaticas. (Blanco, 2009, p. 21).

Respecto de este concepto hay muchas visiones, sin embargo, existe
reconocimiento que dentro de esta categoria hay clasificaciones, dentro de las
cuales las competencias abordadas en este trabajo estan en la categoria de
competencias sociales, es decir, saber colaborar con otras personas. Si nos
detenemos en los atributos ya mencionados y en la definicibn de competencias se
comprende que las competencias genéricas tienen gran incidencia en la
construccion del ambiente de aula, que tiene como actores al agente educativo que
tiene una intensién y sus educandos, por lo tanto, todo el modelo educativo que
genera busca un objetivo, formar alumnos que puedan responder a la realidad
social, interactuando con otro y para ello, requiere instaurar las competencias. Si el
agente educativo logra trabajar estas competencias, podra enriquecer el ambiente
de aula.

¢, Qué significado se le atribuye al buen trato y cudl es la visién que existe de este
en el ejercicio profesional de carreras de Educacion Superior?

Buen trato, concepto abordado en el punto 2.2.1, se refiere a establecer relaciones
interpersonales basadas en la consideracion por los demas y, por sobre todas las
cosas, implica reconocer a quien tenemos al frente como un legitimo otro, como
semejante. El logro de esto requiere el desarrollo de la empatia. (Martinez, 2007,

p.3).

El buen trato es parte del ambiente de aula, basado en el respeto por el otro, la
asertividad y empatia, conceptos claves en el futuro profesional, si un estudiante
vive el buen trato, en los ambientes que se mueva va a replicar esta forma de
vincularse, lo que va a generar en su futuro profesional el establecimiento de buenas
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relaciones y por ende mayor productividad. Un profesional conflictivo no es bien
catalogado, su actuar podria generar muchas dificultades en el ambiente laboral. El
buen trato lo encontramos en las competencias genéricas, incluso de cruzan
dimensiones, tales como: empatia, escucha activa, asertividad, entre otras.

El buen trato ademéas esa abordado en manuales que orientan las relaciones
sociales, esta practica se realiza tanto en entidades educacionales, como en
empresas en general, con el fin de normar el trato.

¢, Qué consecuencias tiene el mal trato entre pares en el ambiente de aula y qué
factores inciden en éI?

El maltrato entre pares afecta el ambiente de aula, ya que no solo perturba a los
involucrados, genera incomodidad general, destruye la confianza del curso y
dificulta el compafierismo, el respeto a las ideas de los demas, tépicos que fueron
parte de las consultas realizadas en la encuesta a tres grupos, dentro de los cuales
se encontraba el grupo que originé el tema de este trabajo, por dificultades entre
pares, y efectivamente fue el grupo que respondié de forma mas negativa sobre
este topico y en general este curso muestra la tendencia menos favorable respecto
al ambiente de aula. Lo que podriamos interpretar como consecuencia de la
situacion vivida en el curso.

Ahora bien, la literatura refuerza esta relacion de mal trato y los factores que inciden
en el ambiente de aula. Dentro de los factores que inciden en el ambiente de aula
estan, las dinamicas que constituyen los procesos educativos y que involucran
acciones, experiencias vivencias por cada uno de los participantes; actitudes,
condiciones materiales y socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la
infraestructura necesaria para la concrecion de los propdésitos culturales que se
hacen explicitos en toda propuesta educativa. (Duarte, 2003, p.6). Si las dinamicas
gque involucran acciones y las actitudes son negativas, afectaran el ambiente de
aula. Este tema es abordado en el apartado 2.1.2.

¢ Qué caracteristicas presentan las relaciones entre pares y las competencias
genéricas?

Las relaciones entre pares fueron abordadas a través de tres conceptos: buen trato
con diversos conceptos y dimensiones que refuerzan la relaciébn con otro, asi
también con la competencia trabajo en equipo, con mdltiples dimensiones que
abordan el tema y la competencia empatia que aporta otras dimensiones. Cabe
destacar que varias dimensiones se entrecruzan en estos tres conceptos.

Asimismo, respecto a las competencias genéricas abordadas en el punto 2.2.2 con
la vision de algunos autores, se establecen las caracteristicas en comdn y
particularidades que presenta sobre todo considerando la importancia en la vida
laboral.
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¢, Qué variables inciden en la construccion de las relaciones entre pares?

Nos encontramos con el respeto, la empatia, la generosidad, la autoestima, estas
variables estan contempladas en el concepto de buen trato en 2.1.2, 2.2.2, que
seflalan como debiera ser la convivencia con otro, aceptando las diferencias.
Asimismo, en la competencia trabajo en equipo en el marco tedérico en los puntos
2.3.1y2.3.2yempatiaen2.4.1y2.4.2.

¢,Cual es la percepcion que existe sobre competencias genéricas en su formacién
profesional?

En cuanto a esta pregunta la literatura abordada en el capitulo 2, especificamente
en 2.2.2 se indica la percepcion que existe sobre estds competencias, que son
vinculadas a la formacion profesional, que incluso algunos autores hablan de
competencias de empleabilidad. Ademas, en la encuesta se consulta sobre el tema
desde las competencias trabajo en equipo y empatia y el detalle se establece en el
capitulo 5 en la muestra de datos mas significativos, en la cual se analiza los
resultados en atencion a las dimensiones abordadas en este trabajo.

¢La generacién o implementacion de orientaciones metodolégicas basadas en el
modelo por competencias favorecen el ambiente de aula?

Tras los resultados de la encuesta, se puede establecer que a pesar de tratarse de
una poblacién de interés que forma parte de una instituciéon que se adscribe al
modelo basado en competencias, la practica del modelo tiene dificultades y que no
logra trabajar adecuadamente las competencias genéricas asumidas como parte
del modelo de empleabilidad. Asimismo, en la literatura se sefiala que una de las
grandes dificultades es la implementacion del modelo, lo que encontramos en el
marco tedrico, en el apartado de las competencias genéricas.

5.3. Declaracion de las limitaciones del estudio

Las limitaciones de este estudio estan dadas porque el tema se generd por una
situacion puntual en una carrera y desde ahi se consideré como grupo central de la
poblacion de interés, a la cual se incorporé otra carrera, que comparte ciertas
caracteristicas y ademas un grupo de docentes de ambas carreras, por lo cual no
se puede generalizar los resultados obtenidos a través de la encuesta de opinion de
la percepcién del ambiente de aula, se trata de resultados especificos.

Se trata ademas de una propuesta de orientaciones, no llega a implementarse para

establecer si efectivamente se puede mejorar el ambiente de aula, con buen trato y
centrado en dos competencias genéricas, a través de las cuales gira este trabajo.
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Otra limitacién es que la institucion de educacion superior elegida para este trabajo
tiene declaras ambas competencias como parte del modelo de empleabilidad, esta
delimitada la definicion, elementos y niveles de desarrollo.

5.4. Aportacién del estudio al campo o diciplina

Este trabajo de grado busca dar una vision respecto a la relacion que existe entre
el ambiente de aula, buen trato y las competencias trabajo en equipo y empatia en
una institucion de educacion superior especifica, y para ello, a través de dos fuentes
se establecieron algunas conclusiones al respecto, por un lado, la literatura y, por
otro lado, la aplicacién de la encuesta.

Seria interesante que el ambiente de aula fuese abordado desde las competencias
y desde ahi se formulen metodologias que cumplan verdaderamente con el modelo,
0 bien que se establezca en las instituciones de Educacion Superior un monitoreo
de la implementacién del modelo basado en competencia. Es dificil cuando falta
formacion al respecto de quienes estan encargados de elaborar el material de las
asignaturas que no responden a este modelo.
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ANEXOS
Anexo:1 Perfil de egreso Carrera Trabajo Social

El Técnico en Trabajo Social del Instituto Profesional Santo Tomas, es un técnico
capacitado para desempefar funciones que forman parte de los diversos procesos
sociales que se desarrollan en el ambito del Trabajo Social, cuyo fin dltimo es
mejorar la calidad de vida de personas, familias, grupos, comunidades y
organizaciones laborales, en un encuadre ético e innovador. El énfasis de la carrera
esta dado en el desarrollo de competencias para la gestion del servicio social en
diferentes contextos, recoleccion y procesamiento de informacion social y la
programacion de acciones a implementar en concordancia con las politicas publicas
y sociales vigentes en Chile. Es capaz de abordar situaciones y resolver problemas
relacionados con el &mbito de accion de la organizacion en la que se desenvuelve,
aplicando competencias técnicas propias del area y las relacionadas con la
adaptacion, comunicacion, la colaboracion eficiente con el equipo de trabajo y el
compromiso personal y grupal.

Anexo:2 Perfil de Egreso Carrera Comunicacion Audiovisual

El Comunicador Audiovisual y Digital es un profesional polifuncional capaz de
asumir diferentes roles vinculados a la realizacion audiovisual en television, cine,
medios digitales y empresas. Maneja una serie de enfoques tedricos que le permiten
el desarrollo de propuestas para diferentes soportes y plataformas, desde la
conceptualizacion de una idea hasta la emision del proyecto audiovisual. Las areas
de desempefio que integran su formacion estan vinculadas a la operacion de
equipos y sistemas audiovisuales, creacion de guiones, produccion audiovisual,
edicién y postproduccion de video y audio y direccion de proyectos para television
o cine. Puede ejercer su profesiéon dentro de una empresa audiovisual o en forma
independiente, lo que le permite una mayor versatilidad. Como valor agregado de
su formacion esta el sello institucional, vinculado al emprendimiento e innovacién
con una mirada critica y ética del desempefio laboral y una responsabilidad social
en su rol de comunicador. Es capaz de abordar situaciones y resolver problemas
relacionados con el &mbito de accion de la organizacion en la que se desenvuelve,
aplicando competencias técnicas propias del area y las relacionadas con la
adaptacion, comunicacion, la colaboracion eficiente con el equipo de trabajo y el
compromiso personal y grupal.
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Anexo 3: Hoja de Respuestas de validaciéon

Dimensioén

Preguntas

Relevancia

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Trabajo  en
Equipo

P1

P2

P3

P4

P9

P19

P20

Ambiente de
Aula

P8

P10

P11

P12

P14

P15

P16

P17

P18

P21

P22

P23

P24

P5

P6

P7

P13

Elaboracion propia
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Anexo 4: Estadisticas de total del elemento de la encuesta

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

pl 87,89 104,655 -,095 ,855
p2 87,89 99,766 , 109 ,850
p3 88,00 95,889 ,366 ,838
p4 87,53 95,485 ,605 ,831
p5 87,37 97,135 ,319 ,839
p6 87,74 96,538 ,367 ,838
p7 88,79 110,509 -,355 ,867
p8 87,68 94,561 ,603 ,830
p9 87,32 97,117 ,337 ,839
p10 87,37 93,690 ,566 ,831
pll 87,11 95,988 ,646 ,832
pl2 87,68 87,673 ,553 ,829
p13 87,74 93,760 ,364 ,839
pla 87,63 93,912 ,671 ,829
p15 88,32 94,673 447 ,834
p16 87,37 97,357 ,307 ,840
pl7 87,89 87,655 , 741 ,821
pl8 87,63 92,912 ,610 ,829
p19 87,26 99,649 ,260 ,841
p20 86,84 96,140 ,522 ,833
p21 87,89 87,655 , 741 ,821
p22 87,63 92,912 ,610 ,829
p23 87,26 99,649 ,260 ,841
p24 86,84 96,140 ,522 ,833

Resultados en programa estadistico SPPSS
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Anexo 5: Encuesta

Encuesta Ambiente de Aula

La siguiente encuesta tiene como propésito identificar elementos que favorezcan o
perjudiquen el ambiente que se da dentro de la sala de clases entre los(as)
alumnos(as) y el docente. Se le solicita que pueda responder las siguientes
preguntas para lo cual requerira no mas de 10 minutos.

Todos los datos que se recojan seran estrictamente anonimos y de caracter
privados. Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y sélo
se usaran para los fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en
calidad de custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto,
guien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta utilizacion de
ella.

Marca solo un Ovalo.
Acepto participar

No Acepto participar

Caracterizacion del Alumno(a)
2. Tu sexo
Marca solo un évalo.

Hombre

Mujer

3. Qué edad tienes

4. Tu jornada de estudio

Marca solo un 6valo.
Diurna
Vespertina

A continuacion, debe seleccionar la opcidon que represente de mejor manera su
percepcion, respecto a la afirmacion dada. Las alternativas van desde un valor 1
para la opcion “muy en desacuerdo”, hasta un valor 5 para la opcién “Muy de
acuerdo”

1) En el curso, existe un buen nivel de compafierismo

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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2). En el curso, para los trabajos académicos grupales, siempre se forman los
mismos grupos de comparfieros (as)

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

3). En el curso, cuando el grupo es designado por el profesor se obtienen mejores

resultados
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
4). El curso es un grupo de comparieros que pueden compartir
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

5). En el curso se pueden discutir y plantear las ideas respetando la diversidad de

opiniones
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
6). En el curso existe un buen trato entre pares
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

clase

7). En el curso existe una buena

comunicacion en

tre los que forman parte de la

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

8). Durante las actividades de clas

es, se percibe al curso motivado en trabajar

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo
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9). El curso esté interesado en realizar actividades grupales

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

10). Durante el desarrollo de las clases, la mayoria del curso se siente comodo con
las actividades de aprendizaje

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

11). Las actividades que en el curso se desarrollan, agotan porque siempre es lo

mismo
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

12). Las actividades desarrolladas

en clases hacen sentir al alumno(a) importante

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
13). Los docentes demuestran empatia y preocupacion por los alumnos
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
14). Los docentes propician un buen ambiente de aula
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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15). Los docentes hacen sentir al alumno(a) capaz de aprender y lograr objetivos

de aprendizaje

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de
acuerdo

16). Los docentes refuerzan positivamente cuando se ha realizado un buen trabajo

de aula
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

17). Los docentes estan abiertos a recibir sugerencias del alumnado para mejorar

el aprendizaje

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
18). A su juicio, los docentes se caracterizan por ser motivadores
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

19). La mayoria de los alumnos del curso estudia en grupos mas que de forma

individual
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
20). El estudio la mayoria del curso lo realizan en grupos por afinidad
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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21). Los alumnos cooperan para generar un buen ambiente de aula

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

22). Los alumnos consideran importante tener un buen ambiente de aula para
potenciar el aprendizaje

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

23). Los alumnos sienten desmotivacion, si existe un mal ambiente de aula.

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

24). Los alumnos sienten que es importante el buen trato y trabajo grupal en su
futuro profesional.

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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Anexo 6: Resultados de encuesta de percepcion de Alumnos
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Elaboracion propia
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Anexo 7. Resultados encuesta de percepcién ambiente de docentes.

D b b b b b b bD D D D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1 D1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
s 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2

c 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2

P 212 212 1 1 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2

C 1 1 8 1 8 2 1 2 4 12 2 16 3 1 3 11 5 11
D 4 0 0
P1L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4

P2 4 4 5 5 4 2 5 5 4 3 2 4 4 2 4 3 5 4 4
P3 2 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3
P4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4
P5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
P6 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5
P7 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 4
P8 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 5 4 4 4 3 2 4

P9 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 3 2 5
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Anexo 8. Resultados de encuesta en porcentajes

T. Trabajo Social Comunicacion A Docentes
1 2 3 4 5 [1 |2 3 4 5 1 |12 3 |4 5
P1 |11 |34 |22 |33 |0 |0 |20 |20 |50 |10 |0 |5 |5 |90 |O
% (% |[% % % (% % (% (% % [ % [% % |[%
P2 |0 0 0 33 |67 |0 |0 10 |80 |10 |0 |16 |11 47 |26
% (% |[% % | (% | % (% % % [ [N [% | [%
P3 |45 |33 |11 |11 |0 |10 |20 |50 |20 |O 0 |53 |42 |5 0
% (% |[% % | (% | % (% % [ [ [ [% | |[%
P4 |0 22 |11 |5 |11 |0 |O 20 |40 |40 |0 |O 11 |68 |21
% (% |[% % % [% % (% (% % [ % [% % [%
P5 |0 |33 |22 |45 |0 |O |O |40 |30 |30 (0 |0 |5 |53 |42
% (% |[% % % [% % (% (% % [ % % | [%
P6 |11 |22 |34 |33 (0 |0 |10 |10 |40 |40 |0 |O 5 |69 |26
% (% |[% % | (% | % (% % % [ [ % [% %% |[%
P7 {11 |11 |33 |45 (0 |0 |11 |22 |5 |11 (O |11 |22 |5 |11
% (% |% % % [% % (% (% % [ % |[% % [%
P8 |0 11 |0 67 [22 |0 |0 |20 |80 (0O |O |10 |16 |58 |16
% (% |[% % % [% | % (% (% % [ % [% %% [%
P9 | 0O 0 22 |45 |33|0 |10 |20 |30 (40 (0 |5 16 | 42 | 37
% (% |[% % | (% | % (% % % [ % [% [ [%
P1 |11 | O 0 67 (220 |0 50 |50 |0 0 |0 5 |69 |26
0 % |[% |% |% [% |[% |% (% |% |% |[% |% |% |[% | %
P1 |22 |45 |11 |22 |0 |10 |20 |40 |30 |0 |O |53 21|26 |O
1 (% [% (% [% (% % (% (%9 % % (% (% | [ % | %
P1L |0 11 |0 67 |22 |0 |0 50 (50 |0 0 |5 5 |74 |16
2 % |% |[% (% % % (% (% [ | [ [ [ [N | %
P1 |0 0 0 56 |44 /0 |20 |O 60 |20 |0 |O 0 |16 |84
3 1% [% % [% [ (% [% % |[% % |[% | % [% [% | %
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P1 |0 11 122 |34 |33|0 |O 10 |60 |30 |0 |O 0 |26 |74
4 1% % |% |[% [% [% % [ |[% [% |[% [% [ | |[%
P1 |0 0 11 |56 |33 |0 |0 0 60 (40 |0 |O 0 |21 |79
S % |% (% |[% |[% % (% | (% (% | [ [ %D |[%
P1 |0 11 |11 |33 (452010 |10 |30 |30 (O |O 0 |21 |79
6 |[% [% |[% (% [% [% |[% |[% [% |% |[% % |[% % |%
P1 |0 11 |11 |56 |22 |20 |0 10 |50 |20 |0 |O 0 |16 |84
7 1% |[% % (% |[% % (% [ % (% |[% |[% [ | %N |[%
P1 |0 11 |0 /8 |11 /0 |0 40 |50 (10 |5 |5 11 |42 | 37
8 |[% |% [% |[% |[% |[% |[% | [% [% |[% [% |[% |[% |[%
P1 |0 22 |22 |45 |11 |0 |40 |40 |20 |O 5 |21 |32 |37 |5

9 % |% % |[% |% |[% % | % [% | [ | | |[%
P2 |0 0 0 56 |44 |0 |20 |10 |50 (20 |O |5 16 |26 |53
0O % |[% |[% |% |% % |[% % |% |[% [% |[% |[% |[% | %
P2 |11 |22 |0 56 |11 |0 |10 |20 |60 (10 (O |O 11 |84 |5

1 (% % [% %9 (% % |[% [% |[% %9 [% |[% [% |[% | %
P2 |0 11 |22 |45 (200 |10 |10 |70 |10 |6 |5 16 |47 |32
2 (% |% (% (% |[% [ % | % (% | [ [ | %D |[%
P2 |0 0 0 67 |33 |0 |0 30 (40 |30 |0 |O 0 |53 |47
3 % % % |% |[% % |[% (% |% (% (% |[% |[% |[% | %
P2 |0 0 11 |33 |56 |0 |0 10 |20 |80 |0 |5 11 | 37 | 47
4 1% % |% % [% (% (% % % (% |[% (% [ | | %

Resultados de encuesta en porcentajes. Elaboracion propia
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Anexo 9: Resultados de encuesta en graficos
Graficos Pregunta 1
En el curso, existe un buen nivel de compafierismo

T. TRABAJO SOCIAL (grupo 1)

En el grafico se ve como un 34%
esta en desacuerdo con la pregunta,
33% de los encuestados se
mostraron de acuerdo con esta
pregunta, y con un 22% respondio
indiferente con este tdpico. Un
resultado diverso respecto de
34% alumnos de la misma carrera.

22%

AUDIOVISUAL (grupo 2)

En este grafico un 50% esta de
acuerdo con la pregunta, el resto
estqd dividido con un 20% en
desacuerdo, otro 20% indiferente y
un 10% muy de acuerdo. De lo
anterior podemos desprender que
mas de la mitad piensa
favorablemente sobre el nivel de

0,
20% comparfierismo.

DOCENTES (grupo 3)

Los docentes en cambio en un 90%
consideran que existe un buen nivel
de compafierismo. El 10% restante
se divide en 5% indiferente y 5% en
desacuerdo.

La percepcion de los docentes es
positiva respecto de este tdpico.

En esta pregunta el grupo que tiene una visiébn mas positiva sobre este topico son los docentes
encuestados, luego el grupo de la carrera de audiovisual y el grupo con la visibn menos positiva
es el grupo 1.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 2

En el curso, para los trabajos académicos grupales, siempre se forman los mismos

grupos de comparieros (as)

TTRABAJO SOCIAL (grupol)

En el grafico un 67% de los encuestados
estan muy de acuerdo con la pregunta,
frente a un 33% que esta de acuerdo.
De acuerdo con estas respuestas
podemos interpretar que existen grupos
de trabajo permanentes, y que no
cambiarian de grupo.

AUDIOVISUAL (grupo 2)

En este grafico un 80% respondi6 estar
de acuerdo con la pregunta, y el 20%
restante se divide entre un 10% que esta
muy de acuerdo y el otro 10% le es
indiferente el tema. Acéd estd ain mas
marcada la preferencia y seria dificil
pensar que puedan cambiar de equipo de
trabajo.

11%

DOCENTES (grupo 3)

Respecto a la pregunta, 47% de los
docentes estd de acuerdo con la
pregunta, en la misma linea un 26% esta
muy de acuerdo.

En cambio, un 11% le es indiferente la
pregunta y un 16% esta en desacuerdo.
Aca la mayoria cree que los alumnos
trabajan en grupos permanentes

En esta pregunta el grupo con visibn mas positiva es el grupo 1, respecto de los trabajos grupales, el
grupo 2 presenta un 10% indiferente, que podria indicar que estan dispuestos a trabajar en distintos
grupos. El grupo 3 en cambio tiene una visibn mas diversa, con un porcentaje menor que no esta de

acuerdo con la pregunta

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficos Pregunta 3
En el curso, se obtienen mejores resultados cuando el grupo es designado por el
profesor

TTRABAJO SOCIAL

En este gréfico que un 45% de los
encuestados respondieron muy en
desacuerdo, a su vez un 33%
manifiesta estar en desacuerdo, un
11% indiferente y el otro 11% esta
de acuerdo, solo este Gltimo grupo
tiene una visién positiva cuando se
trata de un grupo designado por el
docente. Se entiende que la
mayoria no estan de acuerdo con
esa forma de trabajo.

45%

AUDIOVISUAL
En este grafico vemos como el
50% de los encuestados se
muestran  indiferentes a la
2 pregunta, un 20% en desacuerdo,
20% un 10% muy en desacuerdo y otro
20% que esta de acuerdo.
De lo anterior se desprende que
existe  mayoritariamente  una
tendencia negativa respecto de
trabajar en grupos designados por
los docentes.

50%

DOCENTES

En este gréfico con 53% en

desacuerdo, un 43% indiferente a

la pregunta y solo un 5% de

acuerdo.

Se puede interpretar que los
2 propios docentes consideran que
539% esta forma de trabajo no trae

mejores resultados que cuando se

forman grupos por afinidad.

Y un grupo pequefio ven esti

forma de trabajo con una vision

positiva.

42%

En esta pregunta si bien los tres grupos tienen una visidn negativa sobre esta pregunta. la vision
menos desfavorable es la del grupo 3, respecto de esta forma de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 4
El curso es un grupo de compafieros que pueden compartir

TTRABAJO SOCIAL (grupo 1)
En este grafico un 56% esta de
acuerdo con la pregunta, un 22
% en desacuerdo, un 11%
indiferente y el 11% restante
esta de acuerdo.

Podemos interpretar que mas de
la mitad de los encuestados
tiene una visién positiva del
curso y que consideran que
pueden compartir.

11%

AUDIOVISUAL (grupo 2)

Acéd nos encontramos con un
40% de acuerdo con la
pregunta, otro 40% muy de
acuerdo y solo un 20% le es
indiferente la pregunta.
Podemos inferir que existe en
este grupo una visidn positiva
del curso, ya que el porcentaje
indiferente es solo un 20%

40%

DOCENTES (grupo 3)

En este grafico un 68% esta de
acuerdo con la pregunta, un
21% muy de acuerdo y un 3% le
es indiferente la pregunta.

En este caso evidentemente la
mayoria tiene una vision positiva
respecto de los cursos en los
cuales imparten clases, cursos
en los cuales pueden compartir
los compafieros.

En esta pregunta el grupo 2 es el mas positivo, consideran que su curso es un grupo en el que
pueden compartir. El grupo 1 tiene, aunque tiene porcentaje alto en esta pregunta, es el Unico
grupo que tiene un porcentaje en desacuerdo (22%). El grupo 3 es positivo, aun cuando tiene un
porcentaje indiferente al tema.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréficos Pregunta 5
En el curso se pueden discutir y plantear las ideas respetando la diversidad de
opiniones

TTRABAJO SOCIAL
Respecto a esta pregunta, un
45% esta de acuerdo, un 33% en
desacuerdo, y un 22% indiferente
a este topico.
Aca encontramos  posturas
diversas sobre si se pueden o
discutir ideas basadas en el
respeto, ya que si bien existe un
porcentaje que diferencia la
vision positiva respecto de la
negativa, no sabemos la postura
22% de un 22%.

AUDIOVISUAL

En este grafico un 40% es

indiferente a la pregunta, un 30%

de acuerdo y otro 30% muy de

3 acuerdo.

40% En este caso nos encontramos
con mas de la mitad que piensa
de forma positiva respecto de la
pregunta. Sin embargo, existe un
40% indiferente al tema, que nos
puede indicar que en el curso no
se dan las condiciones para
plantear diversidad de temas.

DOCENTES

En este grafico un 53% de los
docentes estan de acuerdo con la
pregunta, un 42% est4 muy de
acuerdo y el 5% restante le es
indiferente la pregunta.

Se desprende de los datos que
para la mayoria de los docentes
en los cursos en los cuales
imparten clases se puede hablar
de distintos temas sin problema,
existe una visibn  positiva
respecto a esta pregunta.

42%

El grupo mas positivo respecto a este topico es el grupo 3, los docentes sienten que en el curso
de pueden plantear ideas basadas en el respeto. El grupo 1 es el mas negativo con un 33% en
desacuerdo. El grupo 2 tiene un alto porcentaje indiferente, lo que podria significar que no es un
tema importante para ellos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficos Pregunta 6
En el curso existe un buen trato entre pares

22%

34%

TTRABAJO SOCIAL

En este gréfico nos
encontramos con un 34%
indiferente a la pregunta, un
33% de acuerdo, un 22% en
desacuerdo y un 11% muy en
desacuerdo.

Lo anterior nos lleva a un
escenario que iguala la vision
positiva de la negativa, esto si
dejamos fuera el 34% a quienes
les fue indiferente la pregunta.

40%

AUDIOVISUAL

Acéa encontramos a un 40% que
esta de acuerdo, otro 40% muy
de acuerdo, y el 20% restante se
divide en 10% indiferente y el
otro 10% en desacuerdo.

En esta pregunta en su mayoria
existe una visibn positiva
respecto al buen trato entre
pares y un bajo porcentaje que
ve el tema de forma negativa.

DOCENTES

En este gréfico un 69% esta de
acuerdo, un 26% muy de
acuerdo, y un 5% indiferente a la
pregunta.

Podemos interpretar que para
los docentes existe buen trato
entre pares, solo un porcentaje
pequefio le fue indiferente este
tépico.

El grupo 3 es el mas positivo respecto a la pregunta, le sigue el grupo 2 a pesar del 10% que esta
en descuerdo. El grupo 1 nuevamente es el que tiene la vision mas negativa, en este caso sobre

el buen trato entre pares

Fuente: Elaboracion propia

97



Graficos Pregunta 7
En el curso existe una buena comunicacion entre los que forman parte de la clase

TTRABAJO SOCIAL

En este gréafico se muestra un
45% de acuerdo con la
pregunta, un 33% indiferente,
11% en desacuerdo y otro 11%
muy en desacuerdo.

Podemos inferir que hay
opiniones divididas respecto a la
buena  comunicacién  entre
quienes forman parte de la
clase.

AUDIOVISUAL

En esta figura vemos un 56% de
acuerdo, 11% muy de acuerdo,
un 22% indiferente, un 11% en
desacuerdo.

De acuerdo con lo anterior, mas
de la mitad tiene una vision
positiva frente a la comunicacion
entre quienes forman parte del
aula.

22%

DOCENTES

En este grafico se observa un
58% de acuerdo, 26% muy de
acuerdo, 11% indiferente y un
5% en desacuerdo.

Podemos interpretar que para
los docentes existe una vision
positiva  respecto de la
comunicacion en el aula y un
porcentaje pequefio ve el tema
en forma negativa.

La visibn mas positiva sobre esta pregunta es la del grupo 3, y la respuesta menos positiva es el
grupo 1, que tiene ademas un alto porcentaje indiferente. En el grupo 2 hay un 67% que ve en
forma positiva la comunicacién en el curso.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficos Pregunta 8

Durante las actividades de clases, se percibe al curso motivado en trabajar

. 1 2
22% 11%q0,

TTRABAJO SOCIAL

En este gréfico un 67% esta de
acuerdo, un 22% muy de
acuerdo y un 11% en
desacuerdo.

Podemos interpretar que en la
mayoria de los encuestados
existe una visibn positiva
respecto a la motivacién en
clases y un porcentaje muy bajo
ve este tema de forma negativa.

AUDIOVISUAL

En esta representacion un 80%
esta de acuerdo, y el 20%
restante es indiferente al tema.
En este caso podemos inferir
que este grupo de encuestados
tienen una visibn  positiva
respecto de la motivacién del
curso para trabajar.

16%

DOCENTES

En este caso un 58% esta de
acuerdo, un 16% muy de
acuerdo, otro 16% indiferente y
un 10% en desacuerdo.

Los docentes en su mayoria
demuestran una visién positiva
respecto de la motivacion que
existe en el curso.

A diferencia de otras preguntas, aqui el grupo con la visibn mas optimista es el grupo 1 respecto
a la motivacion del curso. Si bien, el grupo 2 tiene visién favorable, tiene un 20% indiferente y el
grupo 3 tiene una visién buena, no obstante, hay un porcentaje que no esta de acuerdo con la

motivacion del curso.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréficos Pregunta 9

El curso esté interesado en realizar actividades grupales

TTRABAJO SOCIAL

En este gréfico un 45% esta de
acuerdo, un 35% muy de
acuerdo y un 22% indiferente.
De lo anterior se puede inferir
que mayoritariamente existe
una vision positiva respecto al
interés que existe en el curso
por realizar actividades
grupales. A pesar del 22%
indiferente.

40% 20%

AUDIOVISUAL

En este caso un 40% esta muy
de acuerdo, 30% de acuerdo y
un 20% indiferente a esta
pregunta.

Se puede interpretar que sobre
esta pregunta existe también
una vision positiva a pesar del
20% indiferente

37%

DOCENTES

En esta representacion vemos
gue un 42% esté de acuerdo, un
37% muy de acuerdo, un 16%
indiferente 'y un 5% en
desacuerdo.

Los docentes demuestran una
visién positiva, sin embargo,
vemos que existe un pequefio
porcentaje que semana estar en
desacuerdo respecto al interés
de los alumnos en las
actividades grupales.

El grupo 3 es el con la visibn mas positiva respecto a la pregunta, le sigue el grupo 1 sobre el
interés del curso en realizar actividades grupales. El grupo 2 tiene el porcentaje en desacuerdo

mas alto en esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficos Pregunta 10
Durante el desarrollo de las clases, la mayoria del curso se siente comodo con las
actividades de aprendizaje

TTRABAJO SOCIAL

En este gréafico vemos que un
67% estd de acuerdo, el 25%
muy de acuerdo y un 11% muy
en desacuerdo con la pregunta.
Podemos inferir que existe una
vision positiva respecto a la
comodidad con las actividades
de aprendizaje y solo un 11%
estd muy en desacuerdo con

5 13
22% L%

este tépico.
3 AUDIOVISUAL
0% En esta representacion vemos

gque existe una vision dividida
sobre el tema en esta carrera.
50% esta de acuerdo y el otro
50% indiferente con la pregunta.
Se puede interpretar que la
mitad de los encuestados si
esttn cémodos con las
actividades de aprendizaje, y el
resto del curso le es un tema
indiferente, no les genera nada.

DOCENTES

En cuanto a la respuesta de los
docentes, 69% esta de acuerdo,
26% muy de acuerdo y el 5%
indiferente a la pregunta.

Se puede concluir que para la
mayoria de los docentes que
respondieron la encuesta existe
comodidad en sus cursos
cuando se realizan las
actividades de aprendizaje.

El grupo 3 tiene la visibn mas positiva sobre esta pregunta, le sigue el grupo 1, a pesar de que
este Ultimo tiene un porcentaje indiferente. El grupo 2 en cambio esta dividido entre el de acuerdo
e indiferente, es un porcentaje alto para estar indiferente respecto a las actividades de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 11
Las actividades que en el curso se desarrollan, agotan porque siempre es lo mismo

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico vemos como un
45% de los encuestados de este
grupo esta en desacuerdo, 22%
muy en desacuerdo, 22% de
acuerdo y un 11% indiferente
respecto a la pregunta. De lo
anterior podemos inferir que
mas de la mitad no considera las
actividades del curso
agotadoras y repetitivas, el 22%
piensa que si agotan las
45% actividades.

AUDIOVISUAL

En este caso el 40% responde

indiferente, el 30% de acuerdo,

20% en desacuerdo y 10% muy
2 en desacuerdo.

20% En este caso el porcentaje mas
alto es aquel al que le es
indiferente el tema. El resto del
porcentaje queda equiparado
entre quienes ven las
actividades en forma negativa y
el resto manera positiva las

40% actividades.

11%

[ DOCENTES

Los docentes con un 53% en
desacuerdo, 26% de acuerdo y
el 21% restante indiferente.
Podemos interpretar estas cifras
entendiendo que los docentes
ven las actividades del curso
con una perspectiva positiva,
aunque el 26% admite que son
agotadoras y repetitivas.

53%

3
21%

El grupo que encuentra las actividades del curso agotadoras y repetitivas es el grupo 2, seguido
por el grupo 3, el grupo 1 tiene alto porcentaje que ve en forma positiva estas actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 12

Las actividades desarrolladas en clases hacen sentir al alumno(a) importante

. 1 2
22% 11%q0,

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico se muestra el
67% de acuerdo, el 22% muy de
acuerdo, y un 11% en
desacuerdo con la pregunta.
Podemos inferir que para la
mayoria de los alumnos
encuestados las actividades los
hacen sentir importantes.

50%

AUDIOVISUAL

En este caso, este grupo
encuestado tienen opiniones
divididas, 50% estan de acuerdo
y el otro 50% indiferente a la
pregunta.

De lo anterior podemos sefialar
gue la mitad del curso siente que
las actividades los hacen sentir
importante, la otra mitad se
puede inferir que no comparten
esta vision.

DOCENTES

Los docentes responden con
74% de acuerdo, 16% muy de
acuerdo, 5% indiferente y 5% en
desacuerdo.

Se puede interpretar que la
mayoria de los docentes piensa
que las actividades
desarrolladas en clases hacen
sentir importantes a los
alumnos. Un porcentaje bajo
piensa en forma negativa.

EL grupo 3 es el que tiene mejor vision respecto de las actividades y lo que hacen sentir a los
alumnos, le sigue el grupo 1, el grupo que ve distinta esta pregunta es el grupo 2, con la mitad

del porcentaje indiferente a la pregunta.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 13

Los docentes demuestran empatia y preocupacion por los alumnos

44%

TTRABAJO SOCIAL

En este gréafico un 56% esté de
acuerdo y un 44% muy de
acuerdo con la pregunta.

La vision en cuanto a la empatia
y preocupacién demostrada por
los docentes es totalmente
positiva.

0%

AUDIOVISUAL

En este caso el 60% esta de
acuerdo, 20% muy de acuerdo,
20% en desacuerdo.

Si bien para la mayoria del
grupo la visién respecto de los
docentes y la demostracion de
empatia y preocupacion por los
alumnos es positiva., un 20%
piensa diferente.

5
84%

DOCENTES

Para los docentes el 84% esta
muy de acuerdo y el 16% de
acuerdo con esta pregunta.

Los docentes tienen una vision
positiva de si mismos, respecto
de la empatia y preocupacién
por los alumnos.

En esta pregunta la mejor vision es la del grupo 3, le sigue el grupo 1. Sin embargo, el grupo a
pesar de que mas de la mitad ve empatia y preocupacion del docente, tiene un porcentaje que

esta en desacuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 14
Los docentes propician un buen ambiente de aula

22%

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico podemos ver que
el 34% esté de acuerdo, 33% muy
de acuerdo, el 22% indiferente y
11% en desacuerdo con la
pregunta.

Podemos inferir que mas de la
mitad tiene una vision positiva del
rol del docente para propiciar un
buen ambiente de aula. El resto
es indiferente y en menor
porcentaje vision negativa.

AUDIOVISUAL

En este caso el 60% estd de
acuerdo, el 30% muy de acuerdo
y el 10% indiferente a la pregunta.
Se puede interpretar que un
porcentaje mayoritario de los
encuestados tienen una vision
positiva respecto del rol del
docente para propiciar un buen
ambiente de aula.

5
74%

DOCENTES

Los docentes con un 74% muy de
acuerdo y el 26% de acuerdo con
la pregunta.

Los docentes tienen una vision
positiva totalmente respecto de
su rol para propiciar el buen
ambiente de aula.

El grupo 3 indiscutiblemente es el que tiene la mejor vision sobre su desempefio respecto al
ambiente de aula, el grupo 2 también ve en forma positiva esta pregunta. El grupo 1 es el que

tiene la vision menos favorable en esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 15
Los docentes hacen sentir al alumno(a) capaz de aprender y lograr objetivos de
aprendizaje

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico el 56% esta de
acuerdo, el 33% muy de
acuerdo y un 11% indiferente a
la pregunta.

Podemos inferir que el
porcentaje mayoritario tiene una
vision positiva sobre el rol del
docente en hacer sentir al
alumno/a capaz de aprender y
lograr objetivos.

AUDIOVISUAL

En este caso el grafico nos
muestra un 60% de acuerdo y el
40% muy de acuerdo.

La vision totalitaria es positiva
respecto el rol del docente en
hacer sentir al alumno/a capaz
de aprender y lograr objetivos.

40%

DOCENTES

Para los docentes el 79% esta
muy de acuerdo y el 21% esta
de acuerdo con esta pregunta.
Los docentes ven de forma
positiva su accion en hacer
sentir al alumno/a capaz de
aprender y lograr objetivos.

5
79%

El grupo 3 nuevamente es el que tiene la mejor vision sobre la pregunta y su rol, le sigue el grupo
2. El grupo 1 presenta un porcentaje indiferente.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 16
Los docentes refuerzan positivamente cuando se ha realizado un buen trabajo de
aula

1 2 TTRABAJO SOCIAL
En este grafico vemos un 45%
3 muy de acuerdo, un 33% de
11% acuerdo, 11% indiferentey el 11%
restante en desacuerdo con la
pregunta.
En este caso podemos inferir que,
para la mayoria de este grupo, los
docentes refuerzan positivamente
cuando se ha realizado un buen
trabajo en el aula.

45%

1 AUDIOVISUAL

En este grafico el 30% esta muy
de acuerdo, 30% de acuerdo,
20% muy en desacuerdo, 10%
indiferente y el ultimo 10% en
desacuerdo.

Més de la mitad tiene una vision
positiva sobre el refuerzo positivo
de los docentes cuando se realiza
un buen trabajo en el aula. Sin
embargo, el resto lo ve
negativamente.

30%

10%

10%

DOCENTES

Los docentes responden en un
79% muy de acuerdo y el 21%
esta de acuerdo con esta
respuesta.

Los docentes en su totalidad
tienen una visidn positiva de su
labor respecto del refuerzo
positivo cuando se ha realizado
un buen trabajo de aula.

5
79%

En esta pregunta se repite la tendencia respecto a las preguntas que tratan sobre el rol del
docente, con la vision mas positiva del grupo 3, le sigue el grupo 1 aunque presenta de igual
forma porcentajes en contra. La peor vision es la del grupo 2, a pesar de que mas de la mitad ve
en forma positiva esta pregunta.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 17
Los docentes estan abiertos a recibir sugerencias del alumnado para mejorar el
aprendizaje

TTRABAJO SOCIAL
En este grafico podemos ver el
3 56% de acuerdo, 22% muy de
11% acuerdo, 11% indiferente y 11%
en desacuerdo con la pregunta.
Podemos inferir que para este
grupo en su mayoria tienen una
vision positiva respecto de la
apertura de los docentes a recibir
sugerencias. Un  porcentaje
menor piensa lo contrario.

AUDIOVISUAL
En este caso el 50% estad de
acuerdo, el 20% muy de
acuerdo, 20% muy  en
0% desacuerdo y un 10% indiferente

3 con la pregunta.
10% Se puede deducir que la mayoria
tiene vision positiva respecto de
la apertura de los docentes a

recibir sugerencias. Un
porcentaje menor piensa lo
contrario.

2 DOCENTES
Los docentes responden en un
84%

Muy de acuerdo y el 16% de
acuerdo con la pregunta.

De acuerdo con las respuestas
se puede inferir que en su
totalidad tienen una vision
positiva, sobre su apertura a
recibir sugerencias de los
alumnos.

5
84%

El grupo 3 tiene la vision méas positiva respecto a la pregunta, le sigue el grupo 1. El grupo 2 si
bien tiene una vision positiva, hay un porcentaje que no esta de acuerdo con que los docentes
aceptan sugerencias.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 18

A su juicio, los docentes se caracterizan por ser motivadores

5 1 2 3
11% 11%gq0,

TTRABAJO SOCIAL

En este gréfico vemos que el
78% responde de acuerdo, 11%
muy de acuerdo y el 11% en
desacuerdo con la pregunta.
Podemos deducir que los
estudiantes en su mayoria
consideran que sus docentes se
caracterizan por ser
motivadores.

40%

AUDIOVISUAL

En este caso el 50% estad de
acuerdo, el 40% indiferente y un
10% muy de acuerdo con la
pregunta.

Se puede inferir que mas de la
mitad del curso considera
motivadores a sus docentes. Sin
embargo, el 40% le es
indiferente la pregunta.

37%

DOCENTES

Los docentes respondieron con
un 42% de acuerdo, 37% muy de
acuerdo, 11% indiferente, 5% en
desacuerdo y 5% muy en
desacuerdo con la pregunta.

De lo anterior se desprende que
los docentes en su mayoria se
reconocen motivadores, un
pequefio porcentaje es mas
critico respecto a esta pregunta.

El grupo 1 es que el que tiene la visibn mas favorable respecto de la pregunta, a continuacion,
viene el grupo 3. El grupo 2 tiene un alto porcentaje indiferente respecto a lo motivadores que

son los docentes.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 19
La mayoria de los alumnos del curso estudia en grupos mas que de forma individual

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico vemos que un
45% estd de acuerdo, 22%
indiferente, 22% en desacuerdo,
y 11% muy de acuerdo con la
pregunta.

En este caso podemos inferir que
més de la mitad del curso, esti
de acuerdo que la forma mas
usada para estudiar es en grupo.
No obstante, existe un
porcentaje que no piensa igual.

AUDIOVISUAL
En este caso un 40% esta en
desacuerdo, 40% indiferente y
2 20% de acuerdo con la pregunta.
20% Se puede inferir que la mayoria
tiene una visibn contraria a la
pregunta, y que prefieren
estudiar en forma individual.

DOCENTES

Los docentes respondieron con
un 37% de acuerdo, 32%
indiferente, 21% en desacuerdo,
5% muy en desacuerdo y un 5%
muy de acuerdo.

De acuerdo con lo anterior se
puede inferir que el grupo
mayoritario estd de acuerdo con
la pregunta, sin embargo, un
porcentaje alto es indiferente a la
pregunta.

32%

El grupo 1 es el que tiene cifras mas favorables respecto a la pregunta, le sigue el grupo 3, que
tiene alto porcentaje en contra El grupo 2 tiene un alto porcentaje indiferente y en desacuerdo,
se entiende que la mayoria prefiere estudiar en forma individual.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 20

El estudio la mayoria del curso lo realizan en grupos por afinidad

44%

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico un 56% esta de
acuerdo y un 44% muy de
acuerdo con la pregunta.
Podemos inferir que para este
grupo su visiébn es positiva
respecto al estudio reafirmando
que lo realizan por grupos por
afinidad.

10%

AUDIOVISUAL

Para este grupo un 50% esta de
acuerdo, 20% muy de acuerdo,
20% en desacuerdo y un 10%
indiferente con la pregunta.

Se puede interpretar que la
mayoria tiene una vision positiva
sobre la pregunta y que realizan
estudios en grupos por afinidad.

53%

DOCENTES

En este caso 53% esta muy de
acuerdo, 26% de acuerdo, 16%
indiferente y 5% en desacuerdo
con la pregunta.

Los docentes estan a favor de
esta pregunta respecto del
estudio, solo un porcentaje
menor esta en desacuerdo con el
estudio en grupos por afinidad.

El porcentaje mas alto es del grupo 1, luego viene el grupo 3 que de igual forma tiene un
porcentaje en contra. El grupo 2 tiene mas de la mitad en forma positiva, sin embargo, tiene un

20% en contra de esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 21

Los alumnos cooperan para generar un buen ambiente de aula

0%

22%

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico vemos un 56% de acuerdo,
22% en desacuerdo, 11% muy de acuerdo y
11% muy en desacuerdo con la pregunta.

De lo anterior podemos inferir que mas de la
mitad del grupo considera que los alumnos
cooperan para generar un buen ambiente de
aula.

20%

AUDIOVISUAL

Para este grupo un 60% esté de acuerdo, 20%
indiferente, 10%muy de acuerdo y 10% en
desacuerdo con la pregunta.

En este caso se puede interpretar que la
mayoria considera que los alumnos cooperan
para generar un buen ambiente de aula.

DOCENTES

En este caso 84% est4d de acuerdo, 11%
indiferente y 5% muy de acuerdo con la
pregunta.

Los docentes ven de forma positiva a los
alumnos en su cooperacion para generar un
buen ambiente de aula.

La mejor vision respecto a la pregunta es del grupo 3, con solo 11% indiferente, a continuacion, el grupo 2 con
20% indiferente. El grupo 1 tiene mas de la mitad a favor, no obstante, tiene un 22% en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia



Graficos Pregunta 22
Los alumnos consideran importante tener un buen ambiente de aula para potenciar
el aprendizaje

TTRABAJO SOCIAL
En este grafico podemos ver que
el 45% esta de acuerdo, 22%
muy de acuerdo, 22% indiferente
3 y un 11% en desacuerdo.

22% Podemos inferir que la mayoria
considera que es importante
tener un buen ambiente de aula.

5 1 2 AUDIOVISUAL

En este caso vemos un 70% de
acuerdo, 10% muy de acuerdo,
10% indiferente 'y 10% en
desacuerdo con la pregunta.
Podemos deducir que para la
mayoria es importante tener un
buen clima de aula para
potenciar el aprendizaje.

DOCENTES

Los resultados en esta pregunta
arrojaron como resultados: 47%
de acuerdo, 32% muy de
acuerdo, 16% indiferente y 5%
en desacuerdo con la pregunta.
Los docentes tienen una vision
positiva sobre los alumnos y la
importancia de tener un buen
ambiente de aula.

El grupo con que ve en forma positiva esta pregunta es el grupo 2, el siguiente grupo es
el 3, y el grupo con porcentaje mas bajo a favor es el grupo 1. Sin embargo, los tres
grupos tienen porcentajes en desacuerdo e indiferente.

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos Pregunta 23

Los alumnos sienten desmotivacion, si existe un mal ambiente de aula.

TTRABAJO SOCIAL

En este grafico vemos que un
67% respondio estar de acuerdo
y un 33% muy de acuerdo sobre
esta pregunta.

Se puede inferir que este grupo
considera que si  existe
desmotivacion habra mal
ambiente de aula.

AUDIOVISUAL

En este caso vemos un 40% de
acuerdo, 30% muy en
desacuerdo y un 30% indiferente
a la pregunta.

Podemos deducir que para la
mayoria la desmotivacién en si
mismos, genera un mal
ambiente de aula.

47%

DOCENTES

Para los docentes los resultados
muestran un 53% de acuerdo y
un 47% muy de acuerdo con la
pregunta.

En este caso tras los resultados
se infiere que la desmotivacion
de los alumnos influye en el
ambiente de aula.

El grupo 3 es el que esta mas de acuerdo con la relacion existente entre la desmotivacion y el
mal ambiente de aula, le sigue el grupo 1. El grupo 2 tiene mas de la mitad a favor, sin embargo,

tiene 30% indiferente. Los demas solo tienen vision positiva.

Fuente: Elaboracién propia
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Graficos Pregunta 24

Los alumnos sienten que es importante el buen trato y trabajo grupal en su futuro

profesional.

56%

TTRABAJO SOCIAL

En este gréafico vemos que el 56% esta muy
de acuerdo, 33% de acuerdo y un 11%
indiferente a la pregunta.

Podemos inferir que para este grupo de
alumnos es importante el buen trato y trabajo
grupal en su futuro profesional.

AUDIOVISUAL

En este caso 80% esta muy de acuerdo, 10%
de acuerdo y 10% indiferente a esta pregunta.
Se entiende que tras los resultados la gran
mayoria consideran importante el buen trato y
trabajo grupal en su futuro profesional.

47%

DOCENTES

Los docentes en tanto respondieron en un
47% muy de acuerdo, 37% de acuerdo, 11%
indiferente y 5% en desacuerdo.

Si bien la mayoria considera importante el
buen trato y trabajo grupal en su futuro
profesional, existe un porcentaje que es
indiferente ante el tema.

Respecto al buen trato en su futuro profesional, la mejor visién es del grupo 2, le sigue el grupo 1. En este
caso la respuesta mas critica es del grupo 3, que, aunque tiene porcentaje a favor, existe un porcentaje en

desacuerdo e indiferente-

Fuente: Elaboracién propia

115



	Portada
	Índice
	Resumen
	Capítulo 1
	Capítulo 2
	Capítulo 3
	Capítulo 4
	Capítulo 5
	Bibliografía
	Anexos

