iNDICE:

INDICE: ...ttt s s s s n e 3
INDICE DE TABLAS: ..ottt bbb bbbttt bbb bbbttt 4
INDICE DE ILUSTRACIONES:......oot ittt etttk 5
RESUMEN ...tttk b bbbttt bbb bbb bttt ne e 7
1. CAPITULO | MARCO TEORICO ....coommiriirmrriimrssisssessnssssssesssssssssssssssssssessssssesssssssssssssesssssssssens 8
1.1. Discusion BiblIOGrafiCa: .......ccoireiiiieiee ettt 8
2. CAPITULO Il PROBLEMATICA ......ooiieetieeeeeereeeeeeeee e 13
21. Identificacion del Problema:..... ...t 13
2.2. Pregunta de INVESHIGACION: .......ocviieeeeeec ettt et sre e s aeeaeenes 13
3.  CAPITULO lll OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS........cooocieciecieciecieereeeveesesvenienn, 14
3.1. ODJEEIVO GENEIAL.....ccuiceietieiee ettt st e s be e ae b e e b e st e besbeeteeseesaessensensees 14
3.2. ODbjetiVoS ESPECITICOS: ...cuviieiiiiiciisiietiettet ettt a et s bt s beeteese e b esbesbenbe e 14
4. CAPITULO IV METODOLOGIA ...t vees e ses s 15
4.1. DHSBIAO .ttt ettt s h et bt bt h e e bbbt bt h e bt e b e e ne b e 15
4.2, Origen Y Fuente De LOS DatOS: .......cccvirieiriniiirienieeerieeet ettt ettt ebe s 15
4.3. SOftWArES A UTIlIZAT: ...ttt 16
4.4. DefiniCion De VariabIEs ...ttt e 16
5. CAPITULO V DESARROLLO .....ccetiiiirrirrtstete ettt ettt bebenas 25
5.1. ANAIISIS STAT A ettt bbb bbbttt st bbb bbbttt ettt ettt 25
6. CAPITULO VI ANALISIS DE RESULTADOS .......ccocotttrrniriereieieieteneresesese ettt nenenes 41
6.1. MOAEIO PrediClivo: ..ottt 55
7. CONCLUSIONES ..ottt ettt sttt bbbttt bbbt 57
7.1. Identificacion de oportunidades de MeEjora:........ccoveveieeriniiiceee e s 58
7.2. Propuestas de MEJOra:. .......ooiiiiieeeeee ettt ettt st s b et eb et et e 59
7.2.1. Area Gestion Clinico-AdmMINISIratiVa: .............cc.cveeveveeeieieceeieeee e 59
7.2.2. Optimizacion del Uso de qQUIrGfanos: ..........ccveieeieiieiieceereee e s 60
8. ANEXOS ...ttt bbb bbbttt bbb b b 63

Pagina 3 de 72



INDICE DE TABLAS:

[ IE= 1 o] = PRSP 17
[ IE= 1 o] = 2RSSR 17
BLIE= 1 o] £= TG TR RO 18
L IE= 1 o] £= TR RO 18
L IE= 1 o= TP 19
BLIE= 1 o] £= T G JR RO 19
L IE= 1 o] = T AR 19
TADIA 8.t e e e e e eraaeeean 20
JLIE= 1 o= 1K OSSR 20
BLIE=1 o] £= Tt O TR 20
1K= 1 o] = Tt I RO 21
IRz o] = N 12RO PRRRPPRRR 21
BLIE=1 o] £= Tt B TR 21
BLIE= 1 o] = Tt RO 21
IRz o= T 1 TP PORRPRRRR 22
BLIE= 1 o] = N G TP PORRPRRRR 22
BLIE=1 o] = Tt TR 24
BLIE=1 o] £= Tt < TR 24
IRz o= T S TSRO PRI 24
IRz o= 124 O J PR PORROPRRR 58

Pagina 4 de 72



INDICE DE ILUSTRACIONES:

llustracién 1:
llustracién 2:
llustracién 3:
llustracién 4:
llustracién 5:
llustracién 6:
llustracién 7:
llustracién 8:
llustracién 9:
llustracién 10:
llustracién 11:
llustraciéon 12:
llustracién 13:
llustracién 14:
llustracién 15:
llustraciéon 16:
llustracién 17:
llustracién 18:
llustraciéon 19:
llustracién 20:
llustracién 21
llustracién 22:
llustracién 23:
llustracién 24
llustracién 25:
llustracion 26:
llustracién 27:
llustracién 28:
llustracién 29:
llustraciéon 30:
llustraciéon 31:
llustraciéon 32:
llustraciéon 33:
llustracion 34:
llustraciéon 35:
llustraciéon 36:
llustraciéon 37:
llustracion 38:
llustracién 39:
llustracién 40:
llustracion 41:

llustracion 49 —
llustracion 50 —

Screenshot STATA, SUMMANZE.- .......ccoooveveviiieeeeeeee e 25
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-.........cccccecveevevennne. 25
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-.........ccccceceevveenennee. 26
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-..........ccccccceevenennee. 26
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-.........ccccceceeveveenne. 26
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-.........ccccceceeveiennee. 27
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-..........cccceceevveenenee. 27
Screenshot STATA, Summarize (continuacion).-..........ccccccceevenennee. 27
Screenshot STATA, Correlate.-.........coovieieiiiieieeeeeeees 28
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-..........ccccccocoveevvennnen. 28
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............ccccocceevvenenne. 29
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-..........ccccceeeveeveirnene. 29
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccoceveeeeneneee. 29
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........cccccoeeveevvennnee. 30
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............ccccocceevvenenne. 30
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccceeeveeveienene. 30
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............ccccocceevvenenee. 31
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........cccccoeeveevvennnee. 31
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccoceveeveneneee. 31
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccceeeveeveienene. 32

: Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............ccccceeeeveeneenne. 32
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........cccccoeeveevvennnee. 32
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccoceveeveneneee. 33
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.ccccceeeveveenenens 33
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.ccccceveveveenenens 33
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-..........cccceeveevenennne. 34
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............cccocoveevveveneee. 34
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.cccccevevveeeenenens 34
Screenshot STATA, Correlate (continuacion)-..........c.ccccccevevereenenenn 35
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........cccceeveeveneneee. 35
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.cccccceeeveveennnens 35
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.ccccceeeeveveenenens 36
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccoccveevenenene. 36
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccceevveevenenene. 36
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c.cccceceeeeeveenenens 37
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c..ccccceeeeveveenenen. 37
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-............ccccocceevveienene. 37
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-...........ccccocoveevveienene. 38
Screenshot STATA, Correlate (continuacion).-.........c..cccccoeeeeeeenenens 38
Screenshot STATA, REQIreSS.- ... 39
Screenshot STATA, Regress (continuacion).-............ccccceeveevenenene. 40
Cantidad de Suspensiones por afo .........ccccceeeveeeecieceeeeeceecieeeene. 42
Proporcion de Suspensiones por ano. .........c..cccceeeveeeeeeeceecveeneennnnn 42

Pagina 5 de 72



llustracion 51 —Suspensiones por Estacion del alo ...........c..ccoveeveeeiiceiececceeeee. 43

llustracion 52 —Suspensiones por Mes de cada Estacion por Afio ..........ccccveneee. 43
llustracion 53 —Suspensiones por Mes POr ARO .........ccoeevvveeeeeciecieeceeeee e 44
llustracion 54 — Suspensiones por Dia de la Semana por ARO..........cccccceuveeveeeneennen. 44
llustracion 55 — Cantidad de Suspensiones por Rango Etario por Afio.................... 45
llustracion 56 — Suspensiones en relacion a los Rangos de Tiempo de
Permanencia en LEQL.........coo e 46
llustracion 57 — Suspensiones en relacidon a los Mese de Tiempo de Permanencia
BN LEQL ettt ettt ettt ae e 46
llustracion 58 — Suspensiones por SErviCio POr @R0..........c..ccveeveeeecieeeeeeeeie e, 47
llustracion 59 — Frecuencia de Suspensiones debido al Tipo de Intervencion
QUUITUIGICA . ..ottt ettt ettt et b e ebesee e st entens e bebesaeeseene e 48
llustracion 60 — Suspensiones segun la Descripcion del Origen del Paciente........ 48
llustracion 61 —Suspensiones debido al Origen de la Solicitud de Quiréfano por
=] o TSSO PRURUSRRPRRRP 49
llustracién 62 — Frecuencia de Suspensiones conforme al Horario de programacion
de INtervencion QUIFUIGICA .........c.ooviiuieiieicceeeieeeete ettt 49
llustracion 63 — Frecuencia de Suspensiones debido a la Modalidad de
FINANCIAMIENTO ...t ettt esne e 50
llustracion 64 — Frecuencia de Suspensiones en funcién de la Agrupacién acorde a
CIETD ettt ettt b e et et s et e b e teeseere e st e s et e benaeereeseens 51
llustracion 65 — Frecuencia de Suspensiones en funcién de la Causa de
SUSPENSION ...ttt ettt ettt ettt e et eete e easeeteeseeaseereeaseeaeenas 52
llustracion 66 — Frecuencia de Suspensiones y su descripCion.............ccccceeuveeneenne. 52
llustracion 67 — Frecuencia de Suspensiones en funcién de la posibilidad de
Prevencion de 12 SUSPENSION .........cceiiiiiiieeieeeeee ettt e re e e 53
llustracion 68 — Frecuencia de Suspensiones en funcion de la Calidad Contractual
del MEICO ClUJANO .......oceiiiieieeeeeee ettt et b e b b enae e 54
llustracion 69 — Frecuencia de Suspensiones en funcion del Régimen de Horas
Contratadas por Recurso CirlJano ...........coooeeiiiiieiieieeiecieeeeseee e 54
llustracion 70 — Frecuencia de Suspensiones en funcidn del numero de
SUSPENSIONES POIr PACIENTE ... 55
llustracién 71 — Cruce de Cddigos SSQQ y Causa de Suspension.............ccceeu..... 63
llustracién 72 — Cruce de Cédigos SSQQ y Origen de la Solicitud........................... 64
llustracién 73 — Cruce de Cédigos SSQQ y Descripcion de la Solicitud................... 65
llustracién 74 — Cruce de Cddigos SSQQ y Descripcion de Origen del Paciente ..66
llustracion 75 — Cruce de Cdodigos SSQQ y Administraciéon de la Suspension....... 67
llustracién 76 — Cruce de Cédigos SSQQ y Rangos Etareos .........cccceevevveeeeieenennens 68
llustracion 77 — Cruce de Agrupacion Acorde a CIE10 y Rangos Etéareos............... 69
llustracion 78 — Cruce de Descripcion de Suspension y Descripcion de Origen del
PaCIENTE. ...ttt e 70
llustracion 79 — Cruce de Descripcion de Suspension y Horas Contratadas .......... 71
llustracion 80 — Cruce de Descripcion de Suspension y Agrupacion Acorde a
CIET 0. ettt ettt ettt ettt b et n et et n s bt n et et e st s nens 72

Pagina 6 de 72



