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RESUMEN

El presente proyecto surge a raiz de la necesidad de la organizacion TAXTIC de
desarrollar estrategias que le permitan enfrentar el mercado en medio de un
ambiente altamente competitivo. Para esto, es clave que la institucion defina los
elementos de valor que ofrecerd a sus clientes, a fin de construir una ventaja
competitiva que sea sostenible en el tiempo. La metodologia utilizada para cumplir
con los objetivos del proyecto contempla como primer paso la realizacion de un
diagnostico interno y externo para determinar qué areas se pueden mejorar dentro
de la organizacién. Como resultado de este analisis, se determiné que la empresa
no ha desarrollado un proceso de planificacion estratégica que le permita formular
planes para responder adecuadamente a las amenazas y oportunidades del
mercado. En segundo lugar, se disefid la estrategia corporativa mediante la
validacion de la misién, vision y valores, seguido por la definicion de objetivos
estratégico con su respectivo plan de accion. A continuacion, se determiné la
forma en que se enfrentara el mercado a través del disefio de la estrategia de
negocio para la UEN de contabilidad, centrada en el posicionamiento de solucion
integral al cliente. Esta etapa termind con la definicién del modelo de negocio, en
base a un mix de los modelos de suscripcion, multiplicativo y cebo y anzuelo.
Luego, se presenta la propuesta para el plan de implementacion, el que determina
los ajustes que se deben realizar a nivel organizacional para comenzar con el
proceso de control gestion y los recursos necesarios para Su ejecucion.
Finalmente, se evalla el impacto econdmico y organizacional de la propuesta, que

determina la factibilidad del proyecto.



