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RESUMEN 

En el presente informe se mostrará y describirá el trabajo realizado por el 

estudiante egresado de Ingeniería Civil industrial de la Universidad de Talca. Este 

consiste en propuestas de mejora para aumentar el rendimiento del desempeño 

en el taller de mantenimiento salsa y compota de la empresa Agrozzi, aplicando 

para ello herramientas de mejora continua. La problemática que se manifiesta es 

el alto porcentaje de mantenimiento correctivo (29%), poca estandarización en los 

procesos para efectuar gestión de mantenimiento, lo que radica en que se lleve de 

forma manual y los roles en el taller no están claramente definidos. Para abordar 

la problemática, en primera instancia se realiza un diagnóstico de la situación 

actual mediante entrevistas no estructuradas al organigrama, las que fueron 

plasmadas en diagramas de flujo de información en diferentes niveles (0 al 4). En 

base a las conclusiones del diagnóstico se generaron propuestas de mejora. Los 

entregables para este proyecto, consisten en: la realización de bitácora 

electrónica, guías de operación, procedimientos en línea para llevar a cabo 

labores de mantenimiento, seguimiento árbol de componentes de los equipos, 

diagrama de flujo de información en base a las propuestas efectuadas y un 

informe que contiene los impactos del proyecto (organizacional y económico). Por 

otro lado, los impactos de llevar a cabo el trabajo de mejoramiento radican en 

modificaciones en la asignación de actividades en todos los roles del taller de 

mantenimiento. Finalmente, se realizó una evaluación económica marginal para 

los impactos de las mejoras, la cual indica un período de cuatro meses para 

recuperación de la inversión. En forma concreta, con la aplicación de las mejoras 

propuestas, se estima que los gastos administrativos mensuales del área se 

reducirán desde $806.298, actuales hasta $146.667. 


