Facultad de Ciencias de la Educacion
Instituto de Investigacién y Desarrollo Educacional
Programa de Magister en Educacion Basada en Competencias

PROPUESTA DE PERFIL DE EGRESO POR COMPETENCIAS
PARA LA CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN
EDUCACION ESPECIAL
Analisis de Institutos Profesionales y Centros de Formacién
Técnica de la Region del Maule

Trabajo de Graduacion para la obtencion

del Grado Académico de
Magister en Educacion Basada en Competencias

Estudiante:

Cinthia Aguilar Letelier
Profesor Patrocinante:
Jorge Alarcoén Leiva.

Talca, mayo 2020



[
D
TALCA

UNIVERSIDAD

CONSTANCIA

La Direccion del Sistema de Bibliotecas a través de su unidad de procesos técnicos certifica que el
autor del siguiente trabajo de titulacion ha firmado su autorizacion para la reproduccion en forma

total o parcial e ilimitada del mismo.

Talca, 2022

Vicerrectoria Académica | Direccion de Bibliotecas



Facultad de Ciencias de la Educacion
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional
Programa de Magister en Educacién Basada en Competencias

PROPUESTA DE PERFIL DE EGRESO POR COMPETENCIAS
PARA LA CARRERA DE TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN
EDUCACION ESPECIAL
Analisis de Institutos Profesionales y Centros de Formacién
Técnica de la Region del Maule

Trabajo de Graduacion para la obtencién
del Grado Acadéemico de
Magister en Educacion Basada en Competencias

Estudiante:

Cinthia Aguilar Letelier
Profesor Patrocinante:
Jorge Alarcon Leiva.

Talca, mayo 2020



AGRADECIMIENTOS

A Dios, que de una u otra forma ha guiado cada paso que he dado en mi vida, por
ser mi apoyo y mi luz y especialmente por darme la fuerza para seguir adelante.

A mi familia que, con su amor, apoyo incondicional, paciencia, comprension y
todos los valores que me han inculcado a lo largo de mi vida, me han ensefiado a
ser lo que soy, una persona abnegada y con gran compromiso y vocacion a las
cosas que persigue, una persona que lucha por lo que quiere y alcanza todo lo
que se propone. En definitiva, por estar SIEMPRE.

A Rodrigo Yafiez Hermosilla, que desde el dia uno me alento a iniciar este
magister, que me animaba las veces en que me encontraba cansada o débil y por
todo su carifio y afecto, que hicieron mas llevadero este tiempo.

A mi gran amiga Lesly Gutiérrez Arias que me motivo a realizar este proceso, me
apoyo constantemente, cuando ni yo misma creia en mi y siempre estaba
dispuesta a ayudarme cuando se me presentaban dificultades.

A mi profesor guia Jorge Alarcén Leiva, a quien admiro profundamente y quien
estuvo ahi durante todo este proceso, apoyandome cuando mas lo necesitaba, por
creer en mi y alentarme a ser cada dia mejor.



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ..o ettt etr e 8
Capitulo I: PROBLEMATIZACION ......cooiiiieeee ettt 10
100 I [ 1 {0 Yo [ o ox (0] o KPP 10

1.2 El sistema de educacion superior y la educacion técnica de nivel superior.. 11

1.3 La EAUCACION ESPECIAL.......ccuuiiiiiiiiiiiiee et 17
1.4 Preguntas de iNVESHIgACION ..........iiiiiiie e e 19
1.5 HIPOLESIS O SUPUEBSTO.....ciiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 20
1.6 Objetivos de la INVESHIGACION.........oiiiiiie e 20
Capitulo 11: MARCO TEORICO ......c.ooieieieeeeeeeeee e, 21
Il.1 Situacién de la formacion técnica superior en Chile, aspectos historicos. ... 21
1.2 Formacion Técnica Superior en Chile: importancia y desafios. ................... 23
1.3 Transicién del marco legal de la educacién técnica Superior....................... 28
1.4 Educacion Especial y Diferencial (trabajo en aula).............ccoovvvvvviviiinnnnnnn. 33
1.5 Educacion Basada en Competencias y Educacion técnica. ........................ 37
Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO........c.cooeiiiieieee e 42
[11.1 Marco contextual de la iINVestigacion..............ccccciiiiiiii e 42
[1l.2 Relacion problema, objetivos y la opcidn metodoldgica ..., 43
I11.3 Definicion del tipo y disefio de la investigacion ............ccccccccviiiiiiiiiiiies 44
[11.4 Descripcion de la poblacidn y muestra.........ccooooevvviiiiiieeeeiiiie e 46
[11.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS ............ccovvvvevevviviinnnnnnn. 48
[11.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos. ............ccccceeeeievviiiiiineennnns 49
[1l.7 Fases de Validaciéon y confiabilidad. .............cc.ooooiiiiiiiiiii e, 51
Capitulo IV: ANALISIS Y RESULTADOS ......cceiiiieeeceeeeeeee e, 52



IV L AN AIISIS e e 52

IV.2 Andlisis de los resultados instrumentos aplicados ............cccoeeeeiiiiiiiiinnes 55
IV.2.1 Coordinadoras Programas de Integracion. ............ccocoovvviiieeieeeiiiieeeeeeens 55
IV.2.2 Egresados de la carrera Técnico en Educacion Especial ....................... 59
IV. 3 Propuesta de Perfil de Egreso por competencias de la carrera Técnico en
Educacion Especial 0 Diferencial. ...........cccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee s 64
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cci e 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coueiicie ettt 68
AN X O S . e 72
Anexo N° 1: Validacion de eXPErtOS. ..........uuiieeiiiiiiiiieeeeeiiie e ee e e e e eeeenns 72
Escala de apreciacion instrumentos evaluativos...........ccoccovviieiieeiiiiiieeeeeeeennnnn, 73
Anexo N° 2: InStrumentos eValUatiVOS...........iiiiieeieeieiiieeiiiiiiises e 74

Cuestionario a coordinadoras de Programas de Integracion Escolar (PIE).... 74
Cuestionario a egresados de Técnico en Educacion Especial (TEE)............. 76
Anexo N° 3: Perfiles de Egreso de Institutos y Centros de Formacién Técnica... 78

Centro de formacion Técnica Santo TOMAS .........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiee e e e e eeeeeeeinaens 78
Centro de Formacion TECNICA IPIACEX......cccuuvuiiiieiiiiiie e 80
Centro de Formacion Técnica del Maule...............ccoovviiiiiiiiiiiiiiie e 80
INSEItULO Valle CeNtral.........cooiiiiiiiiiiiiie e 82
INSTTULO ESUCOMEX ...ttt e e et e e e e e et e e e e e eern e e eaeeees 82
INSHLULO ATEP ..o 82



Tabla 1.
Tabla 2 .
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla b.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

INDICE DE TABLAS

Definicion de la muestra. Coordinadoras de Programas de Integracion. 47
Definiciéon de la muestra. Egresados Técnicos en Educacion Especial .. 48

Panorama general de Institutos y Centros de Formacién Técnica ......... 52
Matriz de revision perfil de egreso por competencias...........ccccceeevvvnnnn... 54
Categoria N°1 cuestionario Coordinadoras PIE .............cccccceeeeeeeeviiinnnnnn. 56
Categoria N°2 cuestionario Coordinadoras PIE .............cccccceeeiiiiiieeeenn, 57
Categoria N°1 cuestionario EQresados ..............ooooeiiiiiiciiiiiieiniiiiiieeeee. 59
Categoria N°2 cuestionario EQresados ..............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 61



RESUMEN

La educaciéon basada en competencias es actualmente un enfoque que pese a ser
polisémico, se ha convertido en una transformacion del actual sistema de educacion
de muchos paises, incluido el nuestro en la formacion universitaria donde se ha
implementado, pero ¢ Qué pasa con la educacion Técnica Superior? Son muy pocas
las instituciones que han cambiado su estructura curricular por objetivos, cuando
incluso este nuevo paradigma responde de mejor forma a las necesidades del
mafana. Actualmente se han disefiado estrategias que pretenden hacer de éste
sistema, uno mas eficiente que presente congruencia con el contexto nacional y las
demandas y exigencias que emergen del campo laboral.

Este trabajo, se basa en la propuesta de un perfil de egreso por competencias de la
carrera de Técnico en Educacion Especial, donde se utiliza la técnica de andlisis de
contenido de naturaleza cualitativa, esto dara un panorama mas especifico de la
formacion y desempefio laboral de los egresados de esta carrera, bajo la
perspectiva de Coordinadoras de Programas de Integracion y los egresados de la
carrera que actualmente se encuentran trabajando.



INTRODUCCION

La educacion a lo largo del tiempo ha experimentado cambios significativos en todas
los niveles educativos y tipos de educacion, esto debido a multiples factores a nivel
nacional que inciden y repercuten en la estructura y organizacion de diversos
establecimientos e instituciones, estos factores han sido principalmente de origen
normativo, uno de ellos y quizas, el cambio mas importante, es la derogacion de la
Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza(LOCE) y la implementacion de la Ley
General de Educacion.

La modalidad de educacién superior no estuvo ajena a esto y dentro de las
transformaciones, han avanzado hacia una formacion orientada al desarrollo de
competencias, el concepto de competencia es un término que presenta polisemia,
pero dentro de este trabajo nos quedaremos con la concepcion realizada por Tardif
gue la define como “un saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y
la utilizacién eficaces de una variedad de recursos” (Tardif, 2003). Este concepto ha
sido asociado al mundo laboral y al de la educacion en los ultimos afios, es por ello
gue su implementacion, también trae la necesidad de formar personas que
respondan a las demandas del contexto laboral, lo que hace de la modalidad de
educacion superior, una oferta académica mucho mas atractiva, preparando a sus
estudiantes a los desafios del mafiana.

Cuando hablamos de competencias y al relacionarlo con el mundo laboral,
inmediatamente podriamos vincularlo con la Educaciéon Técnica Superior, que de
cierta forma prepara de forma especifica a sus estudiantes desde la préactica
principalmente de acuerdo a las necesidades del &mbito laboral, pero actualmente
en institutos y centros de formacion técnica lo que podemos evidenciar que son muy
pocas instituciones que desarrollan un Curriculum por competencias, su estructura
formativa aun desarrolla un Curriculum por objetivos, lo que limita sus posibilidades
de poder ser una formacion de excelencia.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal proponer un perfil
de egreso por competencias de la carrera Técnico en Educacion Especial o
Diferencial, a partir del andlisis de perfiles de egreso ya existentes y mediante la
respuesta de un cuestionario, creado para especificamente reconocer funciones
especificas, caracteristicas profesionales y personales de dicha carrera, entre otros
aspectos.

La investigacion se estructura de acuerdo a cuatro capitulos; en el primero se
presenta la problemética del estudio que corresponde a que la formacion del
Técnico en Educacion Especial (TEE) requiere desarrollar procesos de
estandarizacion de sus procesos formativos, se describe el contexto y se establecen
los objetivos para dicha investigacién: 1 objetivo general y 4 especificos,
relacionados con el poder analizar la formacién que tienen estos egresados, las
necesidades propias del contexto nacional y local y poder generar una propuesta



de perfil de egreso; en el segundo capitulo se presenta el marco tedrico con
contenidos referentes a la tematica abordada y la vinculacion de esta tematica con
la formacion por competencias desde una perspectiva educativa; en el tercer
capitulo se configura la descripcion de la metodoldgica llevada a cabo para la
realizacion del estudio, definiendo la naturaleza de éste, el contexto donde se
desarrolla la investigacion, los instrumentos utilizados para generar datos, la validez
de estos instrumentos y los procedimientos realizados con estos datos; en el
capitulo cuatro se detalla la informacion recogida y resultados obtenidos mediante
la utilizacion de los instrumentos, para poder interpretarlo y analizarlo desde una
perspectiva de formacion por competencias y asimismo se presenta la propuesta
del perfil en base a la evidencia recogida.



Capitulo I: PROBLEMATIZACION

.1 Introduccidén

En los ultimos afios en nuestro pais se ha dado relevancia y especial atencion a la
Formacion Técnica Superior, por su creciente matricula a lo largo del tiempo, la cual
brinda un gran afluente de acceso y mayores oportunidades educativas, que se
definen a corto plazo y con mucha flexibilidad, permitiendo realizar actividades
contiguas como trabajar. Si bien, este tipo de formacion representa distintos
beneficios en la educacion de cada una de las y los estudiantes que ingresan y para
el ambito laboral, que se pretende que puedan cubrir, sigue siendo un campo de
bastante despreocupacion por parte del estado, ya que principalmente estas
instituciones en casi su totalidad corresponden a entes privados, por lo que no existe
una fiscalizacion y poseen la libertad de generar sus programas de estudios, bajo
ningun lineamiento.

En la nueva Ley de Educacion Superior N° 21.091/2008 se define que los Institutos
profesionales de educacién superior, son un tipo de Institucién formativa donde los
profesionales puedan ser capaces de favorecer el desarrollo a diversos sectores de
la sociedad, en el ambito social y productivo de nuestro pais, asimismo y lo que
vemos en algunos institutos profesionales, es que también de forma adicional existe
una oferta hacia carreras de formacion técnica Superior, las cuales establecen un
vinculo con el mundo laboral, contribuyendo al desarrollo de la cultura y la
satisfaccion de los intereses de acuerdo a las necesidades presentes en el pais y la
region donde se localiza. Este tipo de formacion segun la misma ley “se caracteriza
por la obtencion de los conocimientos y competencias requeridas para participar y
desarrollarse en el mundo del trabajo con autonomia, en el ejercicio de una
profesion o actividad y con capacidad de innovar” (MINEDUC, 2008) dicho esto se
extrae que este tipo de formacion técnica con la cual trabajaremos en esta
investigacion intenta responder a los intereses y necesidades del contexto donde
se desarrolla, poniendo énfasis en el ambito laboral.

De la misma forma y, por otro lado, también se encuentran los centros de formacion
Técnica, segun lo declarado en esta misma ley cuya misién es “cultivar las
tecnologias y las técnicas, asi como también crear, preservar y trasmitir
conocimiento, y formar técnicos, capaces de contribuir al desarrollo de distintos
sectores sociales y productivos del pais” (MINEDUC, 2008). En sintesis, se
comprende que la formacién técnica en si, como un tipo de formacién, esta
relacionada directamente con el entorno donde se desarrolla y se vincula
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especificamente con los requerimientos del mundo laboral, a través del estudio de
las tecnologias, ciencias relacionadas, aptitudes, competencias, habilidades y
conocimientos relacionados con el area de ocupacién en diversos sectores
econdémicos. Ademas, en su esencia los institutos profesionales y los centros de
formacion técnica deben promover la articulacion con todos los niveles y tipos de
formacion técnica profesional y entre los distintos niveles de ensefianza, es decir
debe permitir a los estudiantes la conformacion de trayectorias educativas y
laborales para su especializacion.

I.2 El sistema de educacion superior y la educacién técnica de nivel superior

El sistema educativo chileno ha experimentado en los ultimos 20 afios diversos
cambios en los distintos niveles que corresponden al ambito de la educacion, esto
se ve reflejado en politicas que han provocado de cierto forma un gran aumento en
la cobertura y acceso a ella, pero pese a esto, uno de los grandes desafios que aln
guedan por resolver y que ha sido una problematica latente es que existe un indice
no menor sobre tener una poblacién adulta con un bajo nivel de competencias
lectoras, numéricas y tecnologicas; una sostenida tasa de desercion de estudiantes
del sistema de educacion; y un alto porcentaje de jévenes que no trabajan ni
estudian (Pizarro, 2018).

Respecto a la educacién técnica superior que es donde més se ha evidenciado un
aumento cada vez mayor en su matricula, se puede decir que segun las
estadisticas, el afio 2010 es donde se observa un notable crecimiento en el acceso
de los estudiantes a institutos profesionales y centros de formacion técnica incluso
siendo mayor que a las universidades, esto como consecuencia de la reforma de
1981, la cual dio paso a la creacion tanto de universidades privadas, como de
instituciones técnico profesionales y centros de formacion técnica , lo que ha
significado a lo largo de los afios un abanico de posibilidades para los y las
estudiantes de diversos niveles socioeconémicos.

Se destaca el crecimiento sostenido de su matricula durante la Udltima
década, llegando a casi la mitad del total del nivel terciariol4. La gran
mayoria de estos estudiantes (86%) cursa programas en instituciones
acreditadas, aunque existe todavia un gran numero de instituciones de
menor matricula sin acreditar. Para los estudiantes de ESTP, el mayor de los
problemas se encuentra en el ambito de la permanencia en el sistema, donde
las tasas de abandono son mayores que en el sector universitario,
especialmente durante el primer aifio de estudios. Junto a ello, la amplia
heterogeneidad de la oferta de Educacion Superior (tanto en términos de su
calidad como de denominacién de programas) dificulta su legibilidad y el
reconocimiento de los titulos por parte del mundo del trabajo, reduciendo la
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capacidad de las empresas y las personas para apropiarse del valor
generado por la formacion (SIES, 2017, citado en MINEDUC, 2018)

El financiamiento de institutos profesionales y centros de formacion técnica, en un
principio, solo era subsidiado por las familias y requeria de un alto porcentaje de
endeudamiento en caso de no contar con estos recursos, situacion que a partir de
las reformas y cambios en la educacién de nuestro pais en los ultimos afos, ha
permitido mayor accesibilidad, promoviendo un financiamiento a través de créditos
y becas en instituciones acreditadas y asimismo en la actualidad se ha llevado a
cabo un sistema de gratuidad, que garantiza los estudios superiores a un
determinado numero de la poblacion de acuerdo a sus necesidades y situacion
socioeconOmica. Arroyo y Pacheco refieren sobre este aspecto, indicando que:

La mayor cobertura alcanzada por la educacion técnico profesional ha sido,
en parte, consecuencia del incremento de ciertos mecanismos de
financiamiento publico del sistema. El Ministerio de Educacién ha aumentado
significativamente la diversidad de becas para esta modalidad, entre las que
destacan las becas Nuevo Milenio, Técnicos para Chile, de Articulacion y la
bonificacion de préacticas profesionales de educacion media técnico
profesional. Sin embargo, el financiamiento fiscal a estudiantes de
instituciones de educacion superior técnico profesional sigue estando muy
por debajo de aquel destinado a estudiantes de Universidades (Arroyo y
Pacheco, 2018)

En Chile el beneficio de la gratuidad “es entregado a aquellos estudiantes que se
matriculen en instituciones acreditadas por al menos 4 afios y que no tengan fines
de lucro. Con ello se esté financiando a estudiantes que concurren tanto al sector
privado como estatal” (Espinoza, 2017). Lo que claramente provoco
transformaciones evidentes en el ambito de la formacion terciaria, no solo a nivel de
universidades, sino también a nivel de institutos profesionales y centros de
formacion técnica, donde se consolidé el acceso y oportunidad a un grupo
determinado de la poblacién que representa el 60% de los menores ingresos de
nuestro pais y que ademas permitié por ejemplo: que estos estudiantes pudieran
ingresar a universidades tradicionales y prestigiosas a nivel nacional, presentando
ademas una heterogeneidad del sistema tanto estatal como privado.

Si bien la acreditacion podria asociarse a calidad podria sostenerse que la
I6gica de mercado que establecié el modelo neo liberal instaurado en el afio
1981 esta demostrando que un numero importante de las nuevas
instituciones privadas no son homologables en términos de calidad (medida
a través de distintos indicadores, como por ejemplo, niumero de profesores
full time, productividad cientifica, infraestructura idénea, desarrollo de
programas de postgrado) respecto a las entidades tradicionales creadas con
anterioridad a la reforma. Esto implica que, pese a que la oferta privada ha
permitido incrementar la cobertura y satisfacer demandas sociales, dicho
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aumento no ha estado vinculado a los estandares de calidad que
corresponden a este nivel educativo (Espinoza, 2017)

Dicho esto, si hacemos una mirada exhaustiva de las instituciones que se
encuentran acreditadas y conllevan el beneficio de la gratuidad, que tal como
habiamos mencionado anteriormente guarda especial relevancia y coherencia entre
ellas, la mayoria corresponde a universidades estatales, muy pocas privadas,
siendo la minoria institutos y centros de formacién técnica, instituciones que han
aumentado su matricula a lo largo de los afios dando un importante impulso al sector
productivo del pais. Considerando también que este beneficio, y las becas y créditos
gue ofrece el estado como ayuda para la subvencion de la educacién superior no
es para todos y aquellos que no gozan de estas oportunidades y no tienen muchos
medios para poder financiar su formacion, ve los institutos y los centros de
formacion técnica como una alternativa mas econémica y conveniente, no solo en
el ambito financiero, sino que en cuanto a su flexibilidad y la duracion de su oferta
académica.

Cuando hablamos de calidad en las distintas instituciones de formacion técnica en
Institutos profesionales o centros de formacion, el sistema de aseguramiento de ésta
pasa por el sistema de acreditacion, que a pesar de su rol que es imprescindible en
cualquier sistema educacional, en la formacion TP se ha evidenciado que de cierto
modo desatiende las particularidades de ésta. Hace algunos afios atrds la mayor
parte de estas instituciones no se encontraba acreditada lo que ponia una barrera
importante para poder acceder a algun tipo de financiamiento estatal.

Ahora, aun cuando el proceso de acreditacion supone un reconocimiento de
mayor calidad, Gonzalez, Rucci, Sarzosa y Urzua (2014) encuentran que las
carreras técnicas en instituciones acreditadas no necesariamente tienen
mejores retornos en el mercado laboral. Esto refleja el hecho de que el
proceso de acreditacion de la calidad no incorpora de manera explicita una
revision de la trayectoria laboral de los egresados en el mercado laboral ni
ninguna otra dimensién asociada a la pertinencia de la formaciéon. Asi, por
ejemplo, la calidad de los programas técnicos de educacién superior no se
evalla en funcién de las certificaciones o validaciones de la industria, lo que
es una deficiencia particularmente importante dado que la educacién TP
debiera formar para el trabajo (Arias, Farias, Gonzalez- Velosa, et al., 2016).

Junto con ello Pizarro indica que

(...)de acuerdo a estudios como el Informe Larrafiaga (Larrafiaga, Cabezas
y Dussaillant, 2013), otro factor relevante que incidiria en una mayor
desercién y menor reingreso de estudiantes a carreras técnico profesionales,
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es el nivel de calidad de las instituciones, siendo la desercion
significativamente mayor en instituciones no acreditadas (Pizarro, 2018).

Si bien es cierto que la educacién técnica profesional es usualmente vista
como un mecanismo de segregacion, también puede tener un rol distributivo
y constituir una herramienta de movilidad con politicas que generen un
impulso suficiente a los alumnos para salir de la pobreza. EI nivel
socioecondmico es un factor determinante al momento de decidir donde y
gue estudiar, jugando uno de los roles mas importantes por sobre lo que es
el desempefio académico, por ello es realmente determinante a nivel
nacional y muy bien valorada por familias que presentan bajos recursos,
ademéas como su formacion se basa en fomentar y generar habilidades
manuales y técnicas en los estudiantes se considera una de las mas
relevantes respecto a la inclusion y movilidad (Arias, Farias, Gonzalez-
Velosa, et al., 2015).

Se hace necesario también hacer evidente que la educacion superior en nuestro
pais, a través de sus distintas modalidades e instituciones, de cierto modo permea
los distintos niveles socioecondmicos, considerando el tipo de carreras que son
seleccionadas por ellos mismo para continuar en el sistema, como también hay una
cierta relacién con el logro académico demostrado durante el nivel secundario de
educacion que corresponde a la ensefianza media, donde aquellos con menores
ingresos y un menor rendimiento previo optan por el ingreso a carreras técnicas y
profesionales sin licenciatura, asi mismo esta situacion se podria asociar a que esta
modalidad de educacién les permite de igual forma trabajar y ser una fuente de
sustento para su familia o bien para poder financiar este tipo de educacién debido
a la falta de mecanismos de financiamiento otorgados por el estado para este tipo
de instituciones.

La existencia y funcionamiento de sistemas de educacién técnica o
vocacional representa un mecanismo fundamental a través del cual los
paises contribuyen a la formacién de trabajadores que cuenten con las
habilidades y calificaciones que el funcionamiento de su economia requiere.
En este sentido, resultan comprensibles las altas expectativas que se
depositan en este itinerario formativo, como camino que permitiria tanto
mejorar el desempefio global de las economias como promover rutas de
movilidad social para los estudiantes socialmente mas desaventajados
(ONU, 2015; UNESCO, 2016 citado en Cea, Geraldo, et al 2018).

La formacién técnica superior entonces es concebida a nivel mundial como un
aspecto primordial en el desarrollo de los paises, donde se reconoce su importancia
e impulso de la economia, al capacitar a estudiantes para su insercion en el mundo
laboral o el perfeccionamiento de acuerdo a sus necesidades y expectativas
personales y donde su formacion debe resguardar y permitir los cambios a nivel
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socioeconOmico, de la misma forma generar una respuesta sélida en cuanto a
desarrollo de aprendizajes y/o habilidades que realmente puedan suscribir un
sustento y aporte a la sociedad en si.

La Formacién Técnica en Chile, a través de las distintas instituciones, tal como
habiamos anticipado anteriormente, concentra cada afio un porcentaje mayor de
matricula, de acuerdo a los datos del SIES 2019,

(...) las universidades concentran el 59,1% de la matricula total, seguida de
los institutos profesionales (IP) con el 30,1%, y los centros de formacion
técnica (CFT) con 10,9%. Tomando como referencia el periodo 2010 - 2019,
las instituciones que mas crecen son los IP, con un alza de 70,0%. (SIES,
2019)

La educacién superior técnico profesional no solo ha aumentado su cobertura
en las Ultimas décadas, sino que también ha demostrado que, en promedio,
es altamente rentable. De acuerdo a estimaciones de la Comision Nacional
de Productividad (2018), la rentabilidad de cursar una carrera técnica de nivel
superior alcanza una tasa del orden de 25% al afio. En el mismo informe de
la Comisién de Productividad, se comparan ademas los salarios al afio de
egreso, de trabajadores provenientes de educacién superior técnica, con
respecto a sus pares de la educacidon universitaria, y concluyen que los
egresados de aquellas carreras técnicas mejor remuneradas muestran
salarios en promedio mas altos que el de carreras universitarias que registran
promedios de renta mas bajos (Comisién Nacional de Productividad 2018
citado en Pizarro, 2018).

De cierto modo los instrumentos de financiamiento de la educacién superior técnica
profesional favorecieron el incremento de la cobertura y de la misma manera los
indices de desercion que en los afios anteriores eran comunes, pero esto también
genero ciertos efectos negativos que afectaron y tienen relacion directa con la
calidad. Respecto a los mecanismos de financiamiento los autores Rau, Rojas y
Urzla (2014), a modo de ejemplo, encuentran que:

El acceso al Crédito con Aval del Estado (CAE) redujo en un 32% la
desercion en los CFTs e IPs y que estos efectos fueron aiin mayores para
alumnos de menores ingresos y con menores habilidades. Sin embargo, el
CAE también puede haber provocado comportamientos no deseados por
parte de las IES, que tendrian incentivos a maximizar el numero de
estudiantes matriculados y reducir el grado de exigencia de los programas a
fin de bajar los niveles de desercion, Esto se debe al disefio de incentivos del
CAE. Si el estudiante termina exitosamente sus estudios, el Estado opera
como garante y, en caso de desercion, la IES se hace cargo de un importante
monto de la deuda. (Arias, Farias, Gonzalez- Velosa, et al 2015)
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Estos datos muestran que existe actualmente una demanda cada vez mayor en
educaciéon superior y que ademas suele ser muy rentable para estos estudiantes
gue acceden y finalizan sus estudios en este tipo de instituciones; que si bien, se
esta reflejando en afos anteriores, recién este afio se crea y aprueba la nueva ley
general de educacién superior, la cual se hace cargo de un sistema que tenia
escasa regulacion, que busca ordenar y organizar las distintas modalidades y sus
programas de estudio en las distintos tipos de instituciones donde es impartida la
educacién superior, considerando un Marco de Cualificaciones en funcion de los
requerimientos del pais y una division entre la educacién universitaria y educacion
técnica superior, estableciendo un sistema de acreditacion institucional obligatoria
y reduciendo la participacion de agencias privadas.

El Marco de Cualificaciones (2017) antes mencionado, establece parametros para
garantizar la calidad del aprendizaje en sus ofertas educativas, a través de una
redefinicion de estandares y dimensiones que contemplan: las habilidades, el
contexto y conocimiento ,que se relacionan y aproximan a un enfoque por
competencias que se hace realmente necesario e indispensable en la formacién
técnica superior, la cual debiese responder a las demandas laborales del contexto,
ya que esta se ha convertido en su principal finalidad desde sus inicios(MINEDUC,
CORFO,2017).

La cualificacion planteada a través de este marco contempla orientaciones que
fueron planteadas por distintas instituciones como CORFO y otras entidades
relacionadas con el ambito laboral y tiene como objetivo, la entrega de orientaciones
para que la oferta académica de las distintas instituciones, en cualquier nivel, se
encuentre alineada y adquiera cierta congruencia con las necesidades presentes en
los diversos contextos laborales donde se puedan desempefiar, y se expresan
mediante un listado de competencias que se consideran relevantes para el
desarrollo econémico del pais, proporcionando a través de éstas, una trayectoria
educativa entre los distintos niveles y tipos de formacién. Sin embargo, se hace
evidente que dentro de las areas que son consideradas parte de la formacion
técnica superior, no existe ninguna que responda al &mbito de educacién, sino que
son mas bien dirigidas al sector productivo y empresarial, es decir, es un apoyo y
avance importantisimo para este tipo de formacion en si, pero descuida un pilar
fundamental dentro de la sociedad y que aportaria una gran base a la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes que acceden a este tipo de carreras y al sistema
mismo donde se encontraran insertos en el futuro.

Las carreras Técnicas no se encuentran ajenas al ambito de Educacion, aunque en
la formacion universitaria carreras de pedagogia tienen como requisito la
acreditacion debido a su importancia dentro de la sociedad, asegurando de cierta
forma una oferta educativa de calidad desde la formacion y su congruencia con las
demandas existentes en los diversos contextos. En la formacion técnica nadie
regula este tipo de carreras relacionadas con el area educativa y dentro de la oferta
educativa existe mas de una como, por ejemplo: Técnico en Educacion Bésica,
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Técnico en Educacion Parvularia y Técnico en Educacion Especial, son carreras
gue aportan y trabajan en el mismo sentido educativo, claramente no desde su
protagonismo, sino en un ambito colaborativo de la ensefianza y los distintos
procesos que llevan a ella. A continuacion, nos referiremos a esta ultima carrera
sefialada de Técnico en Educacion Especial o Diferencial, que ha tenido un fuerte
auge y crecimiento a través del reconocimiento de la modalidad de Educacién
Especial dentro de la Ley General de Educaciéon (LGE) y de la misma manera de la
Ley de inclusion Escolar y el decreto 170, que han marcado hitos importantes en
Educacion y a nivel institucional de los diversos establecimientos.

I.3 La Educacion Especial

La educacion de nuestro pais a través de la Ley General de Educacion n° 20.370
“se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza” y
dentro de sus principios fundamentales de orientacién, se destaca el de Integraciéon
e inclusion, donde se establece que “el sistema propendera a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
los y las estudiantes” (MINEDUC, 2009). De la misma manera, dentro de esta misma
ley se reconocen diversas modalidades de educacion que son definidas como
aquellas opciones organizativas y curriculares, que intentan responder a los
requerimientos especificos que pueden ser evidenciados en el aprendizaje, con el
fin de garantizar para todos(as) la igualdad en el derecho de la educacion.

A partir de esto, la educacion Especial o Diferencial es reconocida como modalidad
en esta Ley, donde se establece que:

Es la modalidad del sistema educativo que desarrolla su accién de manera

transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de
educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios,
recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar
algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su
escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de
aprendizaje. Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas
especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (MINEDUC,
2009)

Tal como se expresa la educacion especial se desarrolla de forma transversal a las
asignaturas propias del Curriculum nacional en los establecimientos de educacion
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regular y especial, otorgando una respuesta que deberia ser pertinente a la
heterogeneidad de los estudiantes y a las necesidades presentes, a través de la
intervencion de diversos profesionales, de una mayor flexibilidad curricular y de la
asignacion de recursos para su desarrollo éptimo dentro del sistema.

Por su parte la Ley de inclusién escolar N°20845 contribuye a la valoracion a la
diversidad, aportando a la no discriminacion, que involucra el concepto en si de la
inclusion en los diversos establecimientos educativos desde su esencia misma, no
lo trabajado anteriormente bajo el concepto de integracion que solia ser mas austero
y tendia a realizar evidentes diferencias en la ensefianza y vision de aquellos
estudiantes que requerian de mas apoyo y presentaban algun tipo de necesidad
educativa especial, estableciendo principios fundamentales que garantizan su
participacion, flexibilidad y responsabilidad de parte de los distintos miembros de la
comunidad educativa (MINEDUC, 2015).
En la actualidad vemos como las nociones de “inclusion”, “atencién a la diversidad”
y las mismas “necesidades educativas especiales”, toman cada vez mas fuerza e
importancia, todo esto debido a su constante aumento a lo largo del tiempo, tal como
indica el Centro de Innovacién en Educacion de la Fundacion Chile:
A partir de los datos de matricula reportados por la Coordinacion Nacional
SEPPIE del MINEDUC, es posible sefialar que el numero de escuelas
subvencionadas y estudiantes que participan de los Programas de
Integracion Escolar ha aumentado en forma considerable desde la entrada
en vigencia y la aplicacion del DS N° 170/093. Es asi como mientras el afio
2009 el numero total de estudiantes integrados en escuelas subvencionadas
era de 68.117, en el afio 2012 esa cifra alcanz6 los 171.864 alumnos, y en
2013 la cifra preliminar de estudiantes integrados es de 210.332. De la misma
forma, el nimero total de escuelas participantes también ha experimentado
un importante crecimiento. Mientras el afo 2009 las escuelas
subvencionadas con alumnos integrados eran 3840, en 2012 llegaron a 4506,
con un peak de 5.574 en 2010. En 2013 la cifra preliminar de escuelas
participantes es de 4.626 (Centro de Estudios MINEDUC, 2013)

Los programas de Integracion Escolar (PIE) antes mencionados, que se desarrollan
en los establecimientos de Educacion Regular tienen como finalidad contribuir
especificamente a la calidad educacional de todos y cada uno de los estudiantes a
tendiendo a los principios fundamentales declarados en la LGE, colaborando con la
presencia en la sala de clases, fomentando a través de sus practicas una mayor
participacion y trabajando de manera conjunta con el docente del aula para el logro
de los objetivos esperados, especialmente de aquellos que presentan necesidades
educativas especiales (NEE) que pueden ser de caracter transitoria y permanente.
El programa de Integracion Escolar brinda apoyo a estudiantes de todas las edades
y niveles, desde preescolar hasta ensefianza media, donde diversos profesionales
desde su disciplina aportan a la inclusion, este equipo multidisciplinar puede estar
conformado por: Psicdlogos (as), Fonoaudidlogos (as), Kinesiologos (0s),
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Profesores (as) de Educacién Especial y Técnicos en Educacién Especial, por
supuesto esto depende directamente de las necesidades que presenten los
estudiantes por lo que pueden variar de un establecimiento a otro.

Considerando lo sefalado y las cifras que representan la matricula de atencion a

las NEE de parte de diversos establecimientos en el afio 2018 donde se obtiene lo

siguiente:
(...) segun la base de datos del Ministerio de Educacion, en nuestro pais, en
el afo 2018, hubo 183.373 alumnos matriculados con necesidades
educativas especiales. Este niumero representd un 5,12% de la matricula
total nacional. De estos, 166.780 (90,95%) asistieron a establecimientos
particulares subvencionados, lo que represent6 un 8,65% de la matricula de
ese sector” (Holz, 2018).

Lo que intenta poner de relieve esta estadistica, es que la poblacién que recibe
algun tipo de atencién a sus necesidades educativas especiales en cualquier
modalidad de educacion especial, no es un porcentaje menor y que, por lo tanto, no
se debe descuidar o aislar dentro del sistema educacional, que es una demanda
gue ha ido aumentando a lo largo de los afios y los profesionales que se encargan
de su atencion deben estar capacitados para dar una respuesta favorable a esta
diversidad de estudiantes, que ya representan un grado de vulnerabilidad dentro del
sistema por sus condiciones, pero que pueden ser mejoradas e incluso superadas
a traves del tiempo.

En conclusién de acuerdo a los distintos antecedentes sefialados en los apartados
anteriores, se puede desprender que hay cierta evidencia de la desarticulacion de
los centros de formacidn técnica e institutos, respecto a su oferta académica de la
carrera Técnico en Educacion Especial la cual representa un alto grado de
heterogeneidad, variando en distintos aspectos entre una y otra, que se puede ver
reflejado a través del analisis de los distintos perfiles de egreso, teniendo en
consideracion ademas que histéricamente este tipo de formacion, corresponde a un
sector privado, donde no existen mecanismos de control y regulaciéon. Ademas, se
debe considerar que el campo laboral que esta carrera presenta, es principalmente
los Programas de Integracion Escolar que afio a afio aumentan de namero no solo
de estudiantes sino de establecimientos que integran esta modalidad a sus
programas educativos.

I.4 Preguntas de investigacion

1. ¢La formacidon técnico superior de la carrera de Técnico en Educacion
Especial responde efectivamente a las demandas educativas del sistema
actual?
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2. ¢Cuales son las funciones que realizan los Técnicos en Educacién Especial
al ingresar a los diversos contextos de desempefio?

3. ¢Estan realmente preparados los Técnico en Educacion Especial para su
ingreso al mundo laboral?

4. Si las demandas del sistema de educacion actual en la modalidad de
Educacion Especial son las mismas, ¢ porque la formacion entre las distintas
instituciones de la formacion técnica de esta area suele ser muy distinta e
incoherente entre si?

|.5 Hipotesis o supuesto

La formacién del Técnico en Educacion Especial (TEE) requiere desarrollar
procesos de estandarizacion de sus desempefios a través de su formacion en las
distintas instituciones a nivel nacional, dada la creciente importancia de su rol en los
Programas de Integracibn Escolar y especialmente para poder tener las
competencias necesarias en la atencion a la diversidad y asimismo poder responder
de forma efectiva a las necesidades presentes en los contextos donde se
desarrollan.

[.6 Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general:

Disefar un perfil de egreso por competencias para la carrera de Técnico de Nivel
Superior en Educacion Especial a partir de una caracterizacion de la oferta
educativa existente en la Regién del Maule y de un andlisis de congruencia de sus
proyectos curriculares

b) Objetivos especificos

1. Caracterizar la oferta de la carrera de Técnico de Nivel Superior en
Educacién Especial en la Region del Maule.

2. Determinar las necesidades formativas actuales de la modalidad de
educacién especial de acuerdo a las caracteristicas y funciones en el ambito
laboral de las Técnico en Educacion Especial.

3. Analizar informacion de informantes clave.

4. Proponer el perfil de egreso de la carrera Técnico en Educacién Especial de
acuerdo a las demandas actuales del ambito de educacion especial.
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Capitulo 1l: MARCO TEORICO

[I.1 Situacién de la formacion técnica superior en Chile, aspectos historicos.

La educacion a lo largo de la historia ha reflejado su importancia debido al conjunto
de elementos sociales y culturales trasmitidos de generacion en generacién para
gue una comunidad pueda subsistir, desarrollarse e insertarse de manera plena en
la sociedad y asi como la sociedad avanza, también se manifiesta en la educacion,
donde se ha observado una busqueda constante de patrones que pudiesen ser
buenos o malos que puedan constituirse dentro del sistema educativo de nuestro
pais, es en ésta también donde debido a lo anterior se observa una relacién directa
con la segregacion social y econdmica, ya que constituye el medio para expresarse.

Cuando se habla de la educacién técnica superior debemos comprender que es
muy distinta de la educacién universitaria y que esta directamente relacionada al
mercado laboral, la estratificacion social y especializacion en un area determinada,
sus precedentes estan asociados a grupos de artesanos en la edad media, pero
especificamente sus inicios se realizan en la Revolucion Industrial que dieron un
nuevo significado a la educacion.

El comienzo de Educacién Técnica superior se da luego de la Constitucion de 1833,
en un escenario donde,

las autoridades se preocuparon de dar al pais un sistema educacional acorde
a las necesidades de la naciente republica. En este sentido, junto con la
creacion del Instituto Nacional, la Universidad de Chile y de una red de
establecimientos de educacion primaria, se comprendié la necesidad de
impartir enseflanza técnica. En 1844, Manuel Montt, entonces Ministro de
Justicia, Culto e Instruccion Publica planted la urgencia de crear en Santiago
una escuela de oficios industriales que impartiera clases de carpinteria,
herreria, fundicidbn y mecéanica. Para concretar este proyecto se trajeron
profesores de Francia y el 8 de agosto de 1849, el presidente Manuel Bulnes
fundo oficialmente la Escuela de Artes y Oficios en el Barrio Yungay (en las
actuales esquinas de las calles Catedral con Chacabuco) bajo la direccion
del francés Jules Jariez (Biblioteca Nacional Digital, S.f).

De acuerdo a lo anterior es que se enmarcan ciertos hitos importantes en la historia
para llegar a la modalidad que hoy en dia conocemos, que continda avanzando y
generando cambios relevantes en su formacién y las politicas de financiamiento,
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adquiriendo mucha mas relevancia que en afios anteriores y manifestando interés
en una modalidad que estaba en creciente abandono.

Uno de los hitos educativos mas importantes de la época es la creacion de la
Escuela de Artes y Oficios (EAO) en el afio 1849. Esta institucion que
posteriormente se convertiria en la Universidad Técnica del Estado (UTE),
comenz6 con tan s6lo 22 estudiantes, impartiendo carreras humanistas,
cientificas y técnicas, incluyendo en esta Ultima categoria carreras ligadas al
sector minero e industrial principalmente. En 1902 se agregan ademas
carreras ligadas al sector agricola, junto con ello se crean nuevas sedes
regionales para tales efectos. Asi, comienza la expansion hacia otras ramas
industriales, asi como a otros rincones del pais (Universidad de Santiago,
2010 citado en Jiménez, 2015).

La educacion técnica en esos afios surgia como una oportunidad interesante para
la especializacion en ciertas areas de trabajo que llevarian a un mejor desarrollo de
la industria, aunque algunos intelectuales reconocian aun ciertas dificultades en
este sistema y pensaban que tenia que ser reformado. Afios mas tarde, comienza
a verse un exceso de profesionales en las distintas areas, que saturaban el mercado
y que incluso terminaban realizando otro tipo de tareas distintas a las de su
disciplina, tareas que principalmente eran actividades mecanicas y manuales,
entonces esto llevo a crear un tipo de institucién que pudiera enfatizar su formacién
gue mezclara ambas cosas el ambito educativo y el ambito productivo de la
industria, es alli donde afios mas tarde se fundaria la Universidad Federico Santa
Maria en 1931 “dedicada principalmente a la formacion de técnicos especialistas de
alto nivel para diversos sectores econdmicos (principalmente industriales) del pais”
(Jiménez, 2015)

Posterior a esto, el desarrollo econémico e industrial del pais seguia siendo
impulsado por los distintos gobiernos y las necesidades del mercado pretendian ser
atendidas por las carreras de formacion técnica, que se creaban a partir de estas
necesidades manifestadas en el mercado, ademas considerando distintas sedes de
acuerdo a los sectores productivos, luego mas tarde, se cred una escuela nocturna
gue tenia como objetivo “formar un competente nimero de artesanos instruidos,
laboriosos y honrados, que con su ejemplo y conocimientos contribuyeran al
adelantamiento de la industria en Chile y a la reforma de nuestras clases
trabajadoras”. Un dato curioso de ésta escuela es que en uno de sus talleres se
creo la estatua del general Manuel Baquedano que se encuentra ubicada en Plaza
Italia y que ha sido un lugar embleméatico y representativo hasta el dia de hoy
(Zolezzi, 2010).

Avanzando un poco mas en la historia durante el gobierno de Jorge Alesandri se
establecieron las raices de lo que seria la reforma educacional del afio 1965, que
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realizaba grandes cambios como el perfeccionamiento y capacitaciéon de docentes
y escuelas técnicas profesionales, ademas debido a las caracteristicas de la
poblacién que en su momento presentaba altas tasas de analfabetismo fueron
motivacion para ampliar la educacion a este sector de la poblacién y que a la vez
seria apoyada por CORFO a través de su Instituto Nacional de Capacitacion
Profesional (INACAP)( Jiménez, 2015).

La educacién no estuvo ajeno a los cambios que vinieron durante y después del
régimen militar debido a una descentralizacion de ésta y cambios profundos en los
contenidos de ensefianza planteados anteriormente y que se consideraran
ofensivos al gobierno, sustituyéndose por materias que fomentaran valores
nacionales. En educacion superior también se produjeron cambios significativos los
cuales se manifestaron a través de la llamada “Contrareforma” la cual consistia
principalmente en la reformulacion de la estructura de las universidades de alcance
nacional, las cuales perdieron sus sedes provinciales y se crearon 8 nuevas
universidades y ocho institutos profesionales, ademas ya no se contaria con los
recursos del estado para poder solventar el gasto de formacién de los estudiantes,
sino que seria el propio estudiante que costearia sus aranceles a través de pagos
directos o créditos que se reembolsarian en su egreso. Esto solo seria alguno de
los cambios en esa época, dado que el afio 1981 se crea la Ley General de
Universidades, que se basaba principalmente en el libre mercado, dando origen a
las universidades privadas en Chile (Biblioteca Nacional Digital, S.f)

[I.2 Formacion Técnica Superior en Chile: importancia y desafios.

La Formacion Técnico-Profesional es uno de los pilares para lograr el
desarrollo social y economico del pais: a través de ella se generan
capacidades para mejorar la productividad y competitividad del pais,
facilitando el ingreso pleno de Chile a la economia del conocimiento. Es
ademds un espacio de inclusion social: la Formacion, Técnico-Profesional
genera posibilidades para una participacion mas efectiva de las personas
como ciudadanos en el mundo del trabajo a lo largo de la vida, beneficiando
con ello a trabajadores y empleadores (MINEDUC, 2018).

La educacion Superior Técnica en Chile en sus distintas modalidades como ya
hemos evidenciado a lo largo de esta investigacion ha crecido de forma sistematica
en nuestro pais, ya que representa una ensefianza a corto tiempo y que atiende las
necesidades del &mbito laboral que se requieren para su productividad, asimismo
debido a este crecimiento y sin duda un leve ausentismo y despreocupacion de
acuerdo a politicas publicas que realmente atendieran este tipo de formacién, es
gue en el 2016 bajo el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet se convoca al
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consejo asesor de Formacién Técnico Profesional, el cual desarrolla una estrategia
a nivel nacional para darle a la formacion técnica profesional la calidad y pertinencia
gue requeria los diversos contextos laborales.

“La Estrategia Nacional de Formacion Técnico-Profesional se basa en una
exhaustiva revision de la situacion actual de este sector en Chile y en el
mundo; a partir de los Ultimos desarrollos de la investigacion en el &rea 'y en
una revision de las politicas publicas en torno a la formacion para el trabajo
y sus resultados en las ultimas décadas. Esta revision ha sido el sustento
para las discusiones sostenidas dentro del Consejo para levantar una
propuesta que otorga una mirada moderna respecto a la Formaciéon Técnico-
Profesional, en el entendimiento de que esta supone una forma de aprender
gue nace desde la practica y desde alli avanza a la teoria; y que a través de
ello esta al servicio de las trayectorias de vida de las personas, conectadas
directamente con el desarrollo de la equidad social, la sostenibilidad
medioambiental y, desde luego, el desarrollo productivo del pais” (MINEDUC,
2018)

Se considera lo antes planteado de cierto modo como una estrategia que ahonda
en la necesidad de dar respuesta a las presiones sociales existentes en este
periodo, que si bien, representa solo una parte de muchos afios en el olvido, intenta
de cierta manera el inicio de acciones conducentes a la mejora, que beneficiara
directamente al sector productivo de nuestro pais. También no se puede olvidar el
hecho que a nivel mundial la tecnolégica avanza a pasos agigantados y la sociedad
necesita estar preparada para poder enfrentar esta era digital, es asi como,

(...) la diferenciacion, por lo tanto, se produce cada vez mas a través de la
generacion de informacion y conocimiento, en lo que se ha llamado la “cuarta
revolucion industrial”. En el plano social, la globalizacién ha traido consigo
nuevas formas de relacionarse, y un resurgimiento de las demandas
ciudadanas en torno a los derechos sociales y a las oportunidades efectivas
con que cuenten las personas para su participacion en la sociedad
(MINEDUC, 2018).

Considerando lo que es el ambito laboral en el cual se desempefian los egresados
de la formacidn técnica superior nos permite obtener ciertos antecedentes que de
cierto modo nos ofrecen un indicador mas especifico de lo que este tipo de
formacion va aportando a este contexto. “Los egresados de la TP en el mercado
laboral se traduce en:

* La fuerza laboral chilena estaba conformada por 8.2 millones de individuos.
Aproximadamente 11% han completado méximo el nivel educacion media
técnica profesional y 9% han completado el nivel maximo de educacion
superior técnica profesional.
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» Los sectores que mas empleo formal absorben son servicios sociales y
administracion publica (26% del empleo), comercio (24%), manufactura,
agricultura y pesca (mas de 10%), mientras que aquellos que contribuyen
mayoritariamente al PIB son servicios financieros, inmobiliarios y
empresariales (25% del PIB), mineria (13%), comercio, manufactura, y
servicios sociales y administracién publica. \d

* Los sectores que mas absorben trabajadores provenientes de la educacion
técnica son: comercio (23%), industria manufacturera (13%) y construccion
(9%)” (MINEDUC, 2013, citado en Arias, Farias, Gonzalez- Velosa, C, et al.,
2015).

La educacioén técnica superior, lleva consigo una tarea muy importante a raiz de lo
anterior y su relevancia en el sector productivo al cual debe responder, es por ello
que deben desarrollarse cambios profundos en ella, para de alguna forma pueda
Chile seguir surgiendo debido a su dinamica constitutiva entre el mundo educativo
y el laboral, su estrecha relacion es la que le entrega su prioridad y lo que al mismo
tiempo genera una gran ventaja a estudiantes y trabajadores, ya que les permite
desplegar sus habilidades y competencias y poner todo su desempeiio al servicio
de la sociedad en funcién del trabajo, asimismo contribuyendo al desarrollo de las
empresas donde se desempefian y a la producciéon del pais, contribuyendo a la
economia.

Arias, Farias y otros autores, sefialan que la educacion técnica superior tiene
un doble desafio puede mejorar el funcionamiento del mercado laboral,
conectando y acercando oferta y demanda de habilidades. La evidencia de
paises que han sido exitosos apostando por la acumulacion de capital
humano como canal de crecimiento -vinculandolo al desarrollo productivo y
logrando asi saltos discretos en productividad laboral- muestra que una ETP
de calidad y pertinente constituye una parte muy relevante de los sistemas
de formacién para el trabajo. La ETP puede vincular temprana y rapidamente
a los estudiantes con sectores productivos de forma costo-efectiva a través
del aprendizaje de habilidades y capacidades especializadas, demandadas
por los sectores productivos, y potenciando a su vez el desempefio laboral
futuro de personas con preferencias, aptitudes y/o destrezas manuales o
técnicas (Arias, Farias, Gonzalez- Velosa, C, et al., 2015).

Otro de los grandes desafios que presenta la modalidad de educacion técnica
superior tiene relacion con las trayectorias educativas, de poder generar alternativas
entre las distintas modalidades y/o instituciones formativas, lo que obliga a muchos
estudiantes a no poder complementar su formacién, o de la misma forma a desertar
del sistema. Respecto a lo planteado anteriormente es el Ministerio de educacién
gue reafirma en su documento de Estrategia Nacional para la Formacion Tecnico —
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Profesional, sefialando que en la actualidad la Formacién Técnico-Profesional gosa
de una serie de espacios desconectados debido a la,

(...) escasa presencia de rutas que unan los distintos espacios que la
componen (lo que facilitaria el desarrollo de trayectorias de estudiantes y
trabajadores); y en la inexistencia de un sistema de orientacion vocacional y
laboral que permita a estudiantes y trabajadores tomar decisiones
informadas respecto a sus opciones educativas y/o laborales (MINEDUC,
2018).

De acuerdo a lo sefialado en la Estrategia Nacional de la Formacién Técnico-
Profesional, disefiado por el Ministerio de Educacion el afio 2018 y como resultado
de su analisis proponen, para poder cumplir los desafios en esta modalidad de
ensefianza referidos a la calidad, pertinencia, con mayor articulacion y centrado en
las personas y su aprendizaje, establecen tres hitos de los cuales dos estan
destinadas para avanzar en el desarrollo y potencialidad de la formacion técnica
profesional de nuestro pais:

1. El establecimiento del Marco de Cualificaciones como el instrumento guia
de la Formacion Técnico-Profesional, ampliando progresivamente el
desarrollo de cualificaciones sectoriales. La institucionalidad a cargo del
Marco de Cualificaciones elaborara orientaciones consistentes con éste a lo
largo del sistema, considerando mecanismos de apalancamiento que
resguarden su aplicacion.

2. La creacién de una institucion que ejerza el rol de coordinacion del sistema
de Formacion Técnico-Profesional, la que operara con un periodo de marcha
blanca de 5 afios. El proyecto de ley para su creacion serd ingresado al
Congreso en el afio 2018 y sera desarrollado por el Consejo Asesor de
Formacién Técnico-Profesional y su Secretaria Técnica (MINEDUC, 2018).

De acuerdo a lo declarado en el parrafo anterior sobre los hitos que se establecen
para luego ser desarrollados de forma gradual durante los afios 2018 hasta el afio
2030, lo esperado es generar cambios que promuevan una educacion técnica de
calidad, pertinente e integrada, que responda a las necesidades de la sociedad
como un motor de desarrollo productivo y segun lo expresado por algunos autores
anteriormente contribuir a la movilidad e inclusion social.

Asimismo, dentro de los cambios que se intentan perseguir para poder reconvertir
la educacién técnica superior y asimismo generar mayores oportunidades a los
estudiantes que eligen esta opcion, se ha creado en el afio 2013 una nueva
alternativa de financiamiento que apoya la movilidad entre la educacion técnica
superior y la educacion superior universitaria, apoyando a los egresados técnicos y
quieren continuar con estudios profesionales, esta nueva iniciativa es la Beca de
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Articulacién y que se encuentra dirigida a 2000 alumnos con buen rendimiento
académico y que se encargara de financiar parte o la totalidad del arancel de la
carrera universitaria (MINEDUC, S.f.)

Como hemos podido evidenciar en el transcurso de los afios ha crecido de manera
sustantiva la preocupacion por la Educacién Técnica Superior, ambito formativo que
se encontraba olvidado y descuidado, pero que sin duda, se ha fortalecido en base
a las demandas del sector productivo, econdmico y social de nuestro pais, es por
ello que en los ultimos gobiernos de Michelle Bachelet y Sebastian Pifiera se han
implementado politicas que van es resguardo de este tipo de formacion tanto a nivel
legislativo como de financiamiento.

El capital humano se ha convertido en el sentido comuan a nivel politico y social
cuando se discuten asuntos relacionados a la ETP, debido a su capacidad de
vincular las politicas de ETP con los objetivos de desarrollo econdmico del pais.
Romper esta hegemonia exigira la politizacion de la ETP y esto no se puede
lograr mediante el pensamiento segregado (tipo silo) en educacion. Solo
mediante la incorporacion de la critica social a las politicas econdmicas
neoliberales y las relaciones de trabajo capitalistas en nuestro discurso en torno
a las politicas en educacién, seremos capaces de ofrecer agendas alternativas
de politicas para la ETP y el desarrollo (Sepulveda y Valdebenito, 2019)
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[1.3 Transicién del marco legal de la educacion técnica superior.

La historia de la educacion esta marcada pos ciertos hitos basadas principalmente
en la legislacién de las politicas implementadas a lo largo de los afios existe claro
una distincion entre los otros niveles educativos y la educacion terciaria
correspondiente a educacién superior y técnica superior.

El 11 de septiembre de 1980, se aprueba una nueva Constitucion Politica,
que establece los principios y conceptos fundamentales referidos a
educacioén, ésta incluye diversas disposiciones generales que inciden sobre
la organizacion y gestion del sistema educacional, como las relativas a la
administracion del Estado, a la descentralizacion y a la propiedad privada y
la libre gestion de las empresas, que se describirian mas adelante
(MINEDUC, 2004)

Pero tal, como habiamos anticipado anteriormente en los capitulos anteriores, no
fue sino durante el gobierno de Augusto Pinochet que este marco legislativo tiene
sus inicios, el afio 1981, durante el régimen militar, con la llamada “Ley General de
Universidades”, acabando con la reforma universitaria que se habia establecido
desde los afios 1967, que estaba estrechamente asociada a los efectos de la Guerra
Fria, esta ley provocé grandes cambios principalmente en la estructura
organizativa de las universidades y en el financiamiento.

De acuerdo a lo referente a educacion técnica superior, la Ley General de
Universidades:

e En el articulo 19 de la Constitucion asegura el derecho a la educacion la cual
tiene por objeto el pleno desarrollo de las personas en las distintas etapas de
su vida.

e Ensuarticulo 1y 2 define que “los institutos profesionales con instituciones
de educacion superior que, en el cumplimiento de sus funciones, deben
atender adecuadamente los intereses y necesidades del pais, mediante la
formacion de profesionales con los conocimientos necesarios para el
ejercicio, de sus respectivas actividades” y que seran estos los encargados
de otorgar titulos profesionales con excepcion de aquellos que requieran
licenciatura y ademas titulos técnicos dentro del area o ambito de las
profesiones respecto de las cuales otorguen titulos profesionales.

e En su articulo 6 dispone que cualquier persona podra crear institutos
profesionales de acuerdo a la legislacion.

e La ley promueve normas basicas o fundamentales, donde son las mismas
universidades e institutos los encargados de crear su normativa propiamente
tal de acuerdo a su contexto.

En definitiva, la ley se fundamentaba en el concepto de “libertad de ensefianza de

un modo amplio, aunque responsable, e introduciendo elementos competitivos que
favorecieran el mejoramiento de la calidad académica”. Es importante mencionar
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qgue, en esta ley, la educacion superior se solventaba gracias a tres formas de
financiamiento que consideraba el aporte estatal, ingresos de cada universidad por
el pago de la matricula de sus estudiantes y los demas ingresos derivados de ventas
de servicios y donaciones, financiamiento que después se pretendia cambiar y que
ya en dicha ley se anticipaba (MINEDUC, 1981)

Posteriormente a esta Constitucién a fines del mismo gobierno, se establece la
LOCE (Ley Organica Constitucional de Ensefianza) n°18.962 promulgada el afio
1990, que “fija los requisitos minimos que deberan cumplir los niveles de ensefianza
basica y ensefianza media, y asimismo regula el deber del Estado de velar por su
cumplimiento. Del mismo modo norma el proceso de reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales de todo nivel” (MINEDUC,1990).

De forma mas extensa a los niveles antes mencionados, en su titulo 1l se hace
reconocimiento oficial de instituciones de educacion superior a universidades,
institutos profesionales, centros de formacion técnica y academias de guerra y
politécnicas, se esclarece de forma definitiva los titulos que pueden ser entregados
de acuerdo a las diversas instituciones, de acuerdo a las instituciones de educacion
técnica;

e Institutos profesionales: s6lo podran otorgar titulo profesional de aquéllos que
no requieran licenciatura, y titulos técnicos de nivel superior en las areas en
gue otorgan los anteriores.

e Centros de formacidén técnica: solo podran otorgar el titulo de técnico de nivel
superior.

De acuerdo a lo anterior,

(...) el titulo de técnico de nivel superior es el que se otorga a un egresado
de un centro de formacion técnica o de un instituto profesional que ha
aprobado un programa de estudios de una duracibn minima de mil
seiscientas clases, que le confiere la capacidad y conocimientos necesarios
para desempefarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional,
mientras que el titulo profesional es el que se otorga a un egresado de un
instituto profesional o de una universidad que ha aprobado un programa de
estudios cuyo nivel y contenido le confieren una formacién general y cientifica
necesaria para un adecuado desempefio profesional (MINEDUC,1990)

En esta misma ley se crea el Consejo Superior el cual corresponde a un organismo
autonomo con personalidad juridica, que se relaciona directamente a través del
Ministerio de Educacion con el Presidente de la Republica y se crea el sistema de
acreditacion que “comprende la aprobacién del proyecto institucional y el proceso
gue permite evaluar el avance y concrecion del proyecto educativo de la nueva
entidad, a través de variables significativas de su desarrollo, tales como docentes,
didacticas, técnico pedagadgicas, programas de estudios, fisicos y de infraestructura,
asi como los recursos econémicos y financieros necesarios para otorgar los grados
académicos y los titulos profesionales de que se trate”.
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Tras el régimen militar, donde se produjeron cambios significativos en la educacién
de nuestro pais a través de la LOCE vy el retorno de la democracia, los gobiernos
hicieron esfuerzos por cambiar sustancialmente el sistema y darle calidad y equidad.
Entre los hitos importantes durante los gobiernos consecutivos, se destacan;

e 1990-1994: cambio de paradigma de politica educacional, donde el estado
toma un rol responsable y promotor de educacion de calidad y competitividad
del pais, ademas un aumento del presupuesto en educacion.

e 1994-2000: aumento en el presupuesto y construccién de consensos donde
se crea la Comision Nacional de Modernizacion de la Educacion, se
implementa mayor flexibilidad en el estatuto docente, generando incentivos
colectivos de acuerdo a los desempefios.

e 2000-2006: se vuelve a producir un aumento del presupuesto en educacion
y se generan acuerdos entre el ministerio y los gremios docentes, se
promulga la ley de mejoramiento de remuneraciones y se instaura una
reforma en la constitucién, la cual extiende la educacion obligatoria a 12 afios
y también dentro de este gobierno se produce un cambio significativo en la
evaluacion que permitia el ingreso de los estudiantes a la educacion superior,
reemplazando la Prueba de Actitud Académica (PAA) por la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU) (Ministerio de Educacién, 2004). El 2005 el
gobierno del presidente Ricardo Lagos marco un precedente en la historia de
nuestro pais, en la cual se introducen diversas modificaciones a la
Constitucion Politica de la Republica de 1980, esto a través de la Ley 20050.

El 2006 no fue un afio cualquiera, también se produjo un antes y después que afecto
especificamente el sistema educacional de nuestro pais. En mayo de ese mismo
afo se dio cuenta de un descontento a nivel nacional referente a la educacion, los
recursos que se invertian alli, la calidad, la LOCE y la gran desigualdad entre los
estratos econdmicos que quedaron en evidencia una vez mas en el SIMCE de ese
afo. Fue entonces cuando se produjeron una de las mas grandes manifestaciones
de secundarios principalmente que a lo largo de todo el pais se organizaban en
funcién de paros, tomas y manifestaciones por mas de dos meses, con muchas
controversias para llegar a acuerdo con el actual gobierno de Michelle Bachelet,
luego éste hizo su ultima oferta, atendiendo parte de las demandas que se
planteaban y aunque no fue aceptada, el movimiento comienza a debilitarse debido
a que algunos estudiantes si consideraran esta propuesta y se bajaran del
movimiento, fue asi que una de las primeras medidas que se tomaron se constituyo
un Consejo Asesor para la Calidad de la Educacion.

Una vez recibido el informe del Consejo Asesor, el Gobierno elabora un
proyecto de ley que impide el lucro y la seleccion de alumnos hasta octavo
bésico en la educacién publica y semipublica, proyecto que es rechazado por
la oposicidon. Finalmente se elabora un proyecto de ley (Ley General de
Educacién) que surge como un acuerdo entre la derecha y el Gobierno. La

30



Ley General de Educacién (LGE) ha sido largamente discutida en el
Congreso y se le han incorporado diversas modificaciones (BCN, 2007).

Luego de continuos debates entre el gobierno y estudiantes por los cambios que se
implementarian en educacion es que se establece la Ley General de
Educacion(LGE), la cual sustituye la LOCE instaurada en la dictadura militar, esta
nueva Ley promulgada por la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet el 17 de
agosto de 2009,
(...) fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los
niveles de educacion parvulario, basica y media; regula el deber del Estado
de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales
de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por
la equidad y calidad de su servicio” (MINEDUC, 2009)

¢, Qué significo esta Ley en la educacion técnico superior? La educacion técnico

superior no fue mencionada en esta ley, solo se considera la educacién superior

como
(...) aquella que tiene por objeto la preparacién y formacion del estudiante en
un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las humanidades y las
tecnologias, y en el campo profesional y técnico. El ingreso de estudiantes a
la educacién superior tiene como requisito minimo la licencia de educacion
media. La ensefianza de educacion superior comprende diferentes niveles
de programas formativos, a través de los cuales es posible obtener titulos de
técnico de nivel superior, titulos profesionales, grados académicos o titulos
universitarios o sus equivalentes (MINEDUC, 2009).

Ademds, dentro de este mismo afio se puso en marcha el Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE), que les
permitia a los estudiantes meritorios de los colegios mas vulnerables poder contar
con un cupo asegurado en una institucion de educacion superior.

El afio 2016 en el segundo gobierno de Michelle Bachelet se promulgo la ley n°
20.910, la cual crea 15 centros de formacién técnica estatales a lo largo del pais,
como parte de la estrategia de cobertura territorial de educacién publica en todos
los niveles, estos centros tienen como finalidad,
La formacién de técnicos de nivel superior, con énfasis en la calidad de la
educacion técnica y en mejorar su empleabilidad para que participen en el
mundo del trabajo con trayectorias laborales de alta calificacion, mejorando
asi su formacién e insercion en el &mbito social y regional; en este sentido,
también se incorporara la formacion civica y ciudadana. Asimismo, estos
centros de formacion técnica tendrdn como objetivos contribuir al desarrollo
material y social sostenido, sustentable y equitativo de sus respectivas
regiones, colaborando con el fomento de la competitividad y productividad de
éstas, contribuir a la diversificacion de la matriz productiva de la regién y del
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pais, favoreciendo en éstas la industrializacion y agregacion de valor,
ademas de la formacién de personas en vistas a su desarrollo espiritual y
material, con sentido ético y de solidaridad social, respetuosas del
medioambiente y de los derechos humanos ademas de esto, cabe
mencionar que en esta misma ley refiere que cada una de estas instituciones
seran vinculadas a universidades del estado que se encuentren acreditadas,
la cual tiene como objetivo contribuir al desarrollo de la regién en la que se
encuentran y al mismo tiempo generar mecanismos que faciliten a los
estudiantes trayectorias articuladas de formacion técnica (MINEDUC, 2016).

Finalmente, dentro de este marco legislativo que presenta esta investigacion, se
encuentra la Ley n° 21.091 del afio 2019 correspondiente a la nueva Ley de
Educacion Superior, la cual, en referencia a la educacion técnica sefiala lo siguiente:

Los institutos profesionales son instituciones de educacién superior cuya
mision es la formacion de profesionales capaces de contribuir al desarrollo
de los distintos sectores productivos y sociales del pais, como también crear,
preservar y transmitir conocimiento. Cumplen su mision a través de la
realizacion de la docencia, innovacién y vinculacion con el medio, con un alto
grado de pertinencia al territorio donde se emplazan. Asimismo, les
corresponde articularse especialmente con la formacion técnica de nivel
superior y vincularse con el mundo del trabajo para contribuir al desarrollo de
la cultura y a la satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y de sus
regiones. Dicha formacion se caracteriza por la obtencion de los
conocimientos y competencias requeridas para participar y desarrollarse en
el mundo del trabajo con autonomia, en el ejercicio de una profesion o
actividad y con capacidad de innovar.

Los centros de formacion técnica son instituciones de educacion superior
cuya mision es cultivar las tecnologias y las técnicas, asi como también crear,
preservar y transmitir conocimiento, y formar técnicos, capaces de contribuir
al desarrollo de los distintos sectores sociales y productivos del pais.
Asimismo, les correspondera contribuir al desarrollo de la cultura y
satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y de sus regiones en el
ambito de la tecnologia y la técnica. Estos cumplirdn con su misién a través
de la realizacidon de docencia, innovacién y vinculacién con el medio, con
pertinencia al territorio donde se emplazan, si corresponde. Esta formacion
es de ciclo corto.

La formacion de profesionales y técnicos se caracterizara por una orientacion
hacia la capacidad de desarrollar pensamiento autbnomo vy critico sobre la
base del conocimiento y técnicas particulares de cada disciplina.

Los institutos profesionales y centros de formacién técnica deberan promover
la articulacion con todos los niveles y tipos de formacion técnico profesional,
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en conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la presente ley, y
vincularse con el mundo del trabajo

Junto con lo anterior se crea la Subsecretaria de Educacion Superior que sera
encargado de colaborar en conjunto con el Ministerio de Educacion para coordinar,
ejecutar y evaluar politicas y programas para la educacion superior en los dos
subsistemas correspondiente a este tipo de educacion y para la educacion técnica
superior se establece la Estrategia Nacional de Formacién Técnica la cual esta
destinada a desarrollar e implementar politicas publicas que se definan en esta
materia y ademas de fortalecer la articulacion entre los subsistemas (MINEDUC,
2018).

II.4 Educacion Especial y Diferencial (trabajo en aula).

La educacion especial en Chile se presenta a través de dos modalidades: la primera
a través de escuelas especiales y de lenguaje; y la segunda a través de los
Programas de Integracion Escolar implementados en los establecimientos de
educacioén regular, estos ultimos son cada vez mas comunes y presentan cada afio
una matricula mayor, como se habia mencionado y entregado datos en los capitulos
anteriores, ahora profundizaremos en el trabajo realizado en dichos programas los
cuales se relacionan directamente con nuestra investigacion.

Dentro de cada establecimiento educacional existe una diversidad de alumnos(as),
gue son diferentes, respecto a su origen social y cultural, caracteristicas fisicas y
psicoldgicas, sus intereses, capacidades, motivaciones y estilos de aprendizaje,
todo esto representa que todos y cada uno de los estudiantes sean diferentes,
pueden parecerse pero no todos somos iguales, desde esta singularidad nace en la
educacioén el concepto de respuesta a la diversidad en educacion, ya que no todos
aprenden de la misma forma y tampoco en el mismo tiempo, es por eso que desde
el ministerio ha sido una tematica constante para garantizar el derecho a una
educacion de calidad e igualdad.

“Un establecimiento escolar entrega educacion de calidad cuando responde a las
necesidades educativas de sus estudiantes, desarrollando las competencias,
habilidades y talentos de cada uno, desde el reconocimiento y valoracion de sus
diferencias” .Garantizar la calidad e igualdad de oportunidades es uno de los
desafios mas grandes que presenta nuestro sistema educativo, es por eso que se
han implementado variadas estrategias a éste, frente a esta necesidad nacen los
Programas de Integracién Escolar (PIE) cuyo objetivo principal desde un enfoque
inclusivo se centra en la disminucion o eliminacion de barreras para el aprendizaje
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de los estudiantes, favoreciendo la participacion de todos (as), especialmente de
aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Las NEE surgen de la interaccion entre las dificultades que presenta un
estudiante y las barreras del contexto escolar, familiar y social en que se
desenvuelve, lo que puede generar problemas de aprendizaje escolar que
impiden que el estudiante desarrolle todas sus capacidades o que logre
desplegar estrategias adecuadas para compensar sus necesidades
educativas (MINEDUC, 2016).

Las necesidades educativas especiales no solo son respecto a la condicion de cada
persona, sino también se relacionan con el entorno que lo rodea, este tipo de
necesidades son definidas por Permanentes y Transitorias.

Segun el decreto 170 que fija normas para determinar los alumnos con
necesidades educativas especiales que serdn beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial, las NEE permanentes son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan
al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje escolar” mientras que las transitorias “son aquellas
no permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida
escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios
para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacion (MINEDUC 2010).

Luego de esta definicion de conceptos que se integran en la razén fundamental de
los Programas de Integracion Escolar, los cuales segun las orientaciones de este
mismo” buscan contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en
el establecimiento educacional favoreciendo, en el ambito curricular, el desarrollo e
implementacion de estrategias diversificadas, basadas en el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) , que permite dar respuestas educativas ajustadas a las
necesidades y caracteristicas de todos los alumnos y alumnas, no sélo de los que
presentan NEE. Ademas, constituye una herramienta para mejorar las relaciones
interpersonales y el clima de convivencia escolar entre los estudiantes y distintos
actores de la comunidad educativa” (MINEDUC, 2013).

El PIE, al proveer recursos, facilita la participacion de un equipo
multidisciplinario en la escuela y en el aula, contribuyendo a generar
condiciones para el trabajo en equipo y el desarrollo de estrategias de tipo
cooperativas. El trabajo colaborativo entre los docentes y asistentes de la
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educacion, también posibilita que los estudiantes se ayuden entre ellos para
facilitar los aprendizajes (MINEDUC, 2016).

Los PIE estan conformados principalmente por un conjunto de profesionales ya
antes descritos que trabajan directamente con el estudiante, los docentes de aula y
los demas profesionales, realizando un trabajo multidisciplinar para dar respuesta a
las necesidades que presentan los estudiantes pertenecientes a este programa.
Entre las funciones que desarrolla el o la coordinadora y el equipo PIE se pueden
considerar:

e Coordinar la elaboracion, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y
actividades comprometidas en el PIE.

e Conformar los equipos técnicos Yy establecer las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.

e Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de
estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

e Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles.

e Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los
resultados de la evaluacion diagnoéstica registrada en el Formulario Unico.

e Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y
sus familias.

e Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

e Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas
en las comunidades educativas, en funcion de las NEE de los estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento del niumero de horas profesionales que exige la
normativa, asegurando las 3 horas cronologicas destinadas al trabajo
colaborativo para los profesores de educacién regular que se desempefian
en cursos con estudiantes en PIE.

e Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten
con informacion y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

e Liderar y coordinar procesos de demostracién de la practica pedagdgica
asociada al PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacion diagndstica
integral de calidad) a fin de difundir buenas practicas, y como medio de
capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otros
establecimientos (MINEDUC, 2013).

El trabajo del equipo multidisciplinar no solo se limita a intervenciones especificas
en el aula de recursos o con un estudiante especifico perteneciente al PIE
correspondiente a la necesidad del o los estudiantes, sino que también se realizan
intervenciones en el aula de clases a través de equipos de aula, “se define Equipo
de Aula a un grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en el espacio
del aula, con la finalidad coman de mejorar la calidad de la ensefianza y de los
aprendizajes, en un marco de valorizacién de la diversidad y de respeto por las
diferencias individuales de los estudiantes” estos grupos estan conformados por
profesores de aula regular respectivos, profesor especialistas, y los profesionales
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asistentes de la educacion, los cuales se desempefiaran en la sala de clases,
participaran de reuniones de planificacion y otras acciones de apoyo a los
estudiantes, a las familias y a los docentes, contribuyendo a que todos los
estudiantes ademas de aquellos que ya presentan NEE, puedan participar,
desarrollar y progresar en sus aprendizajes (Division de Educacion General, 2013).

En las Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar del afio 2013
se establecen las funciones que debe desarrollar el equipo de aula abordando lo
siguiente:

1. Disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo correspondiente al
nivel, para la diversidad de estudiantes en el aula, aplicando los planes de
clases y la evaluacién de los aprendizajes, de modo de conseguir que todos
los estudiantes participen, aprendan y se sientan valorados, con especial
énfasis en los estudiantes que presentan NEE.

2. Elaboracion del Plan de Apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP
segun sea el caso), en base a la informacion recogida durante el proceso de
evaluacion diagnostica inicial, incluyendo adecuaciones curriculares cuando
corresponda.

3. Disefio de la evaluaciéon y el registro de los aprendizajes tanto de los
estudiantes que presentan NEE transitorias como permanentes (MINEDUC,
2013).

El rol de la Educadora Diferencial en el equipo de aula es fundamental dentro de los
Programas de Integracion Escolar y éste ha ido cambiando a lo largo de los afios,
ya que siempre se encuentra ligado por el marco legal que se establece en
Educacion y por los propios paradigmas que entienden de una u otra forma las
necesidades que puedan presentar los estudiantes, es por eso que Manghi et al
menciona:

En definitiva, en este periodo de transicion y de alta complejidad, la formacion
de profesores debe ocuparse de favorecer la re-significaciéon de la identidad
profesional en un modelo inclusivo, en la que el saber profesional se
constituye y se construye socialmente para eliminar o disminuir las barreras
gue obstaculizan el aprendizaje escolar y el desarrollo de la poblacion infantil,
juvenil y adulta. Por ello, las habilidades y aprendizajes de estos
profesionales han de ir adecuandose a los nuevos conocimientos
desarrollados en educacion, pedagogia y psicopedagogia para que el
guehacer profesional se adecue a las nuevas demandas sociales que valoran
la diversidad de los aprendices (Mangui et al., 2012)

El afio 2004 el Ministerio de Educacion de esa época establece las funciones que
deberian desempenfar los docentes de educacion especial en el ejercicio de su
profesién: a) brindar atencion especializada respecto a las necesidades que
presentan los estudiantes, basandose en el Curriculum comun; b) participar en las
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instancias y procesos de toma de decisiones en la busqueda de condiciones que
den respuesta a las necesidades de todos los estudiantes, esto mediante un trabajo
cooperativo con el equipo multidisciplinar; c) desarrollar estrategias o programas
orientados a la prevencién de dificultades futuras; d) trabajar de forma activa con la
familia y la comunidad, desarrollando acciones de informacion y formacion para
propiciar una adecuada participacion y de la misma forma fortalecer la atencién de
las NEE (Marchant y Rivera, 2018).

Asimismo a lo largo de los afios, se han ido implementando nuevas politicas que
han ido transformando significativamente la labor que desarrollan los distintos
profesionales pertenecientes al equipo multidisciplinar del PIE y también la
comunidad educativa en su conjunto, ya que se ha debido establecer una cultura
inclusiva que debe estar presente en los reglamentos de cada establecimiento vy,
ademas los docentes toman especial relevancia, ya que dentro de sus clases y las
practicas pedagodgicas que realizan dia a dia, debieron incorporar estrategias en
respuesta al Disefio Universal del Aprendizaje que se cred bajo el concepto de
inclusion desarrollados para todos los estudiantes.

[I.5 Educaciéon Basada en Competencias y Educacion técnica.

En el contexto de una sociedad de la informacién y del conocimiento, el concepto
de competencia nace desde el ambito laboral, como modo de posibilitar dar
respuesta a los requerimientos que esta exige y a los cambios provocados
marcados por la globalizacién e industrializacion.

Inicialmente las competencias fueron conceptualizadas como una opcion alternativa
para la educacion (Granés, 2000, p. 210). Sin embargo, pronto han pasado de
alternativa a fin ultimo de la educacion (Torrado, 2000), tal como argumenta Zubiria
(2002), con lo cual se ha llegado a un reduccionismo sin precedentes, ese
reduccionismo que las mismas competencias han buscado atacar. Es por eso que
los sistemas educativos iberoamericanos cada vez se basan mas en esta nocion,
sin tener en cuenta sus fundamentos conceptuales, tedricos y epistemoldgicos
(Tobbn,2004).

Leyva junto con otros autores sefalan respecto a la educacion basada en
competencias “tiene como objetivo fomentar el aprendizaje permanente a lo largo
de la vida, basandose en una educacién centrada en la construccion e integracion
de diversos recursos: capacidades, habilidades, actitudes, etc., mas que en la
acumulacion de conocimientos. Ambos mundos, educativo y laboral, han
reconfigurado sus paradigmas predominantes alrededor del término competencia,
al romper con la idea de que la posesion de conocimiento es suficiente para que un
agente movilice su accion” (Leyva, et al., 2015).
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Tardif por su parte, refiere que la educacion basada en un modelo por competencias
es cada vez mas comun en los niveles de ensefianza, de forma méas especifica en
la formacion universitaria que a pesar de ser de un desarrollo mas lento y dubitativo,
donde la ensefianza tecnoldgica ha sido pionera en la instauracion de estos tipos
de programas u orientaciéon (Tardif, 2003).

“El término competencia puede ser abordado y entendido desde diversas
Opticas gracias a que nace y se desarrolla en dos dmbitos diferenciados y
con objetivos no necesariamente compatibles, el educativo y el laboral,
complejizando aun mas su polisemia. La comprension de las competencias
profesionales esta marcada no solo por la ampliaciéon de sentido del acto
educativo tanto en el tiempo como en el espacio, sino por la existencia de
dos légicas diferenciadas en funcion del referente teérico y analitico a partir
del cual se ha abordado el concepto, bien sea visto desde el mundo de la
educacién superior (educativo) o desde el laboral” (Leyva, O.,et al 2015).

El concepto de competencia presenta una polisemia que varia entre autores y
también en consideracion de los distintos ambitos, esto hace que muchas veces
este modelo sea duramente criticado y cuestionado, ya que se presta a muchas
interpretaciones y por lo tanto su aplicacion también varia, una de las definiciones
gquiza mas comprensible y detallada de este modelo es la realizada por Tardif quien
sefiala que:
Una competencia corresponde a “un saber actuar complejo que se apoya
sobre la movilizacion y la utilizacién eficaces de una variedad de recursos”.
En este sentido, una competencia esta lejos de un objetivo y ella no es
sinbnimo de saber hacer o de un conocimiento procedural. La idea de saber
actuar hace surgir la nocion que cada competencia esta esencialmente ligada
a la accion y le otorga un caracter bien global. Ademas, la integracion en la
definicion de la “movilizacion y la utilizacion eficaz de un conjunto de
recursos” es capital. Una competencia no constituye una forma de algoritmo
memorizado y practicado repetidamente en vista a asegurar la perennidad y
la reproduccién, sino un saber actuar muy flexible y adaptable a diversos
contextos y probleméticas. Una competencia es mas bien de orden heuristico
gue algoritmico. La flexibilidad y la adaptabilidad de la competencia justifican
plenamente su movilizacion: Todos los recursos disponibles y movilizables
no son movilizados en una situaciéon dada, sino solamente aquellos que
parecen apropiados en circunstancias precisas (Tardif, 2003).

Correspondiente a la educacién superior:
En el enfoque de las competencias subyace una mixtura paradigmatica, por
un lado, el conductismo en los resultados y el constructivismo en los
procesos; de hecho, la concepcién de competencias integra solidamente,
cuando es asi concebida, las distintas dimensiones epistemologicas relativas
al saber, saber hacer y saber ser o, dicho de otro modo, cuando se articulan
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y se integran los saberes cognitivos, declarativos o relativos a la informacion;
los saberes procedimentales relativos a las habilidades y destrezas y los
saberes actitudinales relativos a la disposicion y valoraciones que la persona
hace de la disciplina y su uso en el ambito profesional. Se parte de la premisa
que, al introducir este enfoque curricular basado en competencias, se
aseguran determinados desemperfios de empleabilidad en los egresados al
sintonizar la formacién académica con las demandas propias del campo
ocupacional, garantizado mediante el proceso de levantamiento de perfiles
de egreso de la profesién, a partir de la utilizacién de los métodos Desarrollo
de un Curriculum (DACUM), Un Modelo (AMOD) y Desarrollo Sistematico de
un Curriculum (SCID). No obstante, seria ingenuo pensar que la formacion
solo debe atender a dichas demandas, sino que es y debe ser integral,
cientifica y técnica; por consiguiente, es un error en el que incurren quienes
critican este enfoque al sefialar que el modelo solo atiende al mercado.
(Leyva, O.,et al 2015).

Segun Tobdn (2009), las estrategias didacticas utilizadas para formar
competencias se deben disefiar e implementar considerando ciertos criterios
de desempefio esperado, su rango de aplicacion y los tipos de evidencias
requeridos para dar cuenta de los logros de aprendizaje. Entre las estrategias
docentes mas importantes para la formacion basada en competencias
destaca la estrategia de sensibilizacion, que favorece la atencion, la
cooperacion, la actuacion o la valoracion, y otras que favorecen la
adquisicién, personalizacién, transferencia y recuperacién de la informacion
(Pugh y Lozano-Rodriguez., 2019).

El modelo de educacién basada en competencias se refiere a un proceso de
articulacion de los distintos saberes o capacidades de las personas, lo que lo hace
tener un caracter integral y que en educacion es cada vez mas necesario para
formar profesionales que respondan a las necesidades del mercado laboral y no
solo desde un enfoque cognitivo sino desde las distintas dimensiones del ser
humano, lo que conlleva a que los individuos puedan poner a disposicién todos sus
recursos en funcion de la productividad y el desarrollo de los contextos en donde se
situaran, con una capacidad cada vez mas reflexiva y resolutiva frente a las
demandas que se le exijan.

Francisco Ganga, Adolfo Gonzéalez y Claudia Smith dicen que
(...) una forma de garantizar empleabilidad y sintonia del curriculo con las
demandas de empleo y auto-empleo es sintonizar con el entorno
ocupacional, pero no solo con él. La formacién superior debe ir mas alla de
la mera responsabilidad con los campos laborales, sin embargo, esto no
excluye su atenta consideracion (Leyva, et al., 2015).

De acuerdo a lo que sabemos de la educacién técnica, se considera que “Una
estrategia relevante para abordar los desafios de calidad, pertinencia y
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flexibilizacion de la formacion técnica, apunta a la posibilidad de reorganizar los
programas de formacion en modulos basados en estandares de competencia
laboral” ya que desde el punto de vista de desarrollo de competencias esto incluye
aspectos de conocimientos y habilidades que son los necesarios para llegar a
ciertos resultados en una circunstancia determinada , lo que releva el resultado de
una accion disefiada para una situacion especifica (SENCE, 2010).

Por otra parte, en la ESTP existe una amplia diversidad de titulos, niveles y
competencias impartidos por instituciones (AEQUALIS, 2016), y entre ellas
ostentan altas variaciones de calidad. Una mayor homologacién en la
denominacién de los titulos impartidos y, en lo posible, contar con una
clasificacion ocupacional con criterios unificados, facilitaria al sistema
adjudicar certificacion de competencias. A la fecha, las instituciones
formadoras no pueden entregar estas certificaciones a trabajadores de
manera que sean validas en el sistema, ya que solo se les permite conceder
titulos basados en criterios de duracion de clases, horas o semestres
cursados dentro de las instituciones. Ademas de las dificultades propias de
esta exigencia —que por lo demas se contradice con la formacién por
competencias— la segmentaciébn por horas/ semestres provoca una
jerarquizaciéon artificial entre instituciones y sistemas formativos, en
desmedro de la educacion técnica (Pizarro, 2018).

A patrtir de la promulgacion de la Ley de Educacion Superior, se requiere que el
gobierno pueda producir una redefinicion del sistema de titulos y grados, lo que
consolidaria la educacion técnica, ya que desde un sentido légico y de
competencias los titulos no deberian basarse en la duracion de sus programas sino
en la certificacion de competencias, basados en los niveles formativos que ya se
han comenzado a establecer en base al marco nacional de cualificaciones,
correspondientes a la profundidad, complejidad y amplitud de las competencias
necesarias para el egresado.

La definicién de competencias en Educacién Superior en sus diversas modalidades
son las declaradas en su perfil de egreso, se refieren a los compromisos otorgados
por las instituciones de acuerdo a la formacién y que deben ser cumplidos una vez
los estudiantes hayan egresado. En efecto,
(...) la piedra angular del enfoque curricular basado en competencias son
los perfiles de egreso de la profesién. Estos declaran cuéles seran las
capacidades y competencias disciplinarias especificas y genéricas
transversales que poseeran los egresados al momento de titularse. Por
consiguiente, el perfil de egreso tiene un caracter vinculante para la
institucion formadora y a ello debe dedicar todos sus esfuerzos institucionales
(Leyva, et al., 2015).

El objetivo de la formacion técnico profesional y de forma mas significativa en la
superior es que los estudiantes puedan generar trasformaciones exitosas cuando
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ingresen al mundo laboral, esto requiere generar en ellos una formacién centrada
en el desarrollo de competencias claves para que ellos puedan ingresar,
mantenerse y desarrollarse en los diversos contextos laborales, pero también en
haciendo énfasis en aquellas que le permitan continuar aprendiendo a lo largo de
su vida, lo que conlleva a un importante desafio a nivel institucional y nacional, es
por eso que luego de la implementacion de la ley de Educacion Superior se busca
responder a las demandas principalmente en el area de técnicos, generando
mecanismos para poder cumplir con las diversas demandas de la sociedad.

En respuesta a lo sefialado anteriormente, es que, dentro de las propuestas para
mejorar la educacion técnica en Chile, expresan “consideramos vital la creacion de
los Consejos de Competencias para enfrentar uno de los grandes nudos criticos
gue presenta en este momento el sistema de formacion chileno, como es la falta de
pertinencia, producto de un débil e inestable vinculo con el sector productivo.
Estrechar las brechas existentes entre demandas del sector productivo y la oferta
de formacion” (Pizarro, 2018).
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Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO

[11.1 Marco contextual de la investigacion

La Educacion Especial en Chile se desarrolla a través de dos opciones: la primera
a través de Escuelas Especiales y la segunda a través de Programas de Integracién
Escolar. La matricula a lo largo de los afios en dichas opciones ha ido en notable
aumento, destacando aln mas su crecimiento en establecimientos regulares de
distintos tipos de dependencia con la modalidad de Programa de integracion
escolar.

Segun los datos obtenidos de la Biblioteca del Congreso Nacional en Chile de la
modalidad de Educacion Especial

(...) se cuentan 2.027 escuelas especiales, 5.662 establecimientos escolares
con integracion (PIE) y 46 escuelas y aulas hospitalarias. Las escuelas
especiales, en su gran mayoria son para la ensefianza de estudiantes con
trastornos del lenguaje. A su vez, son 183.373 los alumnos matriculados con
necesidades educativas especiales. Este niUmero representa un 5,12% de la
matricula total nacional. De estos, 166.780 (90,95%) asistieron a
establecimientos particulares subvencionados, lo que represent6 un 8,65%
de la matricula de ese sector. Por ultimo, de los 183.373 alumnos con
necesidades especiales, un 75,56% lo es por trastornos al lenguaje, un
20,78% por discapacidad intelectual, lo que suma un 96,34% (Holz., 2018).

Tomando como referente la matricula de los establecimientos particulares
subvencionados con Programas de Integracion Escolar, es que desarrollamos la
siguiente investigacion sobre los Técnicos en Educacion Especial, uno de los
actores que se han incluido en estos programas, que han aportado desde su
formacion y han apoyado a los estudiantes que presentan algun tipo de Necesidad
Educativa Especial debido a la creciente demanda y la creacion de distintos equipos
multidisciplinarios.

La investigacion se centra en proponer las competencias que deberia tener un
Técnico en Educacién Diferencial al egresar de un Instituto Profesional o Centro de
Formacion Técnica.
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Para ello, se analizaran perfiles de egreso de la carrera dentro de la region del
Maule, que tengan la informacion accesible, estableciendo un panorama de lo que
se considera como perfil de egreso, en cada una de las instituciones de las cuales
se obtuvo informacion, que corresponden a: Centro de Formacidén Técnica Santo
Tomas, Centro de Formacién Técnica Iplacex, Centro de Formacion Técnica del
Maule, Instituto profesional Valle Central, Instituto Profesional AIEP e Instituto
Esucomex.

La disponibilidad de esta informacion permitira realizar comparaciones, que
posibiliten obtener una perspectiva general de las competencias que tendria un
egresado de dicha carrera y establecer la linea de base de la investigacion.

De igual forma, y para complementar la informacion obtenida a través de los perfiles
de egreso de las distintas instituciones que imparten educacion técnica superior, se
utilizara un instrumento tipo cuestionario que se encontrard online para mayor
accesibilidad que estara destinada en primer lugar a Coordinadoras del Programa
de Integracion Escolar (PIE) de establecimientos con dependencia Particular
Subvencionado, debido a que dichos establecimientos y segun la informacién
sefialada anteriormente en los distintos antecedentes entregados, han ido
integrando de forma parcial este tipo de estrategia (PIE) a sus proyectos educativos
institucionales, lo que nos aportarda informaciéon de gran relevancia sobre su
implementacion y caracteristicas de las funciones desempefiadas en dicho contexto
por los Técnico en Educacion Especial o Diferencial, ya que son éstas(os)
coordinadores quienes se encuentran a cargo de dichos técnicos y conocen mas
gue nadie la realidad laboral en la cual se desenvuelven éstos y ademas pueden
detectar y reconocer los desafios y oportunidades que ofrece su formacion.

Asimismo, se aplicara otro instrumento tipo entrevista a una muestra significativa de
egresados de la carrera Técnico en Educacion Especial de distintas instituciones
pertenecientes a la region del Maule, para constatar en qué establecimientos se
desempeiian actualmente, evidenciar las competencias que adquirieron durante su
formacion, dar cuenta sobre los desafios a los cuales se han enfrentado en sus
contextos laborales, determinar las necesidades y fortalezas desarrolladas en su
formacion y que le han permitido apoyar el trabajo de los(as) estudiantes con
necesidades educativas especiales.

[11.2 Relacion problema, objetivos y la opcion metodoldgica

La problematica del trabajo, radica en la inexistencia de un marco de referencia de
competencias profesionales caracteristico de los egresados de Técnico en
Educacion Diferencial en el pais, lo que impide hacer homogénea las competencias
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a desarrollar por los estudiantes en los respectivos planes de estudios de las
instituciones que forman a estos profesionales en el pais, CFTs e IPs. En parte,
como ha sido argumentado, tal inexistencia de un marco de referencia comun es el
resultado de la falta de regulaciones para esta clase de educacion superior en Chile,
lo cual redunda en ausencia de referencias para evaluar el desempefio de los
especialistas en esta area del desempefio profesional, ademas que como ha sido
mencionado en los capitulos anteriores estas carreras técnicas que trabajan en el
area de Educacion no presenta un marco de Cualificacion, a diferencia de otras
carreras técnicas en las que si existe.

Dada esta problemética, el estudio se aboca a recoger evidencia tanto de los
programas de formacion, en términos de sus perfiles de egreso declarados, los
actores responsables de su desempefio en el campo de accién profesional que
corresponden a las coordinadoras de Programas de Integracion Escolar y, en ultimo
caso, de egresados de las carreras, que se desenvuelven en el campo profesional
efectivo. Esta informacion, constituye la base sobre la cual se pretende abarcar los
objetivos del trabajo, orientados a proponer un perfil de competencias que
contribuya a disponer de evidencia referencial sobre la cual juzgar las capacidades
formativas para desarrollar las competencias en los programas de formacion,
formular las expectativas de desempefio por parte de los empleadores y, en
definitiva, ajustar las expectativas de los profesionales a lo que de ellos se espera
una vez egresados.

Tanto la situacion probleméatica como los objetivos perseguidos por el estudio, son
vinculados por una opcion metodoldgica que combina la recoleccién de informacion,
su analisis y discusion, junto con una propuesta de solucién. En esta linea, el
Anadlisis de Contenido es una metodologia que permite recabar informacion,
mediante la utilizacién de instrumentos de trabajo de campo apropiados al contexto
en que se desarrolla el estudio, analizar dicha informacién, mediante la definicién
de un conjunto de procedimientos que garantizan como resultado un analisis y
discusion riguroso de los resultados de la aplicacion de los instrumentos y, por
ultimo, la propuesta de una manera de abordar la problematica, que es el resultado
del desarrollo de los objetivos del trabajo de investigacion realizado.

[11.3 Definicion del tipo y disefio de la investigacion

La metodologia de este estudio se inscribe en el paradigma cualitativo, el cual hace
referencia al analisis de ciertos fendmenos o antecedentes que se intentan describir
para una interpretacién de significados basados principalmente en la observacion.
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La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como
las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones probleméticas, asi como los
significados en la vida de los participantes (Blasco y Pérez, 2007:25).

En suma, lo que se sefiala es que este tipo de investigacion realiza un analisis
interpretativo de diversos fendmenos en un contexto dado, sobre la base de
recoleccion de informacion pertinente a la situacion vivida.

De igual forma Taylor y Bodgan (1987) ven la metodologia cualitativa como un
“‘modo de enfrentar el mundo empirico, sefialan que en su mas amplio sentido es la
investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable que llevan al investigador a una
interpretacidon de éstos” ademas suele presentar algunas caracteristicas propias de
este paradigma, los cuales se definen por: su caracter inductivo, que permite una
mayor comprension de conceptos y datos; tiene una perspectiva holistica, donde
las personas, escenarios o grupos, representan el todo; se le da especial relevancia
a la validez (citado en Blasco y Pérez, 2007:25-27).

Ademas de las caracteristicas anteriormente descritas, el autor Badilla sefiala que
otra peculiaridad de la investigacion cualitativa es que indaga dimensiones que
pueden ser conocidas o desconocidas frente a un hecho social, las que también se
indagan a partir de la forma en que son asimiladas entre los grupos que de alguna
forma se ven afectados por éste hecho. Entre los planteamientos se ven
considerados la totalidad de los elementos propios del contexto, como su historia,
relaciones sociales, representaciones sociales, el lenguaje, intereses, etc. (Badilla,
C. 2006).

Segun Jiménez-Dominguez (2000) los métodos cualitativos parten del supuesto
basico de que el mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi
que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto
de partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social
asi vista estd hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva. El
objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion. La
investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion, tal como
nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa
de sus caracteristicas o conducta (citado en Salgado, 2007).

Esta investigacion se centra en un estudio tipo exploratorio, ya que no hay evidencia
gue se haya realizado o abordado anteriormente, lo que nos conduce a algo
totalmente desconocido, lo que representa un desafio que hace incluso mas
atractiva dicha investigacion, pero que a través del proceso se ira desarrollando y
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profundizando para una mayor comprension. En virtud de ello, este tipo de estudio
“abre las puertas” a mas investigaciones relacionadas con la misma materia,
estableciendo un precedente.

En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el
problema, que soélo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto
altimo constituye precisamente el objetivo de una investigacién de tipo
exploratorio. Las investigaciones exploratorias suelen incluir amplias
revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos
estudios incluyen generalmente la delimitacion de uno o varios problemas en
el area que se investiga y que requieren de estudio posterior (Jiménez, 1998:
12).

[11.4 Descripcion de la poblacion y muestra

La muestra que presenta esta investigacion inscrita en el paradigma cualitativo, es
un tipo de muestreo intencional, ya que los sujetos que participan en ella no son
elegidos al azar, sino que lo hacen y son definidos de acuerdo a criterios
especificados por el investigador y que buscan satisfacer los objetivos propuestos
en el caso.

“El muestreo utilizado en la investigacion cualitativa, exige al investigador que se
coloque en la situacion que mejor le permita recoger la informacioén relevante para
el concepto o teoria buscada. El muestreo se orienta a la seleccion de aquellas
unidades y dimensiones que le garanticen mejor: a) La cantidad (saturacion) b) La
calidad (riqueza) de la informacién” (Andréu, J., 2017).

Generalmente en este tipo de muestreo intencional no presenta algiin modo de
precisar la cantidad y probabilidad de elementos que puede considerar la muestra
y es el analista quien selecciona las unidades de muestreo de forma intencional
como anticipabamos anteriormente, seleccionando la muestra que permita obtener
lo que se precisa para la investigacion:

“Para ello se utilizan dos modalidades: Opinatico y teérico. En el muestreo opinatico
el investigador selecciona a los informantes siguiendo criterios estratégicos
personales: conocimientos de la situacién, facilidad, voluntariedad, etc. Por otro
lado, el muestreo tedrico es aquél que se utiliza para generar teorias en donde el
analista colecciona, codifica y analiza sus datos y decide que datos coleccionar en
adelante y donde encontrarlos para desarrollar una teoria mejor, a medida que la
va perfeccionando (Andréu., 2017).

La presente muestra entonces presenta un muestreo tipo intencional opinatico
segun lo define el autor Andréu, que es aquel que representa un proceso en el cual

46



el investigador propiamente tal realiza un esfuerzo por obtener muestras que tengan
un significado para su investigacion o que sean representativas segun los criterios
gue determiné en funcion de los objetivos de su trabajo.

La poblacién de estudio esta conformada por Coordinadoras de Programas de
Integracion Escolar de establecimientos de dependencia particular subvencionado,
gue tuvieran dentro de su equipo multidisciplinar a Técnicos en Educacion Especial
a su cargo, para contextualizar y caracterizar el trabajo que desempefian este tipo
de profesionales y asimismo definir algunas competencias con las cuales llevan a
cabo su trabajo.

Tabla 1. Definicion de la muestra. Coordinadoras de Programas de Integracion.

N° COORDINADORA ANOS DE EXPERIENCIA ANTIGUEDAD EN EL
LABORAL CARGO
1 8 3
2 22 22
3 26 16
4 7 2
5 10 2
6 8 3

Fuente: Elaboracién propia (2020)

También se considerd a los egresados de la carrera de Técnicos en Educacion
Especial de diferentes instituciones, quienes se encontraban trabajando, esto para
evidenciar la valoracion que presentan ellos mismos de su formacion y posterior
desempefio y recoger informaciéon concerniente a diversos aspectos formativos y
del desempefio del Técnico en Educacion Especial en el marco de los Programa de
Integracion Escolar (PIE) (tabla 2).
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Tabla 2. Definicion de la muestra. Egresados Técnicos en Educacion Especial

N° ANO DE EXPERIENCIA CONTEXTO DESEMPENO
EGRESADO EGRESO LABORAL

1 2016 3 Asistente de Educacion
2 2017 2 Programa de Integracion
3 2017 2 Programa de Integracion
4 2017 2 Programa de Integracion
5 2012 7 Asistente de Educacion
6 2011 4 Programa de Integracion
7 2015 5 Asistente de Educacion
8 2012 4 Programa de Integracion
9 2013 7 Programa de Integracion
10 2012 7 Asistente de Educacion
11 2018 1 Escuela Especial

12 2015 3 Programa de Integracion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

[11.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para el presente estudio de naturaleza cualitativa y especificamente para la
recoleccion de datos fueron utilizados la técnica de revision documental y el
instrumento de cuestionario.

De acuerdo a la revision documental, esta consistié en recopilar informacion acerca
de los perfiles de egreso existentes de facil acceso a través de internet, de distintos
institutos y centros de formacion técnica de la region donde es impartida la carrera
Técnico en Educacién Especial, con el fin de comprender el contexto formativo de
los estudiantes de esta carrera.

El cuestionario es un instrumento el cual:

consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie de
preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que
deseamos conocer algo” (Sierra, 1994, p. 194). El cuestionario dada su
importancia puede ser aplicado de forma escrita o verbal, de acuerdo al
objetivo y los datos que se requieran. Segun Malhotra (1997), todo
cuestionario tiene tres objetivos especificos que consisten en a)Traducir la
informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas que los
participantes puedan contestar, b) Motivar y alentar al informante para que
colabore, coopere y termine de contestar el cuestionario completo, por ello,
debe buscar minimizar el tedio y la fatiga, C)Minimizar el error de respuesta,
adaptando las preguntas al informante y en un formato o escala que no se
preste a confusion al responder (Corral, 2010).
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El cuestionario es un instrumento que se caracteriza por su practicidad, que permitio
obtener informacion relevante para este trabajo de investigacion considerando que
la poblacién en la cual se llevo a cabo este estudio, se encontraba en distintos
puntos geograficos de la region, es por ello que se crearon dos encuestas
previamente validadas por expertos, dirigidas a las coordinadoras de Programas de
Integracion Escolar y egresados de la carrera Técnico en Educacion Especial,
fueron construidas a partir de reflejar las competencias que tienen o tendrian que
tener los egresados de esta carrera. Estas entrevistas fueron creadas en la
herramienta de formularios de la plataforma de Google, lo que permitid un facil
acceso a el de parte de los destinatarios, en el que solo necesitaban internet y un
celular, tablets o computador y proporcioné un registro de respuestas instantaneo
gue se recopilan de forma automatica y se ordena en formularios que las integran a
través de graficos y datos.

[11.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Este estudio investigativo se realiz6 mediante la técnica o el conjunto de técnicas
planteadas en el andlisis de contenido de caracter cualitativo, la cual intenta realizar
una descripcion e interpretar textos o informacion de textos escritos u orales:

El analisis de contenido cualitativo consiste en un conjunto de técnicas
sisteméticas interpretativas del sentido oculto de los textos. Al igual que el
analisis de contenido cuantitativo clasico parte de la lectura como medio de
produccion de datos. Estas técnicas cualitativas, aunque tienen una amplia
tradicion en el ambito de las ciencias sociales, se han ido desarrollando en el
terreno del andlisis de contenido aplicado fundamentalmente a partir de los
afos ochenta (Andreu, 2017).

El analisis de contenido cualitativo no sélo se ha de circunscribir a la interpretacion
del contenido manifiesto del material analizado, sino que requiere una
profundizacion de su contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla
el mensaje. El analisis de contenido cualitativo es definido como un nuevo marco de
aproximacioén empirica, como un método de analisis controlado del proceso de
comunicacion entre el texto y el contexto, estableciendo un conjunto de reglas de
analisis, paso a paso, que les separe de ciertas precipitaciones cuantificadoras.
(Krippendorff 1969 p. 103 citado en Andréu, 2017).

El “Analisis de Contenido” se configura, como una técnica objetiva, sistematica,
cualitativa y cuantitativa que trabaja con materiales representativos, marcada por la
exhaustividad y con posibilidades de generalizacion (Porta y Silva, 2003). Se puede
afirmar que:
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El andlisis de contenido ha llegado a ser un método cientifico capaz de
ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbadlicos o
comunicativos. Ma&s allA de su continuo compromiso con cuestiones
psicoldgicas, socioldgicas y politicas sustanciales, en los ultimos ochenta
afos ha aumentado de forma exponencial el interés por el uso de esta técnica
y se ha procurado establecer criterios adecuados de validez. Consideramos
gue esto indica una madurez cada vez mayor (Krippendorf, 1990. Citado en
Porta y Silva, 2003).

Jaime Andrel (2017) define procedimientos para realizar un analisis de contenido
cualitativo, esos componentes se basan en las diferentes formas de interpretacion
de los textos, para ello establece ciertos pasos que los considera fundamentales
gue son

1. Esquema teorico: se refiere al contexto de descubrimiento y exploracién,
donde el investigador en base al problema planteado descubre, capta y
comprende una teoria, una explicacion, un significado.

2. Tipo de muestra: en la investigacién del tipo cualitativo, este componente
referente al muestreo, exige que el investigador condicione los elementos de
su muestra de la mejor forma para obtener informacion relevante a lo que se
presenta 0 requiere su investigacion o teoria, para garantizar mejor la
cantidad y calidad de la informacion. En este trabajo como habiamos
sefialado anteriormente el tipo de muestra es intencional con la modalidad
de opinatico debido a que se seleccionaron los participantes de acuerdo a
criterios previamente establecidos para lograr la informacion especifica que
se requeria en la investigacion.

3. Sistema de cédigos: se basa principalmente en la interpretacion de los datos
a través de codigos o categorias por dominios, existen tres tipos de
categorias, que de acuerdo a la presente investigacion es utilizada la clase
de categorias especiales, ya que responden a las utilizadas en grupos
determinados en sus respectivos campos. También el autor sefiala que
existen tres formas basicas de codificacion que son la inductiva, deductiva, y
mixta, de acuerdo a este trabajo consideraremos la forma de codificacion
inductiva, ya que se analizaran distintos perfiles de egreso para evidenciar la
presencia o ausencia de elementos constitutivos desde la teoria, para luego
formular un perfil de egreso general en base a las respuestas entregadas por
los participantes y desde la misma teoria de formacion por competencias,
enrigqueciendo la informacion proveniente desde la muestra y su respectivo
analisis.
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4. Control de calidad: se refiere a la validacion del analisis de los resultados
obtenidos, a través del conocimiento teorico que se desprende a partir de la
bibliografia utilizada y que es correspondiente al tema central en estudio o de
igual forma poder ser validados a través de experiencias que son similares,
esto servira de orientacién, respaldo y certificacion de lo que se presenta y
expresa en la investigacion (Andreu, 2017).

[11.7 Fases de Validacién y confiabilidad.

La validez determina la revision de la presentacion del contenido, la determinacion
de la coherencia y correspondencia del contenido en base al propésito de su disefio,
en definitiva, que mida lo que se propone medir.

Para asegurar la validez de los instrumentos utilizados para este estudio, se realiz6
una revision a través de panel de expertos, esto constituye una técnica que busca
la opinion de personas con cierta experticia y trayectoria en el tema el cual es objeto
de estudio, estos se consideran expertos cualificados que dan informacién y
elaboran juicios de valor sobre el instrumento en si. Para este proceso se configura
en base a la seleccion de tres expertos con una trayectoria de méas de 3 afios en el
contexto donde se sitda la investigacion, los cuales fueron contactados via correo
electrénicos.

Una vez revisados los instrumentos por los expertos se realizaron modificaciones
respecto a las observaciones sefialadas por dicha validacion que consideraban:
mejora en la redaccién de las preguntas de los cuestionarios, explicitacion del
contenido de las preguntas y eliminacion de preguntas que podian redundar entre
ellas.

Posterior a esto fueron enviados los cuestionarios a los destinatarios de forma
correspondiente, lo que llevo a 5 respuestas de parte de Coordinadoras de
Programa de Integracién Escolar y 12 egresados de la carrera.
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Capitulo IV: ANALISIS Y RESULTADOS

IV.1 Andlisis

En este capitulo se presenta el analisis de los datos obtenidos a través de la técnica
de andlisis de contenido y los resultados de la aplicacién de los instrumentos
elaborados y posteriormente aplicados, para ello en primer lugar constataremos la
informacion recopilada de los perfiles de egreso existentes de Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica de la VII region del Maule, que
imparten la carrera de Técnico en Educacion Especial y de los cuales, podiamos
obtener esa informacion de forma virtual, para obtener un panorama general de este
tipo de instituciones se presenta la siguiente tabla, la cual define: los tipos de
institucion, el lugar donde se encuentra e imparte la carrera, la modalidad y la
duracion de las carreras de acuerdo al nUmero de semestres.

Tabla 3. Panorama general de Institutos y Centros de Formacion Técnica

NOMBRE TIPO DE SEDE MODALIDAD DURACION
INSTITUCION CARRERA EN
SEMESTRES
Santo Tomas CFT Talca/Curicé Presencial 5
IPLACEX CFT Talca Presencial y 4
online
CFT del Maule CFT Linares Presencial 5
Valle Central Instituto Talca/ Presencial, 5
Constitucion semipresencial y
online.
Esucomex Instituto Curico Presencial 4
AIEP Instituto Talca/Curico Presencial 5

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla podemos evidenciar los datos obtenidos de 6 instituciones, de los cuales
3 corresponden a Centros de Formacion Técnica y 3 a institutos, también podemos
ver que las ciudades en las que se encuentra principalmente corresponden a Talca,
luego 2 instituciones en Curicé y una en Linares y Constitucion. La modalidad de
este tipo de instituciones es presencial y la duracién de la carrera varia entre ellas,
incluso no existiendo relacién de acuerdo al tipo de institucion, que podria ser mas
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esperado, pero de acuerdo a esto la carrera antes especificada presenta una
duracion en su mayoria de 5 semestres.

Una vez determinados los contextos donde se desarrollo este estudio, que de cierta
forma le dio sentido a esta investigacion, se hace necesario analizar los elementos
gue componen el perfil de egreso de cada una de las instituciones, esto lo haremos
a través de una matriz, para indicar presencia o ausencia de las caracteristicas y
elementos que segun el modelo por competencias deben tener.

Para esto, se hace necesario especificar a que corresponde el perfil de egreso y es
por ello que Maria Vargas refiere que el perfil de egreso “Explicita la capacidad de
actuar adecuadamente, respaldado por conocimientos pertinentes y en coherencia
con los principios éticos. Especifica tanto las competencias de egreso, asociadas a
conocimientos habilidades y actitudes, como los atributos que recoge las
caracteristicas personales que debe poseer el egresado” (Vargas, 2008).

De la misma manera Allaire sefiala que éste corresponde a una vision general
organizada de los resultados de aprendizaje esenciales dentro de un proceso de
formacion que permite al estudiante conocer y comprender las actividades que
realizara en su ejercicio profesional (Allaire, 1996).

Es por ello que es tan importante, ya que representa el compromiso que la
institucion adquiere con el alumno y lo que al egresar de su proceso formativo
deberia tener adquirido. Asi lo especifica Hawes (2006) quien lo describe como “una
estructura descriptiva que representa la promesay el compromiso institucional hacia
la sociedad y los estudiantes, en términos de habilitar a éstos en los principales
dominios de la profesion. A la vez, es el contenido del contrato social entre la
universidad y el estudiante y la sociedad. Representa aquello que la universidad
respaldara y certificara en el acto de graduacion” (Vargas., 2008).

La siguiente tabla fue creada en base a una revision bibliografica de diversos
autores como lo son: Jacques Tardif (2003), Ruth Vargas (2008) y Allaire (1996),
entre otros (tabla 4)
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Tabla 4. Matriz de revision perfil de egreso por competencias.

INSTITUCIONES

ow > L L zil E
e < ) - ied = o
z =S < - e O L
<0 | < <z @) z
n - o = > E)J (:/J)
INDICADORES w
1 Traduce objetivos e intenciones X X X X X X
del programa
2 Identifica aprendizajes X X
esenciales
3 Presenta articulacion de los X X
saberes
4 Ladeclaracion del perfil es claro X
y conciso
5 Integratodos los saberes X
6 Presenta coherencia de acuerdo X X

al contexto y carrera

7 Responde alas necesidades del
contexto

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo a la informacidén recogida a través de internet la mayoria de las
instituciones no presentaban un perfil de egreso definido a través de competencias
especificamente declaradas, solo dos instituciones de las 6 presentaban un perfil
de estructura por competencias, los demas solo presentaban una prosa de su perfil
de egreso orientado mas a un objetivo que una competencia propiamente tal.
También lo que se puede afirmar mediante este analisis, que dichas instituciones
no presentan muchas similitudes respecto al logro esperado por sus estudiantes,
teniendo perfiles de egreso muy variados y poco contextualizados de acuerdo a las
necesidades del contexto y la carrera.

Teniendo en cuenta la matriz anteriormente presentada, es necesario indicar que
las dos instituciones que presentan un mayor desarrollo de su perfil por
competencias corresponden a centros de formacién técnica, ademas uno de ellos,
se encuentra acreditado por el Ministerio de Educacioén, el cual corresponde al CFT
Santo Tomas. Ademas, dichas instituciones entre sus perfiles de egreso presentan
caracteristicas similares de acuerdo al perfil esperado por los alumnos al egresar
de dicha carrera, las formas de presentarlo difieren, pero si guardan relacién entre
una y otra, como ademas se puede apreciar en dicha tabla.

En conclusion, respecto a dicha revision y analisis y recordando lo planteado sobre
la educacion técnica superior, la cual debiese asegurar un éptimo ingreso al mundo
laboral, mediante el desarrollo de competencias que le permitirian dentro de sus
contextos laborales realizar transformaciones exitosas, ya que la educacién técnica
se vincula directamente con el trabajo, por lo tanto debe orientarse a las
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necesidades del mundo laboral, y es asi como sorprende que aun existan variadas
incongruencias de la formacion entre las instituciones, en una misma carrera y area
de formacion, considerando ademas los contextos donde dichos estudiantes
ejercen su profesion, esto solo indica que se hace necesario integrar de buena
forma un programa por competencias donde el foco central sea el desarrollo de las
habilidades y capacidades del estudiante, de acuerdo al area y el contexto donde
se desarrollara.

IV.2 Andlisis de los resultados instrumentos aplicados

Tal como habiamos mencionado anteriormente para el analisis también fueron
considerados la aplicacion de cuestionarios a actores clave (coordinadoras de
Programas de Integracién Escolar y egresados de la carrera) dentro del proceso de
andlisis de competencias, estos cuestionarios se desarrollaron en formato digital
para obtener un mayor alcance a nivel regional y para obtener diversas perspectivas
a nivel institucional.

En primer lugar, considerando que las preguntas del cuestionario fueron preguntas
abiertas, se establecieron categorias para ambos instrumentos, los cuales
pretendian aportar datos relevantes que dieran paso a una estructuraciéon y
propuesta de un perfil de egreso basado en competencias, pertinente al contexto
regional y nacional, considerando las politicas publicas y la propia disciplina de un
Técnico en Educacion Especial o Diferencial.

IV.2.1 Coordinadoras Programas de Integracién.

A continuacion, se procedera a presentar dichas categorias con sus respectivas
preguntas del primer instrumento dirigido a Coordinadoras del programa PIE,
profesionales que actualmente estan a cargo de un equipo multidisciplinar y que
efectivamente dentro de estos grupos figura el trabajo de Técnicos en dicha area de
Educacioén Especial (tabla 5).
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Tabla 5. Categoria N°1 cuestionario Coordinadoras PIE.

CATEGORIA DESEMPENO LABORAL
¢ Considera relevante el quehacer del Técnico en Educacion Especial en PIE? ¢ Por qué?
2 ¢Qué funciones cumplen los Técnicos en Educacion Especial en el PIE?

=

3  Desde su experiencia, ¢,se encuentran preparados los egresados de la carrera Técnico en
Educacion Especial, para atender y apoyar las necesidades de los estudiantes que
presentan NEE? Justifique

4 ¢ Cudles serian las mayores limitaciones que se observan en los egresados de esta carrera?

5 ¢ Qué fortalezas presentan los egresados de la carrera de Técnico en Educacién Especial
en el trabajo que se desarrolla en los PIE?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo a la pregunta n°1 en esta categoria, pretendia que las coordinadoras
del programa destacaran la importancia de los técnicos, fundamentando ademas su
respuesta en base a lo que ellas conocen en el trabajo con ellos, las respuestas a
esta pregunta coincidieron en que consideran a este tipo de profesionales
relevantes de acuerdo a su quehacer en los distintos equipos de trabajo, destacando
Su apoyo constante en los procesos de ensefianza aprendizaje tanto dentro del aula
como fuera de ella a los niflos que mas presentan necesidades educativas
especiales. Lo que denotan estas respuestas es que los Técnicos en Educacion
Especial cumplen un rol relevante en los equipos de trabajo en los cuales trabajan,
desempeiando una labor importante en los nifios y el apoyo a los distintos
profesionales.

En la pregunta n°2 se les pide a las coordinadoras definir claramente las funciones
gue los técnicos desempefian dentro del programa de integracidén escolar, es por
€s0 que entre las respuestas encontramos las siguientes funciones:

- Apoyo individual a estudiantes con NEE permanentes en aula comun y de
recursos

- Confeccion de material didactico para estudiantes

- Apoyo a profesionales del equipo multidisciplinar

- Colabora en la busqueda de estrategias de ensefianza

Tal como en la respuesta anterior los Técnicos desarrollan funciones esenciales en
el contexto de programas de Integracion, lo que significa mucho para las
educadoras diferenciales y también para el equipo PIE, lo que nos da un indicador
importante en esta investigacion.

Avanzando un poco mas de acuerdo a la pregunta n°3 que las participantes de la
encuesta pudiesen poner en evidencia la formacién que han recibido este tipo de
técnicos en las instituciones donde estudiaron y si esta responde a los
requerimientos de los contextos donde se desempefian. La mayoria de las
respuestas para esta pregunta indican que, si se encuentran preparados en el
ambito de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes con NEE ya que poseen los
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conocimientos de este tipo en algunos aspectos, algunas refieren falta de
conocimientos actualizados de las intervenciones propios de cada NEE vy la falta de
estrategias para abordarlas.

Respecto a la pregunta n°4 que es un poco mas especifica de acuerdo a las
limitaciones que presentan estos profesionales en el ejercicio de su profesion, nos
encontramos con respuestas muy similares, indicando que existe una falta de
motivacién por querer aprender mas, poca tolerancia a la frustracién, falta de un
vocabulario adecuado, manejo de grupo y poco manejo de los contenidos
curriculares.

En la dltima pregunta de esta categoria anteriormente presentada, se formuld
pensando en las fortalezas existentes de este grupo de profesionales en sus
contextos laborales y con respecto a esto las coordinadoras del equipo PIE
destacan el trabajo realizado en el apoyo de estudiantes que presentan NEE
transitorias, el conocimiento sobre algunas dinamicas grupales y juegos, el que
tengan conocimiento de los términos propios del area de educacion especial, que
siempre estén dispuestas a ayudar en cualquier labor que se les encomiende.

Respecto a esta categoria correspondiente al desempefio laboral de los Técnicos
en Educacion Especial se puede apreciar una preparacion de los diversos aspectos
del proceso de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes con NEE, con
variadas dificultades sobre todo en lo que respecta las NEE permanentes en
términos conceptuales y procedimentales de acuerdo al manejo de estrategias de
trabajo para estos nifios principalmente, pero también existe una valoracion positiva
hacia ellas ya que apoyan de manera individual a los nifios y también colaboran con
la elaboracion y confeccién de material de los distintos profesionales que trabajan
en el programa y asimismo para los estudiantes.

Tabla 6. Categoria N°2 cuestionario Coordinadoras PIE.

CATEGORIA FORMACION

1 ¢Se aprecia una adecuada preparacion, de acuerdo a las competencias disciplinares propias
de la atencién a las NEE de los egresados de la carrera Técnico en Educacion Especial?
Fundamente su respuesta.

2 ¢Cudles son las competencias generales, genéricas o transversales que deberia tener un
Técnico en Educacién Especial, para trabajar en los PIE?

3 ¢ Qué elementos deberian incorporarse, eliminarse o enriquecerse, en la formacion de Técnico
en Educacion Especial, dada su importancia para su desempefio profesional en el ambito
educativo?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Correspondiente a esta categoria en la pregunta niumero 1 se les solicita a las
coordinadoras valorar la preparacion de los técnicos en educacion especial durante
su formacion, respecto a las competencias propias de la atencién a las necesidades
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educativas especiales de los estudiantes y de acuerdo a esto sus respuestas fueron
gue faltaban mayor desarrollo de competencias desde el saber y el saber hacer
especialmente en aquellos diagnésticos de NEE permanentes, ademas se
evidencia una falta de preparacidn sobre estrategias para la atencion de éstos.

De acuerdo a las competencias generales, genéricas o transversales que debiesen
tener estos profesionales y a la cual hace referencia la pregunta n°2, las
coordinadoras definen que algunas de ellas pudiesen ser:

- Empatia

- Trabajo en equipo

- Tolerancia a la frustracion
- Resolucion de problemas
- Creatividad

- Compromiso

- Solidaridad

- Organizacién

- Motivacioén

- Iniciativa

- Autonomia

- Proactividad

- Asertividad, entre otras.

Y finalmente la ultima pregunta de esta categoria correspondiente a los elementos
gue debiesen enriquecerse o incorporarse en la formacion de los Técnicos en
Educacién Especial o diferencial existen algunas coincidencias en las respuestas
gue apuntan principalmente al conocimiento del Curriculum en los distintos niveles,
normativa vigente, al uso de estrategias ludicas e innovadoras, la incorporacion de
una asignatura que desarrolle habilidades instrumentales y mejoramiento de
practicas educativas que abarquen los distintos niveles de ensefanza.

Considerando las respuestas en la presente categoria se hace necesario incorporar
de alguna u otra forma varias competencias en los programas de la presente
carrera, se observan requerimientos que son basicos en la disciplina de este tipo de
profesionales: como lo son el apoyo y trabajo de los estudiantes con NEE
permanentes, ademas de poco conocimiento de los términos y normativa vigente
de la educacion especial y lo mas impresionante lo referente al saber y saber ser
segun la opinién de las coordinadoras, aunque si observamos la categoria anterior
podria influir mucho el tema de la motivacion por aprender mas y quizas la falta de
expectativa, pero eso formaria parte de otro tipo de estudios. De acuerdo a lo
expuesto en las respuestas de las coordinadoras es que se hace necesario poder
preguntar ¢Qué pasa actualmente con los programas de estudio? ¢realmente
atiende los requerimientos y necesidades del contexto donde se desarrolla?, esto
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nos invita a poder analizar los programas de estudios de las distintas instituciones
y poder generar cambios o reestructuraciones, que respondan principalmente a las
exigencias que existen actualmente en los contextos donde estos profesionales se
desempenfian, asi poder generar en ellos una formacion solida pertinente a los
desafios presentados.

IV.2.2 Egresados de la carrera Técnico en Educacion Especial

Se presenta el instrumento aplicado a los egresados de la carrera de Técnico en
Educacién Especial que consta de 12 preguntas abiertas, estas preguntas fueron
categorizadas en las mismas categorias del instrumento anterior, que corresponden
a la categoria de desempefio laboral y la de formacion, en este cuestionario se
obtuvieron respuesta de 12 egresados y las respuestas seran detalladas a
continuacion:

Tabla 7. Categoria N°1 cuestionario Egresados.

CATEGORIA DESEMPENO LABORAL

¢, Cuanto tiempo tardé en encontrar su primer trabajo una vez egresado/a (expresado en
meses)?
Sefiale tres dificultades que se le presentaron al ingresar al campo laboral

¢ Considera relevante para la formacion de los estudiantes el quehacer del Técnico en
Educacion especial en los PIE? ¢ Por qué?

¢, Cudles son las funciones especificas que realiza en su quehacer diario en el PIE y con los
estudiantes pertenecientes a él?

¢ Sefale los tres mayores desafios que enfrentan los egresados de la carrera?

De acuerdo a su formacion y experiencia, ¢,se siente preparado para atender las necesidades
de la diversidad de estudiantes pertenecientes al PIE?

Fuente: Elaboracién propia (2020)

U A~ WON

Respecto a la pregunta n°1 se les pidi6 a los egresados indicar el tiempo que
tardaron en encontrar su primer trabajo, para conocer la empleabilidad que presenta
esta carrera en la region, las respuestas fueron variadas y se consideré un rango
de 0 meses como minimo, debido a que cuando finalizaron la préctica fueron
contratadas y 4 afios como maximo. Segun los datos de la pagina mifuturo.cl sobre
empleabilidad entre el 23% y el 29% de los egresados de la carrera encuentran
trabajo en su primer afio de egreso (Subsecretaria Educacién Superior, 2020). Esto
lleva a pensar que, pese al aumento de los Programas de Integracion Escolar, a
nivel regional los egresados de diversas instituciones presentan una baja
empleabilidad.

Considerando la segunda pregunta, ésta respondia a identificar algunas dificultades
gue podrian haber tenido en el momento de ingresar al mundo laboral, las
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respuestas fueron diversas, pero en si identificaron algunas dificultades como: el
poco apoyo de los profesionales y especificamente de los profesores de aula, esto
coincidié mucho en las respuestas, también sefialan que se les dificulto el trabajo
con los nifios que presentaban NEE permanentes, el adaptarse a lo que es una
escuela regular, la realidad de los contextos vulnerables y asimismo que para la
empleabilidad utilicen como requisito los afios de experiencia. Lo que llama la
atencion en estas dificultades expresadas por los egresados, es que al igual que en
las respuestas de las Coordinadoras del programa se presenta el trabajo con NEE
permanentes como dificultad, es decir ambos participantes coinciden en este punto.
Uno de los elementos importantes para el desarrollo competente de los
profesionales segun Liliana Jabif es ser capaz de resolver situaciones relacionadas
a una familia de situaciones, esto quiere decir que las personas deben saber
desempeniarse en diversos contextos relacionados con su disciplina y los contextos
de desarrollo (Jabif, 2010). Esto nos indica que en algun aspecto en la formacion de
los técnicos en Educacién Especial se descuidd o no se trabajé mucho en poder
responder a diversos contextos, de acuerdo a la formacién que ellos tienen muestra
mas especificacion en la practica y funcionamiento de escuelas especiales.

En la pregunta n°3 respecto a la relevancia de la carrera en la atencion de los
estudiantes con NEE dentro de los programas de Integracion, la totalidad de los
egresados valoran su quehacer en éstos considerando que es relevante el apoyo
constante que prestan a los estudiantes para su formaciéon y desarrollo de
aprendizajes; ademas la colaboracion a los distintos profesionales del equipo y
profesores de aula, ya que mencionan es un trabajo complementario y colaborativo.

Las funciones especificas que se solicita puedan mencionar en la pregunta n°4 se
sintetizan en:

Apoyo constante a estudiantes con NEE dentro y fuera del aula
Elaboracion y creacion de material didactico

Trabajo colaborativo con otros profesionales

Implementacion de recursos y estrategias de ensefanza

Estas funciones mencionadas por los egresados coinciden con las expresadas por
las coordinadoras, lo que se traduce en informacién valiosa para el resultado final
de esta investigacion.

Posteriormente en la pregunta n° 5 se espera que los estudiantes puedan identificar
y mencionar los desafios que se presentan en su quehacer educativo y que tienen
directa relacién con la formacién recibida y propiamente tal con los contextos donde
se desempefian, ante esto los egresados contestaron que uno de los principales
desafios es que sean valorados como un aporte dentro de los equipos PIE y en el
aula, saber enfrentar las problematicas de los estudiantes no solo por su diagnostica
sino también por el entorno que los rodea, la falta de estrategias para el trabajo
especifico con los nifios de acuerdo a sus necesidades individuales, falta de dominio
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del Curriculum en los distintos niveles de ensefianza y el apoyo que se les debe dar
a los estudiantes que presentan NEE permanentes como TEA. A partir de esta
pregunta podemos evidenciar algunos vacios o debilidades respecto a su
formacion, considerando los elementos esenciales que tiene la atencion a la
diversidad.

Finalmente, en la pregunta n°6 en respuesta a la pregunta si se sienten preparados
para atender a la diversidad de estudiantes pertenecientes al programa PIE y de
acuerdo a su experiencia laboral, indican que, si se sienten preparadas, que se han
preocupado de investigar algunos elementos que son propios de la disciplina que
desconocian y que en ocasiones se les presentaban en los contextos donde
trabajan, pero de alguna forma han respondido a los requerimientos de su trabajo.

Tabla 8. Categoria N°2 cuestionario Egresados.

CATEGORIA FORMACION

1 En relacion con la atencion a la diversidad y respuesta a las necesidades educativas
especiales de los estudiantes, ¢cree tener la preparacién necesaria a nivel conceptual o
cognitivo? Fundamente su respuesta.

2 De acuerdo con su experiencia, ¢ considera adecuados y pertinentes los contenidos propios
de su disciplina desarrollados durante su formacién?

3 Segun su experiencia laboral, indique tres caracteristicas profesionales que debiera tener un
egresado de la carrera de Técnico en Educacién Especial

4  Sefiale tres caracteristicas personales que deberia tener un Técnico en Educacion Especial
para trabajar en PIE

5 Segln su experiencia, ¢los Técnicos en Educacion Especial presentan diferencias en su
formacién y desempefio de técnicos de otras areas de educacion?

6. ¢Qué elementos deberian incorporarse, eliminarse o enriquecerse, en la formacion de
Técnico en Educacion Especial, necesarios para desempefiarse en el &mbito educativo?

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En relacion a la primera pregunta donde los egresados deben responder si
consideran que presentan una preparacibn o formacion conceptual,
correspondiente a los contenidos y conocimientos teoricos propios de la disciplina,
para efectivamente atender y dar respuesta a las NEE presentadas por los
estudiantes; la mayoria responde que no, ya que existe mucha informacién,
conceptos y conocimiento que comprender y saber, que de acuerdo a su
experiencia han sido importantes y les han hecho falta para mejorar su desempefio,
pero mantienen una actitud positiva ya que las motiva a seguir aprendiendo.

De acuerdo a la pregunta n°2 se les consulta si ellos consideran que fueron
apropiados los contenidos que se desarrollaron en su formacion y que responden a
la disciplina de la educacion especial, ante esto la mayoria de los participantes
explicita que fueron adecuados y pertinentes ya que le han permitidos desarrollarse
en su trabajo y apoyar a los estudiantes, pero que, sin embargo, existe ausencia de
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elementos importantes para atender la diversidad y que son importantes, por otro
lado indican que la teoria difiere mucho de la practica.

Respecto a la pregunta n°3 les solicitamos que al menos nos indicaran tres
caracteristicas profesionales que debiese tener un egresado de la carrera de
Técnico en Educacion Especial, en referencia esta pregunta se entiende por
caracteristicas profesionales como “ Competencias directamente relacionadas con
las teméaticas de un area especifica, estan intimamente ligadas al conocimiento
especifico de una profesion, especializacion y perfil laboral para el que se prepara
el estudiante, que dan identidad y consistencias al grado otorgado por un programa”
(Vargas.,2008). En esta pregunta hubo varios participantes que hablaron de las
caracteristicas personales que responden a otro tipo de pregunta, sin embargo,
también existieron respuestas de participantes que definieron claramente estas
caracteristicas profesionales, entre ellas se obtiene:

- Conocimiento de las Necesidades Educativas Especiales
- Conocimiento de la normativa

- Conocimiento del Curriculum

- Conocimiento de estrategias de ensefianza

- Confeccion de material adecuado.

En la pregunta numero 4 se esperaba que los participantes definieran
caracteristicas personales que deberia presentar un egresado de la carrera, para
poder desempefiarse en los equipos PIE, estas caracteristicas personales se
refieren a la “capacidad, habilidad o destreza para expresar sus emociones Yy
sentimientos del modo més adecuado, y aceptando las expresiones de los demas,
de manera que sea posible una estrecha colaboracion para objetivos comunes”
(Vargas, M.,2008). En esta respuesta los participantes comprendieron a lo que
dirigia la pregunta, solo hubo una respuesta que denotd confusién con la pregunta
anterior, pero la mayoria de los egresados definieron estas caracteristicas:

-  Empatia

- Vocacion

- Responsabilidad
- Proactividad

- Creatividad

- Amabilidad

- Respeto

- Compromiso

- Perseverancia

- Amor

Cuando en la pregunta 5 se les consulté si ellos sentian diferencias en la formacion
y desemperio entre los egresados de la carrera de Técnico en Educacion Especial
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y los técnicos de otras areas, comentaron que especificamente si las habian ya que
ellas atendian a los nifios desde su necesidad, mientras que los otros técnicos en
educacion atendian el area curricular, también definieron diferencias en cuanto a
gue las técnicos en educacion especial presentan formacion enfocada en el hacer
y al dirigir la ensefianza hacia métodos diversos y ludicos para poder generar
mayores aprendizajes en los estudiantes.

Y por ultimo en la pregunta n°6 de esta categoria se les pidi6 a los egresados asi
como también anteriormente a las coordinadoras que explicitaran los elementos que
ellos creian que debiesen incorporarse y enriquecerse en la formacién de la carrera,
para poder enfrentarse de mejor manera a las necesidades del &mbito educativo y
las respuestas coinciden en lo siguiente: Conocimiento sobre diversas estrategias
de ensefianza para el aprendizaje de estudiantes con NEE, incorporar mas
experiencias de trabajo con NEE permanentes, conocimiento de los instrumentos
gue se aplican en el diagnostico de las NEE, formacion curricular de los distintos
niveles priorizando las signaturas basicas de lenguaje y matematicas.

A través de la aplicacién de los instrumentos y las respuestas entregadas por
coordinadoras y egresados de la carrera, podemos evidenciar que existe mucha
relacibn y consenso sobre las caracteristicas profesionales y personales que
debiese tener un egresado de esta carrera, ademas se identificacion algunas
debilidades en el proceso de formacion que son importantes al momento de
enfrentarse y desempefarse en el mundo laboral, otra de las cosas que me parece
relevante mencionar, es que la formacion de las distintas instituciones estan
enfocadas principalmente en responder a las exigencias de las escuelas especiales,
pero al aplicar este instrumento pudimos evidenciar que la mayoria de los egresados
participantes se desempefian en escuelas regulares con programas de integracion.
Se hace necesario poder ampliar la formacion de las competencias de los
estudiantes en distintos escenarios, para que la teoria no difiera tanto de la practica
y poder saber desempefiarse de manera de responder a las necesidades del
contexto en donde se desenvuelve, pero que tenga las herramientas necesarias a
poder generar esa respuesta.

Segun la autora Lilian Jabif dice que un elemento importante en el desarrollo de
competencias es “la necesidad de exponer a los estudiantes a situaciones
complejas y significativas para que la persona pueda desplegar la competencia al
resolverlas” (Jabif, L.,2010). Esto también permite que los estudiantes puedan saber
a lo que se enfrentaran cuando comienzan a trabajar y lo mas importante sepan
desempeniarse en diversos contextos, para poder responder de forma significativa
y competente y asimismo poder responder a las necesidades de los estudiantes que
mas lo necesitan.
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IV. 3 Propuesta de Perfil de Egreso por competencias de la carrera Técnico
en Educacién Especial o Diferencial.

El Técnico en Educacion Especial o Diferencial es un profesional capaz de apoyar
y colaborar en diversas acciones y ambitos a él o la Educadora Diferencial, respecto
a la deteccion, monitoreo e intervencion de Necesidades educativas especiales de
carécter transitorias y permanentes, de acuerdo a la normativa vigente de nuestro
pais, siendo un miembro activo de equipos multidisciplinares. Este profesional esta
capacitado para responder a las demandas de diversos contextos donde se
implementa la educaciéon especial, aportando desde su disciplina al trabajo que se
desarrolla tanto dentro del aula, como fuera de ella, potenciando la inclusion y
promoviendo practicas inclusivas que contribuyen al desarrollo integral en las y los
estudiantes.

e Competencias disciplinares
Comprender y valorar el enfoque inclusivo desde sus fundamentos tedricos
y normativa vigente para apoyar el proceso de ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes en distintos contextos.

2. Conocer los diversos escenarios donde se implementa la educacion especial,
desde la atencion a la diversidad, en el desarrollo del curriculum en los
distintos niveles.

3. ldentificar e implementar estrategias educativas especificas de acuerdo a las
Necesidades educativas especiales de los estudiantes, para colaborar junto
a otros profesionales en los procesos de ensefianza para el aprendizaje.

4. Disefar y confeccionar material didactico adecuado a los requerimientos del
contexto y necesidades de los estudiantes.

5. Colaborar en los distintos procesos educativos junto a otros profesionales en
la deteccion y atencion de Necesidades educativas especiales.

e Competencias transversales

1. Promover un ambiente inclusivo de respeto a la diversidad, fomentando
valores a través de las practicas educativas.

2. Participar y colaborar, mediante el trabajo en equipos multidisciplinarios para
atender a las Necesidades educativas especiales dentro y fuera del aula.

3. Actuar de forma creativa en la generacion e implementacién de estrategias y
recursos didacticos para estimular el aprendizaje.

4. Manifestar una actitud y comportamiento ético y responsabilidad social,
frente al manejo de informacion confidencial en los distintos dmbitos.

5. Demostrar iniciativa. Motivacion y empatia frente a las demandas del
contexto laboral y las situaciones emergentes que puedan ocurrir en los
distintos escenarios.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La formacion basada en competencias que poco a poco se ha ido ganando un lugar
en la educacion superior, es un concepto que es entendido de distintas formas, no
solo por su polisemia, sino porque se desarrolla en dos ambitos: el educativo y el
laboral, lo que lo hace mucho mas complejo, pero realmente necesario de ser
implementado, desde su orientacion, la cual intenta responder a las demandas de
la sociedad y que prepara a los estudiantes de forma integral para su desemperfio,
a través de la movilizacion de los distintos saberes, permitiéndoles ser protagonistas
de su propio aprendizaje y generando en ellos la capacidad de movilizar sus
recursos en distintos escenarios.

Desde esta perspectiva, es que las diversas instituciones de educacién superior han
desarrollado programas con base a un modelo por competencias y aunque ha sido
un proceso complejo, han logrado definir perfiles de egreso para cada carrera, y es
asi, como la formacion técnica superior no se ha quedado atras, haciendo esfuerzos
para adaptar sus programas a una formacioén basada en competencias. A través de
este trabajo se quiso evidenciar lo que ocurre en estas instituciones (institutos y
centros de formacion técnica), analizando especificamente la carrera Técnico en
Educacion Especial o Diferencial en la region del Maule, desde su perfil de egreso.

Los perfiles de egreso como ya se habia definido anteriormente, corresponde al
compromiso formativo de parte de las instituciones con los estudiantes que acceden
al sistema, lo que les da sentido a sus programas de formacion y ademas establece
un sello con el que los egresados cuentan para ingresar al contexto laboral, estos
perfiles deben representar y caracterizar lo que es, lo que sabe y lo que hace el
profesional, por lo que debe ser capaz de sintetizar capacidades, habilidades y
actitudes requeridas desde su disciplina.

Con la comparacién y analisis entre los componentes de un perfil de egreso por
competencias y el perfil de egreso que presentaban las instituciones que fueron
objetos de estudio, se mostraban diversas diferencias y esté claro que existirian,
pero lo que mas llama la atencidon es que éstos pese a pertenecer a la misma
carrera, no se encontraban muy contextualizados a los requerimientos del campo
laboral donde ejercen los egresados, alejados bastante en ocasiones de la realidad,
existiendo ademas muy poca congruencia respecto a los conocimientos,
habilidades y actitudes que se pretenden potenciar en esta carrera, asimismo solo
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2 de las 6 instituciones con las cuales se realiz6 el analisis, presentaban un perfil
mas definido y detallado, ambas mostraban relacion entre si detallando
caracteristicas especificas que se acercaban bastante al quehacer educativo de
este tipo de profesionales.

Desde este analisis comparativo de los perfiles de egreso, es que nacié la necesidad
de poder generar una propuesta de perfil de egreso de la carrera, que definiera las
competencias de ésta y pudiera reflejar e identificar los elementos claves de su
guehacer, ademas pudiera responder a los diversos contextos donde ejercen su
profesion, para ello se generaron y aplicaron dos instrumentos de tipo cuestionario
a actores principales: como lo son las coordinadoras de Programas de Integracion
Escolar, que representaron a los empleadores de los Técnicos en Educacion
Especial, ya que se encuentran a su cargo en los principales contextos de trabajo
de los egresados y de la misma forma, a los propios egresados que se encontraban
ya trabajando, quienes nos podian detallar su experiencia y dar cuenta de su
formacion.

Entre las limitaciones que se presentaron en este proceso, fue que solo 6
Coordinadoras pudiesen responder el cuestionario, a pesar de ser difundido a través
de redes sociales y enviado a través de correo electronico, quiza una muestra con
mayores participantes hubiese aportado mas aspectos clave a esta investigacion,
aun asi, se encontrd coherencia y correspondencia entre las respuestas obtenidas,
lo que permiti6 poder analizar estas respuestas, y poder lograr los objetivos
propuestos para esta trabajo de investigacion.

Los resultados de los instrumentos aplicados, dieron la base para poder crear un
perfil de egreso, que definiera claramente las competencias que deberian
desarrollar los estudiantes en su formacion y tradujera los propositos de dicha
carrera en los distintos contextos donde se desempefian, esto podra ser de utilidad
para crear programas de estudio para la carrera y asi poder formar profesionales
competentes, capaces de desempefarse de la forma mas afectiva dentro de los
distintos establecimientos, no solo pensando en un contexto, sino respondiendo a
multiples contextos, para poder apoyar de la mejor manera el aprendizaje de todos
los estudiantes y especialmente aquellos que puedan presentar Necesidades
Educativas Especiales y asi, poder generar mayores oportunidades en ellos,
colaborando en conjunto con otros profesionales del equipo multidisciplinar y dando
paso a una cultura inclusiva, que responda de manera efectiva a la diversidad de
estudiantes, que cada vez necesitan mas apoyo.

Poder enriquecer la formacion de estos profesionales (TEE) abre todo un universo
de posibilidades a nifios y nifas, que sin duda presentan ya una vida llena
limitaciones, desigualdad y discriminacién, tanto como dentro y fuera del sistema, y
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el apoyo dado por estos profesionales de forma constante, reduce la brecha entre
la inclusion y exclusion.

Es por eso que se hace realmente necesario y recomendable llevar a cabo este
proceso de analisis y reformulacién de un perfil de egreso de todas las carreras,
considerando cada uno de las pasos para poder definirlo y apoyandose de los
actores principales como lo son los académicos, empleadores y egresados; esto
con el proposito de adaptarse y enfrentar los cambios que se puedan presentar en
el hoy y en el mafiana, permitiendo abrir espacios de reflexion entre académicos y
asi asegurar entre todos, las mejores alternativas para un desarrollo curricular y un
desemperio exitoso y competente de los estudiantes en su formacion.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Validacion de expertos.

De mi consideracion:
Estimado/a Profesor/a:

Me permito dirigir a Usted con el propésito de solicitar su colaboracion para
el desarrollo del Trabajo de Graduacion, que debo llevar a cabo como parte de las
actividades curriculares obligatorias del Magister en Educacion Basada en
Competencias, que curso en el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional
de la Universidad de Talca.

El mencionado Trabajo de Graduacion, lleva por titulo “Propuesta de Perfil
de egreso de la carrera Técnico en Educacion Especial o Diferencial para
instituciones de la regién del Maule” y tiene por objetivo “Disefar un perfil de egreso
por competencias para la carrera de Técnico de Nivel Superior en Educacion
Especial, a partir de una caracterizacion de la oferta educativa existente en la
Region del Maule y de sistematizacién de informacion procedentes de actores
relevantes”. El Trabajo de Graduacion es Patrocinado por el Profesor Dr. Jorge
Alarcén Leiva.

Su colaboracién especifica, se traduce en solicitar su Juicio Experto para
validar el Instrumento tipo entrevista dirigido a Coordinadoras del Programa de
Integracion Escolar pertenecientes a establecimientos particulares subvencionados
y egresados de la carrera de Técnico en Educacién Especial. Para recoger su Juicio
Experto, le solicito que por favor lea cada pregunta del Instrumento e indique en el
lugar respectivo su parecer en relacién con la correccion formal y de contenido del
reactivo del caso y ruego a usted completar la escala de apreciacion de valoracion
general del instrumento que se adjunta posteriormente.

Dado mi plan de trabajo, le pido me haga llegar sus observaciones,
correcciones y comentarios lo antes posible a través de este mismo medio.

Agradezco de antemano su tiempo y dedicacion.

Cinthia Aguilar Letelier
Profesora de Educacion Especial y Diferenciada
Candidata a Magister Educacion Basada en Competencias
Universidad de Talca
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Escala de apreciacion instrumentos evaluativos

A continuacién, se presentan aspectos importantes para la evaluacién de
instrumentos con su respectiva descripcién, es por ello que se solicita leer cada uno
de ellos y valorizarlo de acuerdo a su percepcion de logro, donde:

L= LOGRADO ML=MEDIANAMENTE LOGRADO NL=NO LOGRADO

CATEGORIA L ML NL

Coherencia

Las preguntas de los cuestionarios presentan
coherencia con la dimension y el objetivo de la
evaluacion.

Relevancia

El cuestionario considera informacion importante
para lo que se pretende medir.

Claridad

Las preguntas de los cuestionarios se expresan de
forma clara y precisa.

Pertinencia

Las preguntas del cuestionario son pertinentes a los
destinatarios y participantes

Suficiencia

Las preguntas del cuestionario son suficientes para
la informacién que se pretende obtener.

Observaciones generales:
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Anexo N° 2: Instrumentos evaluativos

CUESTIONARIO A COORDINADORAS DE PROGRAMAS DE INTEGRACION
ESCOLAR (PIE)

l. Objetivo y propdsito
El objetivo de este cuestionario reside en recoger informacion concerniente a

diversos aspectos formativos y del desempefio del Técnico en Educacion Especial
en el marco de los Programa de Integracion Escolar.

Le solicito que, por favor, en la Seccion de IDENTIFICACION contribuya ofreciendo
los antecedentes que se le solicitan. En tanto, en la Seccion de PREGUNTAS le
pido que responda al item respectivo en el espacio indicado, atendiendo a la
formulacién de la pregunta.

. Identificacion

Profesion:

Afos de experiencia laboral:

Antigtiedad en el Cargo de Coordinadora:

[l. Preguntas
e Dimensién Desempefio laboral

1. ¢Considera relevante el quehacer del Técnico en Educacion Especial en
PIE? ¢ Por qué?

2. ¢Qué funciones cumplen los Técnicos en Educacion Especial en el PIE?

3. Desde su experiencia, ¢,se encuentran preparados los egresados de la
carrera Técnico en Educacion Especial, para atender y apoyar las
necesidades de los estudiantes que presentan NEE? Justifique.

4. ¢Cuales serian las mayores limitaciones que se observan en los
egresados de esta carrera?

5. ¢Qué fortalezas presentan los egresados de la carrera de Técnico en
Educacion Especial en el trabajo que se desarrolla en los PIE?
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e Dimensién Formacion

1. ¢Se aprecia una adecuada preparacion, de acuerdo a las competencias
disciplinares propias de la atencién a las NEE de los egresados de la
carrera Técnico en Educacion Especial? Fundamente su respuesta.

2. ¢Cudles son las competencias generales, genéricas o transversales que
deberia tener un Técnico en Educacion Especial, para trabajar en los
PIE?

3. ¢Qué elementos deberian incorporarse, eliminarse o enriquecerse, en la

formacion de Técnico en Educacion Especial, dada su importancia para
su desempefio profesional en el &mbito educativo?
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CUESTIONARIO A EGRESADOS DE TECNICO EN EDUCACION ESPECIAL
l. Objetivo y propdsito
El objetivo del cuestionario reside en recoger informacion concerniente a diversos

aspectos formativos y del desempefio del Técnico en Educacion Especial en el
marco de los Programa de Integracion Escolar (PIE).

Le solicito que, por favor, en la Seccion de IDENTIFICACION contribuya ofreciendo
los antecedentes que se le solicitan. En tanto, en la Seccion de PREGUNTAS le
pido que responda al item respectivo en el espacio indicado, atendiendo en cada
caso a la formulacion del caso.

Il. Identificacién

Afo de egreso:

Afos de experiencia laboral:

Contexto de desempefio actual:

[l. Preguntas
e Dimension contexto laboral

1. ¢Cuéanto tiempo tardd en encontrar su primer trabajo una vez egresado/a
(expresado en meses)?

2. Senfale tres dificultades que se le presentaron al ingresar al campo laboral.

3. ¢Considera relevante para la formacion de los estudiantes el quehacer del
Técnico en Educacién especial en los PIE? ¢ Por qué?

4. ¢Cudles son las funciones especificas que realiza en su quehacer diario en
el PIE y con los estudiantes pertenecientes a él?

5. ¢Sefnale los tres mayores desafios que enfrentan los egresados de la
carrera?

6. De acuerdo a su formacién y experiencia, ¢ se siente preparado para atender
las necesidades de la diversidad de estudiantes pertenecientes al PIE?
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Dimensién formacion

En relacion con la atencion a la diversidad y respuesta a las necesidades
educativas especiales de los estudiantes, ¢cree tener la preparacion
necesaria a nivel conceptual o cognitivo? Fundamente su respuesta.

De acuerdo con su experiencia, ¢considera adecuados y pertinentes los
contenidos propios de su disciplina desarrollados durante su formacion?

Segun su experiencia laboral, indique tres caracteristicas profesionales que
debiera tener un egresado de la carrera de Técnico en Educacion Especial.

Sefiale tres caracteristicas personales que deberia tener un Técnico en
Educacion Especial para trabajar en PIE

Segun su experiencia, ¢los Técnicos en Educacion Especial presentan
diferencias en su formacion y desempefio de técnicos de otras areas de
educacion?

¢, Qué elementos deberian incorporarse, eliminarse o enriquecerse, en la

formacion de Técnico en Educacion Especial, necesarios para
desempeniarse en el &mbito educativo?
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Anexo N° 3: Perfiles de Egreso de Institutos y Centros de Formacion Técnica

Centro de formacion Técnica Santo Tomas

El egresado de la carrera de Técnico en Educacién Especial del Centro de
Formacion Técnica de Santo Tomas sera capaz de colaborar en distintos ambitos
con el Educador (a) Diferencial e integrar equipos interdisciplinarios o
multiprofesionales que trabajan con estudiantes con NEE de caracter transitorias y
permanentes, demostrando manejo de grupo y resolucion de conflictos en escuelas,
colegios con proyectos de integracion, hogares de nifios, centro de estimulacién
temprana, salas de cunas, jardines infantiles con integracion, ejercicio libre de la
profesién en instituciones privadas y publicas. Es capaz de abordar situaciones y
resolver problemas relacionados con el &mbito de accién de la organizacion en la
gue se desenvuelve, aplicando competencias técnicas propias del area y las
relacionadas con la adaptacién, comunicacion, la colaboracién eficiente con el
equipo de trabajo y el compromiso personal y grupal (*). (*) La carrera se suma al
proyecto de empleabilidad desde el 2018.

Competencias del Perfil de Egreso Especificas:

1. Atender a estudiantes con NEE, en sus necesidades bésicas de
alimentacion, higiene y salud, promoviendo hébitos para potenciar su
autonomia e independencia, resguardando su bienestar y seguridad, de
acuerdo a normas Yy procedimientos definidos por el establecimiento en cual
se desempefia.

2. Promover un ambiente educativo seguro resguardando la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes de distintos niveles escolares y necesidades
educativas, mediante un clima propicio para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

3. Colaborar en el proceso de planificacion y ejecucion de experiencias de
aprendizaje de estudiantes con NEE, de acuerdo al Marco Curricular vigente
y orientaciones del/a Educador/a responsable, con proactividad,
responsabilidad y disposicion para el trabajo en equipo.

4. Colaborar en proceso evaluativo de experiencias de aprendizaje de
estudiantes con NEE de acuerdo al Marco Curricular vigente y orientaciones
de la Educadora responsable, con rigurosidad, fidelidad y manejo cuidadoso
de la informacion.

5. Generar un ambiente educativo inclusivo propicio para el aprendizaje de
estudiantes con NEE, utilizando estrategias basicas de manejo grupal y de
resolucion de conflictos con una actitud de respeto y conciliadora.

6. Colaborar en la organizacién y ejecucion de actividades que promuevan la
participacién de la familia y otros agentes de la comunidad educativa en el
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proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, aplicando estrategias
de comunicacion efectivas y estableciendo relaciones de confianza y
empatia, segun los requerimientos definidos por el establecimiento en cual
se desempefia.

Crear, disponer y guiar el uso de material educativo y ornamental,
promoviendo un ambiente estimulante para el aprendizaje y expresion de los
estudiantes, segun los requerimientos de la planificacion y el establecimiento
en cual se desempefia. - Registrar y mantener actualizados antecedentes del
proceso formativo de estudiantes con NEE, de manera manual y/o digital,
cumpliendo con los requerimientos institucionales, en el contexto de sus
actividades diarias, con rigurosidad y manejo responsable de la informacion.

Genéricas del Area:

1.

Demostrar auto conocimiento, autocontrol y automotivacion emocional que
favorezcan la empatia y el desarrollo de habilidades sociales para el manejo
de situaciones de conflicto.

Actuar con flexibilidad y versatilidad frente a situaciones nuevas, con el
objetivo de lograr las metas propuestas, mediante la capacidad critica y
autocritica para contribuir al mejoramiento del desempefio 6ptimo en su
guehacer profesional, aceptando los cambios de forma positiva y
constructiva.

Colaborar con el equipo de trabajo, para cumplir los objetivos comunes y
favorecer la sana convivencia, valorando los diferentes aportes, desde sus
saberes y practicas técnico pedagodgicas, actuando con responsabilidad y
positivamente, frente a dificultades, siendo participe de la busqueda de
soluciones.

Genéricas:

1.

Utilizar las herramientas basicas de la matematica para la representacion de
informacion, argumentacion de resultados y resolucion de problemas
contextualizados, de acuerdo a los requerimientos del mundo laboral y
académico.

Comunicarse de manera efectiva expresando las ideas con claridad y
coherencia, en forma oral y escrita.

Utilizar las tecnologias de la comunicacién e informacién (TICS) como
herramienta de productividad personal y profesional a nivel usuario.
Demostrar un comportamiento ético y de responsabilidad social, respetuoso
de la diversidad en los diferentes ambitos de su accion laboral y profesional.
Promover espacios de colaboracién y trabajo en equipo en ambientes inter y
multidisciplinarios, que permitan resolver problemas, actuando con iniciativa,
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responsabilidad, capacidad de adaptacion, orientacion al servicio e
innovacion para el cumplimiento de exigencias y compromisos adquiridos.

Centro de Formacion Técnica Iplacex

Te capacitards para colaborar en la atencion de nifios y jovenes con Necesidades
Educativas Especiales, y asumir las funciones necesarias para la integracion de
dichos nifios y jovenes al sistema educacional.

Podras colaborar en la organizacion de recursos y estrategias para el desarrollo de
situaciones de aprendizajes, apoyar en la aplicacion de procedimientos evaluativos,
y participar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Centro de Formacion Técnica del Maule

El Técnico de Nivel Superior en Educacion Diferencial e Inclusiva del Centro de
Formacion Técnica de la Regién del Maule, es capaz de apoyar las acciones
planificadas por el responsable del aula, en tanto a la intervencién, monitoreo y
evaluacion de los aprendizajes de personas con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), desde un enfoque inclusivo en los factores que inciden en la
interaccion con diferentes actores de la comunidad educativa, acciones recreativas
y sana convivencia estudiantil en los distintos niveles educativos, ademas de
ejecutar labores complementarias asociadas al trabajo colaborativo y
multidisciplinario, considerando la diversidad existente en el aula, para contribuir en
el cumplimiento de los estandares académicos requeridos.

Competencias dimension socio laboral e inglés.

1. Comunicar desde lo oral y lo escrito en el idioma inglés, en un nivel intermedio de
manera fluida (B1 correspondiente al Marco Comun Europeo), utilizando estructuras
lingUisticas correctas, con un repertorio lexicolégico pertinente y apropiado, para
desempefarse en situaciones cotidianas y profesionales.

Competencias dimension socio laboral

2. Comunica y recibe informacién especializada de su area y otras afines, a través
de medios y soportes adecuados en diversos contextos.
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3. Analiza criticamente y genera informacion de acuerdo a criterios y parametros
establecidos por la organizacion para responder a las necesidades propias de sus
funciones.

4. Trabaja planificando colaborativamente en funciones o procesos especificos de
su area, coordinandose con equipos de trabajo en diversos contextos.

Competencias dimension disciplinar

5. Comprender el panorama inclusivo a nivel nacional y local, a la luz de los
fundamentos tedricos y normativa vigente que alberga la atencion a la diversidad en
los establecimientos educacionales del pais, para colaborar con la profesional
responsable en aula, en los procesos que inciden en la interaccion, acciones
recreativas y sana convivencia estudiantil de los y las estudiantes de los distintos
niveles educativos.

6. Apoyar las acciones planificadas por la profesional responsable en aula, en tanto
a la intervencion, monitoreo y evaluacién de los procesos de aprendizaje de la
diversidad existente en la sala de clases, para aportar desde sus funciones a los
equipos multidisciplinarios institucionales.

7. Ejecutar labores complementarias de trabajo colaborativo, disefio y busqueda de
material didactico digital, de acuerdo a las orientaciones y sugerencias de los
distintos profesionales que intervienen en el aula diversificada, para colaborar en el
cumplimiento de los estandares académicos requeridos.

8. Identificar los multiples factores que inciden en los aprendizajes de la diversidad
existente en el aula, desde un enfoque inclusivo y participante de los procesos de
ensefianza propios del sistema educacional, para el desempeio eficiente de sus
funciones de colaboradora al interior del aula.

9. Ejecutar estrategias especificas para apoyar las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) dentro del aula, de acuerdo a las orientaciones de los
profesionales docentes, para aportar en el abordaje colaborativo de diversas
situaciones en el contexto de la organizacion donde se desempefia.
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Instituto Valle Central

El Técnico de Nivel Superior en Educacion Diferencial posee sélidos conocimientos
tedricos practicos tanto en el area disciplinar como pedagdgica, que le permitira
desenvolverse integralmente en su rol, utilizando diferentes técnicas de creacion de
materiales didacticos, apoyando a los docentes y/o educadoras diferenciales y
asistira a los nifios y nifias en su formacion personal y social.

Instituto Esucomex

El Técnico en Educacion Diferencial serd capaz de colaborar con la labor de la
Educadora Diferencial y Profesores en el proceso de ensefianza de nifios y nifias.
Estara capacitado para mantener un entorno escolar seguro y saludable entregando
cuidados infantiles basicos de higiene y alimentacion. Aportaré en la planificacion e
implementacion de experiencias de aprendizaje especificas transitorias y
permanentes, incorporando elementos de neurociencias en las estrategias
pedagogicas. Podra implementar experiencias de disefio universal de aprendizaje,
bajo el contexto de politicas publicas y el uso de tecnologias.

Instituto AIEP

El Técnico de Nivel Superior Asistente en Educacion Especial, es un técnico que
colabora en la atencion integral de nifios, jovenes y adultos con necesidades
educativas especiales (NEE) derivadas de discapacidad intelectual, de audicion, de
vision o motora, entre otras. La malla curricular se caracteriza por tener un alto
contenido préctico, orientada hacia el desarrollo de competencias para el trabajo, el
manejo de herramientas informéticas para la atencion de personas con
discapacidad y de la lengua de sefas chilena, lo que establece el sello distintivo de
los profesionales formados en AIEP.
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