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RESUMEN

El presente documento detalla el proceso de creacion de una solucién tecnologica
que ayuda a gestionar y controlar un proceso interno de la Escuela Civil en Compu-
tacion como lo son las ayudantias y tutorias docentes, ya que actualmente este se
realiza de forma manual utilizando software de ofimatica, provocando un gran pérdi-
da de tiempo debido a lo dispersa que se almacena la informaciéon en diferentes
archivos.

Para solucionar esta problemaética, se pretende construir un prototipo de sistema
de gestién y control de ayudas estudiantiles (SGCAE), el cual consta del desarrollo de
una aplicacion web y una aplicacion movil. Donde la aplicacion moévil le permitira
al estudiante postular a una oferta de ayudantia, crear y registrar asistencia de
ayudantias. A su vez podran evaluar a sus ayudantes. Luego los docentes podran
seleccionar sus ayudantes y evaluarlos. Por ultimo el tutor docente podra ver sus
asignaciones, agendar reuniones y generar anotaciones de las sesiones que tiene con
sus estudiantes asignados.

Por otro lado tenemos la aplicacién web la cual le permitira a la asistente calcular
las horas propuestas de ayudantias de cada curso, ver el resumen de los ayudantes
seleccionados en el semestre, generar informacién de los montos a pagar a cada
ayudante. Por tltimo también se permitira la asignacion de estudiantes a un docente,
es decir, tutor docente. A su vez también se mostrard las evaluaciones que le han
hecho los estudiantes a un docente

El documento presenta lo esencial para el entendimiento del proyecto, mostrando
la teoria, herramientas y tecnologias que son necesarias para implementar la solu-
cién. El desarrollo de estas dos aplicaciones se hace utilizando la metodologia &4gil
Scrumban, realizando 8 iteraciones de duracién variable de entre 1 a 3 semanas
dependiendo de la complejidad de las tareas de cada iteracion.

Para evaluar el proyecto se usa un proceso de experimentacion en un ambiente
controlado para verificar el cumplimiento de los objetivos, mostrando los resultados
de este experimento. Por tultimo se realiza una conclusion general del proyecto y se

exponen los trabajos futuros a realizar.
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1. Introduccion

En la Facultad de Ingenieria, especificamente en la escuela de Ingenieria Civil en
Computacién, cada semestre se lleva a cabo un proceso interno para gestionar las
ayudas estudiantiles que se realizan. Estas se dividen en ayudantias realizadas por
estudiantes, tutorias dictadas por docentes y tutorias ejecutadas por estudiantes.

Una parte del proceso es la gestion de ayudantias, la que incluye una propuesta
de horas de ayudantias para cada curso, que es notificada a cada docente. Siguiendo
con la obtencién de la informacién de difusion de las ayudantias, la cual es soli-
citada a los docentes a cargo de cada curso. Posteriormente se hace la difusion y
reclutamiento de ayudantes mediante el uso del correo institucional. Para finalizar
el proceso el selecciona un ayudante, reportando la informacion del estudiante se-
leccionado, con el fin de generar la resolucién de la gestion de ayudantias, donde se
realiza la justificacion de los montos pagados a los ayudantes durante el semestre.

En cambio la otra parte, lleva a cabo el proceso de tutorias donde se realiza el
analisis de los estudiantes en riesgo, para ser derivados segun sea el caso a tutorias
docentes o tutorias estudiantiles. Una vez han sido derivados a sus tutores, estos
ultimos deben contactarse con los estudiantes que se le han asignado mediante el
correo institucional, con el fin de tener sesiones periédicas para evaluar el nivel de
avance que van teniendo los estudiantes. Para finalmente, reportar al finalizar el
semestre a la directora de escuela si se han podido contactar con el estudiante y

algin comentario, en el caso de los tutores docentes.

1.1. Presentacién del problema

Tanto el proceso de gestién de ayudantias como en el proceso para realizar tu-

torias, estan siendo gestionadas solamente por la directora de la escuela y su asistente.
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Estos procesos son realizados de forma manual utilizando plantillas Excel, generan-
do muchas veces que la informacion este dispersa en varios archivos lo que provoca
un aumento el tiempo en que se demora en obtener la informacion. Por otra parte,
utilizan como via de comunicacion el correo institucional, lo que provoca muchas ve-
ces pérdida de informacién quedando en el limbo informacién importante que debio
haber llego a sus destinatarios, o bien muchas veces es enviado a correo no deseado.
Adicionalmente se ha detectado que estos procesos no ha sido formalizados provo-
cando la dificulta mantener el control del correcto funcionamiento de las ayudas

estudiantiles.

1.2. Objetivos

Los objetivos que se pretenden lograr con la implementacién del proyecto en el
area de coordinaciéon de ayudas estudiantiles en la escuela de Ingenieria Civil en

Computacion.

1.2.1. Objetivo general

Establecer un mecanismo de control y gestién interno para el proceso de ayu-
dantias y tutorias docentes realizadas por la escuela de Ingenieria Civil en Compu-
tacion, mediante el desarrollo de una aplicacion moévil y aplicaciéon web de adminis-

tracion.

1.2.2. Objetivos especificos

= Construir una aplicacién moévil y web que permita gestionar el proceso de

ayudantias y tutorias.

= Disminuir el tiempo invertido en la gestién y obtencion de informacion del

proceso de ayudantias.

= Proveer un entorno de monitoreo y control para el docente tutor de los estu-

diantes que tiene asignados.
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1.3.

Propuesta de solucién

Para dar solucién al problema planteado se pretende definir un proceso de control,

desarrollando un sistema que integre variados apartados para la gestion de ayudantias

y tutorias. El cual constara de dos aplicaciones; una web administrativa y una movil,

las cuales seran detalladas a continuacion.

1.4.

Por una parte, la aplicacién web administrativa podra ser accedida solamente
por la directora de escuela y su asistente. En donde ellas pueden visualizar, ge-
nerar resumenes de la informacion generada de las ayudas estudiantiles, siendo
principalmente datos del proceso de ayudantias como la asistencia y evaluacio-

nes.

Por otro lado la aplicacién moévil, podra ser utilizada por estudiantes y docen-
tes. Donde los estudiantes seran capaces de postular como ayudantes, registrar
asistencia de ayudantias y tutorias, ademés evaluar a su tutor docente y ayu-
dantes. En la misma aplicacién los docentes podran ver y seleccionar a sus
ayudantes y evaluarlos, adicionalmente si son asignados como tutores podran
gestionar sus reuniones con los estudiantes y sus sesiones. Conjuntamente, la
aplicacion notificara a cada usuario al momento de gestionar una postulacion,
seleccién o reunién, para otorgar mayor interaccion entre los usuarios del sis-

tema.

Alcances

Los limites establecidos para el proyecto contempla el ambiente en que se desa-

rrollara las funcionalidades que se realizaran y las que no se implementara, las cuales

se especifican a continuacion.

El sistema serd desarrollado solamente para la escuela de Ingenieria Civil en

Computacion.

El sistema constara del desarrollo de una aplicacién web administrativa y una

aplicacién mévil.

La aplicacién movil sélo sera desarrollada nativamente para el sistema opera-
tivo Android.
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= La aplicaciéon web solamente emitira un resumen sobre asistencia y evaluaciones

de las ayudantias y tutorias estudiantiles.

» La asignacion de estudiantes en riesgo las podra emitir inicamente la directora

de escuela a través de la plataforma web administrativa.

= La descarga del los resimenes generados por la aplicacion web sera solamente

en formato de archivo XLS.
» La plataforma web no generara la resolucion final del apartado de ayudantias.

= La aplicacion web no contempla la implementacién de una apartado de stper

administrador para agregar nuevos usuarios a la aplicaciéon web.

= [La carga masiva de datos serd realizada siguiendo el formato de la némina de

estudiantes inscritos del ano 2019.

1.5. Resumen del capitulo

En este capitulo se realizé un primer acercamiento al proyecto de titulacion desa-
rrollado. Partiendo en detallar la situacién actual del proceso de gestion y control de
la escuela de Ingenieria Civil en Computacion con respecto a las ayudas estudiantiles
disponibles. Posteriormente, se habld sobre el problema detectado en este proceso, el
cual apunta el tiempo y esfuerzo que se requiere actualmente por la ausencia de un
mecanismo que controle y gestién las ayudas estudiantiles. Por ultimo se expusieron
los objetivos y solucion propuesta para abordar el problema encontrado, que consiste
en desarrollar una aplicaciéon movil y un plataforma web administrativa que provea
de un mecanismo de control.

A continuacion en el capitulo dos se planteara el marco de referencia, exponiendo
los trabajos relacionados o similares que se han desarrollado para solucionar la gestién
de reuniones. Posteriormente, se hablard sobre los conceptos fundamentales para
entender el proyecto, también de las herramientas, tecnologias y metodologias que

seran usadas para lograr los objetivos.



2. Marco Teorico

En este capitulo se abordan los trabajos similares, relacionando diferentes aspec-
tos en el software desarrollados para la gestion y control de reuniones que ya existen
en el mercado. Posteriormente se dara conocimiento de los conceptos basicos e infor-
macién utilizada para desarrollar la solucién propuesta, comenzando por explicar los
conceptos relacionados con el proceso de gestion utilizado por la escuela de Ingenieria
Civil en Computaciéon. Después se hablara sobre las herramientas y tecnologias para
el desarrollo web y movil elegidas, para terminar hablando sobre la justificacién de
su eleccién. Por tultimo se describirdn las metodologias de desarrollo de software y

evaluacion que seran implementadas.

2.1. Trabajo relacionado

Actualmente el desarrollo de aplicaciones, ya sea web o movil a crecido consi-
derablemente en todas las areas, resolviendo una amplia variedad de problemas de
diferente indole. Por esta razén es importante revisar las opciones disponibles en el
mercado del desarrollo de software, con el fin de implementar soluciones novedosas
o que complementan a las que ya existen. Es por eso que a continuacion se presen-
taran los trabajos relacionados con la propuesta de soluciéon, la que estd orientada
principalmente a gestionar y controlar ayudas estudiantiles.

Si pensamos bien las ayudas estudiantiles pueden ser consideradas como reuniones
de un grupo de personas con fines académicos. Considerado este aspecto existen

software que permiten controlar y gestionar la planificacion de reuniones como:

» Calendly: software desarrollado con el fin de programar reuniones sin tener que

mandar miles de correos. Este nos permite integrarlo con diferentes calendarios,

22
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controlar horarios de reuniones, programar recordatorios los cuales nos sean

notificados y por tltimo generar métricas [1].

Doodle: plataforma desarrollada con el fin de agilizar la organizacién de reunio-
nes, permitiendo proponer horarios, invitar a los participantes y que ellos se-

leccionen el horario que més le acomode [2].

SoftExpert Reunién: es un software para control de reuniones corporativas. Fue
desarrollado para optimizar todo el proceso de gestion de las reuniones, des-
de la planificacion, hasta la ejecucién y finalizacién, agilizando las actividades
de todos los colaboradores y participantes involucrados. Permitiendo el acom-
panamiento de las reuniones por medio de calendarios, o de las notificaciones

enviadas por e-mail [3].

Luego de describir brevemente las soluciones de software similares al proyecto

que se pretende implementar, se realizara una comparativa de funcionalidades entre

cada uno de ellos y la solucién propuesta, tomando como referencia los siguientes

criterios de comparacion:

Criterios de comparacién

Planificacién de reuniones: el software permite establecer titulo, objetivos de

la reunién y actividades a realizar.

Programacion de reuniones : el software proporciona hacer programaciones de

reuniones con antelacién.

Calendarizacién de reuniones: el software posibilita llevar registro de las reunio-

nes en un calendario.

Registro de asistencia: el software da la opcion de registrar quien asistié a la

reunion.

Evaluacién de reuniones: el software permite evaluar la calidad de la reunion

al final de su realizacién.
Notificaciones: el software cuenta con un sistema de notificaciones.

Generacion de métricas y reportes: el software es capaz de generar métricas y

reportes de las reuniones realizadas.
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= Aplicacién web y movil: el software cuenta con una aplicacion web y aplicacion

movil.

= Uso: el tipo de uso que se le da al software, es decir, si es usado por alguna

institucion, empresa, corporacion, industrial, etc.

Cuadro 2.1: Tabla comparativa de software similar al pro-

puesto
L. Softwares
Criterios
SoftExpert
SGCAE Calendly Doodle X_p/
Reunion
Planificacién
de Si Si Si Si
reuniones
Calendarizacion
) No Si No Si
de reuniones
Registro de
BISHO Si No No ST
asistencia
Generacion de ) o
o Si, Resumen | Si, métricas .
métricas y No Si
del proceso. y reportes.
reportes
S Si, Email Si
i, Emai i,
Notificaciones | Notificaciones Si .
y SMS Email
Push
Aplicacion web
pHeacion w Si No No No
y movil
Institucion
Uso ) Empresarial | General | Corporativo
Educacional

Como se aprecia en el Cuadro 2.1, la mayor parte de los software comparados
cumplen con las funcionalidades principales que seran desarrolladas en la solucién

propuesta, pero cada uno de estos si bien tiene el mismo fin que es gestionar reunio-
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nes, se les da un enfoque diferente los usuarios que lo van a utilizar.

La solucién propuesta se diferencia de los demaés, ya que propone un sistema con
funcionalidades especificas para una institucion de educaciéon y sus ayudas estudian-
tiles. Ademas que la solucién involucra mas procesos que solo gestionar reuniones,
por que estos software cubren solo una parte de los procesos que se quieren agilizar.

Por otra parte tenemos software de ofimatica que nos permite llevar control de
los procesos usando hojas de calculo como:

Microsoft Excel: que es un software de Microsft Corp, el cual nos permite
llevar tareas contables y/o financieras trabajando con hojas de célculo. La ventaja
de usar este software es que posee una gran variedad de funciones y la posibilidad
de realizar filtros en la informacién alojada en una hoja de célculo. La desventaja
es que la informacion gestionada puede versa dispersa en varias hojas de célculo,
dificultando visualizar y obtener informacién. Otra desventaja es que los datos deben
ser ingresados de forma manual por el usuario.

Hojas de calculos en Google Drive: al igual que el software anterior permite
realizar operaciones contables y/o financieras, con la diferencia que este permite
sincronizacion en la nube, queda un respaldo que puede ser visualizado por mas de
un usuario a la vez. La desventaja es que de igual forma el usuario debe ingresar los
datos de forma manual y pueden estar dispersos en varios archivos en la nube.

Estos dos software si bien permiten gestionar los procesos actuales no son la mejor
opcion ya que solo lleva una parte de los procesos, sumado a la cantidad de archivos
que se puede generar es considerable, por lo que demora demasiado encontrar la
informacion que se requiere dentro de estos archivos. En cambio la solucién propuesta
tiene como fin que estos datos estén centralizados y sean generados de forma semi-

automatica.

2.2. Ayudas estudiantiles

Dentro de la Universidad de Talca existen diferentes tipos de ayudas estudiantiles
que apoyan el avance académico de los estudiantes. El proyecto se trabajaran con 3

de ellas, las cuales se describen a continuacién.
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2.2.1. Conceptos relacionados

Ayudantias: es un apoyo que se imparte en la mayoria de los médulos de forma
complementaria a las cdtedras dictadas por cada docente. Esta la realiza un

estudiante, el cual elabora actividades de repaso.

Tutorias docente: es un tipo de ayuda brindada por la escuela de Ingenieria Civil
en Computacién. En este un docente realiza tutorias a un grupo de estudiantes
en riesgo. Este les brinda orientaciéon durante un periodo de tiempo con el fin

de acompanarlo y ver el avance que tiene el estudiante.

Tutorias estudiantiles: es un tipo de ayuda donde un estudiante esta encargado

de un grupo de estudiantes dandoles apoyo académico.

2.2.2. Procesos de gestiéon de ayudas estudiantiles

Cada una de las ayudas estudiantiles descritas en la apartado anterior son ges-
tionadas por la direccion de escuela al inicio de cada semestre, siguiendo el proceso

que se describird posteriormente.

Notificar a los
docentes las horas
disponibles de
ayudantias
»

Calcular horas
propuestas de
ayudantia para
cada curso

Enviar un correo a los
docentes con las horas

Recibir informacion Registrar resumen

de lo estudiantes de ayudantes del
seleccionados semestre

de ayuaant’a: de suss Recibir informacicn Difundir ofertas de Generar informacion
de ofertas de ; necesaria para la
ayudantias resolucion final

ayudantias

Directora de Escuela

Enviar correcs a los
estudiantes

Generar resolucion
final

Figura 2.1: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestion de ayudantias

por parte de la directora
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Ayudantias En la Figura 2.1 se representa el modelado del proceso que lleva a
cabo la direccién de escuela para realizar la gestién de ayudantias, siguiendo las

siguientes tareas.

= Calcular horas propuestas de ayudantias: esta tarea la realiza la directora
de escuela, con el fin de calcular un nimero estimado de horas que debe cumplir
un ayudante, esto dependiendo de la cantidad de estudiantes inscritos y las

horas de ayudantias y/o laboratorios de cada curso.

= Notificar a los docentes las horas que tiene disponible de ayudantias:
al docente se le envia un correo con la cantidad de horas estimadas disponibles
de ayudantias para que realice un ayudante. Una vez que el docente las ha
recibido, el puede solicitar un aumento de horas, que debe aprobar la directora

de escuela.

= Recibir ofertas de ayudantias la directora de escuela recibe la informacion
del docente para difundir las ayudantias, donde es indicado las tareas a realizar,
el horario que debe tener disponible el ayudante, entre otra observacién que

quiera dar el docente para generar la oferta de ayudantia.

= Difundir ofertas de ayudantia: las ofertas generadas son difundidas a los

estudiantes mediante el correo institucional, con el fin que ellos postulen.

= Recibir informacion de los estudiantes seleccionados: la direccién de
escuela debe recibir la informacion de los estudiantes que ha sido seleccionados

como ayudante de cada curso.

= Registrar resumen de ayudantes del semestre: la directora de escuela

generar un archivo excel con la informacién de los ayudantes del semestre.

» Generar informacién necesaria para la resoluciéon final: en esta tarea

se generar un archivo excel con los montos de todos los ayudantes.

= Generar resolucion final: finalmente se genera la resolucién final, detallando
los montos de pagos a los ayudantes, entre otra informacion que puede justificar

esa informacion.
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Luego tenemos el proceso que debe seguir el docente con el fin de encontrar los

ayudantes para cada unos de sus cursos.

Docente

Recibir horas de Comentar el

ayudantias desempefio del
disponibles para sus ayudante al final de

cursos semestre

:Se acepto la
informacién de
ayuantias?

Enwviar informacion Recepcionar Planificar O
para las ofertas de s—»  solicitudes de ayudantias
ayudantias estudiantes semanalmente

L.

Seleccionar
estudiantes que
cumplan con los

requisitos

Reportar el
— estudiante
seleccionado

Figura 2.2: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestion de ayudantias

por parte del docente

En la Figura 2.2 se ve representado el proceso que debe seguir un docente para

encontrar un ayudante a sus cursos, las tareas que contempla se describen a conti-

nuacién.

Recibir horas de ayudantias disponibles para sus cursos: el docente
recibe un correo con la cantidad de horas que tiene para proponer de ayudantias
en cada cursos que tiene asignado, teniendo la posibilidad de pedir un aumento,

si el lo estima pertinente.

Enviar informacion para las ofertas de ayudantias: el docente debe en-
viar las tareas que se realizaran, el horario de disponibilidad que debe tener los

estudiantes, ademads de alguna otra observacion que estime pertinente.

Recepcionar solicitudes de estudiantes: una vez direccién de escuela a
difundido las ofertas de ayudantias a los estudiantes, estos realizan sus postu-

laciones, la cuales son recibidas por el docente mediante correo electrénico.

Seleccionar estudiantes que cumplan con los requisitos: el docente

debe seleccionar un estudiante, el cual debe cumplir con los requisitos de haber
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aprobado con nota superior 5,0 el curso al cual esta postulando. Una vez que

el docente a escogido su candidato a ser ayudante, debe contactarse con el.

= Reportar los estudiantes seleccionados:

el docente debe reportar a la

directora de escuela los estudiantes que selecciono para que sean ayudantes

durante el semestre.

= Planificar ayudantias semanalmente: el docente en conjunto con su ayu-

dante generalmente, planifican ayudantias y/o laboratorios semanalmente.

= Comentar el desempeno del ayudante al final del semestre: el docente

hace un comentario del desempeno que tuvo el ayudante durante el semestre.

Tutorias Las personas involucradas en este proceso de gestion de tutorias son

la directora de escuela, los estudiantes y los tutores, siendo asi a continuacién se

presentan los modelos de negocios del proceso llevado por cada uno.

Obtener estado
de estudiantes al
iniciar semestre

Evaluar el estado
inicial de los
estudiantes

Directora de Escuela

Determinar tipo
[de derivacion que
necesita

Sl

4

¢ Existen
estudiante que
necesiten ser
derivados?

Derivar a tutorias

con un docente

Recibir reportes
delos
estudiantes
derivados

Derivar a tutorias

estudiantiles

Figura 2.3: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestion de tutorias

docentes para el rol de directora de escuela

La Figura 2.3 muestra el proceso que sigue la directora de escuela para gestionar

las tutorias, las que pueden ser tutorias docente o tutorias estudiantiles, mostrando

las tareas que debe realizar, siendo las siguientes.

» Obtener estado de estudiantes al iniciar el semestre: la directora de
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escuela revisa el estado de los estudiantes, si alguno esta en riesgo para ser

derivado a tutorias.

s Evaluar el estado inicial de los estudiantes: la directora analiza los casos

para determinar que tipo de derivacion necesitan.

= Determinar el tipo de derivacion que necesita: se determina cual es la

situacion del estudiante, y se elige a quien derivarlo.

s Derivar a tutorias con un docente: el estudiante es derivado con un
docente, con el fin de que este le brinde orientacion y lo supervise durante el

semestre.

= Derivar a tutorias estudiantiles: el estudiante es derivado a otro estudiante
que sera su tutor, el cual le brinda apoyo académico en los médulos que le son

mas dificiles.

= Recibir reportes de los estudiantes derivados: al final del semestre los
tutores deben reportar la evolucién que percibieron en los estudiantes que tiene

a cargo.

Por otro lado tenemos un desglose en el proceso de gestién de las tutorias de-
pendiendo del tipo de derivacién, encontrandonos con tutorias docentes o tutorias
estudiantiles. Partiendo con el proceso de tutorias docentes donde tenemos involu-
crados a los estudiantes y el docente a cargo de estos, los cuales deben seguir el

siguiente proceso.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 31

0O

Evaluar situacion

Recepcionar
asignacion de
estudiantes

Agendar reunién

Docente

SI

Contactar con los
estudiantes Reportar avance

del estudiante

Figura 2.4: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestion de tutorias

docentes llevado por el docente

En la Figura 2.4 podemos observar el proceso que lleva un docente cuando es

asignado como tutor a un estudiantes, tiene las siguientes tareas a realizar.

= Recepcionar asignacion de estudiantes: el docente recibe un correo con

asignacion de estudiantes al inicio del semestre.

= Contactar con los estudiantes: el docente una vez que ha sido asignados

a estudiantes, debe contactarlos con el fin de reunirse periédicamente.

= Agendar reunion: el docente agenda reuniones con los estudiantes periodi-

camente para ver el avance del estudiante.

s Evaluar situacién: el docente cada sesidén evalia la situaciéon actual del

estudiante.

= Reportar avance del estudiante: al final del semestre el docente debe
reportar si este se logré contactar con los estudiantes y alguna otro observacion

que estime pertinente.
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Responder al
docente

Recibir derivacion
desde el docente

Estudiante

Conversar cual es
la situacion actual
can el docente

Reunirse con el
docente

Figura 2.5: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestién de tutorias

docentes llevado por el estudiante

La Figura 2.5 muestra el proceso seguido por un estudiante que ha sido derivado

a tutorias docentes, el cual debe realizar las tareas que se describen a continuacion.

= Recibir derivacién dese el docente: el estudiante es contactado por el

tutor docente que le fue asignado, a través de correo electronico.

= Responder al docente: el estudiante le responde al docente tutor, con el fin

de agendar una reunion.

s Conversar cual es su situacién actual con el docente

Por otra parte nos encontramos con el proceso llevado para gestionar las tutorias
estudiantiles, en el cual intervienen los estudiantes y un tutor que también es un

estudiante. Estos deben desarrollar las tareas que se describen a continuacion.
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Recibir asignacion

Establecer horario Planificar
de tutorias sesién semanalmente
semanalmente
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5 estudiantes
2
Contactar a los i Se logro
estudiantes contactar?
Registrar
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Figura 2.6: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestion de tutorias

estudiantiles llevado por el tutor

La Figura 2.6 representa el proceso que debe realizar un tutor estudiante dentro

del gestion de tutorias estudiantiles, el cual es expuesto a continuacién.

= Recibir asignacion de grupo de estudiantes: el estudiante tutor recibid

por correo electrénico la lista de estudiantes que le fueron asignados.

s Contactar los estudiantes: el tutor estudiantil debe contactar a sus estu-

diantes, generalmente es hecho por medio del correo electrénico.

= Establecer horario de tutorias semanalmente: en conjunto con los es-
tudiantes a cargo el tutor elige un horario semanal en el cual se realizan las

sesiones de tutorias.

= Planificar sesion semanalmente: el tutor debe planificar la sesiéon sema-

nalmente, preparando lo que se vera dentro de esta.

= Reunirse y tomar asistencia: el tutor ejecuta la sesion de tutoria, se retine

con los estudiantes y debe tomar asistencia a los estudiantes.

Por 1ltimo tenemos el proceso seguido por estudiante que fue derivado a tutorias

estudiantiles, el cual es especificado en la figura siguiente.
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Reunirse
semanalmente con
el tutor

Recibir contacto
del tutor estudiantil

Estudiante

Establecer un
horario de tutorias

Responder al tutor

Figura 2.7: Diagrama de modelado de negocio del proceso de gestiéon de tutorias

estudiantiles llevado por el estudiante

En la Figura 2.7 se presenta las tareas que debe realizar un estudiante dentro del

proceso de tutorias estudiantiles, siendo las siguientes:

s Recibir contacto del tutor estudiantil: el estudiante recibe el correo de

contacto del tutor estudiantil.

= Responder al tutor: el estudiante confirma el contacto con el tutor, fijando

una reunion.

= Establecer un horario de tutorias: el estudiante junto al tutor escogen un

horario para realizar las sesiones de tutorias.

» Reunirse semanalmente con el tutor: el estudiante asiste a las sesiones

de tutorias semanalmente.

2.3. Desarrollo del software

La parte mas fundamental para la implementacién de la solucién es el desarrollo
de software que se llevara acabo. Actualmente existen diversas formas de llevar un
desarrollo de software a la vida real, debido a que existen diferentes formas de inter-
accion dependiendo del dispositivo, sistema operativo y problema a solucionar. Para
este caso el sistema a desarrollar consta de dos aplicaciones una web y otra moévil,
las cuales tendra multiples interacciones diferenciadas por el tipo de usuario que las

esté usando.
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Para comprender de mejor manera el desarrollo y la forma de solucionar el pro-
blema, es necesario explicar ciertos conceptos, que se detallan a continuacién descri-

biendo las tecnologias utilizadas para la aplicacion web y mévil respectivamente.

2.3.1. Conceptos relacionados

Software Frameworks: Un framework es considerado una plataforma concreta o
conceptual donde se utiliza c6digo comun para generar funcionalidades genéri-
cas, estas pueden ser selectivamente especializadas por usuarios o desarrolla-
dores de software. Generalmente los framework toman forma de librerias que
tiene bien definida una interfaz de la aplicacion del programa, de modo que sea

reutilizable en cualquier parte del cédigo del software [4].

Existe una gran variedad de frameworks dependiendo de las tecnologias uti-
lizadas, las ventajas y desventajas son las que se mencionan a continuacion
[4].

Ventajas

= Reutilizacion de cédigo preconstruido y comprobado previamente. Au-
menta la confiabilidad de nuevas aplicaciones y reduce el tiempo de pro-

gramacion y comercializacion.

= Ayuda a establecer buenas practicas de programacién, uso apropiado de

patrones de diseno y nuevas herramientas de programacion.

= Puede proporcionar una nueva funcionalidad, un rendimiento mejorado o

una calidad mejorada sin tener que programar de mas.

= Puede extender el comportamiento del desarrollo de un software.
Desventajas

» Creacion toma demasiado tiempo y esfuerzo.
= La curva de aprendizaje puede ser elevada.

= Con el tiempo puede llegar ser mas complejo.

Aplicacion en la nube: es una aplicacion que delega el procesamiento y almacena-

miento de datos a un tercero. Este brinda la infraestructura y almacenamiento
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necesario, permitiendo acceder a esa informacién en tiempo real desde cualquier

parte [5].

Base de datos en tiempo real: es una base de datos disenada para manejar car-
gas de trabajo cuyo estado cambia constantemente. Este sistema difiere de las
bases de datos tradicionales que contienen datos persistentes, en su mayoria no
afectados por el tiempo. Donde las transacciones tienen plazos o limitaciones
de tiempo. Por este motivo se utiliza en aplicaciones que necesitan acceder a

los datos de forma oportuna [6].

Notificaciones push: estas son un mecanismo basado en eventos donde el servidor
remoto envia eventos a las aplicaciones clientes, que estan instalados en los

dispositivos méviles [7].

Android: es un sistema operativo movil disenado por Google de codigo abierto, el

cual esta basado en un kernel Linux. [8].

2.3.2. Tecnologias aplicacion web

Una aplicacién web es una aplicacién basada en la arquitectura cliente/servidor,
donde el cliente es el usuario que accede desde un navegador web a los recursos
almacenados en el servidor web, donde esta alojado el codigo de aplicacién en si.
El cliente se comunica con el pagina web a través de internet donde esta alojado el
servidor [9]. Hoy en dia existe una gran cantidad de herramientas y tecnologias para
desarrollar una aplicacién web, que simplifican de gran manera la implementacién y
estructuracion.

La siguiente seccién entrega informacién sobre las tecnologias utilizadas en el
desarrollo de la aplicacion web. Esto incluye lenguajes de programacion, librerias y

frameworks principales para su implementacion.

Angular

Para la implementacion del lado del cliente se utiliz6 Angular 9. Este es un
framework web, mantenido por Google y desarrollado en TypeScript, el cual nos
permite el desarrollo de aplicaciones web de una sola pagina, el cual es muy completo
y la mayoria de las veces no es necesario utilizar libreria externas. Este utiliza el

patron MVC para la estructuracion de un proyecto.
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Otro alternativa que se barajada, es la utilizacion de React, el cual es una libreria
para desarrollo Ul basada en Javascript. Al ser una libreria es necesario incluir un
sin fin de librerias para dar funcionalidades mas complejas a una aplicacion web.

La eleccién de usar Angular para la implementacion de la presentacion al cliente
es la estructuracion del proyecto, el uso de dependencias y componentes lo hace
mas reutilizable al usar el modelo vista controlador. En cambio React deja a libre
eleccién al desarrollador la estructuracion del proyecto lo que lo hace susceptible
a malas practicas. Otra de las razones es el dominio previo en Angular si bien no
tiene un curva de aprendizaje baja, ya se ha trabajado anteriormente con este, en
proyectos y cursos en la Universidad, lo agiliz6 el tiempo de aprendizaje que haber

empezado desde cero a aprender React.

2.3.3. Tecnologias aplicaciéon mévil

Una aplicacién movil es una aplicacién adaptada para ser utilizada en un dis-
positivo movil, el cual tiene dimensiones mucho mas cometidas que un dispositivo
de escritorio o laptop, aprovechando los recursos y periféricos del dispositivo para
realizar aplicaciones multipropésito.

En la actualidad se ha masificado el desarrollo de aplicaciones moviles en todas
las areas por la versatilidad que ofrecen. Por este motivo se escogié desarrollar una
aplicacién mévil, aparte de la plataforma web.

A continuacién se describen las tecnologias utilizadas para el desarrollo mévil

Android

Es un sistema operativo y una plataforma de software, para dispositivos moéviles,
basado en Linux. Ademds, también usan este sistema operativo (aunque no es muy
habitual), tablets, netbooks, reproductores de misica e incluso PC’s. Android per-
mite programar en un entorno de trabajo (framework) de Java o Kotlin, aplicaciones
sobre una maquina virtual Dalvik 2. Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas
operativos, es que cualquier persona que sepa programar puede crear nuevas aplica-
ciones, widgets, o incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que Android
es de cédigo libre [10].

Otra alternativa a considerar fue desarrollar una aplicacién mévil para el sistema

operativo iOS de la marca Apple. iOS, al igual que Android, cuenta con un SDK
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que permite a terceros desarrollar aplicaciones moviles nativas con acceso a distintos
componentes del dispositivo mévil.

La eleccion de desarrollar solamente para el sistema operativo Android, porque es
multiplataforma, puede ser desarrollado usando cualquier sistema operativo Windows
(mayor a XP), Mac OS X (10.5.8 o mayor) y Linux (con kernel 2.6 o superior). En
cambio para desarrollar en iOS se necesita computadores Macintosh que tengan
sistema, operativo Mac OS X 10.6.

Kotlin

Este es un moderno lenguaje compatible con Android que arregla muchos errores
de Java como null pointer exceptions o cédigo excesivo. Kotlin es un lenguaje ins-
pirado por Swift,Scala, Groovy, C# y mucho otros lenguajes. Otras alternativas a
utilizar es Java, lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Ja-
mes Gosling y su equipo en Sun Microsystems en California, el cual tiene un amplio
recorrido en el desarrollo movil.

La razén porque se escogié Kotlin en ves de Java, fue por que actualmente las
aplicaciones médviles nativas esta siendo migradas a Kotlin gracias a las mejoras que
trae consigo, como por ejemplo el uso mas eficiente de hilos utilizando las denomina-
das corrutina, lo que simplifica trabajar con otro hilos que no sean el hilo destinado
a la interfaz grafica, lo que evita que sufra fallos inesperados o errores productos de
un mal uso del hilo principal. Ademas de la reduccion de cédigo, es decir, hace lo

mismo en cédigo en Java pero en menos lineas.

Entorno de programacion Android Studio

Android Studio es un IDE que fue desarrollado por Google y que permite al desa-
rrollador usar una herramienta que facilita el proceso de creacién de una aplicacién
en Android. Android Studio es el IDE oficial para desarrollar en esta plataforma.

Otra alternativa a usar es el IDE Eclipse, el cual nos permite también desarrollar
aplicaciones moviles en Android, pero el cual no tiene soporte nativo para emulacién
de dispositivos.

Se escogié Como se menciéno en la descripcion de la herramienta Android Studio,
este es el IDE oficial para desarrollar en Android. Al ser el IDE oficial y de la empresa

Google tiene maés aceptacion y cuenta con mas referencia en caso de problemas
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con la herramienta. Ademas, cuenta con actualizaciones continuas, administrador de
maquinas virtuales, estadisticas de compatibilidad con distintas versiones del sistema

operativo Android.

2.3.4. Almacenamiento de datos y lado del servidor

Una parte fundamental para el desarrollo de software ya sea para una plataforma
web o una aplicaciéon mévil es el almacenamiento y persistencia de datos, para esto
existen un gran nimero de motores de base de datos y las operaciones que se hacen
del lado del servidor.

Para el caso del proyecto se elige utilizar la suite Firebase, el cual es un backend
en tiempo real en la nube el cual nos provee de varias herramientas utiles que nos
permite levantar y desplegar un backend sin preocuparnos de los recursos del servidor
ya que es en la nube proveida por Google. La herramientas que nos provee son las

siguientes:

» Firebase Authentication: esta herramienta nos permite administrar usua-
rios con diferentes tipos de accesos, como usuario y contrasena, SMS, utilizando

cuentas de google entre otros.

= Firebase Cloud Messaging: el cual es un servicio de mensajeria de notifi-

caciones.

= Firestore: es una base de datos en tiempo real basada en documentos de tipo
clave valor No SQL.

Entre otras alternativas tenemos backend construidos por el desarrollador usando
framework como Express, Lookback entre otros utilizando NodeJS, acompanado de
motores de bases de datos como MySQL o Posgresql, los cuales nos permiten cons-
truir base de datos relacionales. Para la autenticacion hacer uso de Auth0O utilizando
un token JWT, que es un servicio de autenticacion de usuarios.

Una de las razones por la que se escogié la suite de desarrollo de Firebase es
porque libera la carga de desarrollo por el lado del servidor en la construcciéon de
un proyecto, reduciendo el tiempo invertido en las configuraciones y construccién de
un backend robusto, aumentando el tiempo enfocado a desarrollar las funcionalida-

des importantes del proyecto, como la evaluaciones, registro de asistencia entre otras
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funcionalidades del proyecto. Usando Firebase Authentication y Firebase Cloud Mes-
saging para la administracién de usuarios y envié de notificaciones entre dispositivos
y plataforma web. Por otra parte, la suite nos permite hacer uso de una base de datos
en tiempo real No SQL llamada Firestore, la cual nos permite realizar consultas a
los datos al instante. Si la comparamos con una base de datos tradicional MySQL,
haciendo uso de un CRUD (Create Read Update and Delete) el tiempo de respuesta
en las operaciones de creacion, lectura, actualizaciones y eliminacién de registros es
menor seguin una comparacion realizada en International Conference on Computer
Science and Computer Intelligence en 2019, utilizando el método Wilcoxon Signed-
Rank Test [11]. Esta es una de las razones principales porque se escogié la suite de
desarrollo Firebase, frente a la utilizaciéon de un backend convencional con una base
de datos relacional, ya que unos de los objetivos del proyecto era minimizar el tiempo
de obtencién de informacién, sumado a las razones anteriormente mencionadas es el

porque se eligio Firebase.

2.4. Metodologia de desarrollo

Uno de los puntos importantes para la planificacién del proyecto es la metodo-
logia de trabajo que se utilizara, particularmente para un proyecto de desarrollo de
software. Para el cual se usard una metodologia &gil, la que establece una serie de

caracteristicas, las que son: [12].

Planificacién adaptativa.

Desarrollo iterativo y evolutivo.

Répida y flexible ante cambios.

Promueve la comunicacion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores, se ha decidido utilizar la metodo-
logia Scrumban, caracterizada por adoptar aspectos tanto de Scrum y Kanban.

Para hacer uso de esta tenemos que tener en cuenta los siguientes elementos [13].

» Iteraciones: tienen una duracién corta que no supera mas alla de dos semanas.

Esto permite poder adaptarse a un entorno cambiante.
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= Planificaciéon de trabajo bajo demanda: se basa en la demanda de tareas
pendientes. Las que se activan cuando sobrepasa un nimero determinado de

tareas pendientes, definido por el equipo.

= Priorizacion: se puede hacer agregando nimeros a las tareas u ordenando
tareas por prioridad en la columna, donde las tareas mas importantes se colocan
en la parte superior, y a continuacién las tareas menos importantes, siendo
clasificadas con una escala de criticidad, donde el valor mas alto es Critica y

el valor menor valor es Muy Bajo.

» Tablero: el tablero bésico de Scrumban se compone de tres columnas: tareas
pendientes, en proceso y listo. Después de la Reunién de Planificacién, las
tareas se agregan a la columna tareas pendientes; cuando un miembro del
equipo estéa listo para trabajar en una tarea, la mueve a la columna en proceso

y cuando la completa, la mueve a la columna listo.

Esta metodologia sigue un proceso iterativo involucrando todos los elementos an-
tes mencionados los cuales son utilizados en proceso que se debe seguir para aplicarla.

Este es descrito se a posteriormente en la Figura 2.8

Definicién de fedaccion Ejecucion Revision
L istorias de
objetivos ; dela . de .
usuario iteracién la iteracién

Generar Generar

pila de Planificar pila de
proyecto iteracion iteracion

Figura 2.8: Proceso para seguir la metodologia Scrumban

1. Definicién de objetivos: se establecen los objetivos del proyecto a largo

plazo, generalmente a un ano.

2. Redaccién de historias de usuarios: se realiza la especificacion de historias

de usuario, su priorizacién y su estimacién.

3. Generacion de pila de proyectos: se genera la lista de todas las tareas que

se realizaran durante el proyecto.
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4. Planificacion de la iteracién: se planifica la iteracion actual, se eligen las

tareas a realizar.

5. Generacion de la pila de la iteracion: se genera la lista de tareas que serdn

implementadas durante la iteracion.

6. Ejecucion de la iteracion: se disenan, desarrollas y prueban las tareas que

se tiene prevista para cada iteracion.

7. Revision de la iteracién: al final de la iteracion se hace una retrospectiva
para saber el estado en que quedo la iteracion, si se desarrollaron todas las

tareas o no.

2.5. Metodologia de evaluacién

Aparte de la metodologia de desarrollo también existe la de evaluacion, la cual
verifica el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto. Para esto se

utilizara tres tipos de metodologia de evaluacién las cuales son:

1. Pruebas unitarias: las pruebas unitarias de software permiten evaluar por
separado el correcto funcionamiento de los cédigos que lo componen [14]. Ge-

neralmente se le llama una unidad de cédigo a un moédulo del sistema.

2. Pruebas de usabilidad: son utilizadas para evaluar la interaccién de usuario
con el sistema desarrollado, si para él fue facil utilizarlo o no. El método a
utilizar sera el de pruebas de usabilidad de escalas. El cual consiste en una
encuesta simple de diez enunciados que miden subjetivamente la usabilidad.
El usuario deberd calificar de acuerdo a su nivel de acuerdo o desacuerdo 10

incisos usando una escala Likert de cero a cuatro [15].

3. Encuestas: es un conjunto de preguntas dentro de un cuestionario para obte-
ner informacion y opinién de personas, en este caso usuarios de la aplicacion.
Para este aspecto se haran encuestas antes y después de haber implementado
el sistema, de esta manera se busca medir si el rendimiento y/o tiempo se ha

reducido tras el uso del sistema.

Estas varfan dependiendo del objetivo a evaluar.
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2.6. Resumen del capitulo

En este capitulo se hizo una revision de los trabajos relacionados que existen en
el mercado y que son similares a la solucién propuesta, describiendo sus soluciones,
para luego compararlas entre si mediante un conjunto de criterios. Posteriormen-
te se explico el proceso implementado por el area de coordinacion de la escuela de
Ingenieria Civil en Computacion, para impartir las ayudas estudiantiles durante ca-
da semestre. Finalmente se hablé sobre los conceptos relacionados y herramientas
utilizadas tanto para la aplicacién web administrativa y la aplicacién mévil que se
desarrollara. A continuacion en el, capitulo tres, se hablara sobre como se ajustara la
metodologia de desarrollo para aplicarla al proyecto, para luego detallar las historias
de usuarios capturadas, su prioridad, y su estimacion de esfuerzo para definir cada

iteracién.



3. Metodologia de desarrollo

En el capitulo tres se habla como se ajustd la metodologia de desarrollo para
ser aplicada en el proyecto. Posteriormente se expondran las historias de usuario
capturadas desde el cliente, la priorizaciéon y estimacion hecha por cada historia de
usuario, explicando las técnicas utilizadas. Para finalmente hablar sobre la definicién

de los elementos de metodologia.

3.1. Metodologia

Como se mencioné anteriormente, en el capitulo dos, la metodologia es una parte
fundamental del desarrollo de software, si la eleccién no se adapta correctamente a la
solucion que queremos desarrollar, la probabilidad de que el proyecto sea exitoso se
reduce considerablemente. En este caso, para el proyecto se escogié la metodologia
agil Scrumban, la que nos permite olvidarnos de la definicién de roles, ceremonias y
el minimo de personas necesarias para poder utilizarla.

Tomando en cuenta lo anterior y que el proyecto a realizar es desarrollado por
una sola persona y las funcionalidades pueden variar durante el desarrollo de este,

se escogié implementar dicha metodologia de software.

3.2. Metodologia de desarrollo agil Scrumban

La metodologia Scrumban combina aspectos de las metodologias de desarrollo
Scrum y Kanban, mejorando las falencias de cada una de est6s métodos de desarrollo.
Scrumban estd compuesta de una serie de elementos que hay que tener en cuenta

para aplicarla, dichos elementos son explicados luego.
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3.2.1. Product Backlog

Un product backlog no es mas que la lista de todas las historias de usuarios
obtenidas en la captura de requisitos desde el cliente, donde cada una de estas se
desglosan en pequenas tareas que conforman la lista de tareas que se realizaran
durante todo el proyecto.

En el caso concreto del proyecto se establecieron 25 diferentes historias de usua-
rios, las cuales se dividieron segun el tipo de ayuda estudiantil y usuario a la cual

apuntan. Estas se detallan en los siguientes cuadros.

Cuadro 3.1: Historias de usuario ayudantias

1D Rol Enunciado

Entorno

necesito planificar mis ayudantias,
HO001 | Como ayudante, con la finalidad de prepararlas

de mejor manera.

Movil

necesito llevar un registro de la asistencia
de las ayudantias, con la finalidad

HO002 | Como un ayudante, Y T ' ,
de controlar la cantidad de estudiantes que asisten

a la ayudantia

Moévil

necesito evaluar a un ayudante al
) final de semestre, con la finalidad
HO003 | Como un estudiante, _ B ]
de dar retroalimentaciéon para mejorar

la calidad de las ayudantias.

Moévil

necesito descargar reportes en
excel de las evaluaciones hechas
HO004 | Como directora, en las ayudantias, con la finalidad
de comprobar el desempeno de

los ayudantes

Web

necesito visualizar la planificacion,

. asistencia y evaluaciones realizadas
HO005 | Como directora, ) _
en las ayudantias, con la finalidad

de ver la utilidad de las ayudantias.

Web
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HO006

Como asistente,

necesito realizar la propuesta de
horas de ayudantia de cada curso
con la finalidad de establecer un
cantidad definida de horas de

ayudantias para los cursos.

Web

HOO07

Como asistente,

necesito difundir las ayudantias
a los estudiantes, con la finalidad
de que los estudiantes se postulen

como ayudante.

Web

HO08

Como asistente,

necesito recepcionar los estudiantes
que ha sido seleccionados como
ayudantes, con la finalidad de
generar la informacién necesaria

para la resolucién final.

Web

HO009

Como asistente,

necesito generar el resumen de
ayudantes del semestre con la finalidad
de generar la informacion necesaria para

la resolucién final.

Web

HO10

Como asistente,

necesito generar la informacion para
la resolucién final con la finalidad de

justificar la gestion de ayudantes.

Web

HO11

Como estudiante,

necesito postular a una ayudantia de un
curso, con la finalidad de que me

seleccionen como ayudante.

Movil

HO12

Como docente,

necesito enviar la seleccion de ayudantes
de mis cursos, con la finalidad de tener
registro de los estudiantes que he
seleccionados para las ayudantias

de mis cursos.

Moévil

HO013

Como docente,

necesito evaluar a un ayudante,
con la finalidad de tener registro
del desempeno de los estudiantes

como ayudantes.

Movil
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47

ID

Rol

Enunciado

Entorno

HO14

Como docente

tutor,

necesito recepcionar asignacion de
estudiantes, con la finalidad de
contactar a los estudiantes que se

me han asignado.

Movil

HO15

Como docente

tutor,

necesito agendar reuniones con los
estudiantes que tengo a cargo,
con la finalidad de orientar al

estudiante.

Movil

HO16

Como docente

tutor,

necesito registrar anotaciones de las
sesiones con los estudiantes que tengo
a cargo, con la finalidad de tener

registro de que se habl6 cada sesién.

Moévil

HO0017

Como docente

tutor,

necesito reportar el avance que tienen
los estudiantes que tengo a cargo,
con la finalidad de mantener al tanto

el avance que tienen los estudiantes.

Movil

HO18

Como docente

tutor,

necesito programar recordatorios de
sesiones con el estudiante, con la
finalidad de no olvidar asistir

a las sesiones que tengo programadas

Moévil

HO0019

Como estudiante,

necesito evaluar a un docente tutor al
final del semestre, con la finalidad
de dar retroalimentacién para mejorar

las tutorias docentes.

Moévil

HO020

Como directora,

necesito descargar reportes en excel de
las observaciones hechas por el docente
tutor de los reportes que ha hecho, con
la finalidad de comprobar la utilidad

real de las tutorias.

Web
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Cuadro 3.3: Historias de usuario tutorias estudiantiles

ID Rol Enunciado Entorno
necesito planificar mis tutorias, con
Como docente ] ) o
HO021 i la finalidad de prepararlas de mejor Moévil
estudiante,
manera.
necesito registrar la asistencia de
Como docente mis tutorias, con la finalidad de L.
HO022 . ] ) Movil
estudiante, llevar registro, de cuantos asisten
a las tutorias.
necesito evaluar al tutor estudiantil,
HO023 | Como estudiante, | con la finalidad de dar retroalimentacién Moévil
del desempeno de los tutores.
necesito descargar reportes en excel de
las evaluaciones hechas en tutorias, ,
HO024 | Como directora, _ | Movil
con la finalidad de comprobar el desempeno
de los tutores.
Cuadro 3.4: Historias de usuario generales
ID Rol Enunciado Entorno

necesito cargar y visualizar los
datos de estudiantes, cursos y
HO000 | Como directora, ’ Moévil
docentes de cada semestre, con

la finalidad de administrarlos.

necesito visualizar las

evaluaciones y asistencia con la finalidad

HO022 | Como directora, Movil

de comprobar la utilidad de las ayudas

estudiantiles.

3.2.2. Priorizacion y estimacion de esfuerzo de historias de usuario

La priorizacién de tareas es dar un nivel de importancia a cada una de las historias

de usuario. Existen varias técnicas para priorizar y estimar el esfuerzo que nos puede
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llevar realizar una tarea.

Para la implementacién del proyecto se utilizé una priorizaciéon de importancia
en una escala cualitativa de criticidad, siendo el valor mas alto Critico y el menor
valor Muy Bajo. Por el lado de la estimacion se aplico la técnica de los 100 puntos, la
cual consiste en asignar un puntaje a cada historia de usuario que al sumar de como

resultado 100 puntos. Utilizando estas técnicas el resultado obtenido fue el siguiente.

Cuadro 3.5: Priorizacién y estimacién de historias de

usuario
ID historia Prioridad Estimacion
usuario de esfuerzo (Puntos)
HO000 Critica 2
HO001 Critica 3
HO002 Alta 6
HO003 Critica 6
H004 Media 4
HO005 Critica 3
HO006 Media 3
HO07 Alta 2
HO008 Critica 3
HO009 Critica 5
HO10 Critica 3
HO11 Alta 3
HO12 Critica 5
HO13 Critica 3
HO014 Critica 3
HO15 Alta 5}
HO16 Alta 3
HO17 Alta 2
HO18 Media 6
HO019 Media 5)
H020 Critica 5
HO21 Alta 4
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HO022 Alta )
HO023 Alta 4
HO024 Alta )
HO025 Alta 2

Una vez priorizado y estimado el esfuerzo se podra realizar cada una de las histo-
rias de usuario, desglosandolas en tareas mas pequenas, las cuales seran desarrolladas

en cada una de las iteraciones planificadas.

3.2.3. Planificacion

En este elemento de la metodologia se planifica las iteraciones que se llevaran a
cabo, solo se planificara nuevamente si al término de una iteracién quedan demasiadas
tareas pendientes, en caso contrario se mantendra la planificacién inicial.

En el caso concreto del proyecto se establecio que si quedan mas de cinco tareas
pendientes, se debe planificar nuevamente. La planificacién del proyecto se dividio
en 8 iteraciones las cuales tendran una duracion variable de entre 1 a 3 semanas,
dependiendo del desempernio que se logre en cada iteracién. A continuacién se muestra

la planificacién en el Cuadro 3.6.

Cuadro 3.6: Planificacién del proyecto por iteraciones.

Historia Usuario Funcionalidades a Realizar

Autenticacién de usuarios

Iteraciéon 1 HO000-C-2 aplicacién movil.

Carga masiva de datos estudiantes,

cursos y docentes.

Auntenticacién usuarios plataforma

b
Tteracién 2 HO000-C-2 we

Activar cuenta de usuario

estudiante aplicacién movil.

Visualizar datos de ayudantias

POr curso.

Iteracién 3 H001-C-3 Agendar reuniones de ayudantias




CAPITULO 3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Registro de planificaciones

H002-A-6
.. ayudantias
Iteracion 4
Registro de asistencia de ayudantias
H003-C-6 —
Evaluacion de ayudantes
HO14.C-3 Asignar estu.diar?tes a tutores
docentes aplicacién web
Iteracién 5 015 A5 Recepcionar estudiantes aplicacion
movil.
Registrar anotaciones de sesiones
HO016-A-3 con estudiantes
Agendar reuniones con estudiantes
Calcular propuesta de horas de
HO006-M-3 Al propriesa '
ayudantia aplicacion web.
.. Mostrar resumen de ayudantes
Iteracién 6 H009-C-5 o
aplicacién web
Postular a un ayudantia estudiante
H010-C-3 Al e Ay
aplicacion maévil.
HO11-A-3 Seleccionar un ayudante aplicacién
H013-C-3 movil aplicacién mévil.
H021-Ad Regis?:rar. planiﬁf:acif’)n de tu'torl'as
.. estudiantiles aplicaciéon mévil.
Iteracion 7 : : - -
Registrar asistencia de tutorias
HO022-A-5
estudiantiles aplicacion maovil.
093 Ad EVéluaf al tuto'r estudiantil
aplicacion movil.
004 M4 Rey.)ort'ar avanc'es directora de escuela
aplicaciéon moévil.
H005-C-3 Evaluar docente tutor aplicacion movil
Evaluar ayudante por parte del docente
H006-M-3 Al ayucante ot p
aplicaciéon moévil.
Mostrar montos de ayudantes
Iteracion 8 HO07-A-2 o Y
aplicacién web
HO008-C-3

Mostrar evaluaciones, asistencia y

planificaciones aplicacién web.
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H18-M-6
H019-M-5
H020-C-5 ) .
Generar resimenes de evaluaciones,
HO024-A-5 . ] o
y asistencia aplicacién web.
HO025-A-2

En el cuadro 3.6 nos encontramos con la las funcionalidades que se van desarrollar
en cada una de las iteraciones, ademas de las historias de usuarios asociadas que se
desarrollaran en cada iteracién, en las cuales se indica su prioridad Critica (C), Alta
(A), Media (M), Baja (B), Muy Baja (MB), seguido del puntaje de estimacién.

3.2.4. Tablero Kanban

Un tablero no es mas que una representaciéon grafica de las tareas que se tiene
que desarrollar, esta divido en cuatro columnas To-do, In progress, Test/Review y

Done, las cuales se pueden ver a continuacién en la Figura 3.1.

- -

Mostrar planificaciones de
ayudantias web

Figura 3.1: Tablero Scrumban

La columna To-do, hace referencia a las tareas que estan pendientes en la iteracion
actual. Luego la columna In progress hace referencia a las tareas que estan siendo
realizadas cuando estas son terminadas se mueve la tarea a la columna Test/Review
que indica que dicha tarea esta en testeo, una vez pasado el testeo la tarea finalmente

es movida a la columna Done, donde estan las tareas que han sido terminadas.

3.2.5. Pruebas Unitarias de Caja Negra

Una prueba de caja negra no es mas que una prueba a una unidad de cédigo, don-
de se ingresan un conjunto de salidas y tenemos como resultado una salida esperada.
Para el proyecto se documentan las pruebas de caja negra, utilizando el siguiente

formato.
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Cuadro 3.7: Formato de pruebas de documentacién de

pruebas unitarias

Nombre de la prueba

Proposito XXXXXXXXXXXXX
Prerrequsitos XXXXXXXXXXXXXXXXX
Entradas XXXXX, XXXXXX, XXXXX
Salidas XXXXXXXXXXXXXXXX
Resultado de la prueba | XXXXXXXXXXX.

En el Cuadro 3.7 se muestra el formato que seguirdn la documentaciéon de las
pruebas, teniendo en cuenta el nombre de la prueba, el propdsito, que prerrequisitos
son necesarios para realizar la prueba, las entradas, salidas esperadas y el resultado

de la prueba el cual puede ser incorrecto, medianamente correcto y correcto.

3.3. Resumen del capitulo

En este capitulo se revisé la forma en que se aplicard la metodologia escogida,
presentando los ajustes que se realizaron para el proyecto. Empezando con la captura
de historias de usuario del cliente, posteriormente se procedié a redactar las historias
de usuario, para asi generar el product backlog o también llamado pila de proyecto.
Siguiendo con la priorizacion y estimacion de las historias de usuario. Por tltimo
se ilustré la utilizacién de un tablero Kanban y la distribucién de columnas que se
estan utilizando.

En el capitulo cuatro se detallara el proceso de ejecucion de las tareas programa-
das en cada una de las iteraciones del proyecto, comenzando con el diseno, luego la

implementacion, para luego terminar con las pruebas unitarias.



4. Desarrollo de la aplicacién web

En el presente capitulo se aborda la manera en que la metodologia es llevada aca-
bo, para guiar la fase de implementacion del proyecto que corresponde al desarrollo
de la aplicacién web, donde se aborda la puesta en marcha de la metodologia Scrum-
ban y como la planificacion de las iteraciones fueron de ayuda en la construccién
del sistema. Dentro de este se expone el flujo de trabajo de la aplicacion web, que
nos permite comprender el flujo que sigue la aplicacion. Posteriormente se presenta
el diseno incluyendo la arquitectura fisica y logica, ademds del diagrama de clases.
Para finalizar con la ejecuciones de las iteraciones correspondientes a la aplicacién

web.

4.1. Flujo de trabajo de la aplicacién web

En esta seccion se detallard el flujo de trabajo que sigue la aplicacion web, para
esto se utilizard un diagrama de actividades el cual es una representacién del flujo
de una actividad a otra dentro de un sistema, ademéds una actividad muestra un
conjunto de actividades, mostrando el flujo secuencial o ramificado de una actividad
a otra. Este tipo de diagrama se utiliza para mostrar una vista dindmica de un
sistema y sus funciones [16].

La primera actividad que se realiza en la aplicacién web es la carga masiva de
datos, ya que es la base de informacién para llevar a cabo las demas actividades.
Para esta actividad se debe seleccionar el archivo excel que contiene la nomina de
estudiantes inscritos del semestre, la cual es parseada, trasformada y procesada fi-
nalmente en un formato JSON, una vez que se procesa esta se almacena en la base
de datos.
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El detalle de esta actividad se encuentra en el Anexo A.1.

Luego de tener la fuente de informacion carga en base de datos, tenemos el
flujo que se produce en el proceso de ayudantias, donde se realiza el calculo de horas
propuestas de ayudantias, donde se debe seleccionar el curso al que se quiera calcular
sus horas, luego se debe ingresar el nimero de horas de ayudantias y/o laboratorio
impartidas, e internamente la aplicacion calcula las horas propuestas, las cuales seran
actualizadas en el registro del curso que se encuentra en base de datos.

El detalle de esta actividad se encuentra en el Anexo A.2.

Por otra parte tenemos el flujo de trabajo para el proceso de tutorias, donde se
realiza la asignacion de estudiantes a un docente. Donde primero se debe cargar la
lista de estudiantes en riesgo, la cual es un archivo XLS con la matricula y nombre
del estudiante. Una vez cargado los datos, se debe arrastrar un docente a la casilla
de docente y los estudiantes que se le quieren asignar a la casilla de estudiante. Por
ultimo se debe seleccionar el semestre y presionar el boton asignar. Este subproceso
se documenta en el Anexo A.3.

Para finalizar tenemos el flujo que se sigue para el proceso de tutorias estudian-
tiles, el cual consiste en la asignacién de estudiantes a un tutor estudiantil, al igual
que la asignacion de tutores docentes, se debe carga la lista de estudiantes en riesgo,
ademas de cargar la lista de tutores estudiantiles, que es un archivo excel con la
matricula y nombre de los tutores. Ya que han sido cargados, se debe arrastrar un
tutor estudiantil a la casilla tutor y arrastrar los estudiantes que se quieren asignar a
la casilla estudiantes. El detalle del diagrama de actividades se encuentra disponible

en el el Anexo A.4.

4.2. Diseno de la aplicaciéon web

Una vez capturadas y priorizadas las historias de usuario que estan especificadas
en el capitulo tres, se procedid a elegir la arquitectura fisica, disenar la arquitectura
logica y el diagrama de clases del sistema. Ademads de presentar los detalles de la
iteracion cero, la cual contempla la instalacion de los entornos de desarrollo y frame-
work, adicionalmente las configuraciones iniciales para vincular el servicio de base

de datos y autenticacion de Firebase.
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4.2.1. Arquitectura fisica

La arquitectura fisica intenta modelar la interacciéon y comunicacién entre los
componentes fisicos que estan involucrados en el proyecto, siendo estos los clientes
y servidores como servidor web y servidor de base de datos, entre otros. Para este
proyecto se eligié una arquitectura Cliente-Servidor, donde el cliente es un disposi-
tivo de escritorio que es usado por la direccién de escuela. Esto es representado a

continuacion en la Figura 4.1.

Base de datos

g

Cloud Firestore

Internet

. ]
. B —
Directora de escuela S - —

»] [ ]

Pc de escritorio =
Servidor web

Figura 4.1: Arquitectura fisica - Cliente Servidor de la aplicaciéon web

En la Figura 4.1 se ilustra cémo los clientes interactian con el servidor de base
datos mediante peticiones y respuestas por medio de internet. Cada vez que uno de
los clientes realice una peticion este sera procesada internamente y enviada al servidor
de Firebase, la cual es recibida, procesada y enviada de vuelta con una al cliente. Un
ejemplo de esto es una peticion de creacion de una asignacion de un estudiante a un
tutor docente, la asistente o directora de escuela, el servidor la procesa, es decir la

almacena, y envia una respuesta de verificacién de éxito o fallo de la peticion.

4.2.2. Arquitectura légica

La arquitectura légica nos muestra la interaccién de los componentes logicos co-
mo subsistemas o macro-funcionalidades del sistema que participan en la solucién
propuesta para este proyecto y como se relacionan entre ellos. Para represar la arqui-
tectura se descompuso los componentes cliente y servidor, en los subsistemas aplica-
cién mévil y aplicacion web. Para luego realizar un acercamiento mas detallado a la
aplicacion web en este capitulo y en el capitulo cinco se detalla la aplicaciéon mévil

y sus subsistemas que las componen de forma independiente utilizando el patrén
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arquitectonico MVC (Modelo Vista Controlador). Esta es simbolizado en la Figura
4.2 y Figura 4.3.

Cliente Servidor

(- ) SN

Firebase

i . ’ Cloud
Apl icacion Web Firestore

O

Firebase
Authentication

___
O

Firebase
Cloud
Messaging

- / o

Figura 4.2: Arquitectura logica - MVC del sistema a alto nivel

-

LY
7

Por un lado en la Figura 4.2 podemos ver la descomposicién del cliente y servidor
a alto nivel, notando que el cliente aloja las aplicaciones mévil y web las cuales se
comunican al servidor utilizando los subsistemas integrados en Firebase como Cloud

FireStore, Authentication y Cloud Messaging.
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Cliente
Aplicacion Web \
Vista '
Cursos ‘ Docentes ‘ Estudiantes ‘
Tutorias ‘ Avud ‘ Tutorias ‘ ‘
Estudiantiles yudantias Docentes Login S i
ervidor

- o @

Firebase
Cloud

Firestore

Asignaciéon
Ayudantes Tutorias Auth
Docentes ( \
Firebase
. Asignacion Resumen Authentication
Usuarios Tutorias de Ayudantias
Estudiantiles \—‘/

L

Docentes Curso

M d | \ Firebase
odelo Curso Docente Estudiante \ Cloud
: ’ Messaging
Asignacién Asignacién | .
Ayudante Tutorias Tutorias nstancia

Estudiantiles

\K Usuario ‘ Tutor ‘ Reporte //

Figura 4.3: Arquitectura logica - MVC aplicacion web

Ahora bien en la Figura 4.3 se descompone la aplicacion web en subsistemas, don-
de el cliente contiene las vistas, controladores y modelos. Encontrado las vistas del
apartado visual de gestién de ayudantias, tutorias docentes y tutorias estudiantiles.
Ademas de las vistas de cursos, docentes, estudiantes y login. Cada una de estas cum-
ple la funcién de mostrar informacién al usuario. Luego tenemos los controladores,
los cuales manejan métodos que el usuario invoca para realizar peticiones al servidor,
ya sean para leer, escribir o eliminar informacién de la base de datos ( Cloud Fires-
tore ), autenticar usuarios (Firebase Authentication) y enviar o recibir notificaciones
entre aplicaciones (Firebase Cloud Messaging). Ademds encontramos los modelos,
que implementan la logica de la aplicacion para posteriormente ser mostradas en la

vista por medio de los controladores.
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4.2.3. Diagrama de clases

La aplicacién web se construye bajo el paradigma de programacion orientado
a objetos (POO), utilizando el Framework Angular que usa como base el lenguaje
Typescript. Para realizar un buen diseno utilizando este paradigma es recomendable
realizar un diagrama de clases. Un diagrama de clases es utilizado para representar
una vista estatica del sistema, componiéndose de clases y relaciones. Podemos decir
que una clase es una descripcion de un concepto y que tiene atributos y operaciones
asociadas, estas son modeladas en el diagrama como un rectangulo. Mientras que una
relacién se modela como un conexion logica entre dos clases y se muestra graficamente
como una linea que une ambas clases [17].

En POO, una clase es un abstraccién de un conjunto de objetos que en la vida
real comparten los mismo atributos, operaciones, relaciones y semantica. Si tomamos
un ejemplo de una clase del proyecto , tenemos la clase Docente, la cual compartes
caracteristicas comunes para un docente como lo son su nombre, apellidos, email,

entre otras. En POO, esto se conoce como atributos de una clase.
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TutorDocente

-emailDocente:String
-idUserDocente:String

-estudiantesAsignados: EstudiantesAsginandos]]

EstudiantesAsignados

-matriculaEstudianteString
-nombreEstudiantes String

e
DifusionAyudantias HoriosDisponibilidad
-notaMinima:String -diaDeSemana:Siring
-tareas -horalnicio:String
‘ -horariosDisponibilidad: Objetivos]] -horaTermino:String
Curso horariosDisponibles: HorariosDisponibilidad]]
-codigo:String Ayudante
-carrera:String -matricula:Long
-horasAyudantias: Int -nombreCurso:String
-anio :String -codigoCursoString
-periodo:String -nombreEstudiante: String
-difusionAyudantias: DifusionAyudantias(] -anio:String
-periodo:String
Reunion
Docente —cumguRgunian:Smng
— -curso:String
-nnmhres.strlng fecha:String
Estudiante -apa\!\nns.strmg ———_ | -horalnicio:String
ombres St -email s‘””g -horaTermno:String
-String -ldUser:String — idHostUser String
-apellidos:String -tokenld i
. -tipo:String
-matricula:Long )
. -participantes: Participantes[]
~run-String -planificacion: Planificacion[]
-idUser " .
-tokenld I
InstanciaCurso
-codigoCurso:String
matriculaEstudiante:Long Participante
—ema!\Prmesar String _participanteld-String
-anio:String -presentBoolzan
-periodo:String
Evaluacion
-codigoCurso: String — -
~ idEvaluado:String Planificacion
Pregunta -idEvaluador:Siring -idUser:String
-numerePregunta:int -tipo: String -nombre
-detalle:String ¢ -fecha:Siring -fecha:String
-tipo:String puntuacion:Float -horalnicio:String
estado:String -horaTermino:String
_ -preguntas: Preguntal] -tipo:String
TutorEstudiantil -respuestas: Respuestal] -objetivos: Objetivo[]

-nombreTutor-String
-mariculaTutor String
-estudiantesAsignados: EstudiantesAsginandos]]

Respuesta Objetivo
-numeroPregunta: Int -titulo: String
-respuesta:Float -detalle: String

Figura 4.4: Diagrama de clases del sistema

60

En POO existen dos tipos de relaciones: dindmicas y estaticas. Las relaciones

dindmicas, o también conocidas como composicién (relacién fuerte), simbolizada con

un rombo llenado negro, mientras que las estaticas se le conoce como agregacién

(relacién débil) y se simboliza con un rombo blanco. En la Figura 4.5 podemos

observar que la clase Participante tiene una relacion de composicion con la clase

Reunion ya que si la clase Reunion deja de existir también dejard de existir la clase

Participante, ya que si no existe una reunién no habra personas participado de esta,

es decir es, una relacion fuerte. Por otro lado tenemos la clase Ayudante la cual tiene

un relacién débil con la clase Curso, ya que si se elimina la clase Curso , el Ayudante

puede seguir existiendo por si solo.
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4.2.4. Base de datos

Cloud Firestore es una base de datos NoSQL alojada en la nube, la cual esta
basada en el almacenamiento de datos utilizando documentos, los cuales contienen
campos asignados con diferentes valores. Estos documentos son almacenados en co-
lecciones, que son contenedores de documentos, lo que permite crear consultas ex-
presivas, eficientes y flexibles. Un ejemplo de la representacién de la estructura con

que se rigen los documentos es la siguiente.

M > instancia_curso.. > 0OCOOPBNQQKA..
= sgcae-7bfch |E instancia_cursos = & B 0CO0pBMNgQKASVC2BmNSZ
<+ Iniciar coleccion <+ Afadir documento + Iniciar coleccion
dantes A8C00pBNgQKASVc2Bmn5Z > + Afiadir campo
""" io: "2019
"""" - »: "16CALGEB
) Profesor: 'luguajardo@utalca.cl’
- - la: 2019407058
instancia_cursos > dbzDNagYwKOt jOHgt4SR

9

o

Figura 4.5: Modelo de datos en la base de datos Cloud Firestore

En la Figura 4.6, se puede observar en la parte izquierda la coleccién llamada ins-
tancia_cursos, la cual contiene varios documentos con id generados autométicamente
por Cloud Firestore, si expandimos uno de estos documentos, nos encontramos con
los campos anio, codigoCurso, emailProfesor, entre otros campos, como podemos ver
en la parte derecha de la figura. Es esta la estructura que sigue el modelo de base de

datos en Firebase.

4.2.5. Implementacion de Firebase Cloud Firestore

Para implementar los servicios de Cloud Firestore en Angular se debe instalar
las dependencias necesarias mediante el gestor de paquetes llamado NPM, como se

muestra en la Figura 4.6
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npm install firebase @angular/fire ——savel

Figura 4.6: Instalaciéon de librerfas de los servicios de Firebase en Angular

En la Figura 4.6 se muestra la inclusién de la librerias necesarias para el servicio
Cloud Firestore, el cual nos permitird agregar, leer, eliminar colecciones y/documentos
en la base de datos NoSQL que nos proporciona Firebase.

Como se trabaja con documentos, se omitio el diagrama entidad relacién, ya que
no hay un equivalente para este tipo de base datos, pero si el mas cercano es un

diagrama de clase, como se muestra en la Figura 4.4.

4.2.6. Implementacion de Firebase Authentication

Firebase Authentication es el servicio que nos provee Firebase para autenticar
usuarios.Para el caso de Angular se debe instalar mediante el gestor de paquetes
NPM. Como se muestra en Figura 4.6.

En la Figura 4.6 se ve el comando necesario para instalar la dependencias que con-
tienen las librerias necesarias para hacer uso de los servicios de Firebase en Angular.
Una vez instalado estas podemos utilizar los servicios de Firestore y Authentication,
importando las dependencias correspondientes.

Una vez incluidos en el proyecto para la aplicaciéon web, podemos hacer uso de la
autenticacion de usuario, permitiéndonos registrar usuarios desde este servicio, los

cuales pueden ser visualizados a través de la consola web que nos provee Firebase.

Q Buscar por direccion de correo electrénico, ndmero de teléfono o UID de usuario Agregar usuario (&

Identificador Fecha de acceso UID del usuario
atus95s look.cl 23 sep. 202 202 24w 1 FMnVQhsVO9ZKgl4Br143T2
rpavez{@u 27 2020 12 nov. 2020 Klanka
atus15 " ita 27 2020 12 nov. 2020 DwLiNb2i40b2vUSeUcQvSnYUfLG2
egomatu 1 ail ep. 2020 2020

Figura 4.7: Consola de Firebase - Servicio Authentication
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La Figura 4.8 muestra la lista de usuarios que han sido registrados en el sistema,
donde encontramos que la informacién de un usuario corresponde a un identificador,
proveedor, fecha de creacién, fecha de acceso y por ultimo el id de usuario. Como
ejemplo tenemos que el primer usuario tiene como identificador el email, luego su
proveedor es correo electronico, es decir, que se esta autenticando mediante correo y
contrasena, seguido de la fecha de creacion del usuario, fecha de acceso y por ultimo
un el id de usuario que el desarrollo de este proyecto es relevante para identificar

cada usuario en el sistema.

4.2.7. Implementacion del servicio Firebase Cloud Messaging

Este servicio nos provee la posibilidad de enviar y recibir notificaciones push, ya
sea para una aplicacién mévil y/o web. Para hacer uso del envié de notificaciones
desde Angular se debe hacer a través de una peticién POST a la URL que se muestra

en la Figura 4.9

baseURL: string = 'https://fcm.googleapis.com/fcm/send’;

Figura 4.8: URL para envié de notificaciones push a través de la API de Firabase

Cloud Messaging

En la Figura 4.9 se nos muestra la URL mediante la cual nos permite enviar
notificaciones push a uno o varios dispositivos. Esto utilizando el formato de archivo
JSON;, en donde se incluye token del servidor, el cual es otorgado por el servicio,
token id del dispositivo que es un identificador unico del dispositivo, y luego estd el

contenido de la notificacion. Esto es enviado a través de una peticion POST.
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let -mensaje-=-{
to: -docente.tokenld,
notification: -{
title: - 'Tutorias-Docentes’,

body:

docente.nombre +
docente.apellidos +

se-te-han-asignado-estudiantes’,

Figura 4.9: Estructura JSON para envié de notificaciones push mediante el servicio
FCM

La Figura 4.10 muestra como se construye la estructura JSON necesaria para
enviar una notificacion. Esta contiene una serie de campos minimos necesarios, los

cuales se describen a continuacion.

= to: este campo asigna el token identificador del dispositivo destinatario, es
decir, enviaria una notificacién al token que corresponde a ese dispositivo en

especifico.
= notificacion: este es campo contiene el contenido que llevara la notificacién.
= tittle: define el titulo que es mostrado en la nofitificacion.

= body: define el cuerpo del mensaje que es mostrado en la notifiacion.

4.3. Ejecucion de las iteraciones

La siguiente secciéon describe como se aborda la implementaciéon de cada una
de las iteraciones planificadas en el proyecto, las cuales fueron especificadas en el

capitulo tres seccién 3.3.

4.3.1. Iteracién 1 - Carga masiva de datos de estudiantes, cursos y do-

centes en aplicacién web

En esta primera iteracion la funcionalidad desarrollada para aplicaciéon web fue
la carga masiva de datos, la cual tiene la finalidad de alimentar la base de datos

con la informacién de estudiantes, cursos y docentes. Esto es realizado por medio
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de la lectura de un archivo excel, creando los componentes cursos, estudiantes y
docentes dentro del proyecto Angular de la aplicacién. Los cuales contienen las vistas,
controladores dentro de cada componente. Para implementar la carga masiva de datos
se hace uso del elemento Input de tipo file incluido en HTML5, el cual nos permite
seleccionar un archivo de nuestro dispositivo, permitiéndonos obtener el nombre del
archivo y su contenido. Estos son enviados al controlador o también conocido en
Angular como component, dentro de este es convertido en binario y luego en formato
JSON, para luego ser parseado y almacenado en el servicio Cloud Firestore bajo
las colecciones docentes, estudiantes, cursos y instancia_cursos. El resultado de esta

funcionalidad se muestra a continuacién.

Estudiantes B equeds n

No hay estudiantes registrados

temsperpage: 5 v

Figura 4.10: Input de tipo file para seleccion del archivo Excel de carga de datos

masiva

® Abrir
<« v 4 B > Esteequipo > Escritorio > Study > Proyecto de titulacion

Organizar ~  Nueva carpeta

e ayudas estudiantiles.

0012.xksx
Tip:

Abrir Cancelar

Figura 4.11: Seleccion del archivo Excel de carga de datos masiva
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En las Figuras 4.11 y 4.12 podemos observar como se selecciona el archivo excel
llamado inscritos_por_asignaturas, el cual contiene los datos de los estudiantes y
los cursos inscritos de un semestre. Una vez que se ha seleccionado el archivo es

procesado, parseado y almacenado en la base de datos, como se ve a continuacion.

M > estudiantes > ODGAESIUPISIE
2 sgcae-7bfch B estudiantes =i B O0DGAESIUPI3IECCWVX6p
-+ Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién

ayudantes BDGAESLUPi31EcCwVX6p > + Agregar campo

CORDERO RUIZ"

litada: false

email: "jucorderol4@alumnos.utalca.cl’

1a: 2074407015

nre: "JUAN IGNACIO"

umeroTelefonico: "9999

© 19134638

Figura 4.12: Almacenamiento de datos en Cloud Firestore de Estudiantes

La Figura 4.13 nos muestra como se almacenan los datos obtenidos desde el
archivo Excel, lo cual crea las colecciones de documentos estudiantes, cursos, docentes

y instancia_cursos, con sus respectivos campos cada uno.
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i Ayudas Estudiantiles ]

Estudiantes Busqueda n

Matricula Nombre Apellidos RUN Correo Electronico Cuenta Habilitada

2014407015 JUAN IGNACIO CORDERO RUIZ 19134638 jucorderol4@alumnos.utalca.cl No
2017407007 NICOLAS ANTONIO MATURANA MUNOZ 18681309 nmaturanal7@alumnos.utalea.cl No
2019407020 ALVARD MAURICIO HERRERA RIVEROS 20463395 alherreral9@alumnos.utalca.cl No
2019407038 MIGUEL ANGEL URIBE BAHAMONDE 20160295 muribe19@alumnos.utalea.cl No

2016407017 MATIAS EDUARDO PIZARRO PINTO 19923718 mpizarro16@alumnos.utalca.cl No

Figura 4.13: Visualizaciéon de estudiantes cargados en la aplicaciéon web

Por tdltimo en la Figura 4.14, se puede apreciar como son visualizados los datos en
la plataforma web, en forma de lista en una tabla, ademas de incorporar un intput, el
cual permite filtrar por el nombre ya sea del curso, docente o estudiante dependiendo

de la vista en que se encuentre el usuario.

4.3.2. Iteracién 2 - Autenticacién de usuarios y visualizacion de ayu-

dantias por cursos en la aplicacion web

En la iteracién dos se implementan las funcionalidades de autenticacion de usua-
rios, visualizacion de datos de ayudantias por cursos. En la primera funcionalidad se
crea el componente login, el cual contiene la vista de inicio, el controlador donde se
envian los datos al modelo para que valide los datos de usuarios a través del servicio
Authentication de Firebase. Dentro de la vista encontramos un formulario, con dos
input uno de tipo email y otro de tipo password, donde el usuario debe ingresar su
correo y contrasena. Estos datos son obtenidos en el component y enviados al service
llamado auth para que los procese y valide en Firebase Authentication, una vez va-
lidados, el usuario es redirigido al inicio de la aplicacion. Para el proyecto solamente
la direccién de escuela y asistente tendra acceso a esta plataforma web.

Luego la segunda funcionalidad desarrollada es mostrar los datos de ayudantias

por cada curso, para este cometido se divide la vista de ayudantias en pestanas o
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llamadas tabs, teniendo una pestana dedicada para los estudiantes inscritos de un
curso, otra para el ayudante de ese curso y por ultimo uno el docente asignado a ese

Ccurso.

4.3.3. Iteracion 5 - Asignar estudiantes a docentes tutores

La tarea que se realiza en esta iteracion fue la asignaciéon de estudiantes a tutores
docentes, todo esto para facilitar y reducir el tiempo que se usa en este cometido. Para
la implementacion de la asignacion de estudiantes a docentes tutores, se implementa
el CDK Drag&Drop de Angular Material, el cual permite que se arrastren items a
un contenedor para facilitar la asignacion a la direccién de escuela. Esta se puede

ver en la Figura 4.15.

‘ﬁ Ayudas Estudiantiles o

TUTORIAS DOCENTES

Docentes

Asignacion de Estudiantes Estudiantes

Estudiantes Asignacion Docente

Docente
2015407023 - DIEGO MATUS CAMPOS Inuerta@utalca.cl-LUIS PEDRO HUERTA TORCHIO

2015407019 - ROBERTO URETA MUNOZ sgonzalezr@utalca.cl-SERGIO DANIEL GONZALEZ REYES
Estudiante

2015407058 - GABRIEL SANHUEZA rpavez@utalca.c-RODRIGO PAVEZ MADARIAGA

gonzalo.riquelme@utalca.cl-GONZALO ANDRES RIQUELME
ORTIZ

jasoto@utalca.c-JAVIER ALEJANDRO SOTO CARDENAS

luguajardo@utalca.cl-LUIS ALFREDO GUAJARDO RUI-PEREZ

Figura 4.14: Vista de asignacion de estudiantes a docentes tutores

La Figura 4.15 muestra los contenedores implementados, los cuales podemos
arrastrar items a los dos contenedores centrales, es decir, el contenedor estudian-
tes, donde puede solamente ser arrastrado un estudiante al contenedor asignacién
estudiantes y del contenedor docentes solo puede ser arrastrado al contenedor asig-

nacién docentes, una vez que se realiza la asignacion se debe presionar el botén
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asignar el cual desencadena el envié de una notificacién push, y almacenamiento del

tutor y los estudiantes que tiene asignado. Como se muestra a continuacién.

A > tutores_docente.. > EAOTM7XIZHvF.. > estudiantes_asi..
B tutores_docentes = B EA0IM7XrZHVFaA|5BHNZ : B estudiantes_asignados =
-+ Agregar documento + Iniciar coleccién + Agregar documento
estudiantes_asignados > BXA4KwtZaH6W2DnF5zdr
EAo1m7XrZHvFaAj5BHNZ >

+ Agregar campo

te: 'rpavez@utalca.cl'

idUserDocente: "3KlanKaVh8R368XkQK7

Figura 4.15: Almacenamiento de tutor docente en la base de datos

La Figura 4.34 muestra como se almacena el tutor docente en la base de datos,
tras haber sido realizada la asignacion en la plataforma web. En primera instancia
se crea una coleccion llamada tutores_docentes la cual tiene como campos el email-
Docente y idUserDocente , el cual es identificador de usuario del docente. A su vez el
documento contiene una subcoleccion llamada estudiantes_asignados la cual contiene
la matricula y nombre del estudiante. Al haber finalizado correctamente la creacién
del docente tutor, se genera el envié de una notificaciéon push, notificandole que se

le han asignado estudiantes, como se muestra en la Figura 4.35.



CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 70

Dom., 15 nov. ®A000%
o~
@ sucae_movil - shora » "
Tutorias Docentes
RODRIGOPAVEZ MADARIAGA se te han asignado
estudiantes
Notificaciones silenciosas
@ sistema Android
Depuracion por USB conectada
Presiona para desactivar la depuracion USB
@ sistema Android + Cargando dispositivo mediante USB v

Administrar Borrar todo

Figura 4.16: Notificaciéon enviada al tutor docente

4.3.4. Iteracion 6 - Calculo de horas de ayudantias y resumen de ayu-

dantes del semestre

En esta iteracion se trabajo con las funcionalidades de calculo de horas de ayu-
dantias, el cual consiste en calcular el nimero de horas de ayudantias en base a la
cantidad de estudiantes inscritos en un cursos, ademés de las horas de ayudantia y/o
laboratorio que tiene un curso. Por otra parte, tenemos la funcionalidad de mostrar
el resumen de ayudantes del semestres una vez que se han seleccionados los ayu-
dantes, se muestra la informacién de los ayudantes del semestre. Para la primera
funcionalidad se implementa un botén en la vista de cursos, el cual despliega un
modal o didlogo, que nos permite ingresar la cantidad de horas de laboratorio y/o
ayudantias que tiene el curso. Posteriormente a esto si se confirma la operacion se
realiza el calculo automatico de horas propuestas en base a los alumnos inscritos.

Esto se muestra en las siguientes figuras.
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‘ﬁ Ayudas Estudiantiles o
Cursos 09 v 2 v Busqueds n

Codigo Nombre Horas de Ayudantia Opcienes

301C FUTBOL (CURICO) 0 horas ﬂ
MINORCDG VISUALIZACION DE DATOS (MINOR CIENCIA DE DATOS) 0 horas ﬂ
B1C3ING1 INGLES B1-lll (CURICO) 0 horas ﬂ
16FINGTE TRABAJO EN EQUIPO ¥ DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES (INGENIERIA) 0 horas ﬂ
MINORCD2 WEB SEMANTICA (MINOR CIENCIA DE DATOS) 0 horas ﬂ

temsperpage: 5 -~ 50165 > >l

Figura 4.17: Implementacién de calcular propuesta de horas de ayudantias

CALCULAR HORAS DE AYUDANTIA

Ne de horas de ayudantia y/o laboratorio

o«

Cancelar Calcular

Figura 4.18: Dialogo para calcular la propuesta de horas de ayudantias

Las Figuras 4.18 y 4.19 se muestran como se implementa la funcionalidad de
calcular horas de ayudantias, donde podemos apreciar que cada curso tiene un botén
para dicho calculo. Una vez que se a presionado el botén este despliega un didlogo
el cual contiene dos inputs, uno que calcula la cantidad de estudiante inscritos de
un curso. Luego, tenemos otro input el cual nos permite ingresar el niimero de horas
que se imparten el curso de ayudantias y/o laboratorios. Un vez que se ha calculado,
enviara una notificacion al docente a cargo del curso, indicandole que se ha calculado
su propuesta de horas de ayudantias, como se puede apreciar a continuacién en la
Figura 4.20.
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Jue., 19 nov. ®L0100%
Oc s a@a
|
@ Tushyudas - 3min ~

PROPUESTA DE HORAS DE AYUDANTIAS
RODRIGO PAVEZ MADARIAGA se han calculado las horas
de ayudantia de SISTEMAS DISTRIBUIDOS

| g

Notificaciones silenciosas
@ sistema Android

Depuracién por USB conectada
Presiona para desactivar la depuracion USB

@ sistema Android - Cargando dispositivo mediante USB v

Administrar Borrar todo

Figura 4.19: Notificacion de propuesta de horas de ayudantias de un curso

Luego se realiza la funcionalidad de mostrar un resumen de ayudantes del se-
mestre, el cual consiste en mostrar la informacion relevante del ayudante. Esto se

muestra en la Figura 4.21

‘ﬁ Ayudas Estudiantiles o

RESUMEN DE AYUDANTIAS ¥, Descargar
Resumen de ayudantes nformacion de montos de ayudantias
Busque
Médulo Nota Aprobacion Médulo ~ Nombres Matricula RUT Nimero de horas mensuales  Correo Profesor
TECNOLOGIAS WEB (MINOR CIENCIAS DE LA COMPUTACION) 6.5 DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS 2015407023 19007996 8 hrs NO  NO
SISTEMAS DISTRIBUIDOS 6.5 DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS 2015407023 19007996 16 hrs NO  NO
er page: 5 -

Figura 4.20: Resumen de ayudantes del semestre

En la Figura 4.22 podemos observar la informacién que contiene el resumen de

ayudantes del semestre, los cuales son, nombre del curso, nota de aprobacién del
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curso, nombre del ayudante, matricula, RUT, numero de horas de ayudantias, correo

del estudiante y el profesor a cargo del curso.

4.3.5. Iteracién 8 - Mostrar informacién de ayudantias, tutorias y gene-

racion y descarga de informacién del proceso en formato XLS

Dentro de la iteracién ocho se implementa la visualizacién de la informacion
generada por la aplicaciéon moévil de ayudantias, tutorias docentes y tutorias estu-
diantiles, ademds se implementa la generacién y descarga de informacién resumen
del proceso de ayudantias y tutorias, la cual descarga un archivo excel con los datos

correspondiente al apartado seleccionado.

4.4. Pruebas

En esta seccién se expondra el plan de pruebas que se hicieron para verificar el
correcto funcionamiento de la plataforma web. Cabe destacar que se hicieron pruebas
de caja negra y se muestran solo las pruebas de las funcionalidades mas importantes.

Las evidencias de estas pruebas estan disponibles en el Anexo F.

Cuadro 4.1: Prueba de carga masiva de datos de estu-

diantes, cursos y docentes.

Prueba de carga masiva de datos
L Verificar que se carguen correctamente los datos de

Propdésito )

estudiantes, cursos y docentes en la plataforma web
Prerrequsitos El usuario debe haber ingresado al sistema.

Archivo Excel con la nomina de estudiantes
Entradas ] ,

inscritos del semestre.

. Mostar los datos en la plataforma web y almacenarlos

Salidas

en base de datos.
Resultado de la prueba | Medianamente Correcto.
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Cuadro 4.2: Prueba de asignacién de estudiantes a un

docente tutor

Prueba de asignacion de estudiantes

a docentes tutores

Verificar la correcta asignacion de estudiantes a

Propésito
un docente tutor
Prerrequsitos El usuario debe haber ingresado al sistema.
Archivo Excel con la lista de estudiantes en riesgo
Entradas ) ,
derivados a tutorias docentes
. Mostrar mensaje de éxito y almacenar los datos
Salidas

en base de datos.

Resultado de la prueba

Correcto.

Cuadro 4.3: Prueba de asignacién de estudiantes a un

docente estudiantiles

Prueba de asignacion de estudiantes

a tutores estudiantiles

Verificar la correcta asignacion de estudiantes a

Proposito o
un tutor estudiantil

Prerrequsitos El usuario debe haber ingresado al sistema.
Archivo excel con la lista de estudiantes en riesgo

Entradas derivados a tutorias estudiantiles, y archivo excel
con la lista de tutores estudiantiles

_ Mostrar mensaje de éxito y almacenar los datos
Salidas

en base de datos.

Resultado de la prueba

Correcto.
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Cuadro 4.4: Prueba de cédlculo de horas de ayudantias.

Prueba de calculo de propuesta de horas

de ayudantias.

) Verificar la correcta actualizacion de las horas
Proposito

ayudantias propuestas para un curso.

El usuario debe ingresado a la plataforma web,
Prerrequsitos cargado los datos de estudiantes, cursos y

docentes.

Seleccionar un curso, numero de horas de
Entradas ayudantias y/o laboratorios, nimero de

estudiantes inscritos.

Actualizacién de horas de ayudantias en
Salidas el registro del curso en la base de datos,

envid de notificacién al docente el curso.

Resultado de la prueba | Correcto.

Cuadro 4.5: Prueba de generacién de informacion de re-

sumen del proceso ayudantias y tutorias.

Prueba de generacion de informacion de

resumen del proceso ayudantias y tutorias.

Verificar la correcta generacién de informaci-
Proposito on de ayudantias y tutorias, ademaés de la correcta

generacion de archivos excel con la informacién.

Prerrequsitos El usuario debe haber ingresado al sistema.
Seleccionar el apartado, seleccionar el ano, semestre,
Entradas i N
curso y descarga de la informacion.
Salidas Creacién del archivo excel y descarga de este.

Resultado de la prueba | Mediamente Correcto.




5. Desarrollo aplicacion moévil

En este capitulo se presenta como se aplica la metodologia en el desarrollo de la
aplicacion movil, detallando las iteraciones que se ejecutaron para construirla. En
primera instancia se muestra el flujo de trabajo en que se rige la aplicacién mévil,
a través de diagramas de actividades. Para posteriormente exponer el disenio de la
aplicacion mostrando la arquitectura fisica y légica utilizado. A continuacién de esto
se presenta la ejecucién de cada una de las iteraciones y las funcionalidades que se
implementaron en cada una de ellas, para finalizar mostrando las pruebas de caja

negra que se llevaron acabo.

5.1. Flujo de trabajo de la aplicacion moévil

En esta secciéon se representara el flujo que sigue la aplicacién movil para realizar
las actividades que corresponde al proceso de ayudantias, tutorias docentes y tutorias

estudiantiles.

5.1.1. Flujo para el proceso de ayudantias

El flujo que siguen las actividades para interactuar con la aplicacién movil son

las siguientes:

1. Activacién de cuenta de usuario para los estudiantes: este es la primera
actividad que deben hacer los estudiantes para poder acceder a la aplicacion,
para este cometido deben ingresar sus matricula y rut sin digito verificador,
luego seran validados para seguir con el siguiente paso que corresponde a la
verificacién de correo electréonico. Este flujo esta representado en un diagrama

de actividades, el cual esta disponible en el Anexo B.1.

76



CAPITULO 5. DESARROLLO APLICACION MOVIL 77

2. Postulaciéon a una oferta de ayudantia: en esta actividad los estudiantes
pueden postular a una oferta de ayudantia, para esto deben seleccionar una
oferta, rellenar el formulario de postulacion y confirmar su postulacién. Para
cerrar el proceso se envia una notificacion al docente de que han postulado a
una oferta de su curso. El diagrama de este subproceso estd disponible en el
Anexo B.2

3. Seleccion de ayudantes: en esta actividad estan involucrados los docentes,
el cual debe seleccionar una postulacién, a continuacion en el detalle de la pos-
tulacién puede aceptarla o rechazarla. Al igual que los subprocesos anteriores

el diagrama de actividades correspondiente esta disponible en el Anexo B.3.

4. Creacion de reuniones de ayudantias: una vez que se han seleccionado a
los estudiantes que seran ayudantes del semestre, estos pueden crear reuniones
de ayudantias con el fin de registrar la asistencia de los participantes. Para
eso debe seleccionar el curso en el que quieren realizar la reunion, el horario y

una observacién. El diagrama de actividades correspondiente se encuentra en
el Anexo B.5.

5. Registro de asistencia: luego de haber creado una reuniéon de ayudantia el
ayudante puede generar un cédigo tinico para la reunién con el fin de que los
estudiantes puedan ingresar esta codigo y marcar asistencia para esa reunion.
Esto es representado en el diagrama de actividades que esta disponible en el
Anexo B.6.

6. Evaluar a un ayudante: para esto docentes y estudiantes, deben seleccio-
nar el ayudante en el apartado correspondiente, contestar el cuestionario de
evaluacion y para finalizar dejar un comentario para realizar dicha evaluacion.

Este subproceso se encuentra detallado en el Anexo B.4.

5.1.2. Flujo para el proceso de tutorias docentes en la aplicacién

El flujo que se realiza para este proceso donde interactiian el docente y los estu-

diantes es el siguiente:

1. Agenda de reuniones con los estudiantes: el docente puede agendar

reuniones con los estudiantes, para esto debe seleccionar al estudiantes con



CAPITULO 5. DESARROLLO APLICACION MOVIL 78

5.1.3.

el cual quiere reunirse, el horario y una observacién que el estime pertinen-
te. Un vez creada la reunion le llegard una notificacion al estudiante de la
reunién que ha solicitado el docente, la cual puede ser rechazada y aceptada.

este subproceso se detalla en el Anexo B.7.

. Registrar anotaciones de sesiones: el docente puede registrar anotacio-

nes en la sesiones, ingresando un titulo y el contenido de la anotacion. Este

subproceso esta representado en un diagrama de actividades en el Anexo B.8

Flujo para el proceso de tutorias estudiantiles en la aplicacion

El flujo que se realiza para este proceso donde interactiian el tutor estudiantil y

los estudiantes asignados a este, es el siguiente:

1.

5.2.

Planificacion de tutorias estudiantiles: donde los tutores pueden agregar
una planificacién ingresando el horario, el titulo, objetivos, actividades y alguna
observacion, lo cual genera la planificacién y reunion correspondiente. Este

proceso es detallado en el Anexo B.9

. Registrar asistencia de una tutoria estudiantil: este subproceso sigue el

mismo flujo que el registro de asistencia de ayudantias. Donde el tutor genera
un codigo unico para la sesién de tutoria, el cual es entregado a los estudiantes,
para que ingresen ese c6digo y marquen asistencia. El diagrama correspondiente

estd disponible en el Anexo B.10.

Diseno de la aplicacion moévil

En esta seccién se describe el diseno que se realiza para la aplicaciéon mavil,

mostrando el diseno de la arquitectura fisica, 16gica. Posteriormente se expone el

diagrama de clases, el cual es subdividido por roles de usuario.

5.2.1.

Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica intenta modelar la interacciéon y comunicacién entre los

componentes fisicos que estan involucrados en el proyecto, siendo estos los clientes

y servidores como servidor web y servidor de base de datos, entre otros. Para este
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proyecto se eligié una arquitectura Cliente-Servidor, donde los clientes son dispositi-
vos moéviles que serdn usados por los estudiantes y docentes. Esto este representado

a continuacion en la Figura 5.1.

Base de datos

S

g Cloud Firestore

Ayudante

‘ Internet

- o
Estudlante —_— % 0
“— - -«
0
Dispositivo mévil =
Docente Servidor
Tutor Docente /

Tutor Estudlantll

Figura 5.1: Arquitectura fisica - Cliente-Servidor aplicacién mévil

5.2.2. Arquitectura légica

Una arquitectura fisica nos provee la informacién de como se interrelacionan los
distintos mddulos y/o submédulos del proyecto, al igual que en la arquitectura logica
de la aplicacién web primero se muestra la arquitectura logica a alto nivel, para luego
entrar en detalle con los médulos y submédulos de la aplicaciéon movil, subdivididos

en vista, controlador y modelo, esto se aprecia en la Figura 5.2
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Cliente
Aplicacion Movil
Vista
Ayudante Tutor Docente Tutor Estudiantil Estudiante Docente

Planificacién| | Reunionn Asignaciién || Reunion Planificacion postulacion | | Reunion Curso Postulacion

Asistencia Sesiones Asistencia Asistencia | | Evaluacién Ayudantes

Servidor

)

Firebase
Cloud
Firestore

Ayudante Tutor Docente Tutor Estudiantil Estudiante Docente

Firebase
Authentication

Asignaciion || Reunion

Planificacién| | Reuniénn Planificacién Postulacién Reunién Postulacién

Asistencia Sesiones. Asistencia Asistencia | | Evaluacion Ayudantes

Firebase
Cloud
Messaging

/ Modelo \

( N ) ( N
Tutor Docente Tutor Estudiantil Estudiante Planificacion
. AN / \ S
( N ) 4 N\
Adapter Pager Reunion Evaluacion Asistencia
\ g J L J g /

Figura 5.2: Arquitectura logica - MVC aplicacion mévil

La Figura 5.2 muestra la interacciones de los subsistemas de la aplicacion movil
que al igual que la aplicacién web utilizado el patron MVC. Dividiendo las vistas
por cada uno de los usuarios que interactia en la aplicacién, como el ayudante
el cual tiene las vista de planificacién, reunién y asistencia. El docente que tiene
interaccién con las vista de curso, postulacién y ayudantes, ademas de los tutores
docentes y estudiantiles que utilizan las vista de asignaciones, reunion, sesiones para
el primero y el segundo planificacion y asistencia. Por tltimo las vistas con que
interactian los estudiantes, teniendo la postulacion , reunién, asistencia y evaluacion.

También tenemos los controladores, uno por cada vista antes mencionada y para
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finalizar tenemos los modelos los cuales contienen la légica necesaria para procesar
los datos por los controladores y ser mostrados por las vistas en la aplicacién movil.
Adicionalmente la aplicacién hace peticiones a Firebase en conjunto con la aplicacién

web las cuales intercambian informacién a través de este servicio en la nube.

5.2.3. Diagrama de clases

Al igual que la aplicacién web, la aplicacién movil esta construida utilizando
el paradigma de programacién orientado a objetos (POO), utilizando el lenguaje
de programacion Kotlin que es utilizado en el desarrollo de aplicaciones para el
sistema operativo Android. Por este motivo la mejor representacién para este tipo de
paradigma es disenar un diagrama de clases. Las partes que componen un diagrama
de clases son: clases, atributos, operaciones y relaciones entre clases. Dentro de las
relaciones entre clases encontramos diferentes tipos como dependencia, composicién
y agregacién. Donde la relacién de dependencia hace referencia que una clase A
usa a la clase B, si la clase B es modificada también se vera afectada la clase A.
Luego tenemos la composicion y agregacion que se explicaron con anterioridad en
el capitulo cuatro en la seccion 4.1. Para el caso del desarrollo de la aplicacién
movil se diseno un diagrama de clases para cada uno de roles existentes siendo los
roles de estudiante, ayudante, tutor docente, docente y tutor estudiantil, estos son

presentados a continuacién.

Diagrama de clases para el rol de estudiante

El rol de estudiante contempla los médulos de reuniones, asistencia y evaluaciones
los cuales estan subdivididos en clases que se destinadas para la implementacién
de actividades y fragmentos, clases adaptadoras y clases de modelo de datos. Este
diagrama se separ6 en diferentes partes, las cuales serdan mostradas con més detalle

en las figuras siguientes.
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Application

¥

InformationMainStudentFragment

+ onCreate()
-addApplication()

LoginActivity

+ onCreate()
+ loggin{email, passwaord)
+ilterRoles()
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selectionFormOfferFragment

+ onCreate()
udatelnformationAsistant

AsistantApplicationsActivity

DatailsAsistaniship

+ onCreate()
+ setRecyclerView()

+ onCreate()
lk<Use--{ -applicationAsistantship()

Use

N

AccountProfile Activity

A | PYSR + onCreate()
< + listRoles()
+chooseRol()

Figura 5.3: Parte del diagrama de clases del rol de estudiante para ingresar a la

aplicacion y realizar una postulacién a ayudantias

La Figura 5.3 representa la parte nimero 1 del diagrama de clases del rol de

estudiante el cual contempla, las clases necesarias para iniciar sesion, seleccionar el

perfil a utilizar y la postulacién a ayudantias. Donde encontramos varias relaciones

de dependencias, como por ejemplo la clases AccountProfileActivity es usada por

la clase LoginActvity y a su vez la clases AssistantApplicationsActivity usa la clase

AccountPorofileActivity. Otro ejemplo que tenemos es que la clase DetailsAsistants-

hipFragment usa la clase AsistantApplicationAtivity, ya que si se genera un cambio

dentro de la actividad afectara el funcionamiento del fragmento.
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MeetingsStudentFragment

+ pnCreateView()
+ setViewPager()

o AS
Use - Use,_

ScheduledMeetingSudentFragment

AddRequestMeetingsFragment

+ pnCreateView()

+ onCreateView() - setRecyclerView()
- addMeeting()
A
A !
' Use
Use i

E MeetingltemAdapter

+ pnCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getitemCount()

RequestMeetingltemAdapter

+ pnCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getitemCount()

Meetingltem

ReqguestMeetingltem

Figura 5.4: Parte del diagrama de clases del rol de estudiante para visualizar las

reuniones de ayudantias y tutorias

En la Figura 5.4 encontramos la segunda parte del diagrama del rol de estudian-
tes, el cual contempla las clases asociadas al apartado de reuniones del estudiante,
donde tenemos varias relaciones de dependencia como la clase MeetingsStudentFrag-
ment el cual usa a la clase MainMenuNavigationStudent Activity. También podemos
observar relaciones de composicion entre la clase RequestMeetingltem y Request-
MeetingltemAdapter, ya que si deja de existir el adaptador que esta siendo usado
por el fragmento, los items que estan siendo utilizados dejan de existir, es decir los
RequestMeetingltem no puden existir por si solos, otro ejemplo de esto es la relacion

entre Meetingltem y MeetingltemAdapter.
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PagerEvaluationViewAdapter

+ pnCreateView()
+ newlinstance()
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EvaluationsStudentFragment

+ onCreateView()
- setViewPager()
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+ onCreateView()

Use | + setViewPager()

-------- =4

F:"
Use

EvaluationTutorTeacherFragment

+ onCreateView()
+ zetViewPager()
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Figura 5.5: Parte del diagrama de clases del rol de estudiante para las evaluaciones

de ayudantes y tutor docente

La Figura 5.5 representa la parte tres del diagrama de clases del rol estudiante,

el cual contienen las clases destinadas para el apartado de evaluaciéon de ayudantes

y tutores estudiante, en este nos encontramos con la clase MainMenuNavigationS-

tudentActivity, la cual se relaciona con la clase EvaluationStudentFragment, la cual
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esa uso de esta. También nos encontramos con la relacién entre Answer y Page-
rEvaluationViewAdapter, la cual tiene una relacién de asociacién ya que PagerE-
vanuationViewAdpter usa la clase Answer para almacenar datos en base de datos, al
igual que las clases CommentEvaluationFragment y CommentEvaluationTutorTea-

cherFragment, los cuales usan la clase Evaluation.

AsgistanceStudentFragment

cmmeeme-.._] + ONCreateView()
- setRecyclerView()

7
Use Lls.e
RegisterAsistanceFragment RegisterAsistanceFragment
+ onCreateView() + onCreateView()
- updateAsistancel) - updateAsistancel)

Figura 5.6: Parte del diagrama de clases del rol de estudiante para el registro de

asistencia para ayudantias y tutorias estudiantiles

Por tltimo en la Figura 5.6 se muestra la parte del diagrama que esta asociada

al registro de asistencia por parte del estudiante.

Diagrama de clases para el rol de ayudante

El rol de ayudante contempla los moédulos de reuniones de ayudantias, regis-
tro de asistencia, y planificacién de ayudantias al igual que el diagrama anterior es
subdivido en clases destinadas a actividades como la actividad MainMenuNavigatio-
nActivity, fragmentos como el fragmento MeetingsFragment, PlanificationFragment,
AsistanceFragment, adaptadores siendo MeetingAdapter, PLanificationltemAdap-
ter, AsistantshipltemAdapter y modelos Meetingltem, Planning, Planificationltem

y ItemAsisstantship, los cuales se encuetran en el Anexo C.1 y Anexo C.2.
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Diagrama de clases para el rol de docente

Para el rol de docente los médulos utilizados son cursos, postulaciones a ayu-
dantias, ayudantes y evaluacion, de la misma forma que los diagramas anteriores
las clases se dividen en actividades como MainMenuNavigationTeacherToAsistan-
tActivy, fragmentos donde encontramos el frgamento CoursesFragment, Applica-
tionsFragment y AsistansFragment, adaptadores como MeetingltemAdpter, ItemOf-
fer AsistantshipAdapter, PagerEvaluationTeacherViewAdapter y por ultimo modelos
como DifusionAsistanship, AvaiblesHpooursMeetingltem, ItemOfferAsistantship y

EvaluationTeacher, los cuales estan dentro del Anexo C.3, Anexo C.4 y Anexo C.5.

Diagrama de clases para el rol de tutor docente

El rol de tutor docente involucra los médulos de asignaciones de estudiantes,
reuniones, anotaciones de sesiones y reporte de evolucién al estudiante, estos son
representados en un diargama de clases el cual contine la actividad MainMenuNa-
vigationTutorTeacherActivity, los fragmentos MeetingsTutorTeacherFragment, As-
signFragment, SessionsFragment, AnotationsFragment, los adaptadores MeetingA-
dapter, AssignlteamAdapter, SessionsltemApdapter y AnotationltemAdapter y por
ultimo los modelos Meeting, Meetingltem, Assignltem, Sessionsltem, Anotationl-
tem, Anotations, los cuales se encuentran dentro del Anexo C.6, Anexo C.7 y Anexo
C.8.

Diagrama de clases para el rol de tutor estudiantil

Para el rol de tutor estudiantil los médulos utilizados son planificacion y registro
de asistencia, de la misma forma se disena un diagrama de clases, el cual contiene
la actividad MainMenuNavigationTutorStudentActivity, los fragmentos PLanifica-
tionStudent TutorshipFragment y AsistanceStudentTutorshipFragment, los adapta-
dores ItemPlanification TutorshipStudent Adapter y ItemAsistantsshipAdapter y mo-
delos Objective, Plnification, ItemPlanification TutorshipStudent y ItemAsistantship,

estos se encuentran en el Anexo C.9 y Anexo C.10.
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5.2.4. Implementacion Cloud Firestore

Este servicio nos provee la posibilidad de enviar y recibir notificaciones push,
ya sea para una aplicacién movil y/o web. Al igual que los servicios anteriores de

firebase se debe incluir las librerias en el archivo build.gradle en el caso de Android.

implementation

Figura 5.7: Implementacién del servicio Cloud Firestore en Android Studio

5.2.5. Implementacion de Firebase Authentication

Firebase Authentication es el servicio que nos provee Firebase para autenticar
usuarios en la aplicacion ya sea web o movil. Para esto se debe implementar las

librerias necesarias en el archivo build.gradle en el caso de Android Studio.

implementation

Figura 5.8: Implementacién del servicio Authentication en Android Studio

5.2.6. Implementacion de Firebase Cloud Messaging

Este servicio nos provee la posibilidad de enviar y recibir notificaciones push,
ya sea para una aplicacién mévil y/o web. Al igual que los servicios anteriores de

firebase se debe incluir las librerias en el archivo build.gradle en el caso de Android

implementation

Figura 5.9: Implementacién del servicio Firebase Cloud Messaging en Android
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5.3. Ejecucion de iteraciones

5.3.1. Iteracién 1 - Autenticacion de usuarios en aplicacion médvil

Dentro de esta iteracién se trabajo la configuracion e implementacién de la au-
tenticacion de usuarios en correspondiente a la aplicacion mévil. Para esto se crea la
actividad de inicio de sesiéon LoginActivity, la cual le permitird a los docentes y es-
tudiantes acceder a la aplicacion con su cuenta. El mecanismo utilizado es mediante
correo electrénico y contrasena, donde el correo corresponde al correo institucional
del estudiante y/o del docente. Para lo cual se utiliza un formulario que contiene
dos campos de texto o EditText. Una vez que el usuario ingresa los datos estos son
obtenidos de los campos de texto, posteriormente son enviados al servicio Firebase
Authentication, el cual valida que el usuario ingresado existe, en caso de ser exitoso
el usuario puede ingresar a la aplicacion, en caso contrario se muestra una alerta de

error.

5.3.2. TIteracién 2 - Activacion de cuentas de usuarios estudiantes

En la iteracion dos se realiza la funcionalidad de activacion de cuenta de usuario
para los estudiantes en la aplicaciéon mévil, en donde una vez cargados los datos
de masivos de los estudiantes inscritos, cursos y docentes del semestre. Es necesario
que cada estudiante obtenga su cuenta de usuario, para aquello se implementa una
actividad llamada AccountActivationActivity. En la cual por medio de dos campos
de textos, uno para obtener la matricula del estudiante y otro para obtener su RUN,
siendo estos utilizados para validar que efectivamente el usuario es un estudiante
que esta inscrito a algunos de los cursos que se dictan en el semestre. Si los datos
coinciden con los datos registrados en la base de datos entonces se redirige al usuario
a la actividad de verificacion de correo electronico, donde el estudiante debe dirigirse
a su correo institucional e ingresar al enlace de verificacion que le fue enviado. Un vez
verificado el usuario es redirigido al ment principal de la aplicacién para el usuario
de tipo estudiante. El cual es implementado por la actividad MainMenuNavegationS-
tudent, mostrando los apartados disponibles para el estudiante. Estos apartados son:

Reuniones, Asistencia, Evaluaciones.
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Reuniones

Activacion
Cuenta

PROGRAMADAS SOLICITUDES

TUTORIAS ESTUDIANTILES
09/11/2020  12:01 - 13:01

Revise su correo
electronico

TUTORIAS ESTUDIANTILES
08/11/2020  22:55- 2355

2015407023 Se ha enviado un enlace de verificacién

19007996

REENVIAR ENLACE

::} RS
Reuniones hgigtencia Eualuacionns

Figura 5.10: Proceso de activacion de cuentas de estudiantes

La Figura 5.10 muestra las vistas implementadas para la funcionalidad de activa-
cién de cuentas de estudiantes. Ademas de mostrar los pasos que se debe seguir para
este cometido, en primera instancia el usuario debe ingresar su matricula y RUN,
para luego presionar el botén continuar para pasar al paso de verificaciéon de correo
como se muestra en la imagen dos de izquierda a derecha, en ese momento al usuario

le es enviado un enlace de verificacion como el que se muestra a continuacién.

Verifica el correo electronico para SCGAE

noreply@sgcae-7bfcb.firebaseapp.com <noreply@sgcae-7bfcb.firebaseapp.com>
17:47

Para; diego antonio matus campos

Hola:

Visita este vinculo para verificar tu direccion de correo electrnico

Si no solicitaste la verificacién de esta direccién, ignora este correo electrénico.
Gracias

El equipo de SCGAE

Figura 5.11: Enlace de verificacién de correo electrénico

Como se muestra en la Figura 5.11 el enlace se envia al correo, donde al momento

de ingresar se valida el correo del usuario indicandole en el navegador al usuario que
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ha sido verificado correctamente. Tras a haber verificado el correo, el usuario puede
presionar el botén continuar indicado en la Figura 5.10 imagen tres de izquierda a

derecha, donde observa los tres apartados que estan disponibles para el estudiante.

5.3.3. Iteracién 3 - Registrar reuniones de ayudantias en la aplicacién
movil

En la iteracion tres se desarrollo la funcionalidad de registro de reuniones de ayu-

dantias, el que contempla la implementacion del formulario para registra la reunion,

ademas de las vista para mostrar las reuniones pendientes del usuario, para esto se

implementé la siguientes vistas.

A meetingsFragment addMeetingsFragment

-

Q
@

Figura 5.12: Vistas implementadas para registrar una reuniéon de ayudantia

Como se puede apreciar en la Figura 5.8, tenemos dos fragmentos uno llamado

MeetingsFragment y addMeetingsFragment, el primero esta compuesto por :

= TabLayout: este se encuentra en la parte superior del fragmento MeetingFrga-
ment, el cual nos permite dividir la vista en pestanas, para este caso divide
la vista en la pestana Programadas y Solicitudes, las cuales hacen referencia

a las reuniones programadas y las solicitudes de reuniones pendientes. Ambas
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pestanias contienen un ViewPager, que es un elemento que nos permite despla-
zarnos entre pestanas, actualizando dinamicamente la vista segtin en la pestana

en que nos encontremos.

= FloatingButtonAction: en la parte inferior derecha encontramos un botén flo-
tante, el cual despliega un boton destinado a redirigir al fragmento AddMee-

tingsFragment.

Luego tenemos el fragmento AddMeetingsFragment, este es el encargado de im-
plementar el formulario necesario para registrar una reunién en el sistema, el cual

contiene los siguientes elementos:

= AutoComplete: el cual es el encargado de listar y permite filtrar por los cursos
que un ayudante tiene asignado, mas abajo nos encontramos con el apartado de
Horario, el cual incluye tres TextView que nos permiten selecionar una fecha,

hora de inicio y termino de la reunién.

» EditTextMultiLinet: este componente es similar a campo de texto o EditText,
con la diferencia que nos permite escribir en multiples lineas, este es utilizado

para ingresar una descripcion a la reunién.

Para terminar de registrar una reunion se deben completar todos los campos,
en caso contrario nos aparece una alerta que nos falta algin campo por rellenar.
En caso de éxito, la reunién es almacenada en la base de datos, con el nombre de la
coleccién reuniones, la cual internamente tiene un tipo que para este caso corresponde
a una reunién de ayudantia. Una vez que ha sido almacena, se muestra en la vista
de reuniones programadas. El detalle de la navegacion de estas funcionalidades se

encuentra en el Anexo E.

5.3.4. Iteracién 4 - Registro de planificacién, asistencia de ayudantias y
evaluaciones de ayudantes por parte del estudiante en aplicacion
movil

En esta iteracion se construyeron tres funcionalidades importantes, la cual es la

planificacién de un ayudantia que genera un ayudante, el registro de asistencia en
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ayudantias que estan programadas y las evaluaciones a ayudantes por parte del estu-
diante. Para la primera funcionalidad se implementa el fragmento PlanificationFrag-
ment, addPlanificationStepOne y addPlanificationStepTwo, estos se ven de forma

detallada a continuacion en la Figura 5.13.

planificationFragment addPlanificationStepOne...

addPlanificationStepTwo...

Objetivos

Qo

Figura 5.13: Vistas de planificacién de ayudantias

La Figura 5.13 nos muestra los fragmentos implementados para la funcionalidad
de planificacién de ayudantias, partiendo por el fragmento PlanificationFragment, el

cual contiene:

» RecyclerView: el cual nos permite visualizar elementos dindmicamente en for-
ma de una lista, ya sea de forma horizontal o vertical. Este es utilizado para

visualizar las planificaciones que se han realizado de una ayudantia.

= FloatingButtonAction: en la parte inferior derecha tenemos un botén flotante,
el cual despliegue un botén que nos permite ir al formulario para agregar una

planificacién al sistema, el cual se divide en dos fragmentos.

La segunda imagen nos muestra el fragmento addPlanificationStepOne, el cual

contiene los siguiente elementos:
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= AutoComplete: es el encargado de listar las reuniones de ayudantias disponi-

bles, para realizar una planificacién con el nombre del curso y el horario.

» EditText: se encuentran 4 campos de texto, uno dedicado para introducir el
titulo de la planificacién, seguido de tres mas para ingresar los objetivos de la

ejecucion de esa ayudantia en especifico.

Por tltimo se nos muestra la imagen del fragmento addPlanficationStepTwo el

cual contiene los siguientes elementos:

= EditTextMultiline: en este fragmento se implementan dos campos de texto que
permite escribir multiples lineas de texto, para ingresar las actividades que se
van a realizar en ese ayudantia y alguna observacién que estime pertinente
el ayudante. Una vez que el ayudante presione el botén de continuar se vali-
da los campos anteriores, si los valores no estan vacios o incorrectos procede a
almacenar la planificacion en la base de datos y redirigir al fragmento Planifica-
tionFragment para visualizar las planificaciones, en caso contrario nos alertara

de que faltan campos por rellenar.

A > pla nes » eYT7LIRHRuf7y..
= sgcae-7bfch B planificacienes = 3 B eYT7LIRHRuf7yw47Hhh
+ Iniciar coleccién —+ Agregar documento + Iniciar coleccion
e FKBBpiaJpwgHrkgCv7hF + Agregar campo
CUrsos eYT7L1RHRuT7yW47Hhhr 2 ;
tivi : "-Una actividad
o o fechalnicio: "15/11/2020'
) o icio: "23:36'
T ralermine: "23:36"
: o 1dUser: "dmw8YwesESUfprPlyXxZeN1p2p62
planificaciones >

so: "SISTEMAS DISTRIBUIDOS"

bjetivol: "-Repasar conceptos
bjetivo2: "-Aplicar conceptos de computacidn paralela’

bjetivo3: "-Realizar ejercicios”

es: 'Nohay observaciones

= : "Sistemas en paralelo

Figura 5.14: Almacenamiento de una planificacién de ayudantias en la base de datos

La Figura 5.14 muestra como se almacena una planificacién en la base de datos

tras haberla ingresado por del formulario, expuesto anteriormente. En primera
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instancia se crea la coleccion planificaciones, con su respectivo documento, el

cual contiene los campos:

e idUser: es el identificador del usuario que realiza un registro de la plani-

ficacion.

e fechalnicio: es la fecha en que se realizard la ayudantia de la planificacion

ingresada.
e horalnicio: hora en que se inicia una ayudantia planificada.
e horaTermino: hora que termina una ayudantia planificada.
e nombreCurso: es el nombre del curso de la ayudantia a realizar.

e obejtivos: son los objetivos que se quieren cumplir con la realizacion de la

ayudantia.

o tittle: el titulo que se dio a la planificacién, generalmente sera el tema a

ver en la ayudantia.

e observaciones: alguna observacion que el ayudante quiere realizar de la

planificacién.

Por otro lado, se realiza la implementacién de la funcionalidad de registro de asis-
tencia de una ayudantia, que tiene como fin registrar que el ayudante efectivamente
esta realizado las ayudantias. Para lo cual la funcionalidad se dividié en dos partes,
la toma de asistencia por parte del ayudante y el registro de asistencia por parte del
ayudante. Para el caso del ayudante, el mecanismo utilizado es la generacién de un
codigo tnico de la reunién de ayudantia, el cual es entregado a los estudiantes para

que los ingresen y marquen asistencia. Para esto tenemos las siguientes vistas.
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assistanceFragment takeAsisstanceFragment

AYUDANTIA

NombreCurso

Hora

Cédigo

Codigo

Figura 5.15: Vistas implementadas para tomar asistencia por parte del ayudante

La Figura 5.15 nos muestra el fragmento AssistanceFragment y TakeAsisstance-
Fragment, donde el primero implementa un RecyclerView para visualizar las reunio-
nes de ayudantias que esta disponibles en ese momento para registrar asistencia,
mientras que el fragmento TakeAsisstanceFragment contiene tres TextView que se
actualizan dindamicamente segin el nombre del curso y hora en que esta prevista esa
reunién. Luego podemos ver un botéon generar el cual le permite al ayudante generar
el cédigo tnico de la reunion, posteriormente se encuentra un TextView que actua-
lizado con el cédigo generado. Para finalizar con RecyclerView que muestra la lista
de participantes de esa reunion de ayudantia. Tras haber generado el codigo de la
reunién este es actualizado en la base de datos en la reunién creada anteriormente.

Por otra lado, el estudiante debe ingresar el codigo que le es facilitado por el
ayudante al momento de la ayudantia. Para esto se construyen las vistas que se

muestran a continuacion.
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assistenceStudentFragm... registerAsisstanceFragm...

AYUDANTIAS

NombreCurso

Hora

Cédigo

Figura 5.16: Vistas de registro de asistencia de ayudantias por parte del estudiante

La Figura 5.16 nos muestra los fragmentos utilizados para que el estudiante mar-
que asistencia en una ayudantia, los cuales son asistanceStudentFragment y regis-
ter AsistanceFragment. El primero muestra la lista de reuniones disponibles en ese
momento para marcar asistencia, esto se hace utilizando un RecyclerView. El es-
tudiante selecciona la reunién en la que quiere marcar asistencia haciendo clic en
una de los items mostrados, el cual lo redirecciona al fragmento RegisterAsisstance-
Fragment. Una vez en el fragmento para registrar asistencia, nos encontramos con
dos TextView que se actualizan con la informacion del curso y hora de la reunién.
A continuacion tenemos un EditText donde el estudiante debe ingresar el cédigo
suministrado por el ayudante. Por tiltimo el botén registrar asistencia, el cual des-
encadena la validacién del cédigo para verificar que sea correcto y marcar como
presente al estudiante.

La ultima funcionalidad implementada en esta iteracién es la evaluacion de ayu-
dantes por parte de los estudiantes, con la finalidad de que haya una retroalimenta-
cion del desempeno del ayudante. Para este cometido se implementaron los siguientes

fragmentos para cumplir con esta funcionalidad.
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evaluationsStudentFrag... evaluationAsisstaniships... commentEvaluationFrag...

° ° Comentario

Figura 5.17: Vistas implementadas para la evaluacién de ayudantes

La Figura 5.17 muestra los fragmentos desarrollados para realizar las evaluaciones
de ayudantes, partiendo por el fragmento EvaluationsStundentFragment el cual es
el encargado de mostrar todas las evalauciones que tiene disponible un estudiante.
Este se compone de un TabLayout con tres pestanas Ayudantias, Tutorias Docentes
y Tutorias Estudiantiles, pero para esta funcionalidad nos enfocaremos en la pestana
ayudantia. Esta pestana contiene un ViewPager el cual es el encargado de listar las
evaluaciones disponibles, mediante el uso de un RecyclerView. Para evaluar a un
ayudante el estudiante tiene que hacer clic en uno de los items listados, el cual lo
dirigira al fragmento EvaluationAsisstanships, el cual es el encargado de cargar las
preguntas del cuestionario de evaluacién, mediante un ViewPager dindmico. Una
vez que el estudiante haya completado el cuestionario de evaluacién es redirigido al
fragmento CommentEvaluationFragment. Este contiene un EditTextMultiline donde
el estudiante puede dejar un comentario al ayudante.

Ademas el documento de evaluacion contiene una subcoleccion llamada respues-
tas las cuales son las repuestas de cada una de la preguntas del cuestionario. Esta

subcoleccién se muestra a continuacion.
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5.3.5. Iteracion 5 - Recepcionar, agendar reuniones y registrar anotacio-

nes de tutorias docentes

Para esta iteracion se trabaja las funcionalidades de recepcionar la asignacion de
los estudiantes, agendar reuniones con ellos y por ultimo poder registrar anotaciones
durante una sesion con un estudiante, todo esto con la finalidad de gestionar de mejor
forma las tutorias docentes. Para realizar la primera funcionalidad se implementa el
fragmento AssingnFragment, el cual contiene una lista de los estudiantes que un
docente tiene asignado, haciendo uso de un RecyclerView.

Posteriormente que ha sigo notificado, el docente puede ver los estudiantes asig-
nados en el apartado de asignaciones dentro del ment dedicado para el tutor docente

que se puede ver a continuacion.

Asignaciones

DIEGO MATUS CAMPOS
2015407023

ROBERTO URETA MUNOZ
2015407019

GABRIEL SANHUEZA
2015407058

Figura 5.18: Almacenamiento de tutor docente en la base de datos

Luego tenemos la implementacién de la funcionalidad de agenda de reuniones
para el tutor docente, el cual permite agendar una reunién con los estudiantes que
tiene asignado, utilizando los fragmentos MeetingsTeacherFragment y AddMeetings-

TeacherFragment que se construyen para esta funcionalidad.
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meetingsTeacherFragment addMeetingTeacherFrag...

Estudisntes Asignados

Canfigusar Recordataria

-

-,
o

Figura 5.19: Vistas implementadas en la agenda de reuniones de tutores docentes

En la Figura 5.19 se ven los fragmentos implementados para la funcionalidad
de reuniones de docentes tutores, por un lado tenemos los fragmentos meetingsTea-
cherFragment y por otro AddMeetingTeacherFragment. El primer fragmento es el
encargado de mostrar las reuniones programdas y las solicitudes de reuniones de
un docente tutor, para esto se utiliza un TabLayout, el cual divide la vista en dos
pestanas, programadas y solicitudes. En la pestana de programadas poder observar
un FloatingButtonAction, el cual despliega un segundo botén, que permite ingresar
al fragmento AddMeetingTeacherFragment encargado de mostrar el formulario para

registrar una reunion, el cual contiene los siguientes elementos:

= AutoComplete: lista y filtra los estudiantes que tiene asignado un docente,

permitiendo seleccionarlo.

s TextView: tenemos tres TextView los cuales nos permite seleccionar la fecha,

hora inicio y termino de la reunion.
= EditTextMultiline: este es utilizado para ingresar una descripcion a la reunion.

= Button: nos permite navegar a la siguiente pantalla, siempre y cuando hayamos

rellenado todos los campos.
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5.3.6. Iteracion 6 - Postular a una ayudantia y seleccionar un ayudante

La iteracién seis contempla la implementacion de las funcionalidades de postula-
cién de estudiantes a una oferta de ayudantia previamente difundida, luego tenemos
la funcionalidad de seleccion de un ayudante por parte del docente a cargo de un cur-
so, el donde podra seleccionar de entre todas las postulaciones hechas un estudiante
para que sea su ayudante. En primera instancia tenemos la postulacion a ayudantias

por parte del estudiante, para esto se crearon los siguientes fragmentos.

selectionFormOfferFrag...

Datos Bancarios

M applicationAsisstantFrag...
detailsOfferAsisstantship...

Nombre Curse Oferta
Estada
Hsimero do Contacte

Nombre Curso Oferta

Normbire Curse Oferta
Nombire Curso Ofert Dispanibilidad Horaria

Nombre Cursa Oferta

Nombre Cursa Oferta

Nombre Curss Oferta

Nombre Curss Oferta

informationMainStudentF...

Estada Mot de Aprobacida dol cursa

Nombre Curse Oferta

Estada

k E E k

Mota Promedio Semestro Anterior

Figura 5.20: Fragmentos implementados para postular a una ayudantia

La Figura 5.20 muestra los fragmentos que se usaron en la funcionalidad de pos-
tulacién a una ayudantia, siendo estos los siguientes ApplicationAsisstantFragment,

donde se lista las ofertas disponibles a los estudiantes, los cuales pueden postular a
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una ayudantias, teniendo la posibilidad seleccionar una para realizar la postulacién.
Luego tenemos el fragmento DetailsOffer AsisstantshipFragment, el cual muestra el
detalle de la ayudantia que ha seleccionado el estudiante anteriormente, posterio-
mente tenemos el fragmento InformationMainStudentFragment siendo el formulario
inicial que debe llenar el estudiante con la informacién de la nota de aprobacion del
curso, la nota promedio del semestre anterior y si tiene completada la capacitacién
practica de perspectiva de genero. Una vez que un estudiante a ha sido seleccionado
debe volver ingresar a la postulacion de ese ayudantia para completar el proceso
utilizando el formulario de seleccion implementado en el fragmento selecctionFor-
mOfferFragment.

La segunda funcionalidad implementada fue la seleccion de ayudantes por parte

del docente, para esto se crearon los fragmentos que se ven a continuacion.

applicationsFragment detailApplicationStudent...

Hombre Estudiante

Nombre Estudiante

Nombre Estudiante
Nombre Estudiante
Nombre Estudiante
Nombre Estudiante
Nombre Estudiante ! . Respuesta
Nombre Estudiante
Nombre Estudiante

Nombre Estudiante

Figura 5.21: Fragmentos implementados para la seleccién de ayudantes

En la Figura 5.21 podemos observar el fragmento ApplicationsFragment el cual
lista las postulaciones de los estudiantes a alguna oferta de ayudantia, donde el do-
cente puede seleccionar una para ver el detalle de su postulacién, ademés de poder
aceptar o rechazar su postulacién, todo esto dentro del fragmento Detail Applica-

tionStudentFragment.
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5.3.7. Iteracion 7 - Registrar planificacion, asistencia de tutorias estu-

diantiles y evaluacién de tutores estudiantiles

Dentro de la iteracién siete se desarrollaron las funcionalidades de registro de
planificacién de tutorias estudiantiles, lo cual permite al tutor llevar cuenta de los
temas que se han tratado en las sesiones. Luego tenemos la funcionalidad de registro
de asistencia de en las sesiones, permitiéndole al tutor contar a los estudiantes que
asisten a sus sesiones. Por iltimo tenemos, la evaluacién de tutores estudiantiles.

Para la primera funcionalidad se implementaron los siguientes fragmentos:

addObjectiveFragment addPlanificationFragment

addPlanificacionActivitie...  planificationStudentTutor... detailPlanificationTutors...

Figura 5.22: Fragmentos implementados para la funcionalidad de planificacién de

tutorias estudiantiles

La Figura 5.22 muestra los fragmentos que fueron implementados, siendo estos
PlanificationStudentTutorFragment el cual es el encargado de listar las planifica-
ciones que se han hecho dentro de una semana. Luego nos encontramos los frag-
mentos AddObjectiveFragment, AddPlanificationFragment y AddPlanificacionAc-
tivitiesFragment, todos estos nos permiten agregar la informacién de una planifi-
cacion siendo su titulo, horario, objetivos y actividades a realizar en una sesién de
tutorias docentes. Por ultimo tenemos el fragmento DetailPlanificationTutorStudent-
Fragment el cual nos permite ver el detalle de una planificacién listada.

La segunda funcionalidad implementada en esta iteracion fue el registro de asis-
tencia a una sesién de tutorias estudiantiles, tanto para tomar asistencia por parte
del tutor estudiantil y para marcar asistencia por parte del estudiante. Para esto se

crearon los siguiente fragmentos, los cuales son mostrados a continuacion.
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asistanceStudentTutorsh. . registerAsistance Tutorsh...

TUTORIA ESTUDIANTIL

Nombre Tutor

Horario Tutoria

Codigo

Cadigo

TERMINAR SESION

Figura 5.23: Fragmentos implementados para la funcionalidad de tomar asistencia

de sesiones de tutorias estudiantiles

La Figura 5.23 muestra los fragmentos implementados para construir la funcio-
nalidad de registrar asistencia en las sesiones de tutorias, la cual incluye la creacién
del fragmento asistanceStudentTutorshipFragment, el cual es el encargado de listar
la sesiones disponibles en esa fecha para tomar asistencia a los estudiantes. Una vez
que el tutor a seleccionado la sesiéon de la lista, serd redireccionado al fragmento
register AsistanceTutorship, donde se muestra la informacién de la sesion, ademés de
poder generar el cédigo de la sesion, el cual debe ser entregado a los estudiantes asis-
tentes para que marquen asistencia. Por tltimo tenemos un botén para terminar una
sesién de tutorias. Ahora bien para el caso de marcar asistencia para el estudiante,

se construyeron los siguientes fragmentos.
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assistenceStudentFragm... registerAsisstanceTutors...

TUTORIAS ESTUDIANTILES

NombreCurso

Hora

Codigo

Figura 5.24: Fragmentos implementados para la funcionalidad de marcar asistencia

de sesiones de tutorias estudiantiles para el estudiante

En la Figura 5.24 encontramos los fragmentos implementados para marcar asis-
tencia en un sesion de tutorias estudiantiles, creando el fragmento asistenceStudent-
Fragment el cual se encarga de listar las reuniones disponibles para marcar asistencia,
donde el estudiante podra seleccionar una redirigiéndolo al fragmento register Asiss-
tanceTutorshipFragment, el cual contiene la informacion del horario, ademés de un
campo de texto (EditText) el cual le permitira al estudiante ingresar el cédigo de la

sesion con el fin de quedar presente.

5.4. Pruebas

En esta seccién se aborda el plan de pruebas realizado para probar las funcio-
nalidades de la aplicacion mévil. Cabe destacar que las pruebas que se tratan en
esta seccién son pruebas de caja negra. Ademas es importante mencionar que solo se
muestran las pruebas a las funcionalidades mas importantes de la aplicacion maévil,

el detalle de las deméas pruebas y de las evidencias seran encontrados en el Anexo G.
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Cuadro 5.1: Prueba de registro de reuniones de ayu-

dantias.

Prueba de registro de reuniones

de ayudantias

Verificar la correcta creacién de reuniones cuando un
Proposito ayudante completa el formulario de registro de

reuniones de ayudantias.

) El usuario debe haber activado su cuenta, haber
Prerrequsitos

ingresado a la aplicacién movil, y ser un ayudante.

Curso a realizar la ayudantia, fecha, hora de inicio
Entradas

y término de la reunién, observacién.

Mostrar mensaje de éxito, creacion del registro en
Salidas la base de datos y mostrar la reunién en el

apartado de reuniones de ayudantias pendientes.

Resultado de la prueba | Correcto.

Cuadro 5.2: Prueba de registro de reuniones de ayu-

dantias.

Prueba de registro de planificaciones

de ayudantias

Verificar la correcta creacion de una planificacion
Propdsito cuando un ayudante completa el formulario de

registro de planificaciéon de ayudantias

. El usuario debe haber activado su cuenta, haber
Prerrequsitos

ingresado a la aplicacién movil, y ser un ayudante.

Reunion de ayudantia, titulo, objetivos, actividades,
Entradas

y observacion.

Mostrar mensaje de éxito, creacion del registro en
Salidas la base de datos y mostrar la planificacion en el

apartado de planificaciones ayudantia.

Resultado de la prueba | Correcto.
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Cuadro 5.3: Prueba de registro de asistencia de ayu-

dantias ayudante.
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Prueba de registro de asistencia

de ayudantias ayudante

Verificar la correcta actualizacion del codigo de

Propésito B )
reunién de ayudantia.
) El usuario debe haber activado su cuenta, haber
Prerrequsitos _ o o
ingresado a la aplicaciéon moévil y ser un ayudante.
Seleccionar una reuniéon del listado, generar cédigo
Entradas B )
de reunion de ayudantia.
) Actualizar cédigo de reunién del registro en
Salidas

la base de datos, mostrar codigo al ayudante.

Resultado de la prueba

Correcto.

Cuadro 5.4: Prueba de registro de asistencia de ayu-

dantias estudiante.

Prueba de registro de asistencia

de ayudantias estudiante

Verificar la correcta actualizaciéon del estado de

Propdésito presente del estudiante en una reunién de
ayudantia.
) El usuario debe haber activado su cuenta, haber
Prerrequsitos ] L .
ingresado a la aplicaciéon movil.
Seleccionar una reunién del listado, codigo de
Entradas » )
reunién de ayudantias.
Actualizar campo presente de dentro de
Salidas los participantes de la reunién, actualizar

texto del botén presente.

Resultado de la prueba

Correcto.
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Cuadro 5.5: Prueba de selecciéon de ayudante.

Prueba de seleccién de ayudante

Propdsito

Verificar la correcta creacion de ayudante,

luego de aceptar la solicitud de un estudiante

a ayudante.

Prerrequsitos

El usuario debe haber ingresado a la

aplicacion mévil, y ser un docente.

Entradas

Seleccionar una postulacién de ayudante,

rechazar o aceptar solicitud.

Salidas

Creacién de registro de ayudante en base

de datos, envié de notificacion al estudiante,

mostrar en el apartado de ayudantes en

el menu del docente.

Resultado de la prueba

Correcto.

Cuadro 5.6: Prueba de postulacion a oferta de ayudantia.

Prueba de postulacion a ayudantia.

Propésito

Verificar la correcta creacion solicitud de

postulacién a una oferta de ayudantia.

Prerrequsitos

El usuario debe haber activado su cuenta,

haber ingresado en la aplicacion.

Entradas

Seleccionar una oferta de ayudantia,
nota de aprobacién del curso, nota
promedio semestre anterior, capacitacion

al dia.

Salidas

Creacién de registro de postulacién a
ayudantia en la base de datos, envid

de notificacion a docente de la postulacién,
mostrar en el apartado de postulaciones

en el menu del docente.

Resultado de la prueba

Correcto.
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Cuadro 5.7: Prueba de evaluaciéon de ayudantes.

Prueba de evaluacion de ayudantes

Proposito

Verificar la correcta creacién de la evalua-

cién, respuestas y el puntaje calculado.

Prerrequsitos

El usuario debe haber activado su cuenta,

haber ingresado en la aplicacién.

Entradas

Seleccionar un ayudante en el apartado
de evaluaciones, completar el cuestionario
de evaluacion del ayudante, dejar un

comentario al ayudante.

Salidas

Creacion de registro de evaluacién de
ayudante, ademas del registro de respuestas

asociados a una evaluacién.

Resultado de la prueba

Correcto.

Cuadro 5.8: Prueba de evaluacion de ayudantes por parte

del docente.

Prueba de evaluacion de ayudantes por parte del docente
) Verificar la correcta creacién de la evalua-
Proposito B )
cion, respuestas y el puntaje calculado.
_ El usuario debe haber activado su cuenta,
Prerrequsitos ) L
haber ingresado en la aplicacion.
Seleccionar un ayudante en el apartado
de ayudantes, completar el cuestionario
Entradas N ]
de evaluacion del ayudante, dejar un
comentario al ayudante.
Creacién de registro de evaluacién de
Salidas ayudante, ademas del registro de respuestas
asociados a una evaluacién.
Resultado de la prueba | Medianamente Correcto.
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Cuadro 5.9: Prueba de evaluacién de tutores docentes.

Prueba de evaluacién de tutores docentes

Proposito

Verificar la correcta creacion de la evalua-

cion, respuestas y el puntaje calculado.

Prerrequsitos

El usuario debe haber activado su cuenta,

haber ingresado en la aplicacion.

Entradas

Seleccionar un tutor docente en el apartado
de evaluaciones, completar el cuestionario
de evaluacion del tutor docente, dejar un

comentario al tutor docente.

Salidas

Creacién de registro de evaluacion de
tutor docente, ademas del registro de respuestas

asociados a una evaluacion.

Resultado de la prueba

Medianamente Correcto.

5.5. Resumen del capitulo
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El capitulo muestra la aplicacién de la metodologia elegida, presentando el de-

talle del flujo de trabajo que sigue la aplicacion mévil, para luego detallar el diseno

mostrando la arquitectura fisica, logica y diagrama de clases correspondientes. Poste-

riormente se habla sobre la ejecuciones de las iteraciones planificadas en el proyecto,

ademas sobre las funcionalidades que se implementaron en cada una de ellas. Pa-

ra finalizar presentando el plan de pruebas ejecutado para la implementacion de la

aplicacién mévil.



6. Resultados

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en las encuestas aplicada a
estudiantes de diferentes cursos los cuales probaron diferentes perfiles de la aplicacién
movil, siendo estos perfil de estudiante, ayudante y tutor estudiantil. Para el caso
de los perfiles de docente y tutor docente fueron probados por algunos docentes.
Posteriormente se aplicaron los cuestionarios para la aplicacién web la cual solo fue
probado por la directora de escuela y su asistente. Para evaluar la usabilidad del las
dos aplicaciones se utiliza un cuestionario de usabilidad de escalas, ademas para el
cumplimento de los objetivos se realizaron encuestas especificas que apuntan a cada

uno de ellos.

6.1. Prueba de usabilidad de la aplicacién movil

Para aplicar las pruebas de usabilidad de la aplicacion movil se utiliza un am-
biente controlado, donde un total de doce estudiantes hicieron uso de la aplicacién
realizando las actividades definidas para el perfil de estudiantes y luego el perfil de

de ayudante. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

s Activacion de cuenta de estudiante: cada estudiante debia activar su cuenta

ingresando a sus matricula y rut sin digito verificador.

= Postulacién a ayudantias: a cada estudiante se le pidié que realizara una pos-

tulacién a alguna oferta de ayudantia disponible.

= Creacién de reuniones y registro de asistencia de ayudantias: a cada estudiante
se le pidi6 que creara reuniones de ayudantias y generar el codigo de la reunion

el cual es utilizado luego para registrar asistencia. Luego se le pidio al estudiante
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que registrara asistencia con el cddigo con fin de probar el apartado de registro

de asistencia.

» Evaluacién de ayudantes: por tltimo se le pedia al estudiante que evaluara al

un ayudante.

Luego se le pidi6 a tres docentes que probaran el perfil de docente y a dos docentes
que probaron el perfil de docente tutor, para este cometido yo actué como estudiante
el cual postulaba a una oferta de ayudantia de algunos de sus cursos, con el fin que
ellos aceptaran mi solicitud de postulacion ayudantias. Luego de haberme aceptado,
que me evaluaran como ayudante.

Una vez que realizaron estas actividades se le pidié que respondieran el cuestio-
nario SUS, el cual cuenta con diez preguntas las cuales son respondidas segin una
escala Likert de uno a cinco, siendo uno totalmente en desacuerdo y cinco totalmente
de acuerdo. Este cuestionario y sus respuestas estan disponible en el Anexo H.1

Una vez analizado y tabulados los datos de la prueba de usabilidad de la aplicacion
movil, haciendo uso del algoritmo definido por la prueba SUS, el cual nos dice que
restemos uno al valor de las preguntas impares y restemos el valor de la respuesta
menos uno para las preguntas pares.

Realizando este algoritmo el valor obtenido para la aplicacién moévil es de 75,16
puntos, el cual si revisamos la escala de puntajes nos dice que la usabilidad es buena

pero podria ser mejor. Esta escala se encuentra en el Anexo H.3

6.2. Prueba de usabilidad plataforma web

Para probar la aplicacion web, se pidi6 a la directora de escuela y su asistente que
probaran la aplicacién realizando las actividades de carga masiva de datos, asignacién
de estudiantes a tutores docentes y asignacién a tutores estudiantiles. Para evaluar
la usabilidad de la plataforma web, se aplicé el mismo cuestionario que la aplicacién
movil solo que esta vez las preguntan apuntaba a la aplicacién web.

Una vez aplicado el cuestionario se procedié a calcular el puntaje de la prueba
SUS dando como resultado un puntaje de 66,25 puntos, el cual sitia la aplicacién

web con una usabilidad que esta bien, pero tiene amplio rango de mejora.
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6.3. Verificacién del cumplimiento de los objetivos

6.3.1. Comprobacién de objetivo especifico N° 1
El primer objetivo especifico del proyecto esta definido como:

s Construir una aplicacién moévil y web que permita gestionar el proceso de

ayudantias y tutorias.

Este objetivo se comprueba con la implementacién las funcionalidades de la apli-
cacion movil y aplicacion web explicada en la ejecucion de iteraciones de los capitulos
cuatro y cinco respectivamente. Ademas de las pruebas unitarias y pruebas de usa-

bilidad, las cuales estan ultimas estan documentadas en el Anexo H.

6.3.2. Comprobacion de objetivo especifico N° 2

El segundo objetivo del proyecto es definido como:

= Disminuir el tiempo invertido en la gestiéon y obtenciéon de informacién del

proceso de ayudantias.

Para verificar este objetivo se hicieron encuestas del estado actual de cuanto
lleva cada uno de los subprocesos realizados en el proceso de ayudantias, para luego
de haber utilizado las aplicaciones aplicar la encuesta de después para verificar la

disminucién del tiempo. Estas preguntas seran presentadas a continuacion.

;Cuanto tarda actualmente el realizar el calculo de horas propuestas de ayudantias de cada
curso?

1 respuesta

@ Menos de 10 minutos

@ 10 minutos a 1 hora
2 horas a 4 horas

@ 4 horas a 12 horas

@ 13 horas a 24 horas

® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.1: Tiempo de calculo de horas propuestas de horas de ayudantia antes de

usar la aplicacién web
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;Cuanto tardo realizar el calculo de horas propuestas de ayudantias de cada curso usando la
aplicacion web?

1 respuesta

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.2: Tiempo de calculo de horas de propuestas de horas al usar la aplicacién

web

En la Figura 6.1 y Figura 6.2 se nos muestra el tiempo antes de haber usado
la aplicacion mévil, donde la asistente nos indica que el tiempo que se demora en
realizar el calculo de horas de ayudantias propuestas de ayudantias de cada curso es
entre dos a cuatro horas. En cambio al usar la aplicaciéon web indica que se demord

entre diez minutos a una hora por lo que si hay una disminucién en este subproceso.

;Cuanto tarda actualmente en postular a una ayudantia de un curso?

11 respuestas

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

® Mas 5 dias

Figura 6.3: Tiempo de postulacion a ayudantias antes de usar la aplicaciéon mévil
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;Cuanto tardo en postular a una ayudantia de un curso usando la aplicacion movil?

13 respuestas

Figura 6.4: Tiempo de postulaciéon a ayudantias al usar la aplicacion mévil

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

® Mas 5 dias
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Como se puede observar en la Figura 6.3 y 6.4 el tiempo que se tarda actualmente

en realizar una postulacién a ayudantias segin 54,5 % de las estudiantes va desde

los diez minutos a una hora, un 27,3% demora menos de diez minutos. Luego si

comparamos cuanto se tardaron usando la aplicacién médvil tenemos que el 100 %

dijo que menos de diez minutos. Como podemos observar si hay una disminucion en

el tiempo de postulacién a ayudantias.

Ahora bien para el caso de la seleccién de ayudantes, tenemos las siguientes

preguntas que se muestran en la Figura 6.3 y 6.4.

;Cuanto tarda actualmente en seleccionar un estudiante como ayudante para cada uno de
SUS Cursos ?

3 respuestas

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.5: Tiempo de seleccion de ayudantes después de usar la aplicacion movil
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:Cuanto tardo en seleccionar un estudiante como ayudante para cada uno de sus cursos al @
usar la aplicacion movil?

3 respuestas

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.6: Tiempo de seleccion de un ayudante después de usar la aplicacién moévil

Se puede apreciar la Figura 6.5 y Figura 6.6 que el tiempo de seleccién de ayu-
dantes actualmente un 66,7 % concuerda que tarda entre diez minutos y una hora,
el 33 % restante indica que tarda entre dos a cuatro horas. Ahora bien después de
utilizar la aplicaciéon mévil un 100 % dice que demora menos de diez minutos, por

consiguiente si hay una disminucién de tiempo en este apartado.

;Cuanto tarda actualmente en obtener y realizar el resumen ayudantes de cada semestre?

1 respuesta

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.7: Tiempo de obtencién de resumen de ayudantes del semestre antes de usar

la aplicacién web
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;Cuanto tardo en obtener y realizar el resumen ayudantes de cada semestre usando la @
aplicacion web?

1 respuesta

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.8: Tiempo de obtencién de resumen de ayudantes del semestre al usar la

aplicacion web

Como muestran las Figura 6.7 y Figura 6.8 tenemos que el tiempo que tarda la
asistente en obtener el resumen de ayudantes del semestre esta entre un dia a cinco
dias, ahora bien usando la aplicaciéon demord menos de diez minutos. Demostrando

una diferencia considerable usando la aplicacion web a favor de esta.

;Cuanto tarda actualmente en obtener y realizar el informe de montos de pagos de @
ayudantes del semestre?

1 respuesta

@ Menos de 10 minutos
@ 10 minutos a 1 hora
@ 2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias

@ Mas de 5 dias

Figura 6.9: Tiempo de obtencién de informe de pagos de ayudantes del semestre

antes de usar la aplicacién web
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;Cuanto tardo en obtener y realizar el informe de montos de pagos de ayudantes del @
semestre usando la aplicacion web?

1 respuesta

@ Menos de 10 minuto
@ 10 minutos a 1 hora
2 horas a 4 horas

@ 5 horas a 12 horas
@ 13 horas a 24 horas
® 1diaasdias
@ Mas de 5 dias

Figura 6.10: Tiempo de obtencién de resumen de ayudantes del semestre al usar la

aplicacion web

En la Figura 6.9 y Figura 6.10 se puede notar que la asistente se demora de dos
a cuatro horas para realizar el informe de pagos de ayudantes, en cambio usando la
aplicacion web se demora entre diez minutos a una hora, disminuyendo el tiempo
invertido en este subproceso.

Observando los resultados de cada una de las preguntas que se hicieron con el
fin de saber si el sistema cumple con el objetivo de disminuir el tiempo del proceso.
Déandonos cuenta que en cada uno de sus subprocesos se ha disminuido el tiempo por
consecuencia si se ha disminuido el tiempo del proceso de ayudantias y si se cumplio

este objetivo.

6.3.3. Comprobacion de objetivo especifico N° 3
El tercer objetivo especifico esta definido como:

= Proveer un entorno de monitoreo y control para el docente tutor de los estu-

diantes que tiene asignados.

Este objetivo se comprueba con la implementacion de las funcionalidades para el
apartado de tutorias docentes siendo las asignacion de un tutor docente, la recepcién
de estudiantes asignados, la posibilidad de generar una reuniéon con el estudiante y
finalmente generar anotaciones de las sesiones que ha tenido con el estudiante. Estas
estan detalladas en el apartado de ejecuciones de iteraciones los capitulos cuatro y

cinco.



CAPITULO 6. RESULTADOS 118

Ademas de las preguntas realizadas a dos docentes que probaron el apartado de

tutorias docentes. Estas preguntas se presentan a continuacion.

;Considera que es util agendar reuniones utilizando la aplicacion movil? @

2 respuestas

®si
® Mo

Figura 6.11: Apartado de agenda de reuniones de tutor docente a estudiante

:Le es de utilidad tener el historial de anotaciones de las sesiones realizadas con los
estudiantes?

2 respuestas

®si
® Mo

Figura 6.12: Apartado de generacién de anotaciones de sesiones
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:Le parece correcta la interaccion entre estudiante tutorizado, docente y director de @
escuela?

2 respuestas

®si
® Mo

Figura 6.13: Interaccién entre roles

Como se observa en las Figuras 6.11, 6.12 y 6.13 los docentes que probaron ese
apartado estdn de acuerdo que es de utilidad el apartado que se implement6 en
tutorias docentes, pero al ser una muestra muy baja no podemos afirmar que asf sea
pero si que esta implementado el entorno de monitoreo para las tutorias docentes,

por ende se cumple el objetivo nimero tres.



7. Conclusiones y trabajo futuro

7.1. Conclusiones

Para concluir el trabajo realizado es importante mencionar que el objetivo general

del proyecto

= Establecer un mecanismo de control y gestién interno para el proceso de ayu-
dantias y tutorias docentes realizadas por la escuela de Ingenieria Civil en
Computaciéon, mediante el desarrollo de una aplicacién movil y aplicacion web

de administracién.

Analizando los resultados obtencién de los resultados de las encuestas de usa-
bilidad y las encuestas para verificar los objetivos especificos podemos afirmar que
el sistema proporciona un mecanismo que permite gestionar las ayudantias de tal
forma que disminuye el tiempo invertido en este cometido. Ademas de proporcio-
nar un entorno de monitoreo para tutorias docentes por ende se cumple el objetivo
general de este proyecto, pero con un rango de mejora en la usabilidad del sistema
implementado.

Cabe destacar que esta disminucion en la usabilidad se debe al poco tiempo que se
tuvo para desarrollar el sistema, ya cerca del periodo de finalizacién de este, hubieron
cambios en los requerimientos por parte del cliente, lo que afecté tanto a la planifica-
cién y diseno inicial del sistema, incluso este cambio puso en juego la continuacion o
no del proyecto, pero gracias a la flexibilidad que nos otorgan las metodologias dgiles
ante los cambios es que se logré incorporar los nuevas funcionalidades. Suméandose
a lo anterior, de esta forma se respalda la eleccion de la metodologia &gil Scrumban

fue una decision correcta ya que permitié continuar el proyecto, pero de igual forma
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me enseno lo dificil que es seguir al pie de la letra una metodologia, ya que como en
todo desarrollo existen retrasos y dificultades que enfrentar.

Sumado a lo anterior es importante destacar que el tamano del proyecto no era
menor, ya que contemplaba tres flujos de procesos distintos, los cuales tuvieron que
ser analizados cada uno para lograr una unificacién en el sistema desarrollado, el
cual involucré desarrollar dos aplicaciones distintas para fines distintos pero que
interaccionan entre si, mediante una base de datos en comun. Esta es otra de las
razones por las que no se logrd el mejor estandar de usabilidad, debido a todo el
proceso y dificultad de plasmar estos procesos dentro del sistema.

Por 1iltimo mencionar que el desarrollo de este proyecto fue 1til para mi formacion
académica ya que es la primera vez que realizé un proyecto completo desde cero, lo
que me permitié aprender nuevas tecnologias web y moévil, como lo son Angular y
Android haciendo uso del lenguaje Kotlin. Ademas de aprender a utilizar bases de

datos No SQL como lo es Cloud Firestore del servicio de Firebase.

7.2. Trabajo Futuro

En el trascurso del desarrollo del sistema hubo cambios en los requisitos por parte
del cliente, por lo que hay varias funcionalidades que no se lograron y otros que no

estan logradas al 100 % por lo que en futuro deberian ser implementadas, estas son:
= Comptatibilidad con iOS.

= Mejorar la adaptacion de la interfaz a dispositivos moéviles de menos de 5.4

pulgadas de pantalla.
= Mejorar la usabilidad y navegacién de la aplicacion mévil y web.
» Considerar incluir evaluaciones a tutores estudiantiles.
= Incluir la posibilidad de gestionar recordatorios de las reuniones agendadas.
= Incluir la posibilidad al docente de pedir un aumento de horas de ayudantias.
= Terminar de manera automatica las reuniones que estan siendo ejecutadas.

= [mplementar un apartado de super administrador para el registro de nuevos

usuarios para la aplicacién web.



Glosario

Activity: es una clase especializada que permite pintar interfaces graficas al usua-

I10.

Fragment: es una porcion de la interfaz que puede agregarse o eliminar de una

actividad y puede ser reutilizado en otras actividades.

View Pager: es un componente grafico que nos permite agrupar varias vistas,

permitiéndonos ir desplazandonos entre ellas.

Tab: es un componente grafico que nos permite separar una porciéon de una interfaz

grafica en una pestana.

TabLayaout: esun componente grafico que nos permite separar una interfaz grafi-

ca en pestanas o tabs.

Recycler View: es un componente grafico que nos permite listar un conjunto de

elementos de forma dindmica.

Adapter: es un puente entre la vista y un conjunto de elementos que prepara los

datos para ser mostrados de forma dinamica.
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ANEXOS



A. Flujo de trabajo de la aplica-

cion web

A.1. Carga de datos masiva de cursos, estudiantes y docen-

tes.

Directora de Escuela Plataforma Web
, Parsear Archivo XLS
[Cargar Datos Iniciales SemestralesJ

Procesar JSON

Seleccionar archivo XLS
[Almacenar Datos en Base de clatns}

l Mostrar Datos

Figura A.1: Flujo para realizar la carga de datos masiva de cursos, docentes y estu-

diantes
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A.2. Calculo de horas propuestas de ayudantias

Asistente Aplicacion web

. Mostrar cursos
J L_:J

Seleccionar apartado de cursos}

Seleccionar afio

l Seleccionar semestre |_____

lSeIecciDnar cursol

Mostrar dialogo calcular horas
lPresiDnar botton calcular horas |.—-—-—-—'—'_' B-l

!

lContar numero de inscritos de ese curso‘

llngresar horas de ayduantia impar‘tidas‘

l Mostrar formulario de calculo de horas}

| Calcular horas de ayudantl’as}

lActualizar horas de ayduantias en base de datos}

l

lh‘landar Notificacidn al docente]

Figura A.2: Flujo para realizar el calculo de horas propuestas de ayudantias
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A.3. Asignacion de estudiantes a docente tutor

Director de escuela Plataforma web

l

[Carga.r estudiantes en riesgn]

JParsea.r Archivo XLSJ

\

Procesar JSON

\L {Mostrar estudiantes]

[Arrastrar estudiantes y docente}

[Almacenar docente y estudiantes temporalmente]

[Asignar estudiantes a ducente}

iRegistra.r asignacion en base de datos}

Figura A.3: Flujo que se realiza para la asignacion de estudiantes a docentes
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A.4. Asignacién de estudiantes a tutor estudiantil

Directora escuela Plataforma wehb

)

[Carga.r estudiantes en riesgn\] rParsea.r archivo }(LSJ

\

Transformar a JSON}

A

[Cagar tutores docentesw Mostrar estudiantes]

) (

l { Parsear archivo }(LS}
\

[Trasfnrmar a.JSON

[Arrastara.r estudiantes y tutor a asignarL [ Mostrar tutores

JRegistra.r tutor estudiantil en base de datosJ

Figura A.4: Flujo que se realiza para la asignacién de estudiantes a tutores estudian-
tiles




B. Flujo de trabajo de la aplica-

cion movil
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B.1.

Activacion de cuenta de estudiante

131

Estudiante

Aplicacion Maowil

lActivar Cuenta

Ingresar Validadores l

| Solicitar Validadores de activacion de cuenta]

J.-;Sonlcnrrectos?

Registrar Cuenta

<>

Pinchar Link de \r‘erificacién]'é/

J;;Se verifico cuenta?

L

’//J Enviar Link de Verificacion de Cuenta
//_al Verificar Roles de Usuariosj

l ¢ Es Solamente Estudiante?

<

No

Si

lSeIeccionar Perfil |

| Mostrar Lista de Perfiles Disponihles]

{
i Mostrar Inicio ’_‘

Mostrar Inicio

®

Figura B.1: Flujo que se realiza para activar una cuenta de estudiante en la aplicacién

movil
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B.2. Postulaciéon a una oferta de ayudantia

Estudiante

Aplicacion mowil

Selecionar postulacion a ayduantias |

®
!

| Mostrar postulciones]

.| Mostrar detalle de postulacidn

Presionar botton postular |

L

| Mostrar formulario de postulacion

Ingresar datos de postualcién]

J

i Se ingresa.rdﬁ todos los datnqs?i

Validar datos

.

No

¢Los datog son correctos?
Si

QH Almacenar en base de datos]

Enviar notificacion de postulacion

Figura B.2: Flujo que se realiza para postular a una oferta de ayudantia
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B.3. Seleccion de un ayudante

Docente

Aplicacion movil

[Selecionar una postulaciérﬂ

(Mostrar pustulaciones}

JMostrar detalle de postulacién]

|

[Aceptar o Rechazar postulacién\

& Se aceptg solicitud?

Si

\

JAImacenar ayudante en base de datos]

L

[Em.ria.r notifiacion de aceptacién]

[En\.ria.r notificacién de rechazo]

Figura B.3: Flujo que se realiza para seleccionar a un ayudante
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B.4. Evaluar un ayudante

Estudiante

Aplicacion Mawil

®
|

[Seleccionar e\raluacién]

_I,M ostrar evaluaciones p endientesj

L

[M ostrar encuesta de evaluacion de ayud antes]

[Responder preguntas de encuesta de evalua{:ién]

No

I,Almacenar respuestas en base de datos]
\

¢ SE han respondido todas las preguntas?

Si

[Ingresar un comentario\l

I,Mostrar formulario de comentario]

s _
lAImacenar comentario en base de datos]

i

[Calcular puntacion de la eualuacién]

[Actualizar puntaje en la base de datos]

Figura B.4: Flujo de realizado para evaluar un ayudante
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B.5. Crear una reunion de ayudantias

Ayudante

Aplicacion Mavil

Crear Reunién

[Ingresa.r Datos Necesarios Para una Reunion | _

fMostrar formulario para ingresar una reunién}

Datos
MNecesarios :

Hora de Inicio
y Termino,
Descripcion.

Curso , Fecha,

No

f Validar campos
\

¢ Campos Validos?

Si

[Almacenar reunion en hase de datos}

[M ostrar Reunidn Almacenada]

Figura B.5: Flujo que se realiza para crear reunién de ayudantia
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B.6.

Registrar asistencia de ayudantias

Ayudante

Aplicacion Movil

Estudiante

lSe leccionar Reunion

i Mostrar Reuniones'

JMostrar Registro de asistenci a]

[ Generar codigo de reunion L

k

Generar codigo unico

[Alamoenar codigo en base de dntos]

[Mostrar codigo a estu::lianteswI

Mostrar cédigol

' Ingresar a Registrar Asi stencia]

[Mostrar formulario de registro de asistencia]
S

JI ngresar codigo de registro de asistenci

L

)

[Validar codigo de asistenc iaL

J

¢Es valido el codigo?

Si

[Registra asistencia en base de datus]

[Mostrar estudiante como preseme]

Figura B.6: Flujo que se realiza para registro de asistencia reunion de ayudantia
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B.7. Agendar reuniones con estudiantes tutor docente

Docente

Aplicacion Movil

Estudiante

Agendar reunidn

/

(Ingresar datos de la reunién]

__fMDstrar formulario de registro de reunion]

L

Validar Campos

Datos de una
reunién: Fecha
, Hora inicio y
termino,
descripcion

£5on validos?

Si

Almacenar reunion
Mostrar reunién

Generar notificacion

Enviar Notificacién

Recepcionar notificacidn

Aceptar reunion

(Mostrar reunidn en reuniones pend\entes}

Figura B.7: Flujo que se realiza para agendar reuniones de tutorias docentes
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B.8. Registrar anotaciones de sesiones
Docente Aplicacion Movil
l Registrar Anotacion de una sesién\I | Mostrar formulario de registro de anotaciones
) |
l Ingresar datos de anotacic’:n]

Datosa _ Validar campos

ingresar: Titulo

y conenido

MNo

¢Son validos?

<>

\;Si

lAImacenar anotacion de sesion en base de datos]

l Mostrar anotacion de sesic’m]

Figura B.8: Flujo para registrar una anotacion de una seccién
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B.9. Reportar el avance que tuvo el estudiante durante el
semestre
Docente Aplicacion Mavil

MNo

[Seleccionar estudiante asignadnL

l

|

{Mostrar estudiantes asignados]

l Ingresar datos de repnne}

fMostrar formulario de repnrte]

Si se logro
contactar,
observacion
del reporte

—agon validtlss los datos?

/> Si l Almacenar reporte en base de datns]

Figura B.9: Flujo que se realiza para reportar el avance que obtuvo el estudiante

durante el semestre
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B.10. Crear planificacién para tutorias estudiantiles

Tutor Estudiantil Aplicacion mavil

|

[Ingresar Apartado de agregar planificaciénl

It
) g
|Seleccionar horario!

[Ingesar i ion de planiﬁcacién]

Ingresar titulo j
Agregar objetivo

Si

formulario de seleccion de horario]

—t

formulario de agregar ohjetivos]

¢ Quiere agrggar otro objetiva?

Mo

[Agregar actividades y ohser\racién\ (Volver aM formulario de seleccidn ]

JMostrar formulario de actividades y ohser\racién]

L

I Ingresar actividades y ohser\racién} J

¢ Faltan campos por completar? . I planificacion en base de datos]

Generar reunion
Mo

[Almaoenar reunion en base de datos]

.

Figura B.10: Flujo que se realiza para realizar una planificacién para un tutoria

estudiantil



C. Diagrama de clases de la apli-

cacion movil
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LoginActivity AccountProfile Activity
----------- Usg==--===---.J + OnCreate
+ onCreate() < == . IistRnIesigj
+ loggin{email, password) +chooseRal()
+ilterRoles()
N
Use
MainMenuMavigationActivity
.-=7| + onCreate() {J__
. + setiNavigationBottom() ERRR DT o
; Use - m
e ) Uise
MeetingsFragment PlanificationFragment
RSEETTETER. Use----
+ onCreateView() + onCreateView()
+ zetViewPager() - setViewPager()
g - 7 A
Use ) Use_ '.USE “Use
- ScheduledMeetingFragment AddPlanificationStepOne i ; "
AddMestingsEragment grrag p AddPlanificationStepTwo
. + onCreateView()
+ onCreateView() - setRecyclerVisw()
- addMeeting()
A
A
MeetingltemAdapter
+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder() .
+ getitemCount() Planning
Meeting

Meetingltem

Figura C.1: Parte del diagrama de clases del rol de ayudante para el agenda de

reuniones y planificacion de ayudantias
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AsistantshipsPlanificationFragment

+ onCreateView()
+ setRecyclerView()

N

]
Use

PlanificationltemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getliemCount()

Planificationltem

AsistanceFragment

+ onCreateView()
- setRecyclerView()

'{5' Use.__

N
Ulse
]

TakehsistanceFragment

N
Ulse
]

[StudentAsistanceliemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getltemCount()

IltemAsisstanship

143

AsistantshipltemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getltemCount()

Asistanizhipltem

Figura C.2: Parte del diagrama de clases del rol de ayudante para el registro de

asistencia de ayudantias
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CoursesFragment

+ onCreateView()
+ sefRecylcerView()

Use

AddinformationCoursesFragment

DifusionAsistantship

ScheduledMeetingsTutorTeacherFragment

+ onCreateView()

AvailablesHours

¥

- addDifusionAsistantship()

A
Use

AddHoursOfferFragment

+ onCreateView()
- addHoursOffer()

AddHoursFragment

+ onCreateView()

¥

- addHoursOffer()

+ pnCreateView()
+ setRecyclerView()

)

]

]
Use
i
]

:

MeetingliemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getliemCount()

Meetingltem

Figura C.3: Parte del diagrama de clases del rol de docente visualizacién de cursos

y difusion de ayudantias
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Login&ctivity

+ onCreate()

+ loggin{email, password)
+HilterRoles()

AccountProfile Activity
“Use--4 + onCreate()

{ + listRoles()

+chooseRol()

A
Use
]

MainMenuMavigationTeacherToAsistant Activity

+ onCreate()

+ setMavigationBottom()

.
Use

ApplicationsFragment
+ onCreateView()
- setRecyclerview()
AN
Use L}se
lteamOfferAsistanishipAdapter Detail&pplicationsFragment
+ onCreateViewHolder() + onCreateViewn
-+onBindViewHolder() - setRecvclerVisw
+ getitemCount) s ¥ 0
ltemOfferAsistantship

Figura C.4: Parte del diagrama de clases del rol de docente visualizaciéon de postu-
laciones y seleccién de ayudantes
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AsistantsFragment

+ onCreateView()
- setRecyclerView()

A\

]
]

]
Use
i
]

]

EvaluationTeacherToAsistantFragment

PagerEvaluationTeacherViewAdapter

+ onCreateView()
- setViewPager()

- Use- -+

+ onCreateView()
+ newlinstance()

A
Use

CommeniTeacherToAsistantFragment

+ onCreateView()
- addEvaluationAsistance()

EvaluationTeacher

Answer

146

Figura C.5: Parte del diagrama de clases del rol de docente visualizaciéon de ayudantes

y evaluacion
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LoginActivity AccountProfile Activity
.{ + onCreate
+ onCreate() oo-Use="77 IistRoIes[El
+ loggin{email, password) +chooseRol()
+ilterRoles()
A
Uise
MainMenuNavigation TutorTeacherActivity
_=7| + onCreate() SO --
+ setiNavigationBottom()
’Use'— ‘A“
Use

MeetingsTutorTeacherFragment
AssignFragment

+ onCreateView()

+ setViewPager()
7 T‘ + onCreateView()
‘USE,-’ Use‘ - setViewPager()
L " ., ’?\
AddMeetingsFragment ScheduledMeetingsTutorTeacherFragment :
+ onCreateView() U:se

+ onCreateView()

- addMeeting() + setRecyclerView()
N\

AssignitemAdapter

]

]
Use
i
]

:

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getliemCount()

MeetingliemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getltemCount()

Meeting

Assignitem

Meetingltem

Figura C.6: Parte del diagrama de clases del rol de tutor docente visualizaciéon de

asignaciones y reuniones con estudiantes
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SessionsFragment

+ onCreateView()
- setRecyclerView()

A

Use

AnotationsFragment

+ onCreateView()

<z -Use """ _zqdanotation()
Y

""" - setRecyclerView()
A S
Use

PendingSessionsFragment

+ onCreateView()
- updateAsistance()

AnotationltemAdapter

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()
+ getliemCount()

DetailsAnotationsFragment

+ onCreateView()

DetailsAnotationsFragment

+ pnCreateView()

P

L]
Use
]

SessionsliemAdapter

+ getliemCount()

+ onCreateViewHolder()
-+onBindViewHolder()

Sessionsltem

Anotationltem

Anotations

Figura C.7: Parte del diagrama de clases del rol de tutor docente sesiones y anota-

ciones con estudiantes
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FlanificationStudentTutorshipFragment

+ onCreateView()

+ setRecylcerView() -
‘7 v H“Use_ﬁ
Use Use .
AddPlanificationFragment DetailsPlanificationTutorshipFragment ItemPlanification TutorshipStudentAdapter

+ onCreateView()
- setRecyclervView()

+ onCreateView()

! + onCreateViewHolder()
+ setRecyclerView()

-+onBindViewHolder()
/\ + getltemCount()
|
U'se ?
AddObjectiveFragment

__ IltemPlanificationTutorshipStudent
Objective

+ onCreateView()
[yl - addObjectives()

7
Ulse

AddPlanificationActivitiesFragment

Y

+ onCreateView()
- addPlanification()

Planification

Figura C.8: Parte del diagrama de clases del rol de tutor estudiantil planificaciones
de tutorias estudiantiles




D. Navegacion de la aplicaciéon web

D.1. Navegacién de apartado de ayudantias

Menu Principal
Aplicacion web
\

Ayudantias

Resumen de
ayudantias

\‘\
|
Resumen Difusion Informacion de
| EIGENE ayudantias montos

Evaluaciones

Figura D.1: Navegacion entre ventanas en el aparatado de ayudantias

Ayudantias por
cursos
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Menu

Ayudas Estudiantiles

Ayudantias

Ayudantias por curso

Resumen de ayudantias

Tutorias Docentes
Tutorias Estudiantiles
Funcionalidades
Administracién de datos

Generacién de reportes

ﬁ Ayudas Estudiantiles

AYUDANTIA N
Afio - Semes... v Cursos
Estudiantes Ayudantes Docentes
by Descargar Busqueda
Matricula Nombre Apellidos Asistencia Cuenta Habilitada

Menu

Ayudas Estudiantiles

Ayudantias

Ayudantias por curso

Resumen de ayudantias

Tutorias Docentes
Tutorias Estudiantiles
Funcionalidades
Administracién de datos

Generacién de reportes

Figura D.2: Vista de ayudantias por curso

*ﬁ Ayudas Estudiantiles

RESUMEN DE AYUDANTIAS - N
200 v 2 A b Descars:
Resumen de ayudantes Difusion de ayudantias Informacién de montos de ayudantias
Busqueda
Médulo Nota Aprobacion Médulo Nombres Matricula RUT Niimero de horas mensuales Correo Profesor

Figura D.3: Vista de resumen de ayudantias
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D.2. Navegacion de tutorias docentes

Menu Principal
Aplicacion web

Tutorias
Docentes

Tutorias por

Resumen tutorias
docentes

docentes

Asignacion
estudiantes a estudiantes
docentes

Reporte de
Estudiantes

Evaluaciones

Figura D.4: Navegacion entre ventanas en el aparatado de tutorias docentes

Menu ﬁ Ayudas Estudiantiles

Ayudas Estudiantiles

TUTORIAS DOCENTES .
Afio v Semestre v Docentes
Ayudantias
Tutorias Docentes Asignacion de Estudiantes Estudiantes
Tutorias por docente
Semestre v
Resumen de tutorias
docentes
Estudiantes Asignacion Docente
Tutorias Estudiantiles Busqueda
- Docente -
Funcionalidades

raparede@utalca.c-RODRIGO ANDRES PAREDES MORALEDA

Administracion de datos

CcHRMA MACARENA PENA YAREZ
Generacion de reportes Estudiante

kathrin kollmar@utalca.c-KATHRIN AGNES KOLLMAR

Sundefined undefined laneriat@utalca.cl undefined

riperez@utalca.c-RICARDO ENRIQUE PEREZ GUZMAN

rfica@utalca.c-RODRIGO FICA MONROY

|-CARLOS MANUEL VILLARROEL DONOSO °

Figura D.5: Vista de tutorias por docente
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Menu ‘ﬁ Ayudas Estudiantiles

Ayudas Estudiantiles

A emestie Docentes
2020 v 2 v Isilvestre@utalca.c|

TUTORIAS DOCENTES

Ayudantias

Tutorias Docentes de Estudiantes Estudiantes

Tutorias por docente R
Busqueda

Resumen de tutorias
docentes

Matricula Nombre

Tutorias Estudiantiles 2015407023 DIEGO MATUS CAMPOS

Funcionalidades

Administracion de datos

Estudiantes

Docentes

Cursos

Generacion de reportes

Figura D.6: Vista de estudiantes de tutorias docentes

Menu ‘ﬁ Ayudas Estudiantiles

Ayudas Estudiantiles
RESUMEN DE TUTORIAS DOCENTES o e e B . oescorgar

Ayudantias

Tutorias Docentes Resumen de re; fas docentes

Tutorias por docente

Resumen de tutorias

docentes ) )
Matricua Estudiante Nombre Estudiante Nombre Profesor acargo aLogrs contactarse? Observacidn

Tutorias Estudiantiles

Funcionalidades

Administracion de datos

Generacion de reportes

Figura D.7: Vista de resumen de tutorias docentes
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D.3. Navegacion de tutorias estudiantiles

Asignacion
estudiantes a
tutores

Mend Principal
Aplicacion web

Tutorias
Estudiantiles

Tutorias por
tutor

Estudiantes

154

Figura D.8: Navegacion entre ventanas en el aparatado de tutorias estudiantiles

Menu ﬁ Ayudas Estudiantiles

Ayudas Estudiantiles
TUTORIAS ESTUDIANTILES
Ayudantias

Tutorias Docentes
Asignacion de Estudiantes Estudiantes

Tutorias Estudiantiles
Tutorias por tutor Estudiantes

Funcionalidades Estudiantes
Administracion de datos

Generacion de reportes

Figura D.9: Vista de asignaciéon de estudiantes de tutores estudiantiles

Semestre

Tutores Estudiantiles

Asignacion

Tutor

Estudiante

Semestre

Tutor

[+]
Tutores




D: NAVEGACION DE LA APLICACION WEB

Menu

Ayudas Estudiantiles

Ayudantias

Tutorias Docentes

Tutorias Estudiantiles

Tutorias por tutor

Funcionalidades
Administracion de datos

Estudiantes
Docentes

Cursos

Generacion de reportes

Figura

‘ﬁ Ayudas Estudiantiles

TUTORIAS ESTUDIANTILES

2020 v 2 -

Tutores Estudiantiles

155

Asignacion de Estudiantes Estudiantes

Matricula

Nombre Asistencia

D.10: Vista de estudiantes en el aparado de tutorias estudiantiles



E. Navegacion de la aplicacion movil

E.1. Navegacion del perfil de ayudante

J Mend Principal |
— Ayudante \\

/ Reuniones Asistencia Planificaciones

[
Agregar
Reunion de
ayudantia

Agregar
Planificacion
Objetivos

Tomar
Asistencia

Agregar

actividades de Agregar
reunion Planificacion
Actividades

Figura E.1: Navegacion del menu de ayudantes
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< Agregar Reunién

Curso

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Horario

27/12/2020

€  Registro de asistecia

AYUDANTIA
SISTEMAS DISTRIBUIDOS

19:08 - 21:08

Primera Ayudantia

->

Reuniones Asistencia

IGNACIO ANDRES MARTINEZ HERNANDEZEENYTI

NICOLAS ANDRES ROJAS SOTO

TERMINAR AYDUANTIA

NICOI AQ ANTANIN PINA NAVARRN
ik
Reuniones Asistencia

Planificaciones

Figura E.2: Vistas de

agregar reunion y tomar asistencia de una ayudantia

Planificaciones

AYUDANTIAS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

27/12/2020
Titulo 1

Objetivos
Objetivo 1
Objetivo 2

Objetiva 3

&h =]

Asistencia Planificaciones

& Agregar Planificacién H & Agregar Planificacién

Ayudantia

ISTEMAS DISTRIBUIDOS 27/12/2020
19:08 - 21:08

Titulo 1

Revisar contenido

Primera reunion|

Objetivos

Objetivo 1

Obijetivo 2

Objetivo 3

Planificaciones

Figura E.3: Vistas para agregar una planificacién de ayudantias
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E.2. Navegacion perfil estudiante

Menu Principal
Estudiante

Evaluaciones

/ Reuniones

[
Marcar
asistencia

Marcar

Evaluacion Evaluacion
ayudante tutor docente

Programadas Solicitudes asistencia

ayudantias tutorias

Cuestionario de Cuestionario de
evaluacion evaluacion

Comentario
ayudante

Comentario

Tutor docente

Figura E.4: Navegacion del perfil de estudiante

Reuniones

Reuniones

PROGRAMADAS SOLICITUDES PROGRAMADAS SOLICITUDES

TUTORIAS ESTUDIANTILES

27/12/2020 19:56 - 19:56 Pendiente

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
27/12/2020  19:08 - 21:08 Pendiente

RODRIGO PAVEZ MADARIAGA
27/12/2020 16:33 - 18:33

Aceptada

A =2 A%

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Reuniones Evaluaciones

Figura E.5: Vistas para visualizar reuniones y solicitudes en el perfil de estudiante
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Registro de asistencia

AYUDANTIAS
SISTEMAS DISTRIBUIDOS
19:08 - 21:08

Codigo

iS7aG|

REGISTRAR ASISTENCIA

&R =)

Reuniones Asistencia Evaluaciones

< Registrar asistencia

TUTORIAS ESTUDIANTILES
TUTORIAS ESTUDIANTILES
19:56 - 19:56

Cadigo

4EcHh

REGISTRAR ASISTENCIA

s &

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura E.7: Vistas para ingresar el codigo para marcar asistencia en un ayudantia y

tutoria estudiantil

Asistencia

@Ammt‘

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

udanti:
19:08 - 21:08 frudantzs
A =2
Reuniones Asistencia Evaluaciones

Asistencia

TUTORIAS ESTUDIANTILES
Tutorias
19:56 - 19:56 Estudiantiles

& &

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura E.6: Vistas para marcar asistencia para ayudantias y tutorias estudiantiles
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Evaluaciones < Evaluacién Ayudante

< Evaluacién Ayudante

AYUDANTIAS TUTORIAS DOCENTES Comenla rio

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

El ayudante asistio a impartir todas
las ayudantias establecidas en el
semestre.

Ha sido until bueh ayudante

Muy en desacuerdo

& ) £

Reuniones Asistencia Evaluaciones

= &R =

Evaluaciones Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura E.8: Vistas para evaluar un ayudante

& Evaluacién Tutor Docente <  Comentario Tutor Docente

AYUDANTIAS TUTORIAS DOCENTES

TUTORIAS DOCENTES
RODRIGO PAVEZ MADARIAGA

El docente se preocupo de saber
regularmente la evolucién de su
situacion.

Siempre fue respetuoso you acertivo.

% % K

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

& B
Reuniones Asistencia Evaluaciones AR = AR

Reuniones Asistencia Evaluaciones Reuniones

7]

Evaluaciones

Figura E.9: Vistas para evaluar un tutor docente
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E.3.

Cursos

/
/

Informacion de
ofertas de

ayudantia

Agregar
disponibilidad
horaria

Agregar horario

Navegacion perfil de docente

Menu Principal
Docente

Postulaciones

Detalle de
postulacion

161

Ayudantes

Evaluacion
ayudante

Cuestionario
evaluacion de
ayudantes

Comentario

Figura E.10: Navegacién entre vistas perfil del docente

CER—

VISUALIZACION DE DATOS (MINOR CIENCIA DE DAT(S

Horas de ayudant

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Horas de ayudantias 16 hrs

TECNOLOGIAS WEB (MINOR CIENCIAS DE LA
COMPUTACION)
Horas de ayudant

SISTEMAS OPERATIVOS

I de ayudant

@ &) =

Cursos Cursos

<  Oferta de Ayudantia

Curso

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Tareas

€ Oferta de Ayudantia
Disponibilidad Horaria

Miércoles

Revisar laboratorios

Proactividad

Cursos

Figura E.11: Vistas para agregar una oferta de ayudantia
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Postulaciones

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Cursos

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

& Detalle Postulacién

PTG BT —

5.5

Si

2 g

Postulaciones Ayudantes Curso Postulaciones

162

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Nota de Aprobacién del médulo

6.4

Nota Promedio Semestre Anterior

¢Tiene la capacitacion pedagogica con
perpestiva de género al dia?

Ayudantes

Figura E.12: Vistas para visualizar las postulaciones de ayudantias

Ayudantes

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

< Evaluacion Ayudantes <«

Evaluar

El ayudante muestra proactividad
al realizar |las actividades que se le
encomiendan.

% %k

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

8 a &

Ayudantes

Comentario Ayudante

Comentario

El ayudante ha tenido un buen desempeno

Figura E.13: Vistas para evaluar un ayudante
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E.4. Navegacion del perfil de tutor docente

Mend Principal
/”’7 Tutor Docente

/ 8 Asignaciones
/

/

Reuniones Sesiones

Reporte de

evolucion

Agregar reunion Anotaciones

Agregar
anotaciones

Figura E.14: Navegacién del perfil tutor docente

Asignaciones €  Reporte de Estudiante

¢Logré contactarse con el
— estudiante?

DIEGO MATUS CAMPOS
2015407023

Reportar
Evolucién

Observacion

El estudiante logro superar el modulo
con éxito

8 A & 8 &h &

Asignaciones Reunior

les Sesiones Asignaciones Reuniones Sesiones

163

Figura E.15: Vistas para visualizar asignaciones y reportar avance del estudiante
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Reuniones & Agregar Reunién

PROGRAMADAS

2015407023 - DIEGO MATUS CAMPOS

Horario

27/12/2020

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

27/12/2020  16:33-18:33 Prnchags

Primera sesion|

28 % ) 28 s &

Asignaciones Reuniones Sesione: Asignaciones Reuniones Sesione:

Figura E.16: Vistas para agregar una reunioén de tutorias docentes

<  Anotaciones de Sesiones ] & Agregar Anotaciones

PENDIENTES Primera Sesion . .
A 27/12/2020 Primera Sesion

RODRIGO PAVEZ MADARIAGA 1
27/12/2020  16:33 - 18:33 Anotaciones |

Sesiones

El estudiante me conto la situaciénlde
su estado actual

TERMINAR SESION °

28 £ 84 ) Y ] 84

Asignaciones Reuniones Sesiones Asignaciones Reuniones Sesiones

Sesiones

Figura E.17: Vistas para visualizar sesiones y anotaciones



E: NAVEGACION DE LA APLICACION MOVIL 165

E.5. Navegacion tutorias estudiantiles

ll Mend Principal |
yd Tutor Estudiantil \

/ \

Planificaciones

Asistencia

Agregar
planificacion

Tomar

horario asistencia

Agregar Agregar
objetivos actividades

Figura E.18: Navegacién del perfil de tutor estudiantil

Planificacién € Agregar Planificacién : <

Agregar Actividades

Segunda Tutoria
27/12/2020 19:46 -21:46

Horario Actividades

27/12/2020
Primera tutoria

e Toas e Actividades
Titulo
Segunda Tutoria| Observaciones
Objetivos
+
Observacion
g o) Gg
Planificacion Asistencia Planificacion Asistencia Planificacion Asistencia

Figura E.19: Vistas para agregar una planificacion e tutorias estudiantiles



Asistencia

E: NAVEGACION DE LA APLICACION MOVIL

(_

Registrar Asistencia

TUTORIAS ESTUDIANTILES

166

TUTORIAS ESTUDIANTILES e
19:56 - 19:56 Estudiantiles

TUTORIA ESTUDIANTIL

19:56 - 19:56

codigoCRD)

4EcHh

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS n

TERMINAR SESION

& =

Planificacién Asistencia Planificacion Asistencia

Figura E.20: Vistas para tomar asistencia de tutorias estudiantiles
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167

E.6. Navegacion para postulaciones a ayudantias

659 ©« O 0 &

€ Postulacién a Ayudantias

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
) Pendiente
Horas de ayudantias 16 hrs

Figura E.21:

< Detalle de oferta ayudantia H <

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
Disponibilidad Horaria

Miércoles
15:57-21:57

Tareas

Revisar laboratorios

POSTULAR A AYUNDATIA

Formulario de postulacién

Nota de Aprobacion del curso

Nota Promedio Semestre Anterior

¢Tiene la capacitacion pedagdgica con
perpestiva de género al dia?

Vistas para postular a una ayudantia



F. Evidencia de pruebas de apli-

cacion web

168
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F.1. Prueba de carga masiva de datos

F.1.1. Entradas de la prueba

INSCRITOS POR ASIGNATURAS 2020-2.xls - Vista proteg el

Autoguardado (¢ DAMMC DM

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

(i) VISTAPROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no fiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida.

Habilitar edicién

Q2 - 2
A B c D E F

1 NOMINA DE E

2

3 |ANHO: 2020

2 |PERIODO : 2

5 |FACULTAD :FACULTAD DE INGENIERIA

6 |CARRERA :INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION -

7 [NBE_ASIGNATURA ~ [cOD_ASIGNATUI - [NBE_CURSO cob_cur! ~ [seccid - [cul - [ALumne

8 sA ALEMAN A1 TALCA AITALEO1 A 21|ROJAS POBLETE KATALIT

9 SA FRANCES A1 CURICO AICFRADL |A 30| VALENZUELA AVACA NIG

10 sA FRANCES A1 TALCA AITFRADL A 30| OCQUE TOTESAUT ELIAS

1 SA INSERCION LABORAL INSERLAB_[A 120(LISBOA ORELLANA ALAN

VISUALIZACION DE DATOS [MINOR CIENCIA DE

12 sA DATOS) MINORCDS | 15|HERVIAS ALCAINO NICO
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

13 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35| AVENDARO NUREZ ELIA
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

14 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|BARAHONA LEAL DIEGO
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

15 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|BECERRA FLORES EDWA
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

16 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|CANCINO RAMOS SEBA!
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

17 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|ERENCHUN MARQUEZ N
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

18 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|GARCIA OLIVARES IAN |
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

19 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|GARCIA SEGURA LUCIAN
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

20 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|GAVILAN RETAMAL CAM,
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

21 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|GONZALEZ FERNANDEZ
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

22 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|HENRIQUEZ GALLARDO
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

23 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|IBAfIEZ LOPEZ J0AQUIN
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

24 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35| MARTINEZ HERNANDEZ
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

25 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35| OLAVE REYES FELIPE IGH
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

26 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35| ORTIZ SANCHEZ FELIPE
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

27 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|PEREDO ZAMORANO EU
ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS. ADMINISTRACION DE REDES ¥ SISTEMAS

28 | COMPUTACIONALES 34078423 COMPUTACIONALES 34078423 |A 35|PINO MORENO FERNAN
ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS

INSCRITOS POR ASIGNATURAS 2020- 4 3
Listo HH = ] + 7%
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Figura F.1: Entradas para la prueba de carga masiva de datos - Archivo XLS
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F.1.2. Salidas de la prueba
M > estudiantes > 09Hs5s9GIUPW...

A sgcae-7bfch M estudiantes

-+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento
estudiantes > B9Hs5s9qtUPWYBjQOalp
preguntas BK1iCYee3s3qv9EWOVIUC

14x2XvqqVRTAHUAHOTT1

14xtN2BavT54BQpNEtwe

T19JFJWERDRV2mATTTKWP
1DgBoCEUK1gGt0jBubha

1GUZjVFh5MENL8tB2vs6

TRID69RUKNYQnC1Y76Yv
TWhTTZ9VKJBYMSZMOCES
1¢19f5q0fDSJuBQ5SiRU
230p5wJC4tVPoIS1LKp3
2ZWCzQVWubmstLvB552Ls
2ucuilEzC7PmuwhkXpESq

341nC2nfchMi2aG4AR9AN

B 09Hs5s9qtUPWY0jQ0alp

Iniciar coleccién

<+ Agregar campo

apellidos: "CORDERO RUIZ"
cuentaHabilitada: false

email: "jucorderol4@alumnos.utalca.cl’
esAyudante: false

esTutor: false

idUser: "0"

matricula: 2014407015

nombre: "JUAN IGNACIO"
numeroTelefonico: "9999"

run: 19134638

tokenId: "0°

Figura F.2: Salidas de la prueba de carga masiva de datos - registro de coleccién

estudiantes en base de datos

M > docentes > OrtPy1t7GokFR...

2 sgcae-7bich

+ Iniciar coleccion +

docentes >
estudiantes

preguntas

| docentes

Agregar documento

OrtPy1t7GokFRPWSJESV
@stbcj9ECORWFX2yVWO9
OvnjIII8yS91STUKiI8KwW
T0qFP80RNG3hpALOsOTQ

/WKNASTFOECIMSF

2NppyT22sesDcvXB4ALP
20Ut fmbVGUsUCCWSXtgZ
4gZYfakxyznzJIGuUIC2Z
4qTzwF5wRU3tQo9rp89C

678mdzGV8

b6x2hK7

7AQI16S67tJ5qM

xyd
7urLKAWSR3Fnv13Trxnr

96

qrrqichoYisFA

9.JX0mrMAWTWRS0MI6MTG

Figura F.3: Salidas de la prueba de

docentes en base de datos

= { B OrPylt7GokFRPWS5|ESy :
-+ Iniciar coleccién

> o -+ Agregar campo
apellidos: "CHIMARAS CARABALO"
cuentaHabilitda: false
email: "johnattan.chimaras@utalca.cl”
esTutor: false

idUser: "0

identificador: 45

nombre: "JOHNATHAN"

carga masiva de datos - registro de coleccién
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ﬁ > cursos

> 1rDr10TRGOZEX...

2 sgcae-7bfch

== Iniciar coleccion
cursos >
docentes

estudiantes

preguntas

Figura F.4: Salidas de

cursos en base de datos

F.2.

F.2.1. Entradas de

Estudiantes
2015407019 - ROBERTO URETA MUNOZ

2015407058 - GABRIEL SANHUEZA

Figura F.5: Entradas de las prueba de asignacion

171

W cursos =3 B 1rDr10TRGOZEXSTshuAY

< Agregar documento

1rDr18TRGEZEXsSTshuAY >

TvijYsFMoX47maX2hkBc

anio: "2020"

3JQv

4GxBhsV4840rXbGj9

4 Iniciar coleccion

4+ Agregar campo

a: “INGENIERIA CIVIL EN COMPUTACION®

igo: "3407B612"

4GxBhsV4840

59QGRvKgwBckBW.

yNgLXPMryq6dcEa

65FY9DUG4CLE

la prueba de

la prueba

Asignacion
Docente

rpavez@utalca.cl-RODRIGO PAVEZ MADARIAGA

Estudiante

2015407023-DIEGO MATUS CAMPOS

carga masiva de datos

- registro de coleccién

Prueba de asignacion de estudiantes a docentes tutores

Rodr Docente

rfica@utalca.cl-RODRIGO FICA MONROY

raparede(@utalca.cl-RODRIGO ANDRES PAREDES
MORALEDA

- estudiantes y docente



F: EVIDENCIA DE PRUEBAS DE APLICACION WEB 172

F.2.2. Salidas de la prueba

M > tutores_docente.. > T1V8Uxdr2qkFg...

2 sgcae-7bfch B tutores_docentes =i B T1v8Uxdr2qkFqchBdkJe
-+ Iniciar coleccién =+ Agregar documento =+ Iniciar coleccion
cursos T1V8Uxdr2gkFgchBdkJe > estudiantes_asignados
locentes

preguntas + Agregar campo

tutores_docentes > PR

anio:

'2020"

emailDocente: 'rpavez@utalca.cl

idUserDocente: "0"

Figura F.6: Salidas de la prueba de asignacién de estudiantes a tutores docentes -

registro en base de datos
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F.3. Prueba de asignacion de estudiantes a tutores estudian-

tiles

F.3.1. Entrada de la prueba

Asignacién de Estudiantes Estudiantes
[ +] 2 - o
Estudiantes Tutores
Estudiantes Asignacion Tutor
- Tutor ~
20715407019 - ROBERTO URETA MUNOZ 2015407019-ROBERTO URETA MUNOZ
2015407023-DIEGO MATUS CAMPOS
2015407058 - GABRIEL SANHUEZA 2015407058-GABRIEL SANHUEZA

Estudiante
2016407035-PAULO PARRAGUEZ DIAZ

2015407023-DIEGO MATUS CAMPOS

Figura F.7: Entradas de las prueba de asignacion - estudiantes y tutor
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F.3.2. Salidas de la prueba

Sun, Dec 27

Vi
Qo s 0 @ +

[, SGCAE - now

Tutorias Estudiantiles
DIEGO ANTONIOMATUS CAMPOS se te han asignado .

£ Android Setup ~

Finish setting up your AOSP on |A Emulator 6
Copy your data, set wallpaper, and more

@ settings v

Virtual SD card
Tap to setup

Manage notifications CLEAR ALL

Figura F.8: Salida de las prueba de asignacién de estudiantes a tutor estudiantil -

registro de tutor estudiantil

M > tutores_docente... > T1V8Uxdr2gkFg...

2% sgcae 7bich | tutores_docentes = i B T1Vv8Uxdr2qkFqchBdkJe
-+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento <+ Iniciar coleccion
cursos T1V8Uxdr2gkFgchBdkJe > estudiantes_asignados

docentes

estudilantes

instancia_cursos
preguntas + Agregar campo
tutores_docentes > anio: "2020"

emailDocente: 'rpavez@utalca.cl”
idUserDocente: "0"

periodo: "2°

Figura F.9: Salidas de la prueba de asignacién de estudiantes a tutores docentes -

notificacién a tutor
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F.4. Prueba de calculo de horas propuestas de horas de ayu-

dantias

F.4.1. Entrada de la prueba

34078421 SISTEMAS DISTRIBUIDOS 0 horas

H

Figura F.10: Entradas para la prueba de calculo de horas - seleccionar un curso

CALCULAR HORAS DE AYUDANTIA

N de horas de ayudantia y/o laboratorio

Cancelar Calcular

Figura F.11: Entradas para la prueba de calculo de horas - ingreso de horas de

ayudantias y/o laboratorio

F.4.2. Salidas de la prueba
3407B421 SISTEMAS DISTRIBUIDOS 16 horas

Figura F.12: Salidas para la prueba de célculo de horas - curso con la horas calculadas



G. Evidencia de pruebas de la apli-

cacion movil

G.1. Prueba de registro de reuniones de ayudantias

G.1.1. Entradas de la prueba

€  Agregar Reunion

Curso

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Horario

27/12/2020
19:08 21:08

Primera Ayudantia

-

& &5 G

Reuniones Asistencia Planificaciones

Figura G.1: Entradas para agregar una reuniéon de ayudantias

176
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G.1.2. Salidas de la prueba

A > reuniones > XRrGTSXzye(jB...

23 sgcae 7bfch IE reuniones = B XRrGTSXzyeDjB3RIEVWp
<+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento -+ Iniciar coleccion
ayudantes XRrGTSXzye®jB3RIEVWP > participantes

docentes

estudiantes

instancia_cursos -+ Agregar campo
Preguntas codigoReunion: "

reuniones > curso: "SISTEMAS DISTRIBUIDOS'

tutores_docentes

description: "Primera Ayudantia”
duration: 2

estado: "Pendiente’
fechalnicio: "27/12/2020"
horaInicio: "19:08"
horaTermina: "21:08"

e A ADERA ADA LM OO D0 T O Dt Ak Eln b Lo 10

Figura G.2: Salidas para la prueba de agregar una reunion de ayudantia

Reuniones

PROGRAMADAS SOLICITUDES

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

27/12/2020  19:08 - 21:08 Pendiente

&

Reuniones Asistencia Planificaciones

Figura G.3: Muestra de a reunion agregada
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G.2. Prueba de registro de planificaciones de ayudantias

G.2.1. Entradas de la prueba

€ Agregar Planificacion

Ayudantia

ISTEMAS DISTRIBUIDOS 27/12/2020
19:08-21:08

Titulo 1

Objetivos

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

&h B =)

Figura G.4: Entradas de registro de planificacién - Primer paso

€ Agregar Planificacién

Revisar contenido

Primera reunion

% =) =
Reariones caciones

Figura G.5: Entradas de registro de planificacion - Segundo paso
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G.2.2. Salidas de las pruebas

Planificaciones 3
AYUDANTIAS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

27/12/2020

Titulo 1

Objetivos

&R =]
Reuniones hsistencia

§8

Figura G.6: Salidas para prueba de registro de planificacién
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G.3. Prueba de registro de asistencia de ayudantias ayudan-
te

G.3.1. Entradas de la pruebas

Asistencia

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
19:08 - 21:08

L =)
Reuniones

Asistencia Planificaciones

Figura G.7: Entradas para registrar asistencia - Seleccionar una reuniéon
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€ Registro de asistecia

AYUDANTIA
SISTEMAS DISTRIBUIDOS

19:08 - 21:08

IGNACIO ANDRES MARTINEZ HERNANDE RSN

NICOLAS ANDRES ROJAS SOTO Ausente

TERMINAR AYDUANTIA

NI AR ANTANIN DIRIA NAVARDRN Aucooto
A B

Reuniones Asistencia Planificaciones

Figura G.8: Entradas para registrar asistencia - Generar cédigo

G.3.2. Salidas de la pruebas

+ Agregar campo
anio: "2020"
codigoReunion: "iS7aG"

curso: "SISTEMAS DISTRIBUIDOS" string) #*

description: "Primera Ayudantia”

duration: 2

estado: "Pendiente’
fechaInicio: "27/12/2020"
horaInicio: "19:08"

hnraTermina: "21-08"

Figura G.9: Salida de la prueba de registro de asistencia - Actualizacion del cédigo
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G.4. Prueba de registro de asistencia de ayudantias estu-

diante

G.4.1. Entradas de la prueba

€ Registro de asistencia

AYUDANTIAS
SISTEMAS DISTRIBUIDOS
19:08 - 21:08

Cadigo

iS7a6|

REGISTRAR ASISTENCIA

4% &

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura G.10: Entradas de la prueba de registro de asistencia estudiante
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G.4.2. Salidas de la prueba

€ Registro de asistencia

AYUDANTIAS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
19:08 - 21:08

£ =]

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura G.11: Salidas de la prueba de registro de asistencia estudiantes
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M > reuniones > XRrGTSXzyeQjB.. > participantes > hA3MhdLm7Db..

B XRrGTSXzye0jB3RIEVWp H I participantes = B hA3MhdLm7DbQ8gY4067a
<+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento -+ Iniciar coleccion
2015407023
participantes > hA3MhdLm7DbOBaY4867a > -+ Agregar campo

participantId: 2015407023

oresent: true

+ Agregar campo
anio: "2020" =
codigoReunion: "iS7aG"
curso: "SISTEMAS DISTRIBUIDOS"
description: "Primera Ayudantia”
duration: 2
estado: "Pendiente
fechalnicio: "27/12/2020

horalnicio: "19:08"

Figura G.12: Salidas de la prueba de registro de asistencia estudiante - Actualizacion

en base de datos
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G.5. Prueba de postulacién de ayudante

G.5.1. Entrada de la prueba

650 & 0 03 @

€ Postulacion a Ayudantias

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Pendiente
Horas de ayudantias 16 hrs

185

Figura G.13: Entradas de la prueba de seleccién de ayudante - Seleccién de postula-

cion
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< Formulario de postulacién

Nota de Aprobacién del curso

Nota Promedio Semestre Anterior

5.5

iTiene la capacitacion pedagégica con
perpestiva de género al dia?

Figura G.14: Entradas de la prueba de seleccion de ayudante - Ingresar datos de

postulacion

G.5.2. Salidas de la prueba

r
Dem., 27 dic. TAM00%

() o 8 @ +

& SGCAE » ahora

b
| 4

POSTULACIONES A AYUDANTIAS
Hay nueva postulacion a ayudantias en SISTEMAS DISTRI..

5
r
Notificaciones silenciosas
@ sistema Android
Depuracion por USB conectada

Presiona para desaclivar la depuracion USB

(@) Sistema Android - Cargando dispositivo mediante USB -

Administrar Borrar todo

Figura G.15: Salidas de la prueba de seleccion de ayudante - Notificacién a docente
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G.6. Prueba de seleccion de ayudante

G.6.1. Entradas de la prueba

Postulaciones

DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS Nota

Aprobacién
SISTEMAS DISTRIBUIDOS 6.4

] 5]

Cursos Postulaciones Ayudantes

Figura G.16: Entradas para la prueba de seleccién - Seleccion de postulaciones

G.6.2. Salidas de la prueba

Sun, Dec 27

v
Qo s 8 @ +

[, SGCAE - now

POSTULACION A AYUDANTIAS
Se ha aceptado tu solicitud de ayudantia en el curso SI..

£ Android Setup +

Finish setting up your AOSP on IA Emulator e
Copy your data, set wallpaper, and more

© Google Play Store - 3d

Google Play Protect is turned on
This feature protects your device from harmful apps

@ settings v

Virtual SD card
Tap to set up

Figura G.17: Salidas para la prueba de seleccion - Notificacion de aceptacion
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A > ayudantes > 59rZSPXJLPHo..

A sgcae 7bfch

-+ Iniciar coleccién

ayudantes

do es

estudiantes
instancia_cursos
preguntas

tores_docentes

B ayudantes
+ Agregar documento

59rZSPXJLPH097eY4D1s

>

B 59rZSPXJLPH097eY4D1s
—+ Iniciar coleccién

=< Agregar campo

anio: "2020"
pancoCuenta: "Estado’

oCurso: "3407B421"

horasAyudantias: 16
matricula: 2015407023

nombreCurso: "SISTEMAS DISTRIBUIDOS"

nombreEstudiante: "DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS"

notaAprobac lo: 6.4

notaPromedioSemestreAnterior: "5.5"
numeroCuentaBancaria: "987878"

numeroTelefono: "056984775978"

188

Figura G.18: Salidas para prueba de seleccién de ayudante - Registro de ayudante

en base de datos
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G.7. Prueba de evaluacién de ayudantes

G.7.1. Entradas de la prueba

Evaluaciones

AYUDANTIAS TUTORIAS DOCENTES

SISTEMAS DISTRIBUIDOS
DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

R B =2
Reuniones Asistencia aci 5

Figura G.19: Entradas para la prueba de evaluacién de ayudantes - Seleccion de de

ayudante a evaluar
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< Evaluacién Ayudante

El ayudante asistid a impartir todas
las ayudantias establecidas en el
semestre.

Muy en desacuerdo

Iy 3

Reunicnes Asistencia Evaluaciones

Figura G.20: Entradas para la prueba de evaluacion de ayudantes - Respuestas del

cuestionario de evaluacion

< Evaluacién Ayudante

Comentario

Ha sido until bueh ayudante

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura G.21: Entradas para la prueba de evaluaciéon de ayudantes - Comentario de

al ayudante
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G.7.2.

M > evaluaciones > ZCIHCEWFTkMA..

= sgcae-7bfch

=+ Iniciar coleccion

ayudantes

estudiantes
evaluaciones
instancia_cursos
preguntas
reuniones

tutores_docentes

[ evaluaciones
- Agregar documento

ZC1HcEwFrkMA72C512cX

Salidas de la prueba de evaluacion de ayudante

B ZCIHcEwFrkMA72C5i2cX

+

Iniciar coleccion

respuestas

Agregar campo

anio: "ZUZU

1 "3407B421"

io: "Ha sido until buen ayudante”
estadoEvaluacion: "Terminada’

fecha: "27/12/2020°

idEvaluado: 2015407023

idEvaluador: "M35tAdOWQXSSR879mOgvadfbNel3"

puntacion: 4.099999904632568

Figura G.22: Salida de la prueba de evaluacién de ayudantes - Registro en base de

datos
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G.8. Prueba de evaluacion de ayudantes por parte del do-

cente

Ayudantes
DIEGO ANTONIO MATUS CAMPOS

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

)

-

Ayudantes

Figura G.23: Entradas para la prueba de evaluacion de ayudantes - Seleccién de

ayudante a evaluar
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€  Evaluacion Ayudantes

1de5

El ayudante muestra proactividad
al realizar las actividades que se le
encomiendan.

% % %

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

Figura G.24: Entradas para la prueba de evaluacién de ayudantes - Respuesta del

cuestionario de evaluacién
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€  Comentario Ayudante

Comentario

El ayudante ha tenido un buen desempeno

A

Figura G.25: Entradas para la prueba de evaluacion de ayudantes - Comentario a

ayudante
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G.8.1. Salidas de la prueba

== sgcae-7bfch I8 evaluaciones
+ Agregar documento

820dHOBU1fROZG7b489c

=i B 020dHOBUIfROZG7b48%¢
=+ Iniciar coleccién

> respuestas

+ Agregar campo

o: "2020°

so: "3407B4217
"El ayudante ha tenido un buen desempefic”

“Terminada®

a: "28/12/2020°
o: 2015407023
"U4XUyrgqHpdCExRloep17uU30Fw1"

3.799999952316284

tipo: "DocenteAyudante”

Figura G.26: Salida de la prueba de evaluacion a ayudante - Registro en base

datos

195

de
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G.9. Prueba de evaluacion de tutores docentes

G.9.1. Entradas de la prueba

AYUDANTIAS TUTORIAS DOCENTES

TUTORIAS DOCENTES
RODRIGO PAVEZ MADARIAGA

£3
AaR E’f‘(‘_.‘\
Reunianes Asistencia aciones

Figura G.27: Entradas para la prueba de evaluacion de tutores docentes - Seleccién

de tutor docente
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< Evaluacién Tutor Docente

El docente se preocupo de saber
regularmente la evolucién de su
situacion.

1.8 8

Ni en desacuerdo ni en acuerdo

&

Reuniones Asistencia Evaluaciones

Figura G.28: Entradas para la prueba de evaluacién de tutores docentes - Respuestas

de cuestionario

< Comentario Tutor Docente

Siempre fue respetuoso you acertivo.

FINALIZAR

Iy 3

Reunicnes Asistencia Evaluaciones

Figura G.29: Entradas para la prueba de evaluacion de tutores docentes - Comentario

a tutor docente
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G.9.2. Salidas de la prueba

A > evaluaciones > YCd vje8zkAOIy0...

2 sgcae-7bfch

-+ Iniciar coleccién

estudiantes

evaluaciones

instancia_cursos

preguntas

Figura G.30: Salidas para prueba de

base de datos

Lﬁ evaluaciones
+ Agregar documento

YCdvje8zkABIyBGi3Zun

ZCIHcEwWFrkMA72C5i2cX

B YCdvje8zkAOly0Gi3Zun

+

Iniciar coleccién

tas

respues

Agregar campo

comentario: "Siempre fue respetuoso you acertivo.”

estadoEvaluacion: "Terminada’

: "27/12/2020°
ado: "rpavez@utalca.cl’
luador: "M35tAdOWgXSSR879m0gv4dfbNel3”

se: "SI"

nombreDocente: "RODRIGO PAVEZ MADARIAGA®

nerindn- "2

evaluacién de tutores docentes - Registro

198

en



H. Resumen de cuestionarios apli-

cados

H.1. Resumen de resultados del cuestionario de usabilidad

de la aplicacion movil

Cuadro H.1: Tabla resumen del cuestionario de usabili-

dad de la aplicacién movil

Preguntas Escala Likert
112345
Creo que me gustaria utilizar esta aplicacién maévil ololslels
frecuentemente.
Creo que la aplicacion movil es innecesariamente
51514110
compleja.
Creo que la aplicacion movil es facil de usar. 0(0 7144
Creo que necesitaria la ayuda de una persona que slslsl1ly
sea capaz de usar esta aplicacién mévil .
Creo que las variadas funciones de esta aplicacion ol1l11716
movil estan bien integradas.
Pensé que habia demasiada inconsistencia en la olelslalo
aplicaciéon movil.
Imagino que la mayoria de las personas podran 1lolslels
aprender a usar este aplicacion mévil muy rapido.

199
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Creo que la aplicacion movil es muy incémoda de usar. 4
Siento confianza usando esta aplicacién mévil. 4
Necesité aprender muchas cosas antes de empezar “1slslolo

a utilizar esta aplicacion movil.

200

H.2. Resumen de los resultados del cuestionario de usabili-
dad para la aplicacién movil.
Cuadro H.2: Tabla resumen del cuestionario de usabili-
dad de la aplicacién web
Preguntas Escala Likert
112345

Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion web olololil1
frecuentemente.
Creo que la aplicacion web es innecesariamente tlilololo
compleja.
Creo que la aplicacién web es facil de usar. 0/0|10]2/0
Creo que necesitaria la ayuda de una persona que ol1lololy
sea capaz de usar esta aplicacién web.
Creo que las variadas funciones de esta aplicacion olol1l1l0
web estan bien integradas.
Pensé que habia demasiada inconsistencia en la lol1ilolo
aplicacién web.
Imagino que la mayoria de las personas podran lololol
aprender a usar este aplicacion web muy rapido.
Creo que la aplicacion web es muy incémoda de usar. 1 0
Siento confianza usando esta aplicacion web. 011
Necesité aprender muchas cosas antes de empezar ol1lolol

a utilizar esta aplicacion web.
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H.3. Escala de puntajes utilizado para medir el resultado de
usabilidad

System Usability Score

excellent

worst imaginable
0 10 20 I 30 1 40 50 I 60 70 I 80 90 100 I

poor ok good best imaginable

NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE

Acceptability Score

Figura H.1: Escala de puntaje utilizada para analizar el resultado de las pruebas de
usabilidad
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