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RESUMEN

Las rdbricas de evaluacién son un instrumento que ayuda a los docentes a medir el
desempefio de sus estudiantes en un proceso educativo. Estas pueden ser construidas con
una variedad de configuraciones, lo cual hace que demande tiempo llevarlas a cabo y
asimismo aplicarlas a sus estudiantes.

Por lo anterior, se propone desarrollar una plataforma web que ayude a los docentes en
el proceso de elaboracién y aplicacion de ribricas con una alta cantidad de configuracio-
nes. Asi pudiendo disminuir el tiempo que demora un docente normalmente en construir
una rubrica, el cual es uno de los grandes desafios del uso de ribricas de evaluaciones.

La metodologia de desarrollo que se utiliz6 para construir esta plataforma fue PXP
(Personal Extreme Programming), la cual permite trabajar sin un equipo de desarrollo.
Dando importancia a la comunicacién con el cliente y evitando generar una documenta-
cion innecesaria.

La arquitectura fisica que se utilizo es cliente-servidor y en cuanto a la arquitectura
l6gica se utilizo el patron de disefio MVC (Model View Controller). Asimismo, se disefid
la base de datos la cual consta de doce tablas, de las cuales dos de ellas son las principales
llamadas “RubricaElaborada” y “RubricaAplicada”.

El desarrollo de la plataforma se realizo en siete iteraciones de dos semanas, en don-
de se completaron las 19 historias de usuario. Durante las primeras cuatro iteraciones
se realizaron funcionalidades que estaban principalmente relacionadas con la elaboracién
de rubricas (Gestion de mddulos y evaluaciones, Construir ribrica desde cero, construir
ribrica utilizando una plantilla, exportar rdbricas, etc.) y las dltimas tres iteraciones se
realizaron las funcionalidades relacionadas con la aplicacién de rdbricas en estudiantes
(Gestion de estudiantes, Aplicacion de una rubrica, Visualizar ribricas aplicadas, Expor-
tar resultados, etc.).

Finalmente, para evaluar la plataforma web se utilizaron pruebas de caja negra para
validar la completitud de los requisitos de usuario. Asimismo, se realizaron pruebas de
usabilidad de tipo SUS, en donde los usuarios interactian directamente con el sistema.

Ambas pruebas resultaron exitosas.

XI



1. Introduccion

El presente capitulo muestra una descripcion general del proyecto, explicando el con-
texto en la que estd envuelta la plataforma, el problema que soluciona, los objetivos a

cumplir, los alcances y la propuesta de solucion a desarrollar.

1.1. Descripcion del contexto

En primer lugar, una rubrica o matriz de valoracion es un instrumento que facilita
la medicion del desempefo de estudiantes en un proceso educativo. Existen diferentes
tipos de rubricas, pero todas tienen elementos basicos en comun los cuales son un titulo,
descripcion del cometido a evaluar, dimensiones de la tarea y aspectos de las tareas a
evaluar [14].

Para elaborar ribricas existen diferentes etapas las cuales se describen a continuacion:

= El docente debe reflexionar sobre lo que desea que sus estudiantes aprendan en

alguna evaluacion especifica

= Se debe listar los aspectos y competencias asociadas a la tarea, que se espera que

los estudiantes sean capaces de lograr.

= [os aspectos pueden ser agrupados en dimensiones diferentes y se les asocia un
porcentaje que representa la importancia de cada aspecto en el desarrollo de la eva-

luacion

= Se puede dar comienzo a crear los niveles de desempefio y la matriz de criterios, que

permiten tomar la decision del rendimiento del estudiante.

12



CAPITULO 1. INTRODUCCION 13

= Finalmente, se pueden aplicar dos fases més que son la de validacion de las ribricas,
que generalmente se realizan entre diferentes docentes que logran un acuerdo de
que su disefio esta de forma coherente. Ademas, una fase de reflexion que se da una
vez que se aplica la ribrica, que permite a los docentes y estudiantes realizar una

observacion del proceso educativo [2].

Hoy en dia los docentes para elaborar sus ribricas generalmente las deben realizar de
una manera poco flexible utilizando alguna herramienta de procesamiento de texto, como
por ejemplo Word. En estas herramientas los docentes realizan todo el proceso de manera
manual creando matrices, secciones, subsecciones, etc., para luego comenzar a comple-
tar todos los campos que posee las ribricas tales como titulo, descripcion, dimensiones,
aspectos, criterios, niveles de desempefio, etc. Asimismo, los docentes para aplicar las
ribricas en los estudiantes deben realizar los calculos de las notas de manera manual, pa-
ra luego entregarles la nota correspondiente, e incluso a veces sin mostrarle cual fue el
resultado de la rabrica aplicada.

Existen herramientas que ayudan en estos procesos a los docentes, sobre todo en el
proceso de elaboracion, las cuales proveen plantillas y permiten personalizar algunos com-
ponentes de estas. La gran mayoria de estas herramientas son interactivas, lo que quiere
decir que posee opciones para que el usuario se sienta involucrado en la elaboracion de las
ruibricas, siguiendo los principios basicos de un disefio interactivo, los cuales son visibili-

dad, retroalimentacion, limitaciones, consistencia y affordance [25].

1.2. Definicion del problema

Una rdbrica ademads de los componentes basicos que poseen, pueden ser configuradas
de una manera mucho mds compleja que de ahora en adelante denominaré “altamente

configurable”, las caracteristicas que pueden poseer son:

= Diferentes dimensiones de aspectos. Esto permite agrupar aspectos que son de la

misma linea, por lo que podrian influir de una manera similar en la nota final.

= Diferentes niveles de desempefio en las distintas dimensiones de aspectos. Esto per-
mite que cada dimension sea independiente de las demas en cuanto a la cantidad de

criterios que aplican en cada una.
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= Estilo de notas, por ej: 0-5,1-10,1-7, etc. Esto permite que el docente utilice una

escala de notas que més le acomode para determinar la nota final.

= (Cada nivel de desempeiio puede tener un rango de notas. Esto le da mas libertad
al docente en el momento de elegir la nota/puntaje que equivale a cada nivel de
desempeiio, ya que puede ocurrir que no se cumpla ningin criterio completo de
ningun nivel, pero del que este mds cerca de estar completo deberia aplicarse el
aspecto, pero no el puntaje completo. Por ejemplo, si para un aspecto mi criterio del
nivel mds alto de desempefio contiene cuatro subcriterios, y el estudiante cumplio
tres de ellos, pero uno no pertenece a ese nivel, sino que a un nivel meno. Al tener
un rango de puntaje el docente puede seleccionar dicho nivel como aplicado pero no

otorgarle el puntaje maximo.

= Porcentaje asociado para cada dimension de aspectos, para permitir un mejor cilculo
de la nota final del estudiante, ya que cada dimension de aspectos puede tener una
diferente importancia respecto a las demads, por lo que influird de una forma diferente

en la nota final.

= Porcentaje asociado para cada aspecto especifico, para permitir un mejor calculo de
la nota final, debido a que dentro de cada dimensién algunos aspectos pueden influir

mas que otros en la nota final.

= Aspectos con criterios que poseen subcriterios los cuales estin replicados en todos

los niveles de desempefio, pero con diferente magnitud.

Estas caracteristicas son importantes para la elaboracion de rubricas debido a que le per-
miten al docente identificar lo mejor posible el desempeiio del estudiante en la evaluacion.

El principal problema surge al elaborar ribricas con las caracteristicas de “altamente
configurable”, debido que es una tarea muy compleja para los docentes, principalmente
por el tiempo que se debe invertir construyéndolas. De hecho, Juan Carlos Lopez Garcia
(2014), considera que uno de los desafios de utilizar ribricas es el tiempo que demanda
elaborarlas. Asimismo, al poseer una gran variedad de caracteristicas que influyen en el
calculo de la nota final, el aplicarlas/ejecutarlas a sus estudiantes no es una tarea trivial,

por lo que este proceso puede automatizarse.
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1.3. Objetivos

A continuacién, se muestra el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos

que se deben realizar para lograr el objetivo principal.

1.3.1. Objetivo general

= Desarrollar una herramienta que facilite la elaboracién y aplicacién de ribricas con

una alta cantidad de configuraciones.

1.3.2. Objetivos especificos

Definir como seré realizado el proceso de elaboracion y aplicacion de las rubricas

en los componentes que serdn construidos.

= Desarrollar un componente para la elaboracion de rubricas, siguiendo los requisitos

y disefios que se establecieron respecto a este proceso.

= Desarrollar un componente para la aplicacidon/ejecucioén de ribricas, siguiendo los

requisitos y disefios que se establecieron respecto a este proceso.

= Evaluar los componentes desarrollados, para validar la completitud de los requisitos

y si cumplen con el objetivo general.

1.4. Alcances del proyecto

= Las rabricas creadas solo podran ser exportadas en formato PDF y Excel(xIsx).

» [a plataforma tendra un disefio adaptable, para poder ser utilizada en las diferentes

pantallas (smartphone, notebooks, etc.).

= Se proveeran solo cinco plantillas de rubricas que sean las mas utilizadas por los

docentes.

= [os niveles de desempefio minimo y maximo seran dos y siete, respectivamente, por

cada dimension de aspectos.
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= Los estudiantes y docentes serdn vistos como un mismo usuario, por lo que no
tendran vistas diferentes personalizadas. Todos tendran una seccion para ver las

rubricas aplicadas en ellos.

= Las escalas de notas para las evaluaciones seran: 1a7,1a 10y 1 a 100.

1.5. Propuesta de solucion

Se desea desarrollar una plataforma web que sea capaz de optimizar el tiempo de
elaboracion y aplicacion de rubricas con una alta configurabilidad. Para ello la plataforma

web pretende realizar las siguientes acciones:

= Elaboracion de rdbricas: Los usuarios de la plataforma podran realizar ribricas
altamente configurables de una manera interactiva, lo que quiere decir que el usua-
rio se sienta involucrado en la construccion de la rdbrica, siguiendo los principios
basicos de un disefio interactivo que son visibilidad, retroalimentacion, limitaciones,

consistencia y affordance. [25]

Las funcionalidades que se espera proveer para la elaboracion de las rdbricas son:

* Proveer plantillas de rubricas las cuales pueden ser editadas.

* Permitir personalizar el texto de aspectos, criterios y niveles de desempeiio.

* Permitir escoger la escala de notas que se utilizara al aplicar la ribrica.

* Permitir agregar y quitar dimensiones de aspectos, aspectos y niveles de des-
empefio.

* Cada dimension de aspectos tendra sus propios niveles de desempefio, por lo

que en cada dimensién pueden haber diferente cantidad de niveles.

* Cada dimension de aspectos tendrd un porcentaje asociado que determina la
importancia relativa de cada dimension de aspectos en el desarrollo o realiza-
cion de la tarea/consigna. Asimismo, cada aspecto de las dimensiones tendra
un porcentaje asociado que representa la importancia en la dimensién que per-

tenece.

* Los niveles de desempeiio podran poseer un rango de nota/puntaje o un puntaje

unico.
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» Permitir realizar aspectos avanzados, los cuales poseen una lista de subcriterios
que estaran replicados en todos los niveles de desempeno, pero con diferente

magnitud.

* Otorgar validaciones con retroalimentacion en las diferentes funcionalidades,

para que el docente tenga una ribrica con un disefio correcto.

= Aplicacion de rabricas: Los usuarios de la plataforma podran aplicar las rdbri-
cas elaboradas en estudiantes, y para permitir esto las rubricas estardn asociadas a
una evaluacién de un curso. Estos cursos tendrdn su apartado para ser gestionados

(agregar nuevos modulos, asociar estudiantes, crear nuevas evaluaciones, etc).

= Estadisticas de evaluacion: Al momento de finalizar la aplicacion/ejecucion de una
ribrica en estudiantes, el usuario (docente o estudiante) podré visualizar estadisticas

simples de manera de resumir de una forma clara los resultados de la evaluacion.

= Visualizar resultados por parte de estudiantes; Los estudiantes estdn pensados
como usuarios de la plataforma, por lo que las ribricas que estén aplicadas en ellos,
podran visualizarla en un apartado de rubricas asociadas. En donde podran ver el
detalle de la rdbrica aplicada en ellos, exportar el resultado y ademads ver estadisticas
simples de la evaluacion (cantidad de aprobados y reprobados, promedios de notas

en las dimensiones de aspectos).



2. Marco teorico

El presente capitulo tiene como objetivo brindar al lector la informacidn necesaria para
entender e interpretar de una manera precisa el entorno tedrico que se ve envuelto el desa-
rrollo de la plataforma. En primer lugar, se mostrara aspectos fundamentales relacionados
con las rubricas, ademds de trabajos relacionados con el problema abordado. Luego, se
dardn a conocer aspectos de ingenieria de software tales como definicién de conceptos,

tecnologias de desarrollo, metodologia de desarrollo y pruebas de software.

2.1. Rauabricas de evaluaciones

2.1.1. (;Qué es una rubrica?

Una ribrica es un conjunto coherente de criterios para valorar el trabajo de los estu-
diantes que incluye descripciones de los niveles de calidad del desempefio en los criterios.
La principal caracteristica de las ribricas es que son descriptivas y se utilizan para evaluar
desempefios. “Para algunos desempefios, se observa al estudiante en el proceso de hacer
algo, tal como usar un taladro eléctrico o discutir sobre un tema. Para otros desempefios,
se observa el producto resultante del trabajo del alumno, tal como una estanteria acabada
o un informe escrito”” Brookhart (2013) [14].

Este instrumento podria describirse como una matriz de criterios especificos que per-
miten asignar u otorgar valoracion. Basdndose en el cruce de un listado de aspectos que
evidencian el aprendizaje con una escala de niveles de desempefio que incluye la des-
cripcion de los conocimientos y/o competencias puestas en juego por el estudiante en el

desarrollo de una tarea [14].

18
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2.1.2. Componentes de las ribricas

A continuacion, se listan los principales componentes de las rubricas que son funda-

mentales conocer y entender.

= Aspecto: Los aspectos evidencian el aprendizaje que debe demostrar el estudiante

en la tarea/consigna [10].

= Nivel de desempeno: Los niveles de desempefio serdn el grado en que se cumplen

cada uno de los aspectos [10].

= Criterio: Un criterio detalla cada nivel de desempefio para cada aspecto, estos

define lo que se espera de los estudiantes [10].

= Dimension de aspectos: Una dimension de aspectos es una forma de agrupar as-

pectos que son comunes [2].

= Porcentajes: Cada aspecto y/o dimension de aspectos pueden poseer un porcentaje
asociado que representa el nivel de importancia al momento de calcular la nota final

de la tarea/consigna [2].

En la Figura 2.1 se muestra un esquema de una rubrica con sus componentes bdsicos y
en figura 2.2 se puede apreciar un ejemplo de una rubrica construida para evaluar comuni-

cacion oral. Asimismo, en el Anexo D se muestran mas ejemplos de rdbricas construidas.
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Figura 2.1: Esquema Rubrica
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Lac

oral es una pr

creencias o comportamientos de los oyentes.
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on preparada con un propdsito, disefiada para aumentar el conocimiento, fomentar la comprension o promover el cambio de actitudes, valores,

Necesita Mejorar
Puntaje: 1

En desarrollo
Puntaje: 2

Suficiente
Puntaje: 3

Superior al promedio
Puntaje: 4

ejemplos, ilustraciones,
estadisticas, analogias, citas de
autores relevantes) hacen referencia
a informacion o analisis que apoyan
minimamente la presentacion o
establecen la credibilidad/autoridad
del presentador sobre el tema.

ilustraciones, estadisticas,
analogias, citas de autoridades
relevantes) hacen referencia
apropiada a informacion o analisis
que apoyan parcialmente la

ilustraciones, estadisticas, analogias,
citas de autores relevantes) hacen
referencia apropiada a informacién o
analisis que apoyan
significativamente la presentacion o
establecen la credibilidad/autoridad

presentacion o bl la
credibilidad/autoridad del
presentador en el tema.

del presentador en el tema.

Organizacién El patron organizativo Patron organizativo (introduccion y | El patron de organizacion El patron de organizacion (introduccion y
20% (introduccién y conclusion conclusion introduccion y (introduccién y conclusion conclusion especificas, material secuenciado
especificas, material secuenciado 16n, material iad especificas, material secuenciado dentro del cuerpo y transiciones) se observa de
dentro del cuerpo y transiciones) no | material dentro del cuerpo, y dentro del cuerpo, y transiciones) es | forma clara y coherente, es habil y hace que el
es observable dentro de la transiciones) es observable de clara y consistentemente observable | contenido de la presentacion sea coherente.
presentacion. forma intermitente dentro de la dentro de la presentacion.
presentacion.
Lenguaje Las opciones lingiiisticas son poco | Las elecciones lingiiisticas son Las elecciones lingiiisticas son Las elecciones lingiiisticas son imaginativas,
30% claras y apoyan minimamente la mundanas y comunes y apoyan reflexivas y, en general, apoyan la memorables y convincentes y aumentan la
eficacia de la presentacion. El parcialmente la eficacia de la eficacia de la presentacion. El eficacia de la presentacion. El lenguaje de la
lenguaje de la presentacion no es presentacion. El lenguaje de la lenguaje de la presentacion es presentacion es apropiado para audiencia.
apropiado para la audiencia. presentacion es apropiado para apropiado para la audiencia.
audiencia.
Entrega Las técnicas de presentacion Las técnicas de presentacion Las técnicas de presentacion Las técnicas de presentacion (postura, gestos,
15% (postura, gestos, contacto visual y (postura, gestos, contacto visual y (postura, gestos, contacto visual y contacto visual y expresividad vocal) hacen que la
expresividad vocal) restan expresividad vocal) hacen que la expresividad vocal) hacen que la presentacion sea convincente, y el orador se
comprensibilidad a la presentacién | presentacion sea sible, y el | p i0n sea interesante y que el | muestra pulido y seguro.
y el orador se muestra incomodo. orador parece timido. orador se sienta comodo.
Material de apoyo | Los materiales de apoyo Los materiales de apoyo Una variedad de tipos de materiales | Una variedad de tipos de materiales de apoyo
5% insuficientes (explicaciones, (explicaciones, ejemplos, de apoyo (explicaciones, ejemplos, (explicaciones, ejemplos, ilustraciones,

estadisticas, analogias, citas de autores relevantes)
hacen referencia apropiada a informacion o
analisis que apoyan significativamente la
presentacion o establecen la credibilidad/autoridad
del presentador en el tema.

Mensaje central
0%

El mensaje central puede deducirse,
pero no se indica explicitamente en
la presentacion.

El mensaje central es basicamente
comprensible, pero no se repite a
menudo y no es memorable.

El mensaje central es claro y
coherente con el material de apoyo.

El mensaje central es convincente (precisamente
enunciado, repetido adecuadamente, memorable y
fuertemente apoyado).

Figura 2.2: Ribrica Comunicacién Oral

2.2. Trabajos relacionados

En esta seccidn se presentan trabajos relacionados con el problema que se esté resol-

viendo en el desarrollo de la plataforma web, los cuales ayudan al proceso de elaboracion

y aplicacién de rubricas.

2.2.1.

RubiStar

Esta herramienta es una de las mds conocidas para elaborar rdbricas, posee una gran

variedad de plantillas las cuales permite personalizar al gusto del usuario. Permite tener

una lista de aspectos los cuales pueden personalizarse o escoger los que vienen predeter-

minados. Al escoger un aspecto predeterminado llena automaticamente los criterios que

estdn asociados. Los criterios también pueden ser personalizados, al igual que los nive-

les de desempefio. Por otro lado, luego de elaborar la rubrica esta plataforma no permite

aplicar la rdbrica a estudiantes, pero si permite exportarla en un Excel. En definitiva, no

permite realizar una ribrica con una alta configurabilidad, solo permite realizar ribricas
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basicas [22].

2.2.2. ERubrica

Es una plataforma web que permite elaborar y aplicar ribricas, posee una variedad de
plantillas predeterminadas de rubricas de distintas asignaturas (matemaética, ciencia, musi-
ca, etc), ademds ofrece la posibilidad de editar las plantillas predeterminadas. Igualmente,
posee la opcidn de aplicar las ribricas a un grupo de estudiantes, aunque esta funcionali-
dad no esta operativa. Si bien, posee algunas funcionalidades para configurar rubricas, en
algunos aspectos es limitada, por ejemplo no permite tener diferentes niveles de desem-
peiio en las diferentes dimensiones de aspectos, e incluso solo permite tener siempre cinco

niveles de desempefio, no permite quitar ni agregar mas [17].

2.2.3. Moodle

Es una herramienta de administracion del aprendizaje la cual posee un plugin de ela-
boracién de rabricas. Educandus que es la plataforma utilizada por la Universidad de Talca
utiliza esta herramienta.

Moodle ofrece plantillas predeterminadas para evaluar diferentes tipos de productos,
las cuales se pueden personalizar al gusto del usuario, esta personalizacién que ofrece es
definir los aspectos, criterios y puntaje para cada uno de ellos. Ademas, al ser esta herra-
mienta una plataforma orientada a la administracién del aprendizaje su principal funcién
es poseer modulos con estudiantes asociados, por lo que permite asociar las rubricas a
evaluaciones y aplicarlas a los estudiantes pertenecientes al médulo. A pesar que es una
herramienta muy completa, hay algunas cosas que no posee, los cuales son: No permite
agrupar una cantidad de aspectos en una dimension, No permite que cada nivel de desem-

peiio pueda tener un rango de puntaje [21].

2.2.4. Rubric Maker

Plataforma web en ingles que permite la elaboracidn de ribricas de evaluacion. Posee
opciones pagadas y gratis, solo se presentan las opciones que posee de manera gratuita las
cuales son la opcion de personalizar aspectos, niveles de desempefio, criterios y puntaje
asociado a cada aspecto. Ademds, posee algunas plantillas gratuitas para los aspectos y
criterios. Esta plataforma no permite aplicar las rdbricas a estudiantes, pero permite ex-

portar las rubricas en formato PDF y Excel. Al no poseer la opcion de aplicar las rubricas,
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no permite asignarle porcentajes a los distintos aspectos para calcular una nota final y
tampoco un puntaje determinado a cada uno de los niveles de desempefio [23].
2.2.5. Comparacion trabajos relacionados

A continuacion, se realiza una comparacion de las funcionalidades encontradas en los
trabajos relacionados, junto a funcionalidades que posee la propuesta de solucidn presen-

tada en la seccidn 1.5.

Tabla 2.1: Comparacidn trabajos relacionados

) . ) ) Rubric
Funcionalidades RubiStar | ERubrica | Moodle Propuesta
Maker
Plantillas de rubricas. Si No Si Si Si
Personalizar plantillas
. Si Si Si Si Si
de rubricas.
Construir rubricas des-
No Si Si Si Si
de cero.
Exportacion de ribricas | ) . . .
St Si Si St Si
elaboradas.
Asignar puntajes a ni-
veles de desempefio, as- | No Si Si Si Si
pectos o criterios.
Asignar porcentajes a )
No No No No Si
los aspectos.
Agrupar aspectos en di-
g p P ) No No No No Si
mensiones/categorias.
Aplicar rubricas elabo- ) )
] No No Si No Si
radas en estudiantes.
Establecer rango de no-
tas/puntajes en los nive- | No No No No Si
les de desempefio.
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Tabla 2.1: Comparacién trabajos relacionados (continua-

Estadisticas que resu-
men la ejecucién de una .
o No No No No Si
rubrica en una evalua-

cion.

2.3. Definiciones conceptuales

A continuacion, se listan conceptos relacionados con ingenieria de software que seran

utilizados posteriormente y son fundamentales entenderlos.

= Framework: Un framework es un entorno de trabajo que permite a los desarro-
lladores tener una base sobre la cual trabajar y no comenzar desde cero a realizar
un proyecto de desarrollo. Estos pueden poseer diferentes funciones o herramientas

para agilizar el proceso de desarrollo [18].

= Modelo-Vista-Controlador: Patrén de disefio que se enfoca en dividir en tres com-
ponentes principales la aplicacion: el modelo que contiene los datos de mddulo, la
vista que gestiona la visualizacién del modelo para el usuario y el controlador que
interpreta las entradas del usuario siendo el interlocutor entre el modelo y la vista
[24].

= Metodologia desarrollo agil: El enfoque 4agil es obtener piezas pequeias de sis-
temas en funcionamiento para satisfacer al cliente. Evita documentar demasiado y

acepta los cambios que pueden surgir durante el desarrollo [9].

= Frontend: Por parte del usuario frontend es la interfaz grafica que interactua con
él, en cambio, para el desarrollador es el disefio que debe tener la interfaz y la pro-

gramacion que hace que la interfaz funcione [19].

= Backend: Se refiere a la parte de un sistema web o programa de software que el
usuario final no puede ver. Por parte del desarrollador es toda la parte 1dgica que

tiene acceso a los datos [11].
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= CRUD: Es un acrénimo para las maneras en las que se puede operar sobre infor-
macién almacenada. Las cuales son: Create (crear registros), Read (leer registros),

Update (actualizar registros) y Delete (eliminar registros) [15].

2.4. Tecnologias de desarrollo

A continuacion, se listan los lenguajes y frameworks que son utilizados en el desarrollo

de la plataforma.

2.4.1. Lenguajes

= PHP: Lenguaje de codigo abierto adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML [6].

= HTML: Lenguaje de marcado que sirve para crear paginas web, definiendo una

serie de elementos que le dicen al navegador como mostrar el contenido [3].

= CSS: Lenguaje de hoja de estilos que es tilizado para disefiar los documentos

HTML, el cual indica como se mostraran los elementos HTML [1].

= Javascript: Lenguaje de programacion interpretado que permite crear contenido

dindmico en las pdginas web [5].

2.4.2. Frameworks

= Laravel: Framework de PHP, que permite el desarrollo de aplicaciones web con un
alta calidad. Proveyendo una serie utilidades potentes que facilitan el mantenimiento
y escalabilidad del cédigo. Este framework trabaja con el patrén de arquitectura

modelo-vista-controlador [4].

= Bootstrap: Framework de front-end de c6digo abierto, que posee una gran variedad
de componentes predisefiados utilizando CSS y Javascript, que permiten agilizar el

diseno de paginas web [12].

» Livewire: Framework que permite crear pidginas web dindmicas sin salir de la co-
modidad de Laravel. Dando la oportunidad de crear componentes como otros fra-

mework de javascript, pero utilizando cédigo en PHP [20].
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2.5. Metodologia

En la presente seccion se brinda informacién sobre la metodologia de desarrollo que

fue utilizada en el proyecto.

2.5.1. PXP

PXP (Personal Extreme Programming) es una metodologia de desarrollo 4gil e iterati-
va. Esté pensada para ingenieros de software que implementan soluciones sin pertenecer a
un equipo de desarrollo. Se basa en utilizar principios de la metodologia XP, es decir tener
un proceso de desarrollo con simplicidad, comunicacién con el cliente y retroalimenta-
cion. También utiliza principios de la metodologia PSP para la parte de planificacion, en
donde estima y planifica el trabajo a realizar [8].

A continuacién, se muestran los principios que se utilizan de esta metodologia y las
fases del proceso PXP [16].

= Principios

* Disefio simple

* Pequefios lanzamientos de componentes funcionales

Refactorizacion de cédigo

Desarrollo impulsado por pruebas

Soluciones experimentales

Integracion continua (Control de versiones, automatizar tareas de desarrollo)
* Revision de cédigo

= Fases del proceso
* Requirements: En esta fase el cliente escribe sus requisitos de una forma sen-

cilla en la que el entienda y junto con el desarrollador se ajustan.

* Planning: El desarrollador define una serie de tareas para los requisitos defi-

nidos, y se estiman cada una otorgandole una prioridad.

* Iteration Initialization: Se realiza la seleccion de las tareas que se desarrolla-

ran durante la iteracion que comtinmente duran dos o tres semanas.
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* Design: El desarrollador modela los componentes que se desarrollaran duran-
te la iteracion apuntando solamente con los requisitos que se estan trabajando
durante esa iteracion y no intentando adivinar lo que se necesitaria en un futu-

ro. Es recomendable realizar disefios 1o mds simple posible.

» Implementation: El desarrollador implementa lo componentes disefiados an-

teriormente.

» System Testing: Durante esta fase se realizan las pruebas necesarias para pro-

bar el correcto funcionamiento de las tareas implementadas.

* Retrospective: Esta fase marca el final de la iteracion, se debe analizar si el
tiempo estimado es igual al real y encontrar posibles motivos si se atrasa en lo

planificado, para evitar malas estimaciones en proyectos futuros.
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Figura 2.3: Fases de la metodologia PXP

2.6. Pruebas de software

Las pruebas de software permiten medir la calidad del codigo y verificar si el com-
portamiento del sistema es el deseado. En la presente seccidn se definen las pruebas que

verificaran y validaran la plataforma web.

2.6.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra consisten en verificar cierta funcionalidad ignorando como
y que ocurre en la parte interna de la aplicacion. El tester solo se centra en las entradas
y salidas o respuesta que produce la aplicacidn, siendo la salida la esperada segtn los

requerimientos.
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Figura 2.4: Representacion gréafica de una prueba de caja negra

2.6.2. Depuracion de codigo

La depuracion de c6digo es un proceso para encontrar y corregir errores del codigo de
un software. La depuracion es parte fundamental de la actividad diaria de un desarrollador

para lograr un cédigo de calidad. Los pasos principales para realizar debugging son:[7]

Localizar un error

Clasificar un error

Comprender un error

Solucionar un error

2.6.3. Pruebas de usabilidad SUS

Las pruebas de usabilidad es una técnica para verificar que un sistema esta realizando
lo que el usuario desea. Es un paso primordial para determinar si el sistema es efectivo,
eficiente y que tanto esfuerzo requiere para el usuario realizar las tareas principales.

Las pruebas SUS (System Usability Scale) consta de diez preguntas con cinco opcio-
nes para responder, desde “demasiado de acuerdo” hasta “demasiado en desacuerdo”, cada
una de estas opciones tienen un nimero asociado desde 1 hasta 5. Esta encuesta se realiza
generalmente luego de que el encuestado ha interactuado con el sistema que estd siendo
evaluado [13].

Para calcular el puntaje SUS, cada pregunta contribuye con un puntaje entre un rango
de [0, 4]. Para las preguntas 1, 2, 5, 7y 9 el puntaje que contribuye es el nimero asociado
a la opcion seleccionada menos 1. Para las preguntas 2, 4, 6, 8 y 10 el puntaje que contri-
buye es 5 menos el nimero asociado a la opcidn seleccionada. Luego, estos puntajes son

sumados y multiplicados por 2,5. El puntaje final queda en un rango de 0 a 100 [13].
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A continuacion, se muestra como se interpretan los puntajes finales:

= 80.3 0 mayor es excelente. A la gente le encanta el sistema y lo recomendaria a mas

personas.
= Cerca de 68 significa que es bueno, pero podria mejorar.

= Menos de 51 significa que es muy malo y se debe mejorar la usabilidad rapidamente
[26].



3. Metodologia y requisitos

Este capitulo presenta la metodologia de desarrollo utilizada, explicando los ajustes
realizados a esta y el motivo para emplearla. Asimismo, se muestra el detalle de los requi-

sitos del sistema, junto a la priorizacion de estos y su estimacion de esfuerzo asociada.

3.1. Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo es crucial para realizar un proyecto de software, ya que
permite tener una estructura de trabajo para lograr un producto de calidad y saber abordar
las problemadticas que surgen durante el desarrollo. Los principales motivos para utilizar

una metodologia de desarrollo agil especificamente PXP son:
= Permite trabajar de manera auténoma, sin un equipo de desarrollo.
= Permite completar proyectos de software de una manera eficiente.

= Permite tener una alta adaptacion al cambio que pueden producirse durante el desa-
rrollo del proyecto.

Para utilizar esta metodologia se decidi6 realizar algunos ajustes en relacion con el
tiempo que se requiere realizar el proyecto y las habilidades técnicas que se poseen. En
cuanto al tiempo que durara cada iteracion se decidié que serdn de dos semanas, que es
tiempo suficiente para presentarle al cliente nuevas funcionalidades. A continuacion, se

listan las fases de la metodologia con el modo que se realizaron:

= Requirements: Los requerimientos fueron obtenidos directamente de un documen-
to otorgado por el cliente en el que indicaba lo que deseaba que realizara la platafor-

ma. Estos fueron discutidos en reuniones posteriores para definirlos correctamente.
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= Planning: Aqui se determina un plan de trabajo para abordar durante el desarrollo

de la plataforma, en donde se estiman y priorizan los requisitos del sistema.

= [teration Initialization: Al comienzo de cada iteracién se tomard la historia que
estaba pensada en el plan de trabajo realizar, y se divide en tareas, otorgandole
una prioridad cada tarea y una estimacion en cuanto al tiempo que deberia tomar

realizarla.

= Design: Previo a la implementacion se realizan disefios simples sobre lo que se
construird, los cuales pueden ser dibujos de interfaces de usuario, o disefio 16gico de

lo que se realizara durante la iteracion.

= Implementation: Durante esta fase se implementan las tareas previamente defini-

das, generando un cédigo que cumpla estdndares de programacion y sin errores.

= System Testing: Durante esta fase se valida que las funcionalidades cumplan lo que
se esperaba en un principio, ademas de realizar una depuracion del codigo verifican-

do que no genere errores las diferentes funcionalidades implementadas.

= Retrospective: Finalmente, en esta etapa se realiza observaciones de los posibles
cambios que pueden surgir en un futuro, y si lo que se realizé fue lo previamen-
te planificado. En caso de que no se pudieran cumplir todas las tareas, se hacen

pequenas modificaciones en la planificacion para lograr todos los requerimientos.

Cabe destacar que esta metodologia utiliza TDD(desarrollo guiado por pruebas) para
el desarrollo, el cual no se aplicé debido a que los conocimientos que se manejan sobre
esta practica no son los suficientes para aplicarlos de una forma correcta, por lo que podria
llegar a ser un problema en cuanto al tiempo que tarda en realizarse.

Para el desarrollo de cada iteracion se decidi6 utilizar la metodologia Kanban, el cual
ayuda a gestionar el flujo de las tareas que se realizan durante una iteracién o sprint. La

estructura que se decidi6 utilizar se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3.1: Tablero Kanban

3.2. Requisitos del sistema

A continuacién, se muestran los requisitos del sistema en forma de Historias de usua-

rio, las cuales estdan agrupadas por historias de docentes y de estudiantes.

3.2.1. Historias de usuario: Docente

Las historias estdn compuestas por un cddigo tnico que la identifica y una descripcion.

Tabla 3.1: Historias de usuario - Docente

Cad. Como docente quiero...

registrarme en la plataforma, para asociar las rdbricas creadas a
HU-DOC-1 )

mi1 cuenta.

iniciar sesion en la plataforma, para elaborar y aplicar ribricas
HU-DOC-2 . .

asociadas a mi cuenta.

crear mdodulos(cursos), para asociar estudiantes y evaluaciones a
HU-DOC-3

estos.

cargar una lista de estudiantes a los cursos, para asociarles los
HU-DOC-4 .

resultados de las evaluaciones.
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Tabla 3.1: Historias de usuario - Docente (continuacién)

HU-DOC-5

asociar mis propias rubricas a una evaluacion de un curso, para

aplicar la rdbrica a dicha evaluacion.

HU-DOC-6

crear criterios como listas para un aspecto replicandolos en to-
dos los niveles de desempeiio de manera jerarquica, para asegurar
que los niveles mas bajos tengan logros menores, y los mds altos

mayores.

HU-DOC-7

definir diferentes niveles de desempefio en cada una de las di-
mensiones de aspectos, para otorgar una mayor configurabilidad

en mis rabricas.

HU-DOC-8

definir aspectos, dimensiones, y criterios dindmicamente, para

brindar una alta configurabilidad de las ribricas

HU-DOC-9

exportar las ribricas en formato PDF y CSV, para poder utilizarlas

fuera de la plataforma.

HU-DOC-10

habilitar y deshabilitar criterios asociados a un nivel de desem-
pefio, porque puede que en algunos niveles los criterios estén in-

cluidos en niveles mads altos o bajos.

HU-DOC-11

ejecutar/aplicar las rubricas creadas a un estudiante o grupo de es-
tudiantes, en donde se calcule la nota de manera automdtica, para

que los estudiantes puedan visualizar su nota y retroalimentacion.

HU-DOC-12

visualizar graficos que resuman los resultados de las ribricas aso-
ciadas a los estudiantes, para poder ver las fortalezas y debilidades

del estudiante o grupo de estudiante de manera sencilla.

HU-DOC-13

poseer plantillas de rdbricas que cominmente se utilizan, para

ahorrar el tiempo que demor6 en elaborar rubricas

HU-DOC-14

asignar porcentajes asociados a aspectos y dimensiones de aspec-
tos, para poder calcular la nota final de una manera independiente

de los demads aspectos y dimensiones al aplicar las ribricas

HU-DOC-15

la posibilidad de establecer un rango de notas para cada nivel de
desempefio, para asi poder dar un valor no exacto para cada nivel,

sino que dentro de un rango.
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3.2.2. Historias de usuario: Estudiante

35

Las historias estan compuestas por un c6digo unico que la identifica y una descripcion.

Tabla 3.2: Historias de usuario - Estudiante

Cod. Como estudiante quiero...

registrarme e Iniciar sesion en la plataforma, para ingresar a ver
HU-EST-1 . .

los resultados de las rubricas que tengo asociadas.

visualizar el resultado de las rubricas que tenga asociadas, para
HU-EST-2 . -

ver la retroalimentacion entregada por el docente.

visualizar graficos que resuman los resultados de la evaluacion en
HU-EST-3 | los estudiantes que fue aplicada la ribrica, para saber cémo me

evaluaron con relacion a los demds.

exportar el resultado de la ribrica que me fue asociada, para poder
HU-EST-4 .

utilizarla fuera de la plataforma.

3.3. Priorizacion de historias de usuario

Es vital comprender la importancia del trabajo que se realiza, para poder cumplir con

los plazos y avanzar de una forma correcta en el proyecto. Por ello, darle prioridad a los

requisitos o historias en este caso es fundamental.

Para darle prioridad a las historias se utiliz6 el método de tres niveles, el cual es un

método simple que divide las funcionalidades en tres grados, las cuales son:

= Alta: Funcionalidad que no es transable por el cliente, por lo que debe estar en el

producto final.

= Media: Funcionalidad que es importante, pero no es urgente, por lo que puede es-

perar para realizarse.

= Baja: Funcionalidad que es deseable, por lo que el cliente puede vivir sin esta fun-

cionalidad, se realizan al finalizar todas las demas funcionalidades.
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3.3.1. Historias de usuario: Docente

Se presenta la prioridad de cada una de las historias de usuario relacionadas con el

docente.

Tabla 3.3: Priorizacion - HU - Docente

Cad. Priorizacion
HU-DOC-1 Alta
HU-DOC-2 Alta
HU-DOC-3 Alta
HU-DOC-4 Alta
HU-DOC-5 Alta
HU-DOC-6 Alta
HU-DOC-7 Alta
HU-DOC-8 Alta
HU-DOC-9 Media

HU-DOC-10 Alta
HU-DOC-11 Alta
HU-DOC-12 Media
HU-DOC-13 Media
HU-DOC-14 Media
HU-DOC-15 Media

3.3.2. Historias de usuario: Estudiante

Se presenta la prioridad de cada una de las historias de usuario relacionadas con el

estudiante.

Tabla 3.4: Priorizacion - HU - Estudiante

Cod. Priorizacion
HU-EST-1 Alta
HU-EST-2 Alta
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Tabla 3.4: Priorizaciéon - HU - Estudiante (continuacién)

HU-EST-3 Baja
HU-EST-4 Baja

3.4. Estimacion de historias de usuario

La estimacion de los requisitos/historias es fundamental en la ingenieria de software,
debido que permite planificar mejor como se logrardn los objetivos a alcanzar.

Existen diferentes técnicas de estimacion, pero la que se utiliza en este proyecto es la
estimacion relativa de esfuerzo, la cual utilizando una escala similar a fibonacci: 1, 2, 3, 5,
8, 13, 21, 40, etc. Se le asigna un valor asociado a cada historia (llamadas Story Points),
siendo las historias con un menor valor asociado, las que menor esfuerzo requieren, y por
consiguiente las con mayor valor asociado, las que mayor esfuerzo requieren. Cada uno
de estos valores estdn asociados a 1.5 horas, por ejemplo una historia que tenga 8 Story

Points se le dedicaria aproximadamente doce horas para completarla.

3.4.1. Historias de usuario: Docente

Se presenta la estimacion de cada una de las historias de usuario relacionadas con el

docente.

Tabla 3.5: Estimacion - HU - Docente

Cod. Estimacion
HU-DOC-1 | 3 Story Points
HU-DOC-2 | 3 Story Points
HU-DOC-3 | 5 Story Points
HU-DOC-4 | 8 Story Points
HU-DOC-5 | 8 Story Points
HU-DOC-6 | 21 Story Points
HU-DOC-7 | 21 Story Points
HU-DOC-8 | 21 Story Points
HU-DOC-9 | 13 Story Points
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3.4.2. Historias de usuario: Estudiante

Tabla 3.5: Estimacién - HU - Docente (continuacion)

HU-DOC-10

8 Story Points

HU-DOC-11

40 Story Points

HU-DOC-12

13 Story Points

HU-DOC-13 | 13 Story Points
HU-DOC-14 | 8 Story Points
HU-DOC-15 | 13 Story Points
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Se presenta la estimacion de cada una de las historias de usuario relacionadas con el

estudiante.

Tabla 3.6: Estimacion - HU - Estudiante

Cod. Estimacion
HU-EST-1 | 3 Story Points
HU-EST-2 | 8 Story Points
HU-EST-3 | 13 Story Points
HU-EST-4 | 8 Story Points




4. Diseno

El presente capitulo da a conocer uno de los procesos més importantes de la ingenieria
de software: El disefio de software. Los disefios mostrados en este capitulo son funda-
mentales para entender como construir la plataforma web, los cuales son las arquitecturas
l6gica y fisica y el modelo relacional de la base de datos, junto a las decisiones que moti-

varon a realizarlos de tal forma.

4.1. Arquitectura légica

La arquitectura l6gica utilizada es basada en el patrén de diseiio MVC (Modelo Vista
Controlador). Se puede apreciar de manera grafica como esta representada la arquitectura
l6gica en la Figura 4.1.

El principal motivo de utilizar esta arquitectura 16gica es que basicamente contiene
una clara separacion de responsabilidades, lo que hace que nuestros componentes tengan
una mision clara definida, por lo que nuestro software serd facilmente mantenible y a la
vez robusto. Cabe destacar que la tecnologia utilizada (Laravel 8) nos permite desarrollar
las aplicaciones con una arquitectura MVC de una manera elegante, por lo que no fue
necesario construir la estructura de archivos.

A continuacion, se explican los diferentes componentes que conforman la arquitectura

16gica del software:

= Capa de presentacion: Dentro de esta capa se encuentran las interfaces con las que
el usuario interactua directamente con la plataforma. Entre ellas se encuentran las
vistas que estan construidas con Livewire, las cuales trabajan de manera reactiva

con el usuario (no es necesario refrescar la vista para ver los cambios). Por otro
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lado, estdn las vistas normales que muestran informacién especifica de manera no

reactiva (Por ejemplo, las vistas de exportacion de datos).

= Capa logica: En esta capa se encuentran principalmente los médulos de backend
de los componentes livewire, tales como: Rubrica Elaborada, Rubrica Aplicada, Di-
mension, Aspecto, Criterio y nivel de desempeno. Los cuales reciben de manera
reactiva las entradas de las vistas y realiza comunicacion con la base de datos si es
necesario, sin necesidad de recargar la pagina, a menos que se requiera actualizar
todos los componentes que estdn en una vista. Ademads, se encuentran los controla-
dores basicos que realizan funciones secundarias tales como la exportacion de datos,

importacion de datos, etc.

= Capa enlace de datos: Dentro de esta capa se encuentran todos los modelos que
representan los datos que maneja el sistema. Esto quiere decir que cada modelo
representa a una tabla de nuestra base de datos. Ademds, esta capa contiene las

conexiones directas hacia la base de datos.

4.2. Arquitectura fisica

El sistema utiliza una arquitectura fisica cliente-servidor, la cual se puede ver repre-
sentada en la Figura 4.2, en donde el cliente esta representado como un notebook, tablet
o smartphone de cualquier sistema operativo. La plataforma fue disefiada utilizando la
técnica responsive, la cual asegura que la interfaz se ajustara en cualquier pantalla, inde-
pendiente del tamano del dispositivo.

El principal motivo de utilizar esta arquitectura es que es escalable, por lo que el servi-
dor podria ser dividido en dos servidores (un servidor web y otro para el servidor de base
de datos), para tener una mayor seguridad y seria un proceso transparente para el usuario.
Pero con un servidor es suficiente para otorgar una alta seguridad, ya que estd protegido
por un firewall el cual impide que los atacantes puedan lograr acceder a la base de datos o

a los demas recursos.
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Figura 4.2: Arquitectura fisica del sistema
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4.3. Modelo de base de datos

El modelo relacional de base de datos que se puede apreciar en la Figura 4.2 consta
de doce tablas, entre todas ellas las principales tablas son RubricaElaborada 'y RubricaA-
plicada, las cuales representan respectivamente a una rubrica al momento de la etapa de
elaboracion y por otro lado una copia de la ribrica elaborada, que es utilizada para aplicar
la rdbrica a los estudiantes. A continuacién dado la Figura 4.3, procederé a explicar las

relaciones entre las tablas.

» Modulo(idUsuarioAsociado) — Usuario(id): Un médulo pertenece a un usuario,

mientras que un usuario puede tener muchos médulos.

= RubricaElaborada(idUsuarioAsociado) — Usuario(id): Una ridbrica elaborada per-
tenece a un solo usuario, mientras que un usuario puede tener muchas rabricas ela-

boradas.

= Modulo_Estudiante(idModulo) — Modulo(id): La tabla Modulo_Estudiante es una
tabla intermedia que surge por la relacion de que un estudiante puede pertenecer a

muchos médulos y un médulo puede contener muchos estudiantes.

= Modulo_Estudiante(idEstudiante) — Estudiante(id): La tabla Modulo_Estudiante
es una tabla intermedia que surge por la relacién de que un estudiante puede perte-

necer a muchos médulos y un médulo puede contener muchos estudiantes.

= Evaluacion(idModuloAsociado) — Modulo(id): Una evaluacién pertenece a un

moddulo, mientras que un médulo puede contener muchas evaluaciones.

= Evaluacion(idRubricaElaboradaAsociada) — RubricaElaborada(id): Una eva-
luacioén tiene asociada una sola ribrica elaborada, mientras que la rabrica elaborada

esta solamente asociada a una evaluacion.

= RubricaElabarada(idEvaluacionAsociada) — Evaluacion(id): Una rdbrica ela-
borada estd asociada a una sola evaluacion, mientras que una evaluacion tiene aso-

ciada una sola rubrica elaborada.

= Dimension(idRubricaElaboradaAsociada) — RubricaElaborada(id): Una dimen-
sién de aspectos pertenece a una sola ribrica elaborada, mientras que una rabrica

elaborada puede contener muchas dimensiones de aspecto.
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= Dimension(idRubricaAplicadaAsociada) — RubricaAplicada(id): Una dimension
de aspectos pertenece a una sola rubrica aplicada, mientras que una ribrica aplicada

puede contener muchas dimensiones de aspectos.

= NivelDesempeno(idDimensionAsociada) — Dimension(id): Un nivel de desem-
peno estd asociado a una sola dimension de aspectos, mientras que una dimension

de aspectos puede contener muchos niveles de desempeiio.

= Aspecto(idDimensionAsociada) — Dimension(id): Un aspecto pertenece a una so-
la dimensién de aspectos, mientras que una dimension de aspectos puede contener

muchos aspectos.

= Criterio(idNivelAsociado) — NivelDesempeno(id): Un criterio estd asociado a un
solo nivel de desempefio, mientras que un nivel de desempeno puede asociado con

muchos criterios.

= Criterio(idAspectoAsociado) — Aspecto(id): Un criterio estd asociado a un solo

aspecto, mientras que un aspecto puede contener muchos criterios.

= RubricaAplicada(idEvaluacionAsociada) — Evaluacion(id): Una ribrica aplica-
da estd asociada a una sola evaluacion, mientras que una evaluacién puede tener

asociado muchas rubricas aplicadas.

= RubricaAplicada(idEstudianteAsociado) — Estudiante(id): Una ribrica aplicada
estd asociada a un solo estudiante, mientras que un estudiante puede estar asociado

a muchas rubricas aplicadas.

» Estudiante_Evaluacion(idEstudianteAsociado) — Estudiante(id): La tabla Estu-
diante_Evaluacion es una tabla intermedia la cual surge de la relacién que un es-
tudiante puede estar asociado a muchas evaluaciones y una evaluacién puede tener

muchos estudiantes asociados.

= Estudiante_Evaluacion(idEvaluacionAsociada) — Evaluacion(id): La tabla Es-
tudiante_Evaluacion es una tabla intermedia la cual surge de la relacion que un es-
tudiante puede estar asociado a muchas evaluaciones y una evaluacién puede tener

muchos estudiantes asociados.
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S. Desarrollo

El presente capitulo tiene por finalidad dar a conocer el proceso de construccion de la
plataforma web, mostrando las tareas y decisiones mas importantes que se realizaron.

Para dar un mejor entendimiento del proceso de desarrollo, este capitulo esta divido
en iteraciones (debido a que la metodologia de desarrollo utilizada consta de iteraciones),
teniendo en cuenta que cada iteracion tiene una duraciéon de dos semanas tal como se
establecio en el capitulo 3. En cada una de las iteraciones, se dard a conocer las historias
implementadas, una descripcion de las principales tareas que se realizaron para completar
las historias, junto a los principales problemas que surgieron. Por ultimo, se describe el

estado de avance de la plataforma al finalizar cada una de las iteraciones.

5.1. Iteraciones

A continuacidn, se listan todas las iteraciones que comprendi6 el proceso de elabora-

cién de la plataforma web.

5.1.1. Iteracion 1:

= Descripcion Tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion

estan listadas en la Tabla 5.1

Lo primero que se decidi6 realizar fue la implementacion de las migraciones de la

base de datos disefada, junto a los modelos que representan las tablas.

En segundo lugar, se disefié e implementd el dashboard principal de la plataforma,
en donde se encuentran los principales componentes de la aplicacion. Para realizar

esta tarea se tomé como base un dashboard gratuito que ofrece el framework de CSS
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Tabla 5.1: Iteracion 1 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-1
HU-DOC-2
HU-EST-1
HU-DOC-3

Tailwind, el cual viene predeterminado incluido en el framework Laravel 8. Luego,
para realizar el inicio de sesion y registro de cuentas se utilizo Jetstream, la cual es
una herramienta que se puede incluir al momento de crear el proyecto en Laravel 8,

a fin de realizar el inicio de sesion y registro de cuentas facilmente.

Por ultimo, para realizar la creaciéon de modulos/cursos, se construyé un componente
livewire a fin de que la creacion, edicién y eliminacién de médulos fuera de manera

reactiva, es decir que el usuario no necesite refrescar la pagina para ver los cambios.

= Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracion un usuario del sis-
tema ya puede registrarse e iniciar sesion en la plataforma, independiente si es un
estudiante o un profesor, debido a que dentro del dashboard se encuentran las mis-
mas funcionalidades para todos los usuarios, pero existe un apartado especifico para
los estudiantes el cual es “Rubricas Asociadas” en donde se listan las ribricas apli-

cadas asociadas.

Asimismo, el usuario posee un apartado para la gestion de mddulos, esto quiere

decir que puede crear, editar y eliminar modulos.

5.1.2. Iteracion 2:

= Descripcion Tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion

estan listadas en la Tabla 5.2

Tabla 5.2: Iteracion 2 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-5
HU-DOC-8(40 %)

En primer lugar, para poder asociar una rubrica a una evaluacién de un mdédu-
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5.1.3.

lo/curso, se debid crear el CRUD de evaluaciones, el cual estd situado al ingresar
a un modulo. Para ello se cre6 un componente Livewire, a fin de poder realizar las

acciones de manera dinamica.

En segundo lugar, se realiz6 la creacidn de una ribrica con los principales atributos,

un titulo, una descripcién y la evaluacion asociada.

Finalmente, se implemento la estructura basica de una ribrica la cual estd represen-
tada por tablas HTML en donde cada tabla representa a una dimension de aspectos,
en las cabeceras de cada tabla se muestra el nombre de la dimensién y los niveles de
desempeiio. En cada dimension se crean filas que representan a los aspectos y cri-
terios, todas las celdas de estas filas poseen elementos tipo input (elemento HTML

para ingresar texto y ser enviado al backend) para completarlos con informacién.

Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracion, en la plataforma se
podian crear rubricas con un titulo, descripcion y asociadas a una evaluacion de un
modulo. Posteriormente de asociar la rubrica, el usuario puede crear dindimicamente
tablas que representan a las dimensiones de aspecto de la ribrica, en donde las ca-
beceras representaran al nombre de la dimensién junto a los niveles de desempefio
y las filas hacia abajo representaran a los aspectos y criterios. Aun no se guarda la
informacion ingresada en los aspectos y criterios, pero la estructura si queda guar-
dada.

Iteracion 3:

Descripcion tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion estan
listadas en la Tabla 5.3

Tabla 5.3: Iteracion 3 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-8

Durante esta iteracion se terminaron las tareas de creacion interactiva de dimen-
siones de aspectos, criterios y niveles de desempefio. En comparacion a la iteracion
anterior la cual las celdas de las tablas eran solo inputs que no guardaban la informa-
cién, ahora cada una de estas celdas estd representada con un componente Livewire.

Los cuales guardan la informacion de manera dindmica.
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5.14.

Surgieron bastantes problemas con la actualizacién de los componentes cuando
guardaba la informacién ingresada. Debido a que un componente Livewire cada
vez que se realiza un cambio refresca nuevamente la vista, pero como en la vista
existen muchos componentes Livewire del mismo tipo, lanzaba errores y perdia la
estructura de la interfaz. Para solucionar estos errores, a cada uno de los componen-
tes se les debi6 asignar una “key” Unica, a fin de que cada vez que haya un cambio
en un componente se identifique cudl es el componente que solo se debe refrescar y

no todos los componentes que son del mismo tipo.

Estado de avance de la plataforma: El usuario puede crear ribricas asociadas a
una evaluacion e ingresar, editar o eliminar dindimicamente dimensiones de aspectos,
aspectos y criterios. En cuanto a los niveles de desempefio, cada vez que se crea una
dimensién viene predefinido tres niveles, los cuales no se pueden eliminar, ni afiadir
nuevos. Toda la informacién ingresada en los componentes queda guardada en la

base de datos.

Iteracion 4:

Descripcion tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion estin
listadas en la Tabla 5.4

Tabla 5.4: Iteracion 4 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-4
HU-DOC-6

HU-DOC-14

Durante esta iteracion lo primero que se implemento fue el CRUD de estudiantes
junto con la funcionalidad de importacién a través de un archivo excel utilizando
la libreria Laravel-excel(https://laravel-excel.com/), la cual permite realizar

exportacion e importacion de datos.

Luego, para poder asociar los porcentajes a las dimensiones y aspectos, simplemente

se afiadié un nuevo input numérico en la celda respectiva.

Por tltimo, para afiadir criterios en forma de lista asociados a un aspecto se agregd

un nuevo botdn “afiadir aspecto avanzado”. Esta nueva opcidn no solo crea un in-
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5.1.5.

put en donde se puede ingresar texto, sino que se muestra un modal en donde el
usuario debe ingresar el nombre del aspecto, junto con una lista de subcriterios. Es-
tos subcriterios contienen una descripcion, un tipo de magnitud (La magnitud sirve
para identificar el grado que se aplica el subcriterio en cierto nivel de desempeiio,
por ejemplo: magnitud de frecuencia: siempre, generalmente, usualmente, etc.) y
un porcentaje de importancia en cada nivel (sirve para calcular el puntaje/nota aso-
ciado al aspecto, al momento de aplicarlo). La lista de subcriterios al momento de
crear el aspecto se replica en todos los niveles de desempefio de manera jerarquica,
utilizando el tipo de magnitud seleccionado para cada subcriterio, por ejemplo: un
subcriterio que tenga una magnitud de porcentajes ascendentes, el nivel uno tendra

una magnitud de 0 %, el nivel dos 50 %, el nivel tres 100 %.

Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracidn un usuario de la pla-
taforma puede importar estudiantes asociados a un médulo utilizando una plantilla
excel que se puede descargar desde la misma plataforma y completarla con los datos
de los estudiantes. En cuanto a la elaboracion de rubricas, las dimensiones y aspec-
tos poseen un porcentaje asociado el cual determina la importancia en la nota final.
Ademads, en este momento se pueden crear aspectos con una lista de subcriterios que
se replican en todos los niveles de desempeno de manera jerarquica (guidndose por

el tipo de magnitud que tiene asociado cada subcriterio).

Iteracion 5:

Descripcion tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion estan
listadas en la Tabla 5.5

Tabla 5.5: Iteracion 5 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-7
HU-DOC-13
HU-DOC-10
HU-DOC-15

Durante esta iteracion lo primero que se realiz6 fue afiadir la funcionalidad de agre-

gar y quitar nuevos niveles de desempefio. Cuando se desea agregar un nuevo nivel,
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se tomo la decision de copiar el contenido asociado al nivel mds alto hasta ese mo-
mento (los niveles de desempefio por defecto estdn pensados de manera ascendente,
lo que quiere decir que el menor nivel es el que estd en el extremo izquierdo, y el
mayor nivel el del extremo derecho), entonces el usuario puede modificar el nivel a
partir del nivel anterior. En cuanto a la eliminacién de niveles, solamente se pueden
eliminar niveles hasta el segundo, ya que es la cantidad minima que se planeé en el
disefio.

En segundo lugar, para deshabilitar criterios asociados a un nivel de desempefio, se
agrego6 un “checkbox” en la parte inferior de cada criterio. Al momento de cliquear
la opcidn, ese criterio pasa a tener el atributo “disabled” en todos los elementos

html, ademas de establecer el atributo “deshabilitado” como verdadero en la base de

datos.

En tercer lugar, para agregar un rango de puntaje/nota en los niveles de desempeiio,
el usuario puede establecer el tipo de puntaje que desea utilizar en los atributos
principales de la ribrica. Al momento de cambiar el tipo, todos los niveles de todas

las dimensiones cambiardn de puntaje Ginico a un puntaje de rangos.

Finalmente, en la seccidon de construccion de rubricas se agregd una nueva op-
cién para comenzar a elaborar una rdbrica a partir de una plantilla. Dentro de es-
ta seccion se encuentran seis plantillas, las cuales son ribricas validadas por do-
centes (https://manoa.hawaii.edu/assessment/resources/rubric-bank/).
Para agregar estas plantillas se utilizaron semillas en la base de datos, lo que quie-
re decir que al momento de migrar la base de datos estas plantillas se creardan de

manera predeterminada.

= Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracién un usuario puede
afladir nuevos niveles de desempefio asociados a dimensiones de aspectos, hasta un
limite de siete niveles. Ademads, se pueden eliminar niveles hasta un minimo de dos

niveles.

En segundo lugar, los criterios asociados a un nivel se pueden deshabilitar, los cuales

no apareceran al momento de exportarlos, ni al momento de aplicar la rdbrica.

En tercer lugar, los usuarios pueden elegir si desean puntaje unico o puntaje en ran-

gos, los cuales se aplicaran en todos los niveles de todas las dimensiones. Pero en
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cada dimension se puede establecer puntajes independientes a las demés dimensio-

nes.

Finalmente, un usuario de la plataforma puede comenzar a elaborar una ribrica a
partir de una plantilla. Existen seis plantillas validadas por docentes de rubricas

comunmente usadas.

En este punto, todas las historias de usuario relacionadas con la elaboracién de una

ribrica estdn completadas.

5.1.6. [Iteracion 6:

= Descripcion tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion estan
listadas en la Tabla 5.6

Tabla 5.6: Iteracion 6 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-9
HU-DOC-11(80%)

Durante esta iteracion lo primero que se realizé fue la exportacién de rubricas ela-
boradas. Se implementaron dos formatos para exportar, el primero de ellos es en
formato PDF para el cual se utiliz6 la libreria Dompdf (https://github.com/
dompdf/dompdf), que posee la funcionalidad de exportar una vista directamente a
formato PDF. Por esta razon, se cred una nueva vista a partir de una rdbrica elabo-
rada, pero sin las herramientas de edicion. El segundo formato es el formato XLSX,
para ello se utiliz6 la libreria Laravel-excel (https://laravel-excel.com/), la

cual posee la funcionalidad de exportar una tabla HTML hacia un formato XLSX.

Asimismo, durante esta iteracion se comenzo a realizar la aplicacion/ejecucion de
una rubrica asociada a una evaluacion. Para ello, a partir de la ribrica elaborada se
crea una copia para cada alumno, la cual se guarda en otra tabla dentro de la base de

datos llamada “RubricaAplicada”.

El puntaje normalizado para cada una de las dimensiones (basicamente es una cali-

ficacién en porcentajes) se calcula como:
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YN (g —min;) % p;

N | (max; — min;)

C= (5.1)
En donde g; es el nimero de puntos obtenidos para el i-ésimo aspecto, min; es
el nimero minimo posible de puntos para el i-ésimo aspecto, max; es el nimero
maximo de puntos para el i-ésimo aspecto, p; es el porcentaje asociado para el i-

ésimo aspecto y N es el nimero de aspectos en una dimension.

Luego, al tener las calificaciones de todas las dimensiones, estas son multiplicadas
por el porcentaje asociado a cada una de ellas y se realiza una sumatoria con las
calificaciones de las demds dimensiones para obtener un porcentaje final. Con este

porcentaje, se obtiene la nota final dependiendo de la escala de notas seleccionada.

= Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracién un usuario de la
plataforma puede exportar ribricas elaboradas en formato XLSX o PDF. Ademas,
las rubricas elaboradas se pueden aplicar a los estudiantes asociados al médulo que
pertenece la rabrica, pero solamente si la ribrica posee aspectos normales (los cri-
terios poseen solo inputs para ingresar texto, no poseen subcriterios con magnitud),

y los puntajes asociados a los niveles de desempefio solo pueden ser tnicos.

5.1.7. Iteracion 7:

= Descripcion tareas: Las historias que se implementaron durante esta iteracion estan
listadas en la Tabla 5.7

Tabla 5.7: Iteracion 7 - Historias de usuario implementadas

Historias de usuario
HU-DOC-11(Finalizada)
HU-DOC-12
HU-EST-2
HU-EST-3
HU-EST-4

Para concluir con la aplicacién/ejecucion de las ribricas, se implement6 la aplica-
cion de aspectos avanzados (que poseen una lista de subcriterios replicados en todos

los niveles de desempeiio y que poseen una magnitud y porcentaje asociados) y de
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ribricas con puntaje en rangos. Para realizar la aplicacién de aspectos avanzados,
se agregd un modal en donde el usuario debe seleccionar la magnitud que aplica
cada subcriterio. Una vez que aplique ese aspecto, los subcriterios con la magnitud
seleccionada se marca en verde. Asimismo, para calcular el puntaje asociado a los
aspectos avanzados, en caso de que sea una ribrica con puntaje Gnico se obtiene un
puntaje final exacto, el cual no necesariamente puede estar asociado a un puntaje de
un nivel, sino que puede encontrarse entre dos niveles. En caso de ser una rdbrica
con puntaje en rangos, para un aspecto avanzado se calculard un puntaje minimo y

maximo.

Para calcular la nota de una ribrica con puntaje en rangos, se utiliza la misma férmu-
la explicada en la iteracidn anterior (Figura 5.1), pero se calcula tanto para el minimo
y maximo de cada nivel de desempefio asociado al criterio aplicado en cada aspec-
to. Asi al momento de aplicar la nota final, al usuario se le muestra tanto el minimo
posible, maximo posible y una nota sugerida, la cual es el promedio entre el mini-
mo y méximo, entonces el usuario elige que nota entre ese rango le corresponde al

alumno.

Pararealizar las estadisticas asociadas a una evaluacion se utiliz6 la libreria Livewire-
chart (https://github.com/asantibanez/livewire-charts), la cual permite
realizar graficos en Laravel de diferentes tipos (lineas, lineas multiples, barras, tor-
ta y de drea). Para poder ver estas estadisticas por parte del alumno, se afiadi6 una
opcion en el apartado de “Rubricas asociadas” al costado de cada rubrica aplica-
da asociada que posea. En cambio, un docente podré verlas en el apartado de sus

rabricas elaboradas.

Finalmente, para la exportacion de una ribrica aplicada de un estudiante se utilizo la
libreria Dompdf (https://github.com/dompdf/dompdf), con la cual se exporta

una vista que contiene la ribrica aplicada a formato PDF.

= Estado de avance de la plataforma: Al finalizar esta iteracion un usuario puede
aplicar una rubrica a los estudiantes asociados al médulo que pertenece la rubri-
ca. Esta rabrica puede contener cualquier configuracién otorgada por el editor de

ribricas de la plataforma y podra obtener la nota final.

Un usuario de tipo estudiante y docente, podré ver estadisticas asociadas a evalua-

ciones que tengan rubricas aplicadas. Especificamente dos gréficos, el primero de
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ellos contiene la cantidad de aprobados y reprobados en dicha evaluacion, y el se-
gundo de ellos contiene el promedio de notas para cada dimension de aspectos que
contiene la ribrica. Ademas, un usuario que tenga rubricas aplicadas asociadas en

€l puede exportar su resultado en formato PDF.



6. Pruebas y resultados

El presente capitulo comprende la especificacion de las pruebas que se realizaron sobre
la plataforma, teniendo como objetivo evaluar la completitud de los requerimientos del
usuario y la usabilidad del sistema. Para ello, se muestran las pruebas de caja negra que se
realizaron sobre la plataforma y las pruebas de usabilidad (SUS).

Para realizar estas pruebas la aplicacion fue montada en un servidor de google cloud

con las siguientes caracteristicas:
= Sistema Operativo: Ubuntu 18.04, 64bits.

Cantidad CPU: 2

= Memoria: 2GB, un GB de memoria por CPU virtual.
= Tamano Disco: 20GB

= Region: southamerica-eastl-c, Sdo Paulo.

6.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas que se realizaron pretenden abarcar la mayor cantidad de historias de
usuario, tanto para los docentes como estudiantes. En la presente seccién se muestran las
pruebas de las funcionalidades principales, el resto de ellas se encuentran en el Anexo B.

Las pruebas de caja negra se dividen en pruebas que poseen datos de entradas y pruebas
funcionales, las cuales no tienen datos de entradas, sino que sélo acciones que inician

cierta funcionalidad.
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6.1.1.

Pruebas con datos de entrada
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A continuacion, se listan las principales pruebas de caja negra que poseen datos de

entrada.

La tabla 6.1 muestra que el registro de modulos se realiz6 de forma exitosa en la base

de datos.
Tabla 6.1: Caja Negra - Registro de un modulo.
Cadigo: T002
Descripcion: Registro de un médulo.
Entradas Salida esperada Salida obtenida

= Nombre del modulo.

= Moddulo registrado en la

base de datos.
= Mensaje de la opera-
cion.

= Mddulo listado en la
vista modulos (Figura
A.l).

= Mddulo registrado exi-

tosamente.

= Mensaje de éxito recibi-
do.

= Moddulo listado correc-
tamente en la vista in-
dex de médulos (Figura
A.l).

Comentarios:

La tabla 6.2 muestra que la asociacion de una rabrica se realiza de forma exitosa en la

base de datos.

Tabla 6.2: Caja Negra - Asociacion rubrica con evaluacion.

Cadigo:

T004

Descripcion:

Asociar ribrica a una evaluacion de un médulo.
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Tabla 6.2: Caja Negra - Asociacion rubrica con evaluacion

(continuacién)

Entradas

Salida esperada

Salida obtenida

= Titulo, descripciéon vy
evaluacion a la que se

asociara una rubrica.

= Rubrica registrada en la
base de datos, asociada
a la evaluacion especifi-

cada.

= Cargala vista de edicion
de rdbricas (mostrada

en la Seccion A.6).

= Mensaje de operacion.

= Rubrica registrada con
éxito junto a su asocia-

cion.

» Vista de edicion de
ribricas (mostrada en la
Seccion A.6) cargada

con éxito.

= Mensaje de éxito.

Comentarios:

En la tabla 6.3 se muestra que los aspectos avanzados se registran de forma exitosa en

la base de datos y ademas es listado de forma correcta en la vista de edicion de rdbricas.

Tabla 6.3: Caja Negra - Creacion aspecto avanzado.

Cadigo: T00S5

Descripcion: Crear aspectos avanzados en los cuales se ingrese una
lista de subcriterios que se repliquen en los niveles de
desempefio.

Entradas Salida esperada Salida obtenida
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Tabla 6.3: Caja Negra - Creacion aspecto avanzado (conti-

nuacién)

= Nombre y porcentaje

del aspecto

m Lista de subcriterios,
cada uno de ellos con
su descripcion, tipo de

magnitud y porcentaje.

= Aspecto registrado en la

base de datos.

= Aspecto listado en su
dimension asociada,
junto a los subcriterios
replicados en todos
los niveles de desem-
pefio, con su respectiva

magnitud y porcentaje.

= Mensaje de la opera-

cion.

= Aspecto registrado con

= Mensaje de éxito.

éxito.

Aspecto listado correc-
tamente en su dimen-
sién asociada, junto a
los subcriterios en to-
dos los niveles de des-

empefo.

Comentarios:

6.1.2. Pruebas sin datos de entrada

A continuacion, se listan las principales pruebas de caja negra que no poseen datos de

entrada, sino que solamente acciones que desencadenan las funcionalidades.

En la tabla 6.4 se muestra que la creaciéon de una dimension de aspectos, es registrada

de forma exitosa en la base de datos. Ademas, es listada de forma correcta en la vista de

edicidn de rubricas.

Tabla 6.4: Caja Negra - Creacion dimensién de aspecto.

Codigo:

T009

Descripcion:

Creacién de dimension de aspectos.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla 6.4: Caja Negra - Creacion dimension de aspecto (con-

tinuacidn)

m Presionar botén

“Anadir dimension”.

de

= Dimensién registrada

en la base de datos.
= Mensaje de la operacion

= Dimensién listada en
la vista de edicion de
rubricas (mostrada en la
Seccién A.6).

s Dimension asociada re-

gistrada éxitosamente.
= Mensaje de éxito.

= Dimension listada co-
rrectamente en la vista
de edicion de rubricas
(mostrada en la Seccion
A.6).

Comentarios:

En la tabla 6.5 se muestra que la ejecucion de una ribrica en un estudiante se realiza de

forma exitosa, guardando los criterios aplicados en la base de datos y calculando la nota

final.
Tabla 6.5: Caja Negra - Aplicar rubrica.
Cadigo: TO12
Descripcion: Aplicar una rubrica en un estudiante, calculando su

nota final.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla 6.5: Caja Negra - Aplicar ribrica (continuacion).

= Seleccionar el criterio
correspondiente  como
aplicado para cada

aspecto.

m Presionar boton confir-

mar y aplicar.

= Aspectos establecidos
como aplicados en la

base de datos.

= Nota registrada en la ba-

se de datos.

= Mensaje de la opera-

cion.

= Nota final listada en la
vista de ejecucion de
ribricas (mostrada en la
Seccion A.8).

Aspectos establecidos
como aplicados exito-
samente en la base de

datos.

Nota registrada con éxi-

to.
Mensaje de éxito.

Nota final listada co-
rrectamente en la vista
de ejecucion de rubricas
(mostrada en la Seccion
A.8).

Comentarios:

La tabla 6.6 muestra que la elaboracion de una rubrica a partir de una plantilla, se

realiza de forma exitosa. Registrando la ribrica en la base de datos y cargando la vista de

edicion de rabricas.

Tabla 6.6: Caja Negra - Creacion rabrica utilizando plantilla.

Cadigo:

TO14

Descripcion:

Comenzar a crear una rubrica a partir de una plantilla.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla 6.6: Caja Negra - Creacion ribrica utilizando plantilla

(continuacién).

1. Seleccionar plantilla de | » Rubrica registrada en la | = Riibrica registrada con
una rabrica. base de datos con la la plantilla seleccionada

) ., plantilla seleccionada. exitosamente.
2. Seleccionar evaluacion.

= Carga vista de edicion | = Vista de edicion de

de rabricas (mostrada rubricas establecida
en la Seccion A.6). (mostrada en la Seccion
A.6).

= Mensaje de operacion.
= Mensaje de éxito en la
asociacion de la rubrica

con una evaluacion.

Comentarios: —

La tabla 6.7 muestra que la visualizacion del resultado de una rubrica aplicada, se

realiza de forma exitosa.

Tabla 6.7: Caja Negra - Visualizar resultado de rdbrica apli-

cada.

Cadigo: TO15

Descripcion: Un estudiante visualiza el resultado de una rubrica

aplicada en él.

Acciones iniciales Salida esperada Salida obtenida
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Tabla 6.7: Caja Negra - Visualizar resultado de rdbrica apli-

cada (continuacién).

1. Ingresar al apartado de | » Carga de la vista de | = Carga de la vista con

rubricas asociadas. resultado de una ribri- la rdbrica aplicada exi-
o ca aplicada (mostrada tosa. Contiene los as-
2. Escoger una rubrica } )
. . en la Seccién A.9) con pectos aplicados, los co-
aplicada y presionar el o i ) )
) los criterios aplicados mentarios asociados a
botén “Resultado”.
de cada aspecto, comen- estos y la nota final.

tarios asociados a cada

aspecto y nota final.

Comentarios: —

6.2. Pruebas de usabilidad

Para aplicar esta prueba, a cada tipo de usuario (docente y estudiante) se le entrega una
serie de tareas que interactiian con la plataforma. A continuacidn, se listan las acciones

que deben realizar cada tipo de usuario:
= Docente:

1. Registrarse en la plataforma.
. Registrar un nuevo médulo.
. Registrar evaluaciones asociadas a un médulo.

. Importar estudiantes a través de un documento Microsoft Excel (formato .x1sx).

. Tomar una rdbrica construida y aplicarla en un estudiante.

2
3
4
5. Construir una rubrica desde cero con al menos un aspecto avanzado.
6
7. Visualizar estadisticas de una rubrica aplicada.

8

. Exportar una ribrica elaborada en formato PDF.

s Estudiante:
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1. Registrarse en la plataforma.

2. Ver todas las rubricas aplicadas a las cuales él ha sido asociado.

3. Visualizar el resultado de una ribrica aplicada en la cual él ha sido asociado.

4. Visualizar las estadisticas de una ridbrica aplicada en la cual €l ha sido asociado.

5. Exportar el resultado de una ribrica aplicada en la cual él ha sido asociado.
En el caso de los usuarios de tipo estudiante que realizan las tareas, se les aplicaron

ribricas a su correo institucional, por lo que previamente se le solicitd su correo

electronico.

6.3. Pruebas medicion de tiempo

Dentro de la encuesta SUS, se solicito a los usuarios que midieran su tiempo al momen-
to de elaborar una rdbrica, para asi poder evaluar si la plataforma web cumple el objetivo
general del proyecto. Estos tiempos serdn comparados con datos empiricos que se obtu-
vieron al realizar rubricas con una alta cantidad de configuraciones de manera manual en
Excel, los cuales han sido medidos por el profesor Daniel Moreno junto a sus ayudantes

durante su carrera de docencia. Estos tiempos se muestran a continuacion:

= El tiempo que se tarda en ajustar los porcentajes asociados a una dimension de

aspectos y puntajes asociados a los niveles de desempefio es de 5 a 8 minutos.

= El tiempo que se tarda en ajustar el disefo de las tablas en donde se dispondra los

componentes de la ribrica es de 15 a 20 minutos.

= El tiempo que se tarda en completar los aspectos, criterios y niveles de desempefio

es de 25 a 30 minutos.

Por lo que generalmente al elaborar una rabrica con una alta cantidad de configuracio-
nes toma un tiempo minimo 45 minutos y como méiximo 58 minutos (no estdn incluidos

los tiempos de reflexionar sobre las competencias que se evaluardn y demas).

6.4. Resultados

Se muestran los resultados obtenidos tanto de las pruebas de caja negra como de las

pruebas de usabilidad.
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= Pruebas de caja negra: Los resultados de las pruebas de caja negra se resumen en
16 pruebas realizadas y todas ellas cumplen con la salida esperada. Lo que quiere
decir que los requisitos acordados en la Seccién 3.2 se complementaron de manera

satisfactoria.

=» Pruebas de usabilidad SUS: Los resultados obtenidos de las encuestas de usabili-

dad SUS se encuentran en el Anexo C.

* Docentes: Los docentes que interactuaron con la plataforma web y contesta-
ron la encuesta de usabilidad fueron dos, pero cabe destacar que la encuesta fue
enviada a mas docentes y solo dos de ellos tuvieron tiempo para completarla.

El resultado de estas respuestas es: Puntaje final =29,5-2,5 =73,75

* Estudiantes: Los estudiantes que interactuaron con la plataforma web y con-
testaron la encuesta de usabilidad fueron diez. El resultado de todas estas res-
puestas es: Puntaje final = 35,8-2,5 = 89,5

Por lo que se puede decir que los resultados de las pruebas de usabilidad resultaron
exitosos, ya que segun las investigaciones realizadas sobre este tipo de pruebas, un
puntaje final mayor a 68 se considera bueno y mayor a 80.3 es excelente. Por lo tanto

es seguro afirmar que el sistema provee una experiencia de calidad en los usuarios.

= Pruebas medicion de tiempo: Los docentes que interactuaron con la plataforma,
en promedio demoraron 30 minutos con 37 segundos en elaborar una ribrica con
una alta cantidad de configuraciones. Por lo que comparado con los tiempos obte-
nidos de manera empirica, es correcto decir que la plataforma facilita el proceso
de elaboracion de rubricas con una alta configuracion, debido a que disminuye el

tiempo en realizarlas.



7.  Conclusiones y trabajo futuro

Las rubricas de evaluacion son un instrumento para medir el desempefio de los es-
tudiantes, las cuales pueden ser elaboradas con diferentes configuraciones. Este proceso
de elaboracién es complejo, principalmente debido a que requiere un tiempo considerado
para el docente poder construirla, y ademads el aplicarlas no es una tarea trivial. Dado lo
anterior, surge la necesidad de disminuir el tiempo del proceso de elaboracion y aplicacion
de rubricas de evaluacion que posean alta cantidad de configuraciones.

Hoy en dia existen plataformas web que ayudan en estos procesos, pero ninguna posee
todas las funcionalidades que se busca entregar a los docentes para construir ribricas con
una alta configuracion.

La presente memoria detalla el desarrollo de una plataforma web para elaborar y apli-
car rubricas de evaluacion. Con la cual se logré disminuir el tiempo de elaboracién y apli-
cacion de rubricas altamente configurables asociadas a evaluaciones de cursos. Ademaés
de disminuir el tiempo, un aspecto importante de desarrollar esta plataforma web es que el
docente posee una variedad de herramientas para llevar a cabo el proceso de elaboracion
y asi poder evaluar el desempefio de sus estudiantes de la mejor manera posible.

Para lograr desarrollar esta plataforma web de manera 6ptima, la metodologia de desa-
rrollo PXP fue fundamental al momento de organizar las tareas de manera adecuada en las
diferentes iteraciones que fueron completadas. Asimismo, es sabido que todos los disefios
de software son fundamentales para la fase de implementacion, pero hay que destacar que
el disefio de la base de datos fue lo que mas ayudé en el transcurso del desarrollo, debido
a que las rubricas poseen bastantes componentes que se deben relacionar de manera ade-
cuada, por lo que el tener claro el diseio facilita la implementacién de las funcionalidades.

Una de las tareas més dificiles en el desarrollo de la plataforma web, fue lograr dis-

poner los diferentes componentes de manera adecuada en la interfaz de editor de rubricas.
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Debido a que el framework Livewire no distingue los componentes que son del mismo
tipo, por lo que se debid crear identificadores dUnicos para cada uno de los componentes
que se desplegaban en la interfaz del usuario.

Respecto a las pruebas realizadas para evaluar la plataforma desarrollada, tanto las
pruebas de caja negra, como las pruebas de usabilidad resultaron exitosas. Asimismo, la
evaluacion del tiempo que demoran en realizar el proceso de elaboracion de ribricas re-
sulto exitosa, la cual era fundamental para validar el objetivo general de esta memoria. Por
otro lado, en las pruebas de usabilidad surgié un imprevisto el cual fue no tener una gran
participacion por parte de los docentes, debido a que en un final de semestre no poseen

mucho tiempo.

Finalmente, como trabajo futuro se propone tratar los siguientes puntos:

= Tomar en cuenta los comentarios realizados por los usuarios en las encuestas de
usabilidad e implementar posibles cambios que se pueden realizar, debido a que

puede mejorar atin mds la experiencia del usuario interactuando con la plataforma.

= Afadir més plantillas de ribricas asociadas a médulos especificos, para las ensefian-
zas basica, media y superior. Con el fin de optimizar atin mds el tiempo de los do-

centes en el proceso de elaboracién de rubricas.

= Permitir elaborar y aplicar rubricas de manera cooperativa con otro docente, lo que
quiere decir que en tiempo real mds de un profesor puedan editar una rubrica, asi-
mismo mds de un profesor podrd aplicar rdbricas a los estudiantes. El principal
motivo es que algunos médulos son impartidos por mds de un profesor, por lo que
permitir este trabajo cooperativo seria una funcionalidad que apoyaria bastante a los

docentes.
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ANEXOS



A. Vistas plataforma web

Se muestran las principales vistas/interfaces de la plataforma web.

A.l. Vista listado de modulos

RubricApp =

Modulos

Nuevo Médulo Buscar.
3 Taller de desarrollo 2 o
3 sistemas operativos @ w
3 Base de datos 2 o
O3 memoria Z o

Figura A.1: Vista listado de médulos
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A.2. Vista listado de rubricas elaboradas

RubricApp =

Mis Rubricas

B Mis ribricas elaboradas

Nueva Rébrica Buscar.

Titulo Evaluacién Acciones

Trabajo en equipo Prueba 2 - Sistemas operativos Bapicar | @ W B @
Prototipo 2 Unidad 2 - Prototipo 2 - Taller de desarrollo ‘ pplicar | 2w B D@
Unidad 1 Sistema Operativos - Presentacién Introduccién a los sistemas operativos - Presentacién - Sistemas operativos plicar |2 W B DO @
Bl prueba 2 Prueba 2 - memoria ‘ Baplicar | @ e B ]
Comunicacién escrita 2 Prueba 4 - memoria W 2w B0
Comunicacién escrita Prueba 3 - memoria policar | 2 e B D@

Mostrando regisros del 1316 de 7 resultados toales ‘I :

Figura A.2: Vista listado de rubricas elaboradas

A.3. Vista listado de estudiantes asociados a un modulo

RubricApp

Modulos / Taller de desarroli

Evaluaciones  [IEUTNEY

Nuevo estudiante &, importar estudiantes Buscar
Nombre Email Acciones.
® Javier Aliaga A Z o
% Miguel Jorquera oo s - © o
b4t
X ignacio Burgos e 2 @
® Ariel Valenzuela - " = 2 o

Figura A.3: Vista listado de estudiantes asociados a un méodulo
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A.4. Vista index del constructor de rubricas

RubricApp = a-

# Constructor de riibricas

E/ E/

# Desde cero / A partir de una plantilla
Elaborar una ribrica desde cero, definiendo todos los componentes como se Elaborar una ribrica a partir de una plantilla predefinida, la cual podré
estime conveniente. madificar a su gusto.

Continuar Continuar

72

Figura A.4: Vista listado de rubricas elaboradas

A.5. Vista listado rabricas aplicadas asociadas en el usuario

RubricApp = a-

Rubricas Aplicadas Asociadas

Titulo Evaluacién Acciones
prueba 2 asdasdas Prueba 2 - memoria ‘ @Revision | B
Unidad 1 Sistema Operativos - Presentacion Introduccién a los sistemas operativos - Presentacion - Sistemas operativos I @ Revision ‘ w B
Comunicacién escrita Prueba 3 - memoria

Figura A.5: Vista listado de rubricas aplicadas asociadas.
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A.6. Vista editor de rubricas

RubricApp

Titulo

Evaluacién Asociada

Prueba 4 - memoria

Escala de notas 17

Nota aprobativa

Tipo de puntajes Rango de notas

USSTRINSELAN Guardar Cambios

scito. La comunic
impli

Afiadir Aspecto Normal

Afiadir Aspecto Avanzado

Demuestra una mini
contedo, laa

ignada(s)
expectativa de instru

como pblico).

Necesita mejorar €n desarrollo

Adiadir Nivel X Eliminar Dimensién

una profu

(s tareals) asignadals)

los elementos del trab:

¥ suposiciones de la audiencia),

Figura A.6: Vista editor de rubricas - 1 de 2.

RubricApp

x nvincentes
texto de Ia discip
4 form aItrabajo completo. escitory dando forma al traba
2 % compieto.
(] Deshabiltar (] Deshabiltar (] Deshabiltar (] Deshabiltar
Formato y convenciones Intenta uiizar un sistema coherente de Sigue las expectativas apropiadas Demuestra un uso coherente de las Demuestra una atencion detallada y una
X | discplinares. organizacion y presentacién basica una discipling especif convenciones importantes propias de ejecucion satistactoria de una amplia
) critura para Ia orga il pecifics y/0 de a(s) ma de convenciones propias de una
contenicoy a presen tura inluyendo la disciplina especifica /o de una(s
2 % én, el contenico, b de escritura,incly
ntacion yls elcciones estilstcas o contenido
ciones estlsticas
] Deshabiltar (] Deshabitar (] Deshabitar (] Deshabitar
Demuestra un intento de utilza fuente Demuestra un ntento de utilzar fuen
x

feas en &) escrito

[ Deshabiltar

ara apoyar ideas

] Deshabiltar ] Deshabiltar

] Deshabiltar

Figura A.7: Vista editor de rubricas - 2 de 2.
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A.7. Vista plantillas de rabricas

RubricApp

<Al <

Trabajo en equipo
[T ——
ool e adauno de s iembrs el o ol et e

ponen en as tareas del equipo, su forma de interactuar con los «

equipoy la cantidad y calidad

Plantillas

Comunicacién Oral Resolucién de problemas

6 bajo el Ls comunicacién oral es uns presentacion preparada y con un La resolucien de problemas es el proceso de disef

propésito isefado para aumentar el conocimiento, fomentar & aplicar una estrategia para responder a na pregu

a0

rensién o promover cambios en la actitudes, valores, alcanzar un objetivo deseado.

de los oyentes.

1 tom de desicion del equipo).

<l l<d

Participacion en clases Comunicacién escrita

La participacién en clase es una estrategia para fomentar ¢l La comunicacion escrita es el desarrollo y expresion de ideas por

Figura A.8: Vista plantillas de rubricas

A.8. Vista de ejecucion de rubrica en estudiante

RubricApp

s Trabajo en equipo

Titulo

Descripcién

Evaluacién Asociada

Escala de notas

Nota Final:

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un comportamiento que estd bajo el control de cada uno de
los miembros del equipo (¢l esfuerzo que ponen en las tareas del equipo, su forma
de interactuar con los demés en el equipo y la cantidad y calidad de contribuciones
que hacen en la toma de desicién del equipo)

Prueba 2 - Sistemas operativos

Trabajo en equipo En desarrol Sufici
100% puntaje 1 Puntaje 2 puntzje 3 Puntajed
Contrbuye enl o enel Ayua al artculando los
€3 trabajo del grupo. trabajo del grupo. del
Comer O Aplicado [ Aplicado otros. aernativs,
7 Aplicado Aplicado
e particp eauipo Hace particpesa d
eaipo. [ les  forma que se faciiten sus contribuciones a
20 sin interrumpi. reuniones reuniones

Figura A.9: Vista de ejecucion de ribrica en estudiante

1as reuniones, tanto aprovechando o

cintatizancin e fnrma ronctnictiva lac

-1de?2
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RubricApp

2G11po 3 completar a5 tareas asignadas con
un nivel de excelendia simila.

/ ) Aplicado
Fomenta un clima de equipo constructivo fEp P P
o) haciendo z haciendo todas &
Comentar = = ~Tratar a los miembros del equipo con ~ Tratar a los miembros del equipo con
respeto, respeto respeto siendo educado y constructivo enla | respet, siendo educado y constructivo en la
Utifza un toro , -u -~ Utilza un tono vocal o escito positvo,

2 e o lengusje corporal expresiones facialesy/o lengusje corporal
para transmiti [ it pare rans actitud 2 actitud
equipo ysu rabajo equipo ysu trabajo equipo y su rabsjo. equipoysu trabajo.
- Motiva aos compaferos de equipo ~Mothaa ~Mothaal -
tareayen equipo para tareay para tarea para
levarla a cabo levarlaa cabo. Hevaria a cabo. Tvarl a cabo.
- o [ animo alos ~Proporciona ayuda y/o &nimo 2 los - Proporcions ayuda y/o &nimo a los
miembros del eauip. miembros del equipo. oros del
) Aplicado ) Aplicado Aplicado [ aplicado

Respuesta al conficto Redirgi 6n hacia un terreno comin,  identicay reconoce el confico y e Abords los confitos destructivos de forma
e hacala 6 4 directa y constructiva, ayudando a
i | Aplicado ) Aplicado ) Aplicado gestonarlosresolverios de forma que se
refuerce la cohesion general del equipo y Ia
eficaci futra.
) Aplicado
Nota Final: 6.2

Aplicar y Guardar Cambios

Figura A.10: Vista de ejecucion de rubrica en estudiante - 2 de 2

A.9. Vista revision del resultado de una riubrica aplicada

RubricApp

Titulo

Evaluacién Asociada

Escala de notas

Trabejo en equipo

El trabajo en equipo es un comportamiento que esté bajo el control de cada uno de
los miembros del equipo (¢l esfuerzo que ponen en las tareas del equipo, su forma
de interactuar con los demés en el equipo y la cantidad y calidad de contribuciones

que hacen en la toma de desicién del equipo).

Prueba 2 - Sistemas operativos

Trabajo en equipo

100%

Necesita mejorar

puntaje 1 Puntaje 2

En desarrollo

Suficiente

puntzje 3

Superior al promedio

Puntzje 4

Ayuda alequipo a avanzar

Sin Comentarios

eauipo el trabajo del grupo. avanzar articulando ideaso
S deotros propuestas altemativas.
ol partcipar a & oros del Hace participes 3 bros del bros del Hace partiipes a bros del
quipo equipo de forma que se faciiten sus
20%
p b I o 1as reuniones, tanto
interrumpir.
pregunts de adaracién. delos demés. de los dems, como notando cuando.

alguien no esté participando e

Figura A.11: Vista revision del resultado de una rabrica aplicada - 1 de 2



A: VISTAS PLATAFORMA WEB

RubricApp

GENITD G plszo; & Hr2bajo 1Ea12200

dentro G plszo;el abajo realizado

CENLTD Gel plszo;el 1abayo resiizaco

hace avanzar el proyecto. es minucoso, exhaustivoy hace s minucioso, exhaustivo y hace
avanzar el proyecto avanzar el proyecto. Ayuda de forma
prociva a otros miembros del
equipo a completar as tareas
asignadas con un ivel de excelencia
similr.
Apoya Apoya un cima de equipo ‘Apoya un cima de equipo Sin Comentarios
constructivo =
20% . e
~Tratar. ~Tatar Trataral ~Trtarall
o, et con respeto, ducadoy "
comunicacien. on.

- Utilza un tono vocal o escrito
positivo, expresiones faciales /0

lenguaje corporal para transmitir una

- Utlza un tono vocal o escito
positive, expresiones faciales /o
lengusje corporal para transmitir una
actitud posiiva

- Utiiza un tono voc

positivo, expresiones
lenguae corporal para ransmitr una

actitud positva sobre el equipoy su

- Utilza un tono vocal o escito
positivo, expresiones faciales y/0
lengusje corporal para ransmitr una

actitud positva sobre el equipo y su

trsbso. b rsbso. tabsio.
a - a los compstiercs de cuipo | - I
ens . A
wreayenta teayenta wreayenta wreayenta

capacidaccel copacidad levaria s [
cabe cabo cabo. cabe,
- Pr e los. - Pr de los Pr ida y/o &nimo a los - Proporciona ayuda y/o animo a los

Respuesta l confict. Acepts pasnament purtes de Recigic Abords oz conf

B e comin, form directa y constructiva,

(lejos del conficto).

ayudando a gestionarlos/resolverios

de forma que se refu

general del equipo y I eficai

futura,

Figura A.12: Vista revision del resultado de una rdbrica aplicada - 2 de 2

A.10. Vista estadisticas de una evaluacion

RubricApp

Rabricas Aplicadas As

Estadisticas
Médulo: Taller de desarrollo
Evaluacion: Unidad 2 - Prototipo 2

Estudiantes Aprobados/Reprobados

@ fprovatos @ Reprobados

Promedio notas en dimensiones de aspectos

Figura A.13: Vista estadisticas de una evaluacion - 1 de 2
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RubricApp =

0%

Figura A.14: Vista estadisticas de una evaluacion - 2 de 2
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B. Pruebas caja negra

A continuacion, se muestran todas las pruebas de caja negra, tanto las pruebas que

poseen datos de entrada y las que no poseen datos de entrada.

B.1. Pruebas con datos de entrada

Se listan las pruebas de caja negra que poseen datos de entrada.

Tabla B.1: Caja Negra - Registro de un usuario.

Codigo: TOO1
Descripcion: Registro de un usuario en la plataforma.
Entradas Salida esperada Salida obtenida

= Datos del usuario.

= Usuario registrado en la

base de datos.

= Mensaje de la opera-

cion.

= Usuario registrado en la
base de datos exitosa-

mente.

= Mensaje de éxito recibi-
do.

Comentarios:
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Tabla B.2: Caja Negra - Registro de un médulo.

Codigo: T002
Descripcion: Registro de un médulo.
Entradas Salida esperada Salida obtenida

= Nombre del modulo.

= Moddulo registrado en la

base de datos.
= Mensaje de la opera-
cion.

= Modulo listado en la
vista modulos (Figura
A.l).

= Moddulo registrado exi-

tosamente.

= Mensaje de éxito recibi-
do.

= Modulo listado correc-
tamente en la vista in-
dex de médulos (Figura
A.l).

Comentarios: —

Tabla B.3: Caja Negra - Importacion de estudiantes.
Cadigo: T003
Descripcion: Importar lista de estudiantes en un médulo.
Entradas Salida esperada Salida obtenida
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Tabla B.3: Caja Negra - Importaciéon de estudiantes (conti-

nuacién)
= Archivo XLSX con | =« Estudiantes registrados | = Estudiantes registrados
la estructura correc- en la base de datos. con éxito.
ta, completado con

= Mensaje de la opera-

= Mensaje de éxito.

estudiantes.
cion. ) )
= Estudiantes listados co-
s Estudiantes listados en rrectamente en la vis-
la vista de estudiantes ta de estudiantes (Figura
(Figura A.3). A.3).
Comentarios: En caso de que exista un error en el archivo excel, se

devuelve un mensaje con los errores especificos.

Tabla B.4: Caja Negra - Asociacion rubrica con evaluacion.

Cadigo: T004
Descripcion: Asociar rabrica a una evaluacién de un médulo.
Entradas Salida esperada Salida obtenida
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Tabla B.4: Caja Negra - Asociacién ribrica con evaluacion

(continuacién)

» Titulo, descripcién y
evaluacion a la que se

asociara una rubrica.

= Rubrica registrada en la
base de datos, asociada
a la evaluacién especifi-

cada.

= Cargala vista de edicion
de rdbricas (mostrada

en la Seccion A.6).

= Mensaje de operacion.

= Rubrica registrada con
€xito junto a su asocia-

cion.

m Vista de ediciéon de
rubricas (mostrada en la
Seccion A.6) cargada

con éxito.

= Mensaje de éxito.

Comentarios:

Tabla B.5: Caja Negra - Creacion aspecto avanzado.

Cadigo: TO0S

Descripcion: Crear aspectos avanzados en los cuales se ingrese una
lista de subcriterios que se repliquen en los niveles de
desempefio.

Entradas Salida esperada Salida obtenida
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Tabla B.5: Caja Negra - Creacion aspecto avanzado (conti-

nuacién)

= Nombre y porcentaje

del aspecto

m Lista de subcriterios,
cada uno de ellos con
su descripcion, tipo de

magnitud y porcentaje.

= Aspecto registrado en la

base de datos.

= Aspecto listado en su

dimension asociada,
junto a los subcriterios
replicados en todos
los niveles de desem-
pefio, con su respectiva

magnitud y porcentaje.

= Mensaje de la opera-

cion.

= Aspecto registrado con

éxito.

= Aspecto listado correc-
tamente en su dimen-
sién asociada, junto a
los subcriterios en to-
dos los niveles de des-

empefo.

= Mensaje de éxito.

Comentarios: —
Tabla B.6: Caja Negra - Registrar porcentajes.
Cadigo: T006
Descripcion: Registrar porcentajes a las diferentes dimensiones de
aspectos, ademads de los diferentes aspectos que con-
tiene dicha dimension.
Entradas Salida esperada Salida obtenida

= Porcentajes.

= Porcentajes registrados

en la base de datos.

= Porcentajes registrados

con éxito.

Comentarios:
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Tabla B.7: Caja Negra - Registrar rango de puntajes.

Codigo: TOO07

Descripcion: Establecer rango de puntajes en los niveles de desem-
peifos de una ribrica elabordndose.

Entradas Salida esperada Salida obtenida

1. Seleccionar opcién de

puntaje en rangos.

2. Completar los rangos

de puntajes.

= Puntajes registrados en

la base de datos.

= Puntajes registrados con

éxito.

Comentarios:

Cuando los puntajes no estin ordenados devuelve

mensaje de error.

B.2. Prueba sin datos de entrada

Se listan las pruebas de caja negra que poseen solo acciones que desencadenan las

funcionalidades, sin datos de entrada.

Tabla B.8: Caja Negra - Creacion nivel de desempeiio.

Cadigo:

T008

Descripcion:

Agregar nivel de desempefio asociado a una dimen-

sion.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.8: Caja Negra - Creacion nivel de desempefio (con-
tinuacidn)
= Presionar boton de | m Nivel registrado en la | = Nivel registrado con
“Anadir nivel” en una base de datos. éxito.

dimension de aspectos.

= Mensaje de la opera-

cion.

m Nivel listado en su di-

mension.

= Mensaje de éxito recibi-
do.

m Nivel listado en la di-

mension asociada.

Comentarios:

Tabla B.9: Caja Negra - Creacion dimension de aspecto.

Codigo:

T009

Descripcion:

Creacién de dimension de aspectos.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida

m Presionar botén de

“Anadir dimension”.

= Dimensién registrada

en la base de datos.
= Mensaje de la operacion

= Dimension listada en
la vista de edicion de
rubricas (mostrada en la
Seccién A.6).

s Dimension asociada re-

gistrada éxitosamente.
= Mensaje de éxito.

= Dimension listada co-
rrectamente en la vista
de edicion de rubricas
(mostrada en la Seccion
A.6).

Comentarios:
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Tabla B.10: Caja Negra - Exportar riabrica elaborada.
Codigo: TO10
Descripcion: Exportar una rabrica elaborada en formato PDF o Ex-
cel(XLSX).

Acciones iniciales Salida esperada Salida obtenida

= Presionar boton de ex- | m Descargar archivo con | = Descarga satisfactoria
portar rtbrica con for- formato correspondien- del archivo con el

mato especifico (PDF o
Excel).

te.

= Archivo descargado
contiene datos correctos

de la rubrica exportada.

formato correcto.

» Archivo contiene datos
correctos de la rdbrica

exportada.

Comentarios: —
Tabla B.11: Caja Negra - Deshabilitar criterio.
Cadigo: TO11
Descripcion: Deshabilitar un criterio asociado a un nivel de desem-

peno.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.11: Caja Negra - Deshabilitar criterio (continua-

cién).
= Marcar tick enlaopcion | w Atributo  “deshabilita- | = Atributo  “deshabilita-
deshabilitado en un cri- do” establecido en true do” establecido en true
terio. en la base de datos. con éxito.

m Elementos del criterio | = Criterio con el atributo
en la vista con el atribu- “disabled” afiadido en la
to “disabled”. vista.

Comentarios: —
Tabla B.12: Caja Negra - Aplicar ribrica.
Cadigo: TO12
Descripcion: Aplicar una rubrica en un estudiante, calculando su

nota final.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.12: Caja Negra - Aplicar ribrica (continuacién).
Seleccionar el criterio | m Aspectos establecidos | = Aspectos establecidos

correspondiente  como

aplicado para cada

aspecto.

Presionar botén confir-

mar y aplicar.

como aplicados en la

base de datos.

Nota registrada en la ba-

se de datos.

Mensaje de la opera-

cion.

Nota final listada en la
vista de ejecucion de
ribricas (mostrada en la
Seccion A.8).

como aplicados exito-
samente en la base de

datos.

Nota registrada con éxi-

to.
Mensaje de éxito.

Nota final listada co-
rrectamente en la vista
de ejecucion de rubricas
(mostrada en la Seccion
A.8).

Comentarios: —
Tabla B.13: Caja Negra - Visualizar estadisticas.
Codigo: TO13
Descripcion: Visualizar estadisticas asociadas a una rubrica elabo-

rada que haya sido aplicada en estudiantes.

Acciones iniciales

Salida esperada Salida obtenida
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Tabla B.13: Caja Negra - Visualizar estadisticas (continua-

cién).

1. Ingresar al apartado de

rubricas asociadas.

2. Escoger una rubrica
aplicada y presionar

boton de estadisticas.

= Carga de la vista de es-
tadisticas (mostrada en
la Seccion A.10) con
graficos que resuman el
resultado de la evalua-

cion.

= Carga de la vista con las
(mostrada
en la Seccion A.10) de

manera exitosa. Contie-

estadisticas

ne gréfico de aprobados
y reprobados, ademads
de un gréifico con los
promedios de cada

dimension de aspectos.

Comentarios:

Tabla B.14: Caja Negra - Creacion rubrica utilizando planti-

1la.

Cadigo:

TO14

Descripcion:

Comenzar a crear una rubrica a partir de una plantilla.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.14: Caja Negra - Creacidn rubrica utilizando planti-

Ila (continuacion).

1. Seleccionar plantilla de

una rubrica.

2. Seleccionar evaluacion.

= Rubrica registrada en la
base de datos con la

plantilla seleccionada.

= Carga vista de edicion
de rabricas (mostrada

en la Seccién A.6).

= Mensaje de operacion.

= Rubrica registrada con
la plantilla seleccionada

exitosamente.

m Vista de ediciéon de
rabricas establecida
(mostrada en la Seccion

A.6).

= Mensaje de éxito en la
asociacion de la rubrica

con una evaluacion.

Comentarios:

Tabla B.15: Caja Negra - Visualizar resultado de rabrica apli-

cada.

Cadigo:

TO15

Descripcion:

Un estudiante visualiza el resultado de una rubrica

aplicada en él.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.15: Caja Negra - Visualizar resultado de rabrica apli-

cada (continuacién).

1. Ingresar al apartado de

rubricas asociadas.

2. Escoger una rubrica
aplicada y presionar el

boton “Resultado”.

= Carga de la vista de
resultado de una rdbri-
ca aplicada (mostrada
en la Seccién A.9) con
los criterios aplicados
de cada aspecto, comen-
tarios asociados a cada

aspecto y nota final.

= Carga de la vista con
la rubrica aplicada exi-
tosa. Contiene los as-
pectos aplicados, los co-
mentarios asociados a

estos y la nota final.

Comentarios: —
Tabla B.16: Caja Negra - Exportar resultado de ribrica apli-
cada.
Cadigo: TO16
Descripcion: Un estudiante exporta el resultado de una rubrica apli-

cada en él.

Acciones iniciales

Salida esperada

Salida obtenida
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Tabla B.16: Caja Negra - Exportar resultado de ribrica apli-

cada (continuacion).

91

1. Ingresar al apartado de | =

rubricas asociadas.

2. Escoger una rubrica
aplicada y presionar
el botén de exportar

rabrica.

3. Seleccionar formato

Descargar el resultado
de una rubrica aplicada,
y que contenga la infor-
macion correspondiente

a una rubrica aplicada.

m Resultado de la ribri-

ca aplicada descarga-
da exitosamente. Con-
tiene toda la informa-
cién correspondiente a
una rubrica aplicada ta-
les como criterios apli-

cados para cada aspec-

PDF. to, comentarios y su no-
ta final.
Comentarios: La descarga en comenzar demora aproximadamente 9 segundos.




C. Pruebas de usabilidad SUS

A continuacion, se muestran los resultados de las pruebas SUS realizadas, luego de

completar las tareas definidas en la Seccién 6.2.

C.1. Docentes

Mombre y apellido

2 respuestas

Daniel Moreno

Kader Bathich

Profesion/Ocupacion

2 respuestas

Docente

Profesor de Filosofia

Figura C.1: Resultado pruebas SUS - Docentes - 1 de 7
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Escala usabilidad del sistema

iCuénto tiempo demoro en elaborar una rubrica en la plataforma?

2 respuestas

40 minutos

21 minutos 13 segundos

Creo que me gustaria utilizar frecuentemente este sistema.

2 respuestas

(]

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo.

Figura C.2: Resultado pruebas SUS - Docentes - 2 de 7

Encontre el sistema innecesariamente complejo.

2 respuestas

Creo que el sistema fue facil de usar.

2 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fueremente de acuerdo

[m]

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertements de acuerdo.

Figura C.3: Resultado pruebas SUS - Docentes - 3 de 7
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar este
sistema.

2 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo.

Las funcionalidades de este sistema estan bien integradas.

2 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo

Figura C.4: Resultado pruebas SUS - Docentes - 4 de 7
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Creo que hay demasiadas inconsistencias en este sistema.

2 respuesias

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@& Indeciso.

@ De acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo.

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema en forma rapida.

2 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acusrdo.

Figura C.5: Resultado pruebas SUS - Docentes - 5 de 7

Encuentro que el sistema es muy dificil de usar.

2 respuestas

100%

Me siento confiado al utilizar el sistema

2 respuesias

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De scuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo.

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo

Figura C.6: Resultado pruebas SUS - Docentes - 6 de 7
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este sistema.

2 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En desacuerdo.

@ Indeciso

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo.

Comentarios

1 respuesta

La plataforma se desempefia muy bien en su labor. Ahora bien, faltan algunos cambios respecto a
convenciones comunes que existen en el aula. Por ejemplo, ordenar a los estudiantes por apellido y no por
nombre

Figura C.7: Resultado pruebas SUS - Docentes - 7 de 7
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C.2. Estudiantes

MNombre

10 respuestas

Ariel Valenzuela

Ignacio burgos

miguel

Diego Barahona
Francisco Javier Gonzalez
Rubén Ramirez

Javiera Cabrera

Ricardo Navarro

Elias Avendafio Nufiez

Institucion Académica

10 respuestas

6 (60 %)

1 (10 %) 1 (10 %) 1 (10 %) 1.(10 %)

Universidad Universidad de Talca Universidad de talca Utalca universidad de talca

Figura C.8: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 1 de 8
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Escala usabilidad del sistema

Creo que me gustaria utilizar frecuentemente este sistema.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo.

Encontre el sistema innecesariamente complejo.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo.

Figura C.9: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 2 de 8

Creo que el sistema fue facil de usar.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo

Creo gue necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar este
sistema.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertements de acusrdo.

Figura C.10: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 3 de 8
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Las funcionalidades de este sistema estan bien integradas.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo

@ Fuertemente de acuerdo

Creo que hay demasiadas inconsistencias en este sistema.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo.
@ En desacuerdo

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo

Figura C.11: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 4 de 8

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema en forma rapida.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo,
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerde,

@ Fueremente de acuerdo

Encuentro que el sistema es muy dificil de usar.

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En desacuerdo.

@ Indeciso.

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acusrdo.

Figura C.12: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 5 de 8
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PRUEBAS DE USABILIDAD SUS

Me siento confiado al utilizar el sistema

10 respuestas

@ Fuertemente en desacuerdo
@ En dezacuerdo.

@ Indeciso

@ De acuerdo.

@ Fuertemente de acuerdo

Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este sistema. |_|:|

10 respuestas

@ Fuertements en desacuerdo
@ En dezacuerdo.

@ Indeciso
@ De acuerdo.
@ Fuertemente de acuerdo

Figura C.13: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 6 de 8

Comentarios

8 respuestas

Sistema bastante fluido e intuitivo de utilizar.

Esta bien elaborada en lo que es revision. Pero quizas ocultar las herramientas de elaboracidn si soy un
alumno.

El sistema me resulté facil de usar siendo mi primera vez interactuando con él. Contiene funcionalidades
que se pueden aprovechar muy bien, tanto por un profesor como un estudiante. Las funcionalidades estan
bien integradas. Buena experiencia probando el sistema.

la aplicacian es sencilla y facil de utilizar, resulta sencillo cumplir las tareas para las cuales fue disefiada,
colores acertados y sobrios.

No mucho que decir, en general la aplicacion es buena a nivel funcional, ningun error y dificultad a la hora
de probarlo. Lo que si podria acotar es que, en la version de méviles al menos, los botones para revisarla
estédistica y descargar una rubrica son algo pequefios, si fueran mas grandes seria mas comodo de
utilizar.

Figura C.14: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 7 de 8
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Comentarios

8 respuestas

Me gusta la fluidez de la pagina y la presentacion visual con los colores sobrios que tiene. Después de un -
rato navegando se hace muy familiar y las secciones estan bien definidas. Quizas al mend lateral le

cambiaria los colores o la forma en gue se muestran las secciones para que resalten un poco mas. El

proceso para crear la cuenta fue rapido y el correo de confirmacidn llegd sin ningdn problema, y me agradd

esa funcionalidad en el apartado de perfil donde se muestran las sesiones activas.

Opciones de Ribricas en el mend de la izquierda quedarian mejor si todas estuviesen dentro de una
opcion llamada Ribricas que al expandirse las mostrase, pues se siente gue se repite muchas veces la
palabra "Ribrica’. Adicionalmente, bajo mi opinidn quitaria el boton de revision y haria que al pulsar sobre
el titulo de una Rabrica, se desplegase la revision.

En la creacidn de ribricas no se puede seleccionar una opcion de evaluacion lo gue impide el continuar
revisando las funcionalidades del sistema. Por otro lado, las tareas descritas en este formulario se pueden
realizar a completitud en los ejemplos dispuestos.

Existe un tiempo "considerable” en el proceso de generar el documento PDF, esto podria mejorar con el
uso de otra tecnologia o mostrar un mensaje tipo: "Esto puede tardar varios minutos'. Asimismo, la rabrica
descargada deberia incluir informacidn del "Evaluado” y el "Evaluador” junto a una fecha de evaluacion y
otra de descarga, considerando el caso de validar el documento para ser utilizado en un contexto formal.

Figura C.15: Resultado pruebas SUS - Estudiantes - 8 de 8



. Rubricas Construidas

A continuacién, se muestran rubricas elaboradas utilizando la plataforma web Rubri-

cApp.

D.1.

Rubrica ¢

Trabajo en equipo”

Mis Rébricas

Trabajo en equipo

Titulo

Descripcién

Evaluacién Asociada

Escala de notas

Nota Final:

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un comportamiento que esta bajo el control de cada unc de
los miembros del equipo (el esfuerzo que ponen en las tareas del equipo, su forma
de interactuar con los demds en el equipo y la cantidad y calidad de contribuciones

que hacen en la toma de desicién del equipo).

Prueba unidad 1 - Anatomia

17

No Calculada

Trabajo en equipo

100%

Contribuye en las reuniones del equipo

25%

Comentarios

Necesita mejorar
Min. 0 Méx. 2
Comparte ideas pero no hace avanzar el

trabajo del grupo.
[ Aplicado

En desarrollo
Min. 3 Mix. 4
Ofrece nuevas sugerencias para avanzar en el

trabajo del grupe.
(] Aplicado

Suficiente

Min. 5 Max. 6

Ofrece soluciones o lineas de accion
alternativas que se basan en las ideas de

otros.

[ Aplicado

Superior al promedio

Min. 7 Méx. 8

Ayuda al equipo a avanzar articulando los
méritos de las ideas o propuestas

alternativas,

[ Aplicado

Facilta |a participacion de los miembros del

equipo.
20%

Comentarios

Hace participar  los miembros del equipo
tomando tumos y escuchando a los demas
sin interumpir.

[ Aplicado

Hace participesa los miembros del equipo de
forma que facilite sus contribuciones a las
reuniones, reafirmando las opiniones de
otros miembros del equipo y/o hadendo

ramintae fa aslarssidn

102

Hace participes a los miembros del equipo de
manera que faciliten sus contribuciones a las

reunicnes, aprovechando o sintetizando

Hace participes a los miembros del equipo de
forma que se faciliten sus contribuciones a

las reunicnes, tanto aprovechando o

las i de los

Aamse

Figura D.1: Rubrica “Trabajo en equipo” - 1 de 3
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Figura D.2: Ruabrica “Trabajo en equipo” - 2 de 3

Figura D.3: Rubrica “Trabajo en equipo” - 3 de 3



D: RUBRICAS CONSTRUIDAS

D.2. Rubrica “Resolucion de problemas”

104

Titulo

Descripcién

Evaluacién Asociada

Escala de notas

Nota Final:

Resolucién de problemas

La resolucién de problemas es el proceso de disefiar, evaluar y aplicar
una estrategia para responder a una pregunta abierta o alcanzar un
objetivo deseado.

Proyecto 1 - memoria 2

1-7

No Calculada

Resolucion de
problemas

100%

Definician del problema
17%

Comentarios

Necesita mejorar En desarrollo Suficiente

Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3

Superior al promedio

Puntaje 4
Demuestra una capacidad limitada Comienza a demostrar la capacidad Demuestra |z capacidad de construir Demuestra la capacidad de construir
para identificar el planteamiento del de construir el planteamiento de un el planteamiento del p con un i daroy icaz del
problema o los factores contextuales problema con evidencia de los idencia de los factores cor probl con evidencia de todos los
relacionados. factores contextuales mas relevantes, mas relevantes, y el planteamiento del factores contextuales relevantes.

Figura D.4: Rubrica “Resolucion de problemas” - 1 de 3
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Resolucion de
problemas Necesita mejorar En desarrollo Suficiente Superior al promedio

100% Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3 Puntaje 4

Comentarios
(]
¥

Comentarios
[J
i
Comentarios.
(]
i

Figura D.5: Rubrica “Resolucion de problemas” - 2 de 3

Comentarios

i

Comentarios

Comentarios

Figura D.6: Rubrica “Resolucion de problemas” - 3 de 3
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