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RESUMEN

En esta memoria se describe el proceso para dar solucion a un problema que
afecta directamente a aquellas personas que conducen algun tipo de vehiculo
motorizado, y tiene algun tipo de percance o falla mecanica mientras conducen en
alguna ruta, en ese momento se genera preocupacion por parte de los
conductores por la falta de una canal de comunicacion les permita interactuar
entre ellos para entregar o recibir ayuda. Para dar solucion a este problema se
desarrolla una aplicacion movil, en donde el usuario pueda interactuar con otras
personas registradas enviando mensajes S.0.S solicitando ayuda, generando un
sistema de rescate que entregue informacion util para poder realizar la asistencia,
en la que ambos usuarios pueden realizar una evaluacién mutua del desempefio
de cada uno. También se pueden dirigir a las tiendas que registran los propios
usuarios, ya que estas podrian prestar el servicio necesario para que el vehiculo
pueda volver a ser conducido. Ademas, se implementa la gamificacion que motiva
a los usuarios a usar la aplicacion. El proyecto se desarrolla mediante el uso de la
metodologia de desarrollo agil Scrum, que entrega una serie de buenas practicas
gue ayudan a avanzar en cada iteracién. En cada ciclo se desarrolla una reunién
de planificacion de sprint, reunion diaria, desarrollo de tareas, revision y
retrospectiva del sprint. También se utliza la metodologia de evaluacion
experimentacion en Ingenieria de software, que permite evaluar los objetivos con
la informacién obtenida por una encuesta basada en usabilidad, utilidad,
funcionalidad y correcto uso de los datos. Después de desarrollar la aplicacion, se
ejecuta la validacion de los objetivos. Se exponen los datos obtenidos en tablas y
graficos que ayudan a realizar una mejor interpretacion de las respuestas
obtenidas en la ejecuciéon de la encuesta a los sujetos de prueba. Finalmente, se
exponen las conclusiones generales del proyecto realizado, en donde se da

respuesta si se cumplié el objetivo general y objetivos especificos que fueron
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definidos a al inicio. También se muestran las lecciones aprendidas durante el

proceso de desarrollo, en donde se expresan problemas y aciertos ocurridos.

Finalmente, se describen trabajos a futuro que ayudaran a mejorar la aplicacion
movil.



