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4.3.2. Tecnoloǵıas utilizadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

4.3.3. Arquitectura f́ısica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

4.3.4. Decisiones y consideraciones generales . . . . . . . . . . . . . 56



v

5. Pruebas y resultados 58

5.1. Pruebas de caja negra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

5.2. Encuesta de eficacia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

5.3. Pruebas de usabilidad SUS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

5.4. Pruebas de seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

5.4.1. Análisis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

5.4.2. Diseño . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

5.4.3. Identificación de Activos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

5.4.4. Amenazas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

5.4.5. Desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

5.4.6. Pruebas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

5.4.7. Despliegue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

5.5. Resultados prueba de caja negra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

5.6. Resultados encuesta de eficacia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

5.7. Resultados prueba de usabilidad SUS . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

5.8. Resultados pruebas de seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

5.8.1. Identificación de Activos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

5.8.2. Activos F́ısicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

5.8.3. Amenazas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

5.8.4. Desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

5.8.5. Pruebas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

5.8.6. Despliegue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

6. Conclusiones 76

Glosario 78

Bibliograf́ıa 79

Anexos

chapterA: Pruebas de caja negra86chapter.1

A.1. Iteración 3: Planificación docente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

A.2. Iteración 4: Correcciones directivo UTP . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

A.3. Iteración 5: Gestión de usuarios administrador . . . . . . . . . . . . . 95

A.4. Iteración 6: Actualización correcciones directivo . . . . . . . . . . . . 96



vi

A.5. Iteración 7: Crawler repositorio Mineduc . . . . . . . . . . . . . . . . 97

A.6. Iteración 8: Calendario de planificación de clases . . . . . . . . . . . . 98

A.7. Iteración 9: Retroalimentaciones de alumnos . . . . . . . . . . . . . . 100

A.8. Iteración 10 : Interfaz y usabilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101

A.9. Iteración 11: Análisis estad́ısticos y pruebas . . . . . . . . . . . . . . 102

B: Resultados pruebas de caja negra 106

B.1. Iteración 3: Planificación docente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

B.1.1. Prueba P2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

B.1.2. Prueba P3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

B.1.3. Prueba P4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

B.1.4. Prueba P5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109

B.2. Iteración 4: Correcciones directivo UTP . . . . . . . . . . . . . . . . . 111

B.2.1. Prueba P6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 111

B.2.2. Prueba P7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

B.2.3. Prueba P8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

B.2.4. Prueba P9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113

B.3. Iteración 5: Gestión de usuarios administrador . . . . . . . . . . . . . 114

B.3.1. Prueba P10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

B.3.2. Prueba P11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115

B.4. Iteración 7: Crawler repositorio Mineduc . . . . . . . . . . . . . . . . 116

B.4.1. Prueba P12 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116

B.5. Iteración 8: Calendario de planificación de clases . . . . . . . . . . . . 118

B.5.1. Prueba P13 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

B.5.2. Prueba P14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

B.6. Iteración 9: Retroalimentaciones de alumnos . . . . . . . . . . . . . . 121

B.6.1. Prueba P15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121

B.6.2. Prueba P16 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

B.7. Iteración 11: Análisis estad́ısticos y pruebas . . . . . . . . . . . . . . 124

B.7.1. Prueba P17 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124

B.7.2. Prueba P18 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125

B.7.3. Prueba P19 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126

B.7.4. Prueba P20 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

B.7.5. Prueba P21 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128



vii

C: Resultados encuesta de eficacia 130

D: Resultados prueba de usabilidad SUS 133

E: Resultados prueba de seguridad 138

E.0.1. Identificación de Activos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138

E.0.2. Amenazas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140

E.0.3. Desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144

E.0.4. Despliegue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
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