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Resumen ejecutivo

Resumen Ejecutivo

En el presente estudio se desarrolla una propuesta de mejora integral para resolver las
problemaéticas presentadas en Tractebel, empresa que entrega servicios y maltiples soluciones
de ingenieria a lo largo de todo el proyecto. Las mejoras se desarrollan en base a la metodologia
de redisefio de procesos de Juan Bravo y van enfocadas en automatizar ciertas actividades del

area de finanzas.

En primer lugar, se realiz6 una se realiz6 una descripcion de la empresa, detallando su
actividad y estructura, para luego centrarse en conocer la realidad del area de finanzas. Para esto,
se desarroll6 un diagndéstico de la situacion actual, elaborando un mapa de procesos para tener una
vista general del area y diagramas de procesos para entender el funcionamiento de los procesos
primordiales. En esta etapa se pudieron conocer las oportunidades de mejora del area a través de las
aplicaciones de entrevistas y del método del 5 ¢ Por qué? Estas debilidades son la pérdida de tiempo

en desarrollos manuales de reportes y flujos reiterativos dentro del proceso.

Para abarcar las problematicas anteriormente mencionadas, se definieron realizar 3
implementaciones de mejora. Inicialmente se procede a automatizar un reporte financiero de
proyectos, ocupando la aplicacion Microsoft Excel con sus herramientas Macros y lenguaje VBA,
logrando tener un reporte estandarizado, oportuno y disminuyendo el tiempo de la elaboracion en
un 66,7%. Por otro lado, se utiliza la aplicacién Power Bl para mejorar el reporte de carga horaria
de Tractebel, donde se permite estandarizar el reporte, entregar una visualizacion mas grafica y
atractiva de los datos y disminuir el tiempo de elaboracion en un 52,8%. Por ultimo, se realiza una
mejora del flujo de contabilizacion de facturas, esto mediante la utilizacion de aplicaciones como
SharePoint y Power Automate, lo que posibilita la creacién de una plataforma para unificar los
documentos y entregar notificaciones automaticas a los responsables. Esto permite poder gestionar

los documentos, darles seguimientos y mejorar la toma de decisiones.
Palabras clave: Mejora integral, automatizacion, redisefio.

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza (ralvaradol5@alumnos.utalca.cl)
Estudiante de Ingenieria Civil Industrial
Facultad de Ingenieria — Sede Curic6 — Universidad de Talca
Chile, Julio de 2021
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Abstract

ABSTRACT

This study develops a proposal for a comprehensive improvement to solve the problems
presented in Tractebel, a company that delivers services and multiple engineering solutions
throughout the project. The improvements are developed based on Juan Bravo's process

redesign methodology and focus on automating certain activities in the area of finance.

First, a description of the company was made, detailing its activity and structure, and
then focusing on knowing the reality of the area of finance. For this, a diagnosis of the current
situation was developed, drawing up a process map to have an overview of the area and process
diagrams to understand the functioning of the primordial processes. At this stage, the
opportunities for improvement of the area were known through the applications of interviews
and the method of 5 Why? These weaknesses are the loss of time in manual development of
reports and repetitive flows within the process.

To cover the above-mentioned issues, 3 enhancement implementations were defined.
Initially it proceeds to automate a financial report of projects, occupying the application
Microsoft Excel with its tools Macros and language VBA, managing to have a standardized,
timely report, and reducing the time of the elaboration by 66.7%. On the other hand, the Power
Bl application is used to improve Tractebel is hourly load reporting, where it is possible to
standardize the report, provide a more graphic and attractive display of the data and reduce
the processing time by 52.8%. Finally, the bill accounting flow is improved, using applications
such as SharePoint and Power Automate, enabling the creation of a platform to unify
documents and deliver automatic notifications to those responsible. This allows you to manage

the documents, track them and improve decision making.

Keywords: Comprehensive improvement, automation, redesign
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Glosario

GLOSARIO

Stakeholders: personas u organizaciones interesadas que se ven afectadas, ya sea positiva o

negativamente, por un proyecto.
Visual basic: lenguaje de programacion desarrollado para Microsoft.

Macros: es un conjunto de instrucciones programadas en la hoja de célculo electronica Excel,

con el objetivo de eliminar tareas repetitivas.

Diagramas BPMN: Business Process Model and Notation, en espafiol Modelo y Notacién de
Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.
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Introduccién

INTRODUCCION

En la actualidad existen muchas deficiencias en diversas etapas dentro de los procesos del area
de finanzas de la empresa Tractebel Engineering, las cuales se deben principalmente a la
pérdida de tiempo en la actualizacién y elaboracion de archivos, como también a flujos

repetitivos como el constante envio de documentos por medio de correos.

Es por esta razén que el proyecto se centra en brindar propuestas de mejoras para cada
una de las actividades que tienen debilidades, las soluciones van enfocadas a automatizar la
actualizacion de reportes por medio de formulas Excel, herramientas Macros y de lenguaje
VBA. Mejorar la visualizacion de los datos entregados en el reporte por medio de la utilizacion
de la aplicacion Power BI. Y crear una plataforma que unifique los documentos por medio de

la aplicacion SharePoint y automatizar ciertas etapas a través de la aplicacion Power Automate.

Se ocupa la gestién y redisefio de procesos de Juan Bravo como metodologia base para
el desarrollo del proyecto. Por otro lado, también se realiza un diagnostico de la situacion actual
de la empresa, donde se grafica el funcionamiento interno a través de un mapa de procesos y

ademas se diagraman los procesos internos que existen en el area de finanzas.

Finalmente, se realiza una evaluacion de las tres mejoras desarrolladas para el area de
finanzas. Donde se evaltan los beneficios operacionales, las mejoras entorno a la productividad y

un andlisis costo-beneficio con el fin de verificar si las soluciones logran mejorar los procesos.
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa

CAPITULO 1:
DESCRIPCION DE LA
EMPRESA

En el presente capitulo se elabora una descripcion de la empresa en la cual se desarrolla el
proyecto, analizando su estructura organizacional, sus operaciones mas importantes, y a partir

de ello, establecer objetivos para el problema planteado.
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa

1.1 Descripcion de la empresa

TRACTEBEL Engineering S.A., es una empresa multinacional de ingenieria con mas de 150
afios de experiencia, perteneciente al grupo ENGIE, ubicada en la ciudad de Santiago, con
direccion Cerro Colorado 5240, Torre del Parque Il, Oficina 1601, representada por Brice

Migliorini. En la llustracidn 1, se observa la ubicacion por medio de la herramienta “Google

Maps”.

llustracion 1: Ubicacion geografica de las oficinas de Tractebel

Py

=

O
O

2,

Fuente: extraido de (Google Maps, 2021)

Es una empresa fuertemente involucrada con la transicion energética que proporciona un amplio
espectro de servicios a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos de sus clientes,
ofreciendo soluciones multidisciplinarias en energia, agua, infraestructura, desarrollo urbano y

transicion energética e innovacion (Tractebel Chile, s.f.).

e Energia: se ofrece la gama completa e integrada de servicios de ingenieria y asesoria
para impulsar su transicion a estar libre de emisiones de carbono desde el desarrollo y

el disefio, pasando por la construccion y la puesta en marcha, hasta el soporte operativo,

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza Pagina 12



Capitulo 1: Descripcion de la empresa

la rehabilitacion y el desmantelamiento de infraestructuras energeéticas de todos los
tamanos. Esta experiencia se extiende también a Ingenieria, adquisiciones, construccion
y puesta en marcha (EPC), Ingenieria, adquisiciones y gestion de la construccion
(EPCM) y proyectos de inversion en instalaciones de produccion existentes con el
propdsito de nuevas actividades de produccion. Las soluciones hibridas combinan la
generacion de energia renovable con almacenamiento eléctrico, energia a gas,
transformacion de desechos y gases verdes, tales como el biometano y el hidrégeno
(Tractebel Engie).

e Agua: se tiene una amplia experiencia en todo tipo de infraestructura hidraulica, desde
presas, puertos, generacion de energia hidroeléctricay vias fluviales hasta transferencias
de agua, estaciones de bombeo y obras subterraneas. Los equipos disefian y construyen
sistemas de agua resistentes que pueden adaptarse a la variabilidad climatica y los
eventos naturales extremos. Las ciudades y provincias buscan cada vez mas la
experiencia que se tiene en proyectos de proteccidn costera, manejo de inundaciones,
desalinizacion e irrigacion, para mantener a sus crecientes poblaciones (Tractebel
Engie).

e Urbanismo: los expertos se comprometen a disefiar soluciones enfocadas en lograr que
los entornos urbanos sean mas habitables, sostenibles e integrales para la transicién a
un entorno libre de emisiones de carbono. Es por esto, que se esta reinventando la forma
en que se construyen, usan y mantienen los entornos urbanos en paises de todo el
mundo. Desde el plan maestro y el disefio conceptual hasta la ejecucion, los urbanistas,
ingenieros y expertos medioambientales de Tractebel ofrecen soluciones inteligentes y
equilibradas. La innovacion digital es el corazon de Tractebel. los expertos en modelado
urbano utilizan herramientas de simulacion computarizadas para comparar y mejorar
los disefios de ciudades, distritos y edificios. Esto abarca desde simulaciones de escaneo
rapido de alto nivel en la etapa conceptual hasta paquetes de modelado méas complejos

en la fase del disefio detallado (Tractebel Engie).
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa

1.1.1 Estructura Organizacional

La empresa cuenta actualmente con aproximadamente 70 colaboradores, distribuidos en las
diferentes areas de la empresa como Urban, Energy y Water donde se desarrollan los proyectos,
y otras areas como Sales and Business Development, Project Control & Services, Human
Resources & Communication y Finance & Ethics Compliance. En la llustracion 2 se visualiza

el organigrama general.

llustracién 2: Organigrama general de la empresa

Managing Dirsctor
Biice Mgl

T T T |

WATER $alss and Businses Project Confrol & Human Resourcss & Financa & Ethles
Davalopment Sarvices Communication Compllanca

OPEN OPEN Patico Coiom Macarena Gorzaez it Bams

Fuente: (TRACTEBEL ENGIE Chile, 2019)

1
URBAN
Patia dela Fuente

El estudio se desarrollara principalmente en el area de finanzas y administracion de la empresa,
la cual tiene un equipo de trabajo constituido por siete personas. En la llustracion 3 se observa
el organigrama y a continuacién se procede a detallar brevemente cada una de las labores

realizadas por cada cargo.

e Cristobal Barros: Gerente de finanza y administracién, quien es el lider del equipo de
finanza, su labor es velar por cumplir con los objetivos, mejorar el funcionamiento de

la empresa y que el equipo de trabajo realice sus labores correctamente. Es quien da
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa

reporte del area de finanzas al Gerente General y quien se relaciona con los demas

responsables de las otras areas.

llustracién 3: Organigrama area de finanza

Finance 8
Administration

Cristdbal Barmos
Ethics &
Compliance
Cristdbal Barros

Ethics Support
Tamara Gonzalez

amara Gonzalez

Fuente: (TRACTEBEL ENGIE Chile, 2019)

Javier Ortiz: Business Controller desempefia diversas responsabilidades tales como el
control de proyectos, soporte en el proceso de facturacion, la proyeccion de backlog de
proyectos y ventas a través de un flujo de caja. Ademas, esta a cargo de realizar trabajos
de reportes financieros a la empresa Engie Impact quien es una empresa del grupo Engie
que solicita los servicios del area de finanza a la empresa Tractebel Engie debido a que,
al ser una empresa nueva, aun no poseen esta area dentro de la empresa.

Valentina Rios: Financial Controller, quien esta a cargo del libro de negocio, coordina
y administra el programa SAP (PROMISE), gestiona los proyectos, las hojas de tiempo
y ademas genera reportes corporativos.

Luis Escobar: Accounting, es quien tiene la gestion contable, realiza reportes
corporativos, da apoyo contable a la elaboracidn de nuevas propuestas, realiza analisis
de facturacion, costos y gastos, y hace una coordinacién de actividades internas.

Cesar Fuentes: Treasury and Administration, tiene a cargo la contabilidad de facturas
del programa SAP, gestion y apoyo de bancos, reportes de tesoreria, mantencion de caja

chica y coordinacion de actividades de cobranza. Ademas, en el area de administracién
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tiene labores como la coordinacion de arriendos, elaboracion de 6rdenes de compras de
administracion, recepcidn de proveedores, entre otras actividades.

o Sebastidn Gomez: TI, realiza actividades de soporte de TI donde gestiona la
configuracién y soporte de equipos/usuarios, los sistemas de respaldo y el acceso al
servidor. Ademas, esta a cargo del inventario y la gestion de contratos de equipos.

e Tamara Gonzales: Administracion y Payroll, gestiona la plataforma de
remuneraciones, las licencias meédicas, provisiona las vacaciones, esta a cargo de la
gestidn de seguros, y realiza un apoyo contable. También, tiene un rol de soporte en las

actividades del &rea de Ethics and Compliance.
1.2 Problematica

La problemética observada en la empresa es la poca coordinacion y la pérdida de tiempo que
existe en los flujos de trabajos dentro del equipo. Lo que tiende a provocar retrasos en la
ejecucion de ciertas tareas y/o actividades de los procesos. Esto se debe a que algunos archivos
de reporte son actualizados manualmente y que por el tiempo que ocupa realizar esta actividad
muchas veces se dejan de lado, y a procesos reiterativos como el constante envio de correos por
cada documento, para dar aviso de ciertos errores 1o que proporciona una posible desconexion

en el seguimiento del flujo.
1.3 Objetivos

Luego de realizar una descripcion de la empresa Tractebel Engineering S.A en varias etapas e
identificar las oportunidades de mejoras, se procedera a plantear los objetivos del presente

proyecto.
1.3.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora en los procesos internos y sistemas de apoyo del area de
finanzas, por medio de una modificacion o redisefio de los procesos, aplicando herramientas de
gestién de procesos. Con la finalidad de realizar las actividades de una manera mas efectiva y

eficiente.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico la situacion actual de la unidad de finanzas, desde la perspectiva
de los procesos que desarrolla para conocer el funcionamiento interno e interaccion de
los miembros del area.

e Construir una herramienta computacional que automatice los archivos de reportes del
area de finanzas para obtener informes recurrentes y estandarizados, de manera mas agil
y eficiente.

e Redisefiar los procesos o partes de procesos que presentan problemas, a través de un
redisefio estructurado que incorpore apoyos informaticos para que el equipo sea mas
eficiente y efectivo.

e Evaluar el impacto de la reformulacion de las actividades, con el fin de visualizar el

beneficio obtenido por las mejoras.
1.4 Alcance del proyecto

El proyecto de mejora va enfocado en el &rea de finanzas de la empresa, especificamente en los
flujos de trabajos como el proceso de facturacion donde se pretende hacer un redisefio del
proceso, y elaboracion de reportes, automatizando estos archivos por medio de alternativas

tecnoldgicas.
1.5 Resultados tangibles esperados

En base a las herramientas vistas en la carrera Ingenieria Civil Industrial, se propone entregar:

e Informe de diagnostico inicial.

e Diagrama de procesos del area de finanzas.

e Diagrama de procesos con mejoras incluidas.

e Sistema de automatizacion en la elaboracion de reportes y flujo de trabajo por

medio de aplicaciones tecnoldgicas.
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta el modo en el cual se aborda la problematica planteada,

mencionando los elementos tedricos y técnicos a utilizar, junto con la metodologia de solucion.
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2.1 Marco teodrico y metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se debe realizar una revision de un conjunto de
teorias existentes que permiten aplicar los conceptos y conocimientos relacionados con la
temaética del proyecto. EI marco teérico tiene como finalidad situar y definir la forma para
resolver la problemaética, haciendo referencia a los conceptos y herramientas a utilizar, junto

con la metodologia a seguir.
2.1.1 Gestion y redisefio de procesos Juan Bravo

La gestion de procesos da la posibilidad de tener una perspectiva general de las actividades que
se desarrollan en una empresa. Esto se elaboran mediante modelos simples, visuales e
interactivos, de los procesos internos que ocurren al interior de la entidad. Para desarrollar esta
modelacién es necesario seguir un procedimiento que cuenta con 5 practicas que se sefialan y

definen a continuacion.

e Elaborar mapa de procesos: el mapa de procesos permite reconocer la totalidad del
hacer de la organizacién y ubicar en su contexto cualquier proceso especifico. Es una
mirada integral, amplia, a todo el hacer repetitivo, ya sea frecuente, tal como comprar y
vender, o esporadico, tal como tramitar multas de la Inspeccion del Trabajo o elaborar
el balance (Carrasco, 2015). Es decir, tiene como finalidad lograr un modelo donde se
identifiquen todos los procesos de la organizacion.

e Representar procesos: para lograr conocer los procesos mediante modelos flujogramas
de informacion simples e intuitivos, logrados en forma participativa, asi se pueden
gestionar y se capitaliza el conocimiento de la organizacién (Carrasco, 2015).

e Perfeccionar el proceso: en todo aspecto posible de lograr durante la modelacion en
forma simple. Se eliminan labores obsoletas, se agregan otras necesarias y se evitan
contingencias, entre otras formas de perfeccionamiento (Carrasco, 2015).

e Elaborar el procedimiento: el objetivo de la practica es escribir el procedimiento con
el detalle de tareas, roles, planes de contingencia, tecnologias de apoyo, cumplimiento
normativo y registros, entre otras convenido de acuerdo donde defina el nivel de

profundidad y los componentes, aspectos que pueden variar segun el grado de avance

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza Pagina 19



Capitulo 2: Marco teérico y metodologia

en la descripcion de procesos y el nivel de madurez de la organizacion en la gestion de
sus procesos (Carrasco, 2015).
Implantar el procedimiento: el objetivo es lograr que lo escrito en el procedimiento

sea efectivamente lo que se hace en la organizacion (Carrasco, 2015).

Luego de conocer todo el conjunto de procesos de la empresa, el siguiente paso seria aplicar

una serie de practicas que se agrupan bajo el nombre de direccion de procesos y se presentan a

continuacion.

2.1.2

Priorizar: esta practica permite establecer una serie de categorias a los procesos segun
criterios de la organizacion, luego se deben decidir acciones como evaluar, gestionar los

riesgos, forma de controlar, etc. (Carrasco, 2015).

Evaluar: como segunda tarea se encuentra el evaluar los procesos para conocer la
brecha entre la situacion actual y la deseada, para establecer el camino adecuado para
alcanzar las metas (Carrasco, 2015).

Redisefiar: con el fin de reducir la brecha en las variables criticas es necesario redisefar

los procesos para superarlos (Carrasco, 2015).

Controlar: para asegurar un rendimiento estable del proceso se necesita controlar. Esto

se relaciona con la gestion de indicadores y con la mejora continua (Carrasco, 2015).

Mejorar: durante la vida Gtil del proceso es necesario seguir en una mejora constante,

en un compromiso total de la organizacién y la gestion de los procesos (Carrasco, 2015).

Redisefio de procesos Oscar Barros

La Metodologia consta de las siguientes etapas que se explicaran brevemente a continuacion.

Definir el Proyecto: esta actividad pretende estableces con precision cuales son los
procesos que deben ser redisefiados y los objetivos especificos que se tienen al enfrentar

el cambio. Aqui, la idea fundamental es la de elegir y priorizar aquellos procesos que
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generen una mayor contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion (Barros, 2000). Por ello se subdivide en:

o Establecer objeticos del redisefio: que deriva la vision estratégica que se tiene
en mente al realizar el redisefio de procesos y los objetivos especificos asociados
a los procesos, a partir de la estrategia de negocios de la organizacion (Barros,
2000).

o Definir &mbito de proceso a redisefiar: que selecciona los procesos que deben
ser redisefiados y asegura que constituyen una unidad logica que debe ser
enfrentada en forma integral, delimitando con esto el trabajo por realizar, para
cumplir con los objeticos anteriores (Barros, 2000).

o Establecer si hacer estudio situacion actual: que evalUa cuan lejanos estan los
procesos por redisefiar de los patrones existentes. Al haber gran diferencia se
procede directamente a Redisefiar. En caso contrario se va a Entender situacion
actual (Barros, 2000).

e Entender Situacién actual: aqui se quiere representar la situacion actual de los
procesos seleccionados anteriormente (Barros, 2000). Esto contempla:

s Modelar la situacion actual: donde utilizando los patrones de procesos se
abstraen las caracteristicas mas importantes y relevantes de los procesos
elegidos, para efectos del redisefio (Barros, 2000).

o Validar y medir: etapa en la cual se realiza una verificacion de que los modelos
de los procesos representen fielmente lo que ocurre, con la participacion de los
operadores actuales de tales procesos y se mide el desempefio actual de ellos en
el cumplimiento de los objetivos (Barros, 2000).

e Redisefiar: establecer los cambios que deberian efectuarse en la situacion actual y
detallar como se ejecutaran los nuevos procesos (Barros, 2000). Se subdivide en:

o Establecer direcciones de cambio: que genera los cambios globales que
conviene realizar tanto en la relacion externa con clientes o proveedores, como
internas y que, casi siempre, implicaran un replanteamiento de la estructura

organizacional (Barros, 2000).
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o Seleccionar tecnologias habilitantes: que consiste en buscar y evaluar las
tecnologias que hacen factible el cambio definido anteriormente. Para buscar y
seleccionar tecnologia lo més relevante es el tipo y el nivel de problema que se
estd enfrentando. Uno de los énfasis de la tecnologia es facilitar el flujo de
documentos y las decisiones asociadas al mismo (Barros, 2000).

s Modelar y evaluar redisefio: que consiste en realizar una representacion de los
nuevos procesos que implementaran el cambio establecido anteriormente. Este
modelo no es hecho al grado mas bajo de detalle, ya que solo pretende poder
visualizar y materializar en el papel los nuevos procesos, de tal manera de poder
discutirlos, criticarlos, y en ultimo termino evaluar el impacto operacional y
econémico de los mismos, antes de proceder a un mayor detalle e
implementacién (Barros, 2000).

o Detallar y probar redisefio: implica disefiar y especificar en detalle los
elementos de los nuevos procesos, a un nivel tal que permita su implementacion.
Para los componentes computacionales, esto necesita la especificacion del
hardware y software estdndar que se empleard y el disefio y especificacion del
software que debera construirse especialmente para el proyecto. Para los
componentes ejecutados por personas, deben confeccionarse procedimientos o
libretos que establezcan con precision la actuacion de ellas. También es
conveniente realizar una prueba de estos disefios detallados, para asegurarse que
ellos funcionaran adecuadamente en la préactica, lo cual requiere la posibilidad
de simular los procesos o de tener algun prototipo de ellos (Barros, 2000).

e Implementar: donde se llevan a la practica los procesos especificados anteriormente.
Esto consiste en:

s Construir software: se deben definir las caracteristicas y atributos especificos
del software que apoyara el redisefio propuesto (Barros, 2000).

= Implementar software: que significa poner en marcha definitiva la solucion
computacional disefiada. En esta etapa deben adquirirse todos los elementos de
hardware y software faltantes; instalarlos en forma definitiva, para llegar a una

operacion rutinaria; y verificar la correcta operacion de todos los elementos
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computacionales sobre los cuales correra el software construido en la fase
anterior (Barros, 2000).

s Implementar procesos: lo cual conlleva el entrenamiento o capacitacion de los
participantes en el proceso, una marcha blanca para eliminar problemas de
ultimo minuto y una verificacion de que el conjunto opera de acuerdo con lo

disefiado y produce los resultados esperados (Barros, 2000).
2.1.3 Diagrama BPMN

El BPMN sirve para modelar procesos de negocios, representando el flujo de trabajo que se genera
en el interior de las organizaciones, a través de una notacién simple y estructurada, mostrando la
interaccion de los usuarios con el sistema, permitiendo el analisis de requerimientos desde el punto
de vista del negocio y no de los participantes, ademas permite identificar especificaciones de los
requerimientos (Torres & Molina, 2010).

Este tipo de diagrama es una evolucion en el uso de iconos y simbolos estandar para
determinar claramente y sin confusion, los flujos y procesos de negocio disefiados en un diagrama
de procesos. Los simbolos describen en una imagen los pasos en un proceso de negocio, desde su

comienzo hasta su fin. Estos simbolos se visualizan en llustracion 4.

llustracion 4: Simbologia diagrama BPMN

. . Objetos de .
Objetos de Flujo J . Canales (Swinlanes) Artefactos Datos
Conexion
Actividad E
. £ Contenido )
E anotacion S:E;Gu
Flujo de Secuencia :
Actividades g .
Pisci Comentario Objeto de
iscina datos
O o |-
Eventos Flujo de Mensaje a g__ -
3
___________ & S—
Asociacidn . iy Almacén de
Compuertas Carril Agrupacion datos

Fuente: (Gémez, 2014)
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2.1.4 Aplicaciones y/o herramientas tecnoldgicas

En este punto se describen algunas herramientas que dan soporte de apoyo a las acciones a realizar.

Power Bl: es una coleccién de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacidn coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser una
hoja de célculo de Excel o una coleccion de almacenes de datos hibridos locales y
basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad a los origenes de datos,
visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo con cualquiera o con todos los
usuarios que desee (Microsoft, 2020). Esta plataforma también permite compartir la
informacion entre varios usuarios de la misma empresa, distribuyendo la informacion
en tiempo real a través de todos los departamentos.

Power Automate: antes conocido como Microsoft Flow, es la herramienta de Microsoft
que permite crear flujos de trabajo conectando dos o mas aplicaciones, mediante
conectores predisefiados, ahorrando tiempo en las tareas de una empresa. Estos flujos
de trabajo se pueden crear para aplicaciones de Office 365 o de terceros, pudiendo elegir
entre casi 300 aplicaciones, que aumentan la eficiencia en cualquier negocio. Los flujos
de trabajo que se pueden crear son automatizados y escalables, y no requieren de
conocimientos de programacion (Bitec, s.f.).

Macros Excel: las macros Excel es un conjunto de instrucciones programadas en la
hoja de célculo electrénica Excel, las cuales automatizan las operaciones que realiza la
aplicacion ofimatica Excel con el objetivo de eliminar tareas repetitivas o realizar
calculos complejos en un corto espacio de tiempo y con una nula probabilidad de error
(Que es Excel, s.f.). Esta herramienta utiliza el lenguaje Visual Basic for Applications
(VBA), lo cual permite ejecutar de forma automaética comandos rutinarios o incluso
afiadir funciones de célculos. Lenguaje VBA

Lenguaje VBA: es conocido como el lenguaje de programacion utilizado para
desarrollar macros, formando parte de Microsoft Office. Visual Basic for Applications
0 VBA permite la creacion de aplicaciones que facilitan la automatizacion de acciones

0 tareas cotidianas, con la finalidad de ahorrar tiempo y esfuerzo (Excel Avanzado, s.f.)
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SharePoint: es una herramienta disefiada por Microsoft para la gestion documental y
el trabajo en equipo. Esta formada por una serie de productos y elementos de software
que incluye funciones de colaboracion, modulos de administracion de procesos,
modulos de busqueda y una plataforma de administracion de documentos (Universidad
Politecnica de Madrid).

2.2 Herramientas de diagndstico

Ahora se definen las herramientas que apoyaran el desarrollo del diagndstico para comenzar

con la creacion y disefio del proyecto de mejoramiento.

2.2.1 Entrevistas

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da

entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre un

tema determinado (Concepto, s.f.).

La clasificacion mas usual de las entrevistas de acuerdo con su planeacién corresponde

a tres tipos:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta
objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta
de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el anélisis (Diaz,
Torrunco, Martinez, & Varela, 2013).

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y

reducir formalismos (Diaz, Torrunco, Martinez, & Varela, 2013).
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e Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la
libertad de ir mas alld de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su
desventaja es que puede presentar lagunas de la informacion necesaria en la

investigacién (Diaz, Torrunco, Martinez, & Varela, 2013).

Se estima que las entrevistas semiestructuradas son las que dan un nivel de flexibilidad
aceptable y es mas probable que los entrevistados den sus puntos de vista, a la vez que
mantienen la suficiente uniformidad para conseguir interpretaciones acordes con los fines del

analisis.
2.2.2 Cinco ¢Por qué?

Cinco Porqués es un método de andlisis simple y al mismo tiempo poderoso, que ayuda a
identificar la causa raiz de un problema. La aplicacion de los Cinco Porqués es bastante simple:
al identificar un problema, se pregunta “por qué” por cinco veces 0 mas, hasta llegar a la causa
del problema. La gran ventaja de este método es permitir ir mas alla de lo que es obvio y llegar

a las causas que inicialmente no estan visibles. (BECHER, 2020)
2.2.3 Inmersion cognitiva

La idea de esta técnica es situarse en el lugar del usuario pasando por todas las experiencias y
situaciones vividas durante el transcurso del proceso, con el fin de entender la realidad que los
rodea. La inmersidn cognitiva es una de las técnicas mas potentes que puedes utilizar en un
proceso de Design Thinking. Se sitda dentro de la fase de empatizar, la primera de todas. Y su
potencial viene dado por cémo nos coloca en situaciones vividas por el usuario, para asi

comprenderlo mejor (Design Thinking Espafia, s.f.).
2.3 Herramientas de seleccion

Ahora se describen las herramientas que se utilizan para la seleccion de la metodologia a utilizar

para el desarrollo del proyecto.
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2.3.1 Matriz multicriterio

Una de las caracteristicas principales de las metodologias multicriterio es la diversidad de

factores que se logran integrar en el proceso de evaluacion. La particularidad de cada

metodologia multicriterio esta en la forma de transformar las mediciones y percepciones en una

escala Unica, de modo de poder comparar los elementos y establecer ordenes de prioridad.

(Arancibia, Contreras, & Mella, s.f.).

Paso 1: en un comienzo es de vital importancia conocer las opciones que son parte de
las alternativas de seleccion. Para esto anteriormente se debe contar con la informacion
de cada una.

Paso 2: en este punto se debe determinar los criterios de seleccién, ya que con estos
criterios se determinara la mejor opcion.

Paso 3: determinar la importancia relativa de cada uno de los criterios de seleccion. Esta
se obtiene usando puntuaciones de 1 a 10, donde 1 es poco importante y 10 es muy
importante.

Paso 4: luego se deben ubicar en filas los criterios de seleccion y en las columnas las
alternativas. También, se debe agregar una columna con el peso relativo del paso
anterior y las celdas centrales realizar el célculo de puntaje dependiendo si se trata de
un criterio directo o indirecto, segun la Ecuacién 1 y Ecuacion 2 respectivamente.
Paso 5: calcular puntajes totales de cada una de las alternativas. Aquella opcién que
tenga el puntaje mas alto sera la seleccionada.

Ecuacion 1: Calculo de puntaje en caso directo

) ) o Puntuacion criterio;
Puntaje equipo criterio; = — — — X 10
Puntuacion maxima criterio;
Fuente: (Chérrez Troya, Martinez Gomez, Peralta Zurita, & Llanes Cedefio, 2018)

Ecuacion 2: Calculo de puntaje en caso indirecto
Puntuacion minima criterio;

Puntaje equipo criterio; = Puntuacién criterio;
l

Fuente: (Chérrez Troya, Martinez Gomez, Peralta Zurita, & Llanes Cedefio, 2018)
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2.4 Herramientas de evaluacion

Las herramientas de evaluacion se desarrollan al final del proyecto para verificar su correcto

desarrollo e impacto dentro de la organizacion.
2.4.1 Méas/Mejor

Esta herramienta es utilizada dentro de la metodologia design thinking para obtener un feedback
constructivo. Esta consta de dejar que los usuarios interactten con el prototipo, solicitando que
cada uno de ellos mencione qué funcionalidades les encantan (por lo tanto, querrian méas de
es0), y si aspectos que mejorar, como podria hacerse mejor segin su experiencia. De esta
manera se obtendra informacion sobre los puntos fuertes de la solucién, junto con propuestas

positivas para elaborarla ain mejor (Dinngo, s.f.)
2.4.2 Encuesta de satisfaccion del cliente

Es una herramienta de recogida de datos que nos ayuda a conocer la opinion e impresiones,
cualitativas y cuantitativas, de nuestros clientes. También nos permite analizar otros aspectos
como su experiencia de compra, sus impresiones y valoraciones de la marca y del servicio, etc.
Con esta herramienta extraemos conclusiones y resultados para saber qué punto es el que mas

le agrada al cliente o determinar si se estd haciendo lo correcto (Ceupe Magazine, s.f.).
2.4.3 Andlisis costo - beneficio.

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion que existe entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal como la creacion de una nueva

empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con el fin de conocer su rentabilidad.

Lo que mide principalmente el analisis costo-beneficio es la relacion costo-beneficio
(B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad, la cual es un cociente que se obtiene
al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor

Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto (K, 2019).
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2.5 Eleccién de metodologia base de solucion

Luego de conocer las alternativas sefialadas en los apartados de Gestion y redisefio de procesos
Juan Bravo y Redisefio de procesos Oscar Barros, se debe seguir con los pasos de la matriz
multicriterio. En este paso se deben conocer los criterios que se utilizardn para comparar las
alternativas, estos se obtuvieron por medio de la informacion obtenida por ambas metodologias
y por aquellos criterios que son relevantes para la empresa y el equipo de trabajo. A
continuacion, se sefialan los criterios seleccionados, el detalle de estos y la importancia que
tienen cada uno. Estos permitiran en conjunto con la empresa, seleccionar la metodologia a

ocupar.

e Cercania al equipo de trabajo: el equipo de trabajo del area junto con el profesor guia
y estudiante memorista investigan y analizan las alternativas para determinar cual de
ellas es méas conveniente para el desarrollo del proyecto, siempre teniendo presente lo
que en la empresa se realiza, lo que la metodologia ofrece y lo que la memoria requiere.
Seréa evaluado de forma directa, ya que entre mas conveniente mejor sera su calificacion.

e Tecnologias Habilitantes: este criterio sefiala la capacidad que tiene la metodologia a
permitir ocupar alguna herramienta informatica de apoyo para mejorar el proceso. Entre
mayor sea la prioridad de la metodologia al uso de tecnologias para el redisefio, mejor
sera la evaluacion.

e Amplitud o alcance de estructura de procesos: se refiere a la posibilidad que la
metodologia entrega de visualizar todos los procesos de la organizacién, observando el
area de una forma macro y luego poder seleccionar los procesos prioritarios. Este
criterio sera considerado de forma directa ya que si la alternativa sefiala informacion
clara sobre este punto mejor sera la evaluacion.

e Comunicacion con los stakeholders: este criterio se refiere a que debe existir una
correcta comunicaciéon de la metodologia entre quien aplica la misma y los sujetos
anexos al estudio para que estos puedan comprender e interiorizarse con el método de
trabajo. Entre més accesible sea la metodologia a una persona ajena al estudio, mejor

sera su calificacion.
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Ya con los criterios conocidos, se procede a seguir con el paso 3 siguiendo lo descrito en el
punto de Matriz multicriterio. En el Anexo 1, se visualiza la importancia relativa de cada
criterio. Posterior a esto en la Tabla 1, se muestran las alternativas y las caracteristicas de estas
segun los criterios. Y en la Tabla 2, se muestran los respectivos puntajes a las caracteristicas

anteriormente sefialadas.

Tabla 1: Caracteristicas de las metodologias

Criterios / Metodologias

Juan Bravo

Oscar Barros

Cercania al equipo de trabajo

Muy conveniente

Conveniente

Tecnologias Habilitantes

Poco sefalado

Sefnalado

Amplitud o alcance de estructura de
procesos

Posibilidad Alta

Posibilidad Media

Comunicacion con los stakeholders

Muy accesible

Accesible

Fuente: elaboracion propia en base a (Carrasco, 2015) (Barros, 2000).

Tabla 2: Asignacion de puntaje a las caracteristicas
. . Amplitud o alcance | Comunicacion
. Cercania al Tecnologias
Puntaje . . o de estructura de con los
equipo de trabajo | Habilitantes
procesos stakeholders
1 Poco conveniente | Poco sefialado Poca posibilidad Poco accesible
3 Conveniente Med@namente Posibilidad media Accesible
sefialado
5 Muy Conveniente Sefialado Posibilidad alta Muy accesible

Fuente: elaboracion propia

En el Anexo 2, se observa la tabla ya con los respectivos puntajes entregados a las
caracteristicas, en el Anexo 3 se muestran los puntajes totales luego de ocupar la Ecuacion 1
debido a que todos son de forma directa. Finalmente, después de terminado estos pasos, en la
Tabla 3 se observan los resultados del método entregando a Juan Bravo como metodologia a

ocupar durante el transcurso del proyecto.

Tabla 3: Resultados de la matriz multicriterio

Ponderacién | Juan Bravo | Oscar Barros
Cercania al equipo de trabajo 32% 3,17 1,90
Tecnologias Habilitantes 18% 0,37 1,83
Amplitud o alcance de estructura de 97% 267 1,60
procesos
Comunicacién con los stakeholders 23% 2,33 1,40
Total 8,53 6,73

Fuente: elaboracién propia en base a (Carrasco, 2015) (Barros, 2000).
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Cabe destacar que, aungue no se ha elegido la metodologia de Oscar Barros como base, esta
presenta un punto de gran importancia dentro del criterio de “Tecnologias Habilitantes”, por lo

cual esto no serd descartado del todo, y se incluirdn las partes que se adecuen.
2.6 Metodologia de solucion

Para desarrollar el proyecto de mejoramiento y poder dar una solucion a la problematica, se
planed una metodologia de solucion. Esta se dividira en diferentes etapas donde en cada una de
ellas se ocuparan las herramientas mencionadas y la metodologia escogida anteriormente

entregando resultados tangibles.
2.6.1 Diagnostico de la situacion actual

Esta primera etapa tiene como finalidad conocer el funcionamiento interno del area, entregando
un diagnostico detallado de la situacion actual. Para esto se utilizaran herramientas como la

entrevista semiestructurada, diagrama de procesos y mapa de procesos.
2.6.2 Redisefio de los procesos

Ya con la informacién obtenida en la etapa de diagnostico, se procede a elaborar un redisefio
en los procesos internos de la unidad, utilizando para el desarrollo la metodologia seleccionada
la Gestion y redisefio de procesos Juan Bravo donde se sefialan los pasos a seguir para conseguir

un proceso mejorado.
2.6.3 Disefio y construccion de un flujo automatizado

De manera paralela al redisefio de procesos, se desarrolla el disefio y construccion de un sistema
de apoyo para el area, donde el objetivo principal es el de automatizar algunos procesos
internos. Para realizar este procedimiento se debe definir las aplicaciones tecnoldgicas a ocupar
vistas anteriormente, como Power Bi para el desarrollo de trabajo reportes, SharePoint para
gestionar la informacion y documentos, Power Automate para disefiar un flujo de que se realiza

de manera reiterativa y el lenguaje VBA con Macros para automatizar archivos de Excel.
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2.6.4 Evaluaciéon del proyecto

Terminadas las etapas anteriores, se procede a evaluar los impactos que tendra todo el trabajo
realizado. Esta evaluacion parte primeramente con la aceptacion de los cambios por parte del
equipo de la unidad, ademas de un analisis costo beneficio para examinar y valorar la mejora.
Por ultimo, se ocuparan posibles herramientas de apoyos sefialadas en el apartado de
Herramientas de evaluacion donde se obtendra una retroalimentacion de forma directa por parte
de los usuarios del sistema de apoyo con el método Mas/Mejor y para corroborar la opinion del

cliente, una encuesta de satisfaccion para evaluar los cambios implementados.
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CAPITULO 3: ANALISIS
DE LA SITUACION
ACTUAL

En el presente capitulo se describe el contexto en el cual se desarrolla la empresa en general en el
cual se llevara a cabo el proyecto y el diagnéstico de la situacion actual con relacion a como

desarrollan sus actividades.
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3.1 Diagnostico de la situacion actual

En esta etapa se requiere comprender en profundidad el funcionamiento, interno identificando
los procesos centrales del area de finanzas a través de diagramas, para identificar cuéles son
realmente las oportunidades de mejora aplicando las herramientas de diagnostico vistas

anteriormente.
3.1.1 Mapa de procesos

En este punto se elabora el mapa de procesos del area de finanzas, buscando detallar la totalidad
de procesos que tiene este departamento, para tener un punto de vista que permita tener un
conocimiento visual del area, facilitando la toma de decisiones. Con la elaboracion se puede

apreciar procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyos.

En la lustracion 5, se visualizan todos los procesos internos del area de finanzas donde
encontramos procesos estratégicos como la planificacion estratégica del éarea, politicas
empresariales por las cuales se rigen, gestion de comunicacion, y compromisos de la empresa.
También, estan los procesos operativos del area, donde se encuentran el control financiero de
proyectos, la contabilizacion de facturas, la elaboracion de presupuesto, y reportes mensuales
de carga horaria tanto de Tractebel como de Engie Impact. Por ultimo, tenemos los procesos
que sirven de apoyo para el correcto funcionamiento de los trabajos centrales del area, en este
encontramos procesos como el registro y captura de informacidn, planificacion, soporte de
equipos, contratos, servicios basicos, pago de remuneraciones y el mantenimiento de

instalaciones.

La totalidad de estos procesos nos permiten apreciar el funcionamiento de forma
detallada y profunda que tiene el area internamente, observando los procesos centrales que hay
y como se relaciona con los procesos estratégicos y de apoyo. Con la finalidad de poder analizar
la estructura y las funciones del proceso, orientando la toma de decisiones en busqueda de
reducir tiempos o mejorar la calidad. Estos procesos centrales se aprecian de manera detallada

en el siguiente apartado por medio de diagramas.
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llustracion 5: Mapa de procesos: Area de Finanzas

Procesos estratégicos

Planificacion Politicas Gestion de Compromisos de la
estratégica empresariales comunicaciones empresa
Procesos operativos
Control financiero Contabilizacion de Elaboracion de Reportes mensuales de Reportes mensuales de
de proyectos facturas presupuesto carga horaria E. Impact carga horaria Tractebel
Procesos de apoyo
Registrar Planificacio S ted i Contratos Servicios basi
informacién anificacion oporte de equipos ervicios basicos
Pago de Mantenimiento de Captura
remuneraciones instalaciones informacion

Fuente: elaboracién propia.

3.1.2 Diagramas de procesos

En el siguiente apartado se visualizan los diagramas de los procesos operativos que se presentan
en la llustracion 5. Aqui se detallan de manera que se pueda apreciar los flujos de informacion

que existe en el proceso. Los procesos por diagramar son:

e Control financiero de proyectos: donde se detallara el proceso de elaboracién de un
reporte donde se puede ver la informacion de los proyectos, observando su estado, su
facturacion y temas de costos. En la creacion del reporte participan tanto el encargado
de control financiero, como el Gerente de finanzas y en el flujo en general también es
necesaria la participacion de los gerentes de proyectos respectivos. El proceso comienza
con la recopilacion de la informacion, por parte del control financiero, la cual se
descarga desde el sistema SAP que utiliza la empresa, luego hace un analisis de los datos
y se genera un primer reporte de simulacion, donde aqui el gerente de finanzas analiza

los proyectos y se sefialan las irregularidades que existen a los respectivos gerentes de
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proyectos. Posterior a esto y ya con el cierre del mes, el control de proyectos elabora el
reporte final de los proyectos. Este se puede apreciar en el Diagramas 1.

e Contabilizacion de facturas: el cual se encarga de generar la contabilizacion de las
facturas y el posterior pago a los proveedores o subcontratos. En el flujo participan 4
responsables los cuales son el subcontrato, quien es el que genera el estado de pago,
factura y documentos contractuales, el gerente de proyectos, quien es el encargado de
supervisar y validar cada accion del subcontrato. El departamento contable quien es el
encargado de recibir las facturas, revisarlas para finalmente contabilizarlas en el sistema
y también participa el control financiero, quien se encarga de recibir y arreglar los
posibles errores de que tuviese la factura y también de validarla. El flujo se puede
apreciar en el Diagramas 2.

e Elaboracidn de presupuesto: este proceso se realiza 3 veces en un afio, el primer
presupuesto que se tiene es el denominado “V1” donde este se arma para el afio
siguiente. Luego se realiza el “V2” donde se ve todo lo realizado entre enero y marzo
del presente afo y se compara con lo presupuestado en “V1”. Finalmente se realiza el
“V3” el cual es un presupuesto que contiene el cierre del afio actual. En esta etapa
participan principalmente el control financiero de proyectos, la gerencia donde se
encuentra el Gerente de finanzas y el Gerente General, y administracién. El proceso
comienza generando 3 reportes, financiero de proyectos, de gastos administrativos, y de
ventas. Posteriormente se juntan estos 3 reportes y por medio de analisis se elabora el
reporte de presupuesto correspondiente. Cabe destacar que para la creacién de los 3
presupuestos el procedimiento es el mismo y este se puede apreciar en el Diagramas 3.

e Reportes mensuales de carga horaria Tractebel: En este proceso participan todos los
empleados de la empresa, quienes son los encargados de subir las horas al sistema,
también esta presente los jefes de proyectos quienes son los responsables de aprobar
estas cargas de horas, y por ultimo se encuentra el responsable de la administracion,
quien se encarga de recopilar estos datos, documentarlos y realizar el respectivo reporte.
Este proceso se puede visualizar en el Diagramas 4.

e Reportes mensuales de carga horaria Engie Impact: aqui se aprecian los pasos para

la generacion del reporte, en el flujo participan 3 responsables, donde el personal y el
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control financiero pertenecen a la empresa externa Engie Impact, los primeros son los
encargados de subir sus horas al sistema, que en este caso se ocupa Microsoft Teams, y
el segundo es el encargado de verificar esta carga y de comunicarse con el control
financiero de Tractebel, quien a su vez recopila los datos de la plataforma, hace una
nueva revision y posteriormente elabora el reporte de las carga horarias. Este flujo se

puede visualizar en el Diagramas 5.
3.1.3 Anadlisis del proceso de control financiero de proyectos.

En base a la técnica de inmersion cognitiva y la entrevista semiestructurada a él Business
Controller, quien esta a cargo del proceso, por lo cual entrega informacion confiable y relevante,
a la vez que se establecieron las falencias y oportunidades de mejora. En el transcurso de la
entrevista se menciona el problema de planillas no oportunamente actualizadas para la toma de
decisiones en el proceso. Donde se sefiala que principalmente se debe a que los miembros
encargados de estos archivos no cuentan con el tiempo necesario para actualizarlo o priorizan
otras actividades. Ademas, se indica que esto genera recurrentes problemas al momento de
requerir alguna informacion de estas planillas, ya que, al momento de querer ocupar estas
planillas, y demanda tiempo no considerado para actualizarlas. Este tiempo es de

aproximadamente 45 minutos.

En sintesis, la situacion actual que se vive en la empresa es la necesidad de tener un
reporte financiero de proyectos constantemente actualizado, el cual contenga los datos
necesarios para poder determinar algunas acciones. Para este paso se posee una informacion,
descargada del sistema de base de datos, que alimenta planillas Excel, la cuales son manipuladas
y actualizadas por el encargado generando la informacion necesaria para el analisis requerido.
Este andlisis se realiza cada vez que es solicitado y la visualizacion de la informacion es
entregada de forma personalizada segun el encargado. Cabe destacar también que muchas veces
la informacion necesaria para elaborar el reporte de analisis no estaba siempre en el mismo

archivo por lo cual se debia actualizar otra planilla complementaria.

Este proceso se puede observar en el esquema de la llustracion 6, donde se observa que

primero un usuario descarga la base de dato actualizando el archivo, luego comienza a realizar
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una recopilacion de datos necesarios para posteriormente elaborar el reporte de analisis, el cual

es requerido para la toma de decisiones.

llustracion 6: Elaboracion reporte control financiero de proyecto

B
g

J
)
o}~
A
B

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Proceso de contabilizacion de facturas

En esta oportunidad se realizaron dos entrevistas en conjunto con la aplicacion del método de
inmersion cognitiva, la primera persona entrevistada es el Business Controller: Javier Ortiz y
la segunda es el Treasury: Cesar Fuentes, quienes entregan informacidn confiable del proceso
y de los problemas que ocurren durante el flujo de trabajo. Ambos entrevistados mencionaron
y enfatizaron en que el proceso de contabilizacion de facturas cuenta con problemas tales como:
flujos de informacion repetitivos como el caso de encontrar una factura con algun error, donde
el encargado del departamento contable, Cesar Fuentes, debe sefialar este error al control
financiero, Javier Ortiz, el cual a su vez debe revisar y notificar al gestor de proyecto, donde
este puede darle solucion por si solo 0 apoyandose en el subcontrato para que se haga cargo del
problema. Cabe sefialar que todo lo anterior se realiza por medio de correos electronicos lo que

también condiciona darle seguimiento al flujo.

Tambien, se menciond que dentro de los errores del proceso de contabilizacion de
factura se encuentra comunmente dos, el primero de ellos es cuando el subcontrato se salta el
paso de envid del estado de pago al gerente de proyecto para que este lo apruebe y genera
inmediatamente la factura, por lo que después se debe volver atras y pedir la aprobacion en
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primera instancia del estado de pago. El segundo error es cuando el subcontrato no envia al
gerente de proyecto la factura con los documentos para que este la valide, si no que envia
directamente al departamento contable la factura, lo que genera muchas veces que al revisar la
factura falten algunos documentos contractuales que deben ser pedidos al gerente de proyecto.
Estas modificaciones al Diagramas 2 real se visualizan en el Anexo 4 y Anexo 5

respectivamente.

Otro flujo sefialado es el de aprobacion de facturas, ya que cada factura que llega al
departamento contable debe ser enviada para ser validada por control financiero, para que este
ultimo reenvie devuelta la factura aprobada para su posterior contabilizacion. Ambos

mencionan este flujo como repetitivo, y con mucha pérdida de tiempo por los constantes envios

de correos.

e Cinco ¢Por qué?: para profundizar més aun en la situacion de este proceso es que se

desarrolla la herramienta de los 5 ¢Por qué? Junto a los personales entrevistados, a

quienes se les consulto cual era el principal problema del proceso de contabilizacion de

facturas y concordaron que era la pérdida de tiempo que existe en este flujo de trabajo.

Y segun esta respuesta es que se implemento el método de los cinco ¢Por qué? Que se

observa en la Tabla 4.

Tabla 4: Cinco ¢ Por qué? Contabilizacién de facturas

Cinco ¢Por qué?

Respuesta

¢Por qué el proceso de factura

cuenta con pérdida de tiempo?

Porque muchos flujos del proceso se realizan de forma repetitiva.

¢Por qué muchos flujos se

realizan de forma repetitiva?

Porque por cada error y aprobacion se debe enviar un correo al

respectivo encargado.

¢Por qué se debe enviar un correo

por cada error o aprobaciéon?

Porgue no existe otra plataforma donde unificar esta informacion.

¢Por qué no existe una plataforma

unificada de informacion?

Porque no existe el tiempo necesario para crear una nueva

plataforma.

¢Por queé no existe el tiempo para

crear la plataforma?

Porque los miembros que participan en el proceso cuentan con un

tiempo reducido para realizar esta accion priorizando otros trabajos.

Fuente: elaboracion propia con el respaldo del Business Controller.
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Debido a lo anterior, es que en conjunto con los encargados y participantes del proceso se define
como requerimiento principal el poder realizar este flujo de trabajo de una manera eficiente,
unificando toda la informacion que es compartida mediante correos, con la finalidad de que el
personal quien es el encargado de contabilizar estas facturas no ocupe tiempo no asignado a
cumplir con esa funcion. Para este proceso es el encargado de contabilizar las facturas quien
debe dar inicio al flujo, ya sea solicitando alguna informacién o datos faltantes, o requiriendo

la validacion de la factura.
3.1.5 Proceso de reportes mensuales de carga horaria Tractebel

La aplicacién del método de inmersion cognitiva y la entrevista para el diagndstico de este
proceso fue realizado a la encargada de administracién: Tamara Gonzélez, quien entrega

informacion relevante y confiable del proceso para poder descubrir oportunidades de mejoras.

Durante el transcurso de la entrevista se menciona que el principal problema de este
proceso es en la parte final del mismo, donde la entrevistada es la encargada de organizar y
elaborar un reporte con la informacion de las horas cargadas. Este reporte se desarrolla por
medio de planillas Excel, donde se debe incluir la nueva informacién, elaborando un anélisis
por medio de tablas dinamicas y clasificando la informacidén segin los requerimientos
necesarios para una correcta presentacion del reporte, demorando un tiempo aproximado de 45-

60 minutos.

Es por esto, que laempresay la encargada del proceso sefialan el requerimiento principal
el cual consiste en poder elaborar y actualizar el reporte de carga horaria de Tractebel de una
forma mas répiday eficiente, con la finalidad de no desperdiciar tiempo en el desarrollo de este.
En este paso, es necesario primero obtener la informacion desde el sistema, posterior a esto la
encargada toma esos datos y los adjunta a una planilla Excel donde se elaboraré el reporte. Para
el desarrollo de este, primero se realiza un andlisis de la informacidn por medio de un analisis
manual y también con la utilizacién de tablas dindmicas. Luego se consolida esta informacion
clasificandola segun en que fueron ocupadas esas horas (Selling, General, Support, No Work),
siendo este el reporte final que se visualizara para la toma de decisiones. En la llustracion 7, se

puede observar el esquema del proceso de la elaboracion del reporte de carga horarias, este es
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muy similar al del proceso del control financiero de proyecto, solo cambia al momento del

desarrollo del reporte ya que se realiza uno por cada mes y no hace una consolidacion de los

meses.

Ademas, en el Anexo 6 se observan unos extractos de la planilla actual en la cual se elabora el

reporte, como se organiza la informacion y como es presentado.

la entrevistada. El desarrollo del método se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5: Cinco ¢Por qué? Reporte carga horaria Tractebel

Cinco ¢Por qué?: para poder saber en detalle de donde se origina el problema es que
se decide ocupar la herramienta de los cinco ¢Por qué? Donde el problema que dara el

inicio sera la pérdida de tiempo en la elaboracion del reporte, segn lo mencionado por

Cinco ¢Por qué?

Respuesta

¢Por qué hay pérdida de tiempo
en la elaboracién del reporte?

Porque en la elaboracion se realizan demasiados

pasos y analisis manuales.

¢Por qué se realizan

demasiados analisis manuales?

Porque la informacion solo es procesada en
planillas Excel, y el analisis de los datos lo

desarrolla el encargado de este.

¢Por qué la informacion es solo

procesada en Excel?

Porque no se ha implementado una nueva

herramienta o aplicacion.

¢Por  qué no se  ha

implementado una  nueva

herramienta o aplicacién?

Porque no se ha asignado el tiempo para buscar

y estudiar una herramienta adecuada.

¢Por qué no se ha asignado el
tiempo para la busqueda de

esta nueva herramienta?

Porque se cuenta con tiempo reducido y se
priorizan otras actividades mas relevantes.
Ademas, al momento de solicitar el reporte, se
asigna ese tiempo a elaborar este mismo por el
método ya existente, y no para buscar uno

nuevo.

Fuente: elaboracion propia con el respaldo de la encargada de administracion.
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llustracién 7: Elaboracion del reporte carga horaria Tractebel

Fuente: Elaboracion propia
3.1.6 Conclusién del diagnéstico

Tras concluir con todos los pasos del diagnostico del area de finanzas se identifican los
problemas sefialados en cada proceso. Por un lado, se puede sintetizar que, en el proceso de
contabilizacién de factura, el principal problema es la ausencia de una plataforma unificada
para el manejo de la informacidn, para esto se estudiara y analizara el proceso con el fin de
generar un apoyo por medio de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que permitan crear un
sistema que integre todos los datos que participan en el flujo de trabajo. En segundo lugar, en
el proceso de reporte de carga horaria para Tractebel, se destaca el problema de la pérdida de
tiempo que existe al elaborar el dicho reporte, es por esto que se investigaran diferentes
aplicaciones tecnologicas para encontrar la que permita automatizar este informe y asi no
fabricarlo manualmente. Finalmente, en el proceso de control financiero de proyecto, se
desprende el problema de la falta de actualizacion y el manejo manual de los archivos, el cual
se puede abordar automatizando dichos archivos por medio de herramientas tecnoldgicas, lo

gue permita actualizarlo mas facilmente.

Cabe sefialar que los procesos de elaboracion de presupuesto y de reporte de carga
horaria de Engie Impact son definidos, estudiados y analizados. Concluyendo que estos no
presentan una problematica especifica. Sin embargo, como los demas procesos seran
intervenidos, es necesario nivelar y alinear estos, para generar una coherencia en cada una de

las etapas presentes en el area.
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Diagramas 1: Control financiero de proyectos
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Fuente: elaboracion propia con validacién de Javier Ortiz.
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Diagramas 2: Contabilizacién de facturas
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Fuente: elaboracion propia con validacion de Javier Ortiz y Cesar Fuentes.
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Diagramas 3: Elaboracién del presupuesto
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Fuente: elaboracion propia con validacion de Javier Ortiz.
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Diagramas 4: Reporte carga horaria Tractebel
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Fuente: elaboracidn propia con validacion de Tamara Gonzélez.
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Diagramas 5: Reporte carga horaria Engie Impact
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Fuente: elaboracion propia con validacién de Javier Ortiz.
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CAPITULO 4: DESARROL
LO DE LAS MEJORAS

El presente capitulo tiene como objetivo detallar las mejoras implementadas a los

procesos, mediante la aplicacion de diferentes herramientas tecnolégicas.
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4.1 Mejoras del proceso

Con el conjunto de procesos ya detallados y visualizados gracias a la modelacion, se procede a
seguir aplicando la secuencia de pasos que contiene la metodologia utilizada. Hasta este punto
ya se han desarrollado los puntos 1-2-3 del esquema visualizado en la llustracion 8. Ahora, se
debe realizar un andlisis a diferentes alternativas para darle solucion a las problemaéticas
especificas anteriormente encontradas. Estas soluciones van enfocadas en mejorar los procesos
a través de un sistema de automatizacién el cual ira orientado a una parte del proceso en

especifico o a un flujo de trabajo que se realice al interior de este.

llustracion 8: Esquema de los pasos aplicados en el desarrollo de la metodologia.

Diagndsticode
problemas e Requerimientos
identificacionde actualizados
oportunidades

Redisefio 0
modificacion de partes Posibilitadores
Disefio Vigente del proceso (mejorando actuales (Software,
o complementando las funcionalidades, etc.)
etapas del sistema)

Nuevo Disefio

Fuente: elaboracion propia

El disefio del sistema actual a mejorar esta representado en la llustracion 9, donde en azul oscuro
se aprecian las acciones que se realizan en los procesos, y en azul claro se observa el flujo de
informacidn que ocurre en el sistema. Todos estos puntos estan rodeados por las acciones verdes

las cuales representan las mejoras integradas a uno o varios de los puntos actuales del sistema.
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Cada una de estas mejoras seran enfocadas en la automatizacion, y se detallaran en los

siguientes apartados.

llustracién 9: Esquema del disefio actual con mejoras incluidas

NUEVO DISENO

Consolidacion de la informacion y
estandarizacion del reporte por medio de
Power BI.

Automatizacion de la preparaciony
actualizacion de la informacion.

Recoleccion de Procesamiento y preparacion Presentacion de la
informacion. de la informacion. informacion.

Flujo de generacion o traspaso de informacion, distribuida entre los usuarios de la empresa.

Automatizacion del flujo, unificando y aplicando seguimiento a la informacién para su procesamiento
oportuno.

Fuente: elaboracién propia

4.1.1 Automatizacion de archivos, proceso de control financiero de

proyectos

Ahora en este mismo punto y como ya se menciond en el apartado 3.1.3, es donde en conjunto
con la empresa se debe definir y decidir cuél es la situacién deseada a la cual se debe llegar. El
requerimiento principal es poder tener toda esta informacion de forma oportuna sin la necesidad
de solicitar antes el reporte de analisis al encargado, si no que mas bien este analisis sea
constantemente actualizado para poder concretar la toma de decisiones en cualquier momento.
Esta nueva situacion se puede observar en el esquema de la llustracion 10, donde el inicio no
cambia, debido a que un usuario debe ser quien se encargue de rescatar los datos y actualizar la
planilla, pero luego se observa que el andlisis y posterior reporte es realizado de manera
automatica y estandarizada, sin la ayuda de un usuario, permitiendo pasar directamente
determinar las medidas a efectuar.
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llustracién 10: Elaboracion reporte control financiero de proyecto mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se debe organizar los pasos a seguir y definir las herramientas tecnoldgicas a
utilizar con la finalidad de lograr satisfacer la necesidad de la empresa. Para modificar la parte
del proceso actual sefialado en el Diagramas 6, se concluyd en conjunto con la empresa, en
seguir ocupando Microsoft Excel como apoyo tecnolégico para la elaboracion del reporte,
debido a que es una de las aplicaciones mas ocupadas dentro de la empresa, ya que permite la
flexibilidad de realizar multiples funciones, ademas que el reporte esta realizado en esta
aplicacion. Por ello como primer paso se debe comprender en detalle el funcionamiento del
archivo actual que se trabaja en la empresa, como se actualiza y como se elabora el respectivo
analisis. Una vez entendido todo el procedimiento de desarrollo del reporte, se deben buscar las

oportunidades de mejoras para modificar el archivo.

La primera mejora observada en la planilla se debe a que el archivo posee demasiados
datos que son introducidos manualmente, mediante un copiado y pegado de la informacion, lo
que puede conllevar a cometer errores al momento de cargar nuevos datos y trabajar con estos.
Debido a lo anterior con el estudio en detalle realizado al archivo fue modificado y se logro la
manera correcta de actualizar, donde ahora solamente se deben modificar algunas columnas de
las planillas. EI primer paso es referenciar las celdas por medio de formulas para que saque la
informacion directamente desde la hoja de base de datos que se incluye en el archivo, con la

finalidad de no ingresar ningun dato manualmente. Posterior a esto, se lleva a cabo una revision,
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junto con el encargado, del archivo eliminando toda la informacidn que ya no es de importancia,

esto se realiza para poder estandarizar la forma en que se visualizan los datos.

Diagramas 6: Proceso de control financiero de proyecto con enfoque en la mejora

SAP

x Py
" a e
0. 2
[~ e Elaborar reporte de
Recopilar datos Analizar datos simulacion
necesarios

by =
) 2
Efectuar cambios
necesarios

“Elaborar el

Control de proyectos

reporte final

Generar reporte

{Todo Correcto? 8 5 5
Rﬂ“a; Sors Emitir reporte final
final
no
Fin del proceso
Py
Notificar al gerente de -
Revisar
pY(\‘{[‘(lO camblos

correspondiente

”
2

Control financiero de proyectos
Gerente de finanza

Recibir la Proponer cambios

necesarios

notificacion del
gerente de finanzas

Gerentes de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

El paso manual que se debe realizar solamente es modificar algunas columnas de las planillas,
cambiando el nombre de la hoja que se encuentra referenciada en la formula, por la nueva, esto
se debe principalmente a formula “Filtrar” que ayuda a obtener todos los datos requeridos segun
uno o varios criterios. Ademas, esta formula solo es ingresada en una celda lo que posibilita un
mejor manejo y actualizacion. En llustracion 11, se encuentra un ejemplo visual de lo que
deberia hacer en las columnas correspondientes, donde se toma la base de datos del mes de

abril, y se desea agregar la de mayo.
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lHustracion 11: Paso aplicado al actualizar el reporte.

abril

5 |=FILTRARE04:2021'1$B$6:$C$5004; (1042021 1$H6: $HE5004 = "Released"))

*

! 4

5 [=FILTRARED5:2021'1$B$6:$C$5004: (052021'1$H$6: $H$5004 = "Released"))

Fuente: Elaboracion propia

Cabe senialar, que hay pasos mecanizados al momento de actualizar, debido a esto por medio
de Macros y lenguaje VBA, se cred un codigo el cual realice estos pasos de manera automatica,
con tan solo apretar un boton que estara agregado a la hoja, simplificando aun mas los pasos de
la actualizacion de datos. Especificamente, estos pasos se ejecutan en las pestafias que toman
la informacién de la base de datos, en las cuales se desarrolla un anélisis para conocer los
movimientos en los Ultimos 6 meses, es por esto por lo que, al momento de agregar la
informacién del siguiente mes, estas columnas deben ser modificadas. Este paso lo ejecuta el
cédigo VBA con la Macros, ya que reemplaza los seis meses anteriores, por los seis meses
anteriores correspondientes al mes actual, y corriendo esta formula a todas las filas requeridas.
Solo quedando por actualizar la dltima columna de cada apartado cambiando manualmente el

nombre de la hoja antigua por la actual. Esta Hoja se puede visualizar en la llustracion 12.

lustracion 12: Utilizacion de Lenguaje VBA 'y Macros
§ 21 22 23 24 25 26 -

e Actualizar MES

RE¥ENUES BE REYEMUES BE REYENUES BE REYENUES BE REYENUES  REYEMUES BE

{N-5) n (N-4) n (N-3) n {N-2) n BE (N—]H (N}

noviembre-Z0 diciembre-20 enero-21 febrero-21  Marzo -21

-114.185

59.612.531 o -140.531.149

-2,151.193

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de la empresa
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Lo siguiente, fue comenzar a realizar el andlisis que elaboraba el encargado cuando fuese
solicitado, pero esta vez agregando una nueva hoja al archivo permaneciendo estandarizado y
automatizado, para asi cada vez que se agregue nueva informacion, este quede actualizado de
forma inmediata, teniendo que solo modificar la columna de los comentarios del mes anterior.
En la hoja se muestra la informacién clasificada por la linea de negocio y gracias a la misma
formula anterior se puede filtrar permitiendo observar todos los datos necesarios para una

correcta toma de decision. En el Anexo 7 se puede observar un extracto de la pestafia de analisis.

Ademaés de lo anterior, también se cred una nueva pestafia donde se puede apreciar una
vista resumida de este analisis, logrando visualizar los datos de una manera mas amigable. Esta
planilla resumen, saca la informacién de la pestafia donde esta el analisis y por medio de la
formula “Filtrar”, algunos parametros y por listas despegables, muestra los datos claves del
andlisis completo. Esta pestafia estd enfocada a personas externas al area o a los gerentes, ya
que se puede visualizar toda la informacion importante de una manera mas eficiente. En el

Anexo 8, se puede observar un extracto de la pestafia de resumen.

Por ultimo, se llevo a cabo una revisién, en conjunto con el encargado, de archivos que
pudiesen servir de apoyo y brinden informacion valiosa para el archivo actual, logrando
identificar una planilla que se encontraba muy desactualizada, la cual contenia datos Gtiles y
que permitian realizar un analisis complementario. Debido a esto, se investigo en detalle el
archivo, logrando crear una nueva pestafia unificando ambos archivos y mostrando toda la
informacion en solo un archivo, lo que también permite una actualizacién mas facil ya que se
modifica solo un archivo en vez de dos. Esta nueva pestafia observada en el Anexo 9, entrega
informacidn acerca de la proyeccion de las facturas, en la cual mediante la aplicacién de una
segmentacion de los datos se pueden analizar dependiendo el Proyect Manager o la Business

Line correspondiente.

Posteriormente, se realiza un control del reporte en conjunto con el encargado y el
gerente de finanzas con la posibilidad de encontrar mejoras. Aqui se realizaron una serie de
reuniones para ver el funcionamiento de la planilla, recibiendo las respectivas
retroalimentaciones, corrigiendo o aplicando los cambios, hasta entregar el reporte definitivo a

ocupar.
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4.1.2 Automatizacién del reporte, proceso de carga horaria Tractebel.

Tal como se menciona en el apartado 3.1.5, el requerimiento principal definido en conjunto con
la encargada y la empresa es la correcta realizacion y actualizacion del reporte de carga horaria
sin desperdiciar tiempo para poder disponerlo oportunamente. La situacion requerida se aprecia
en la llustracion 13 donde en un comienzo la encargada debera descargar la informacion desde
la base de datos y solo actualizar el archivo Excel. Luego para la elaboracion del reporte se
pretende ocupar una aplicacion que ayude a visualizar todo el analisis graficamente, sefialando
los datos claves y permitiendo estandarizar el reporte con el fin de que su actualizacion se
realice automaticamente. Finalmente, este reporte debe ser presentado para poder analizar los

datos y tomar las decisiones correspondientes.

llustracién 13: Elaboracién reporte carga horaria Tractebel mejorado

Fuente: Elaboracion propia

En los pasos siguientes se debe determinar como se aplicaran las modificaciones al proceso en
la parte sefialada en el Diagramas 7, y definir la herramienta tecnoldgica a utilizar para lograr
satisfacer las necesidades de la empresa. Como primer paso se tiene que entender el
funcionamiento y analizar las posibles oportunidades de mejora del archivo actual ocupado para
generar el reporte. Luego se decide en conjunto con la encargada y la empresa la aplicacion a
ocupar para la elaboracion del reporte, que en este caso es Power Bl Desktop, ya que permite
utilizar una base de datos, mostrando la informacion de una manera coherente y atractiva al

usuario.

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza Pagina 55



Capitulo 4: Desarrollo de las mejoras

Luego de haber analizado el archivo, la primera mejora implementada fue consolidar y
actualizar toda la informacion en una sola planilla Excel con el fin de no crear un nuevo archivo
cada vez que se desea elaborar el reporte y poder estandarizar el mismo. Este archivo es
trabajado con la finalidad de poder obtener todos los datos claves necesarios para una correcta
realizacion del reporte. En una hoja se deja la consolidacion de toda la carga horaria de los
empleados de la empresa Tractebel. En la siguiente hoja esta la informacién recopilada del
presupuesto, con el cual se compararé la carga horaria actual y dard forma al reporte. Estas dos
pestafas del archivo Excel se pueden observar en los Anexo 10 y Anexo 11.

Diagramas 7: Proceso de carga horaria Tractebel con enfoque en la mejora

Personal TI

Personal
3

Carga horaria Tractebel

Jefe de proyectos

Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, con el archivo ya completado y con toda la informacion necesaria contenida en
el mismo, se procede a elaborar graficamente el reporte en la aplicacion Power Bl Desktop.

Para este punto fue necesario realizar reuniones periddicas con la encargada con el fin de poder
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disefiar un correcto reporte. Los primeros bocetos del reporte fueron elaborados siguiendo el
modelo anterior para asi tener en cuenta todos los datos claves que seran necesarios visualizar,
luego se fueron aplicando las modificaciones sefialadas en las reuniones hasta finalmente
obtener el reporte estandarizado y con toda la informacion necesaria. Para elaborar estos
prototipos fue necesario conectar la aplicacion Power Bl al archivo Excel que contiene la base
de dato a trabajar, después dentro de la aplicacion se tuvo que relacionar, por medio de los
empleados, las dos tablas cargadas, carga horaria actual y presupuesto, para poder asi trabajar
en conjunto los datos y poder compararlos, como se observa en la llustracion 14. Y por ultimo

se comienza a elaborar los graficos ilustrativos y tablas.

llustracion 14: Relacion de las tablas

Realizado Ene Feb 2021 & ! V12021 o

CA

2021.11

M ™M

Created by

Created on 2021.13

[ D

Date BL

Employee/app.name CAT

FA description

SGA

[ E

M ™M

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de la empresa

El reporte final queda conformado con la primera hoja del informe donde se observan los datos
de las hojas de tiempo cargadas por los empleados versus el presupuesto, todo esto clasificado
por cada linea de negocio, ademas se observan algunos filtros y datos claves que sirven para
realizar todo tipo de andlisis. En la siguiente hoja se observa las horas, pero ahora por cada
empleado, ademas de un filtro que permite visualizar los empleados segun linea de negocio.
Por tltimo, se realiza un analisis de las horas clasificadas como “No Work™ que son las horas
no trabajadas por los empleados, en esta se observan las horas totales trabajadas y las horas “No
Work” por cada empleado, ademas de la representacion valorizada de estas mismas. Todo lo

anterior se puede observar en las llustracion 15 y llustracion 16.
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llustracion 15: Hoja 1, Reporte carga horaria Power Bi

Fresupueste Y1

- General G&A - Support Selling

Mes Contzhle Coslos Tolales Presupuests

Enero 0 Marzo 571,79 mill. $ 9,39 mill.

PDC'y 2021.03 por BL
SPDC @202103
435 mill.
430 mill.
3 425 mill.
% 320 mill.
-
E 415 mill.
10 mi |
410 mill.
o
5 i, oo S o, J— cxn
[ o [ - L | .
40 mil. g . a N v 3 —
. I 4 .
Q&Q& gﬁﬁ i o N Pl o @Pﬁ; &‘{\/\E& &
e @ oF 4 on &
[ & é&_@ vﬁb ?_G“
M ks b o

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de la empresa

llustracién 16: Hoja 2, Reporte carga horaria Power Bi

ENGINEERING

1.02 por Employes

Coloma Patricio
44,66 mill.

.31 mill
Lapez Christian .31 mil

" - 4151 mill.
limenezlesr
40,17 mill.

§0

40,61 mill.

mill.

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa
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4.1.3 Automatizacion del flujo de trabajo, contabilizacion de facturas.

Segun lo ya sefialado en el apartado 3.1.4, el requerimiento principal que desea la empresa es
poder unificar la informacion y mejorar el flujo de trabajo efectuado al momento de recibir una
factura. Esto debido a que actualmente este es realizado por medio de correos entre los

responsables. Este flujo se encuentra marcado en el Diagramas 8.

Diagramas 8: Proceso de contabilizacion de facturas con enfoque en la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso se debe definir en conjunto con la empresa la herramienta a utilizar para
lograr cumplir con el requerimiento solicitado. Para este punto fue de gran importancia conocer
la informacion de que la empresa posee la suscripcion al servicio ofrecido por Microsoft Office
365, por tanto, cuenta con innumerables aplicaciones que pueden ser de gran apoyo en la mejora
del proceso por lo que se les da prioridad a estas herramientas. Luego de una investigacion para
conocer como funcionan y cuél de ellas puede cumplir con el objetivo propuesto, se llega a la
plataforma SharePoint, la cual permitira tener la informacidn concentrada en un solo sitio y
poder hacerle seguimiento, ademas funciona a través de Microsoft Teams herramienta que la
empresa ocupa desde hace tiempo, por lo cual no sera dificil adecuarse a este nuevo espacio.
Otro punto importante, es que el sitio SharePoint, permite la conectividad con diferentes

herramientas de Office 365, entre ellas se encuentra Power Automate la cual tiene como funcion
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crear flujos de trabajos entre diferentes aplicaciones, automatizando las tareas que sean

necesarias.

Posterior a esto, se procede a crear un equipo en Microsoft Teams que sea focalizado en
este flujo, ya que cada equipo que es creado en Teams posee un sitio SharePoint asociado.
Luego se comienza a disefiar el sitio, para esto se realizaron diversas reuniones con los
encargados para conocer los requerimientos y necesidades que debe cumplir esta plataforma.
Primero se crea una lista en el sitio SharePoint, la cual permite crear elementos que poseen
columnas con diferentes metadatos como un titulo, descripcion, o los que sean necesarios crear
y ademas de poder contener archivos adjuntos. En la llustracion 17, se aprecia el disefio de la
lista creada, donde observamos el titulo de esta, ademas de las diferentes columnas requeridas,
las cuales pueden admitir entradas de texto, asignar miembros de la empresa, agregar opciones,
como también estan algunas que muestran datos como la fecha de creacién, quien elabor6 el

elemento, entre otras.

llustracion 17: Sitio SharePoint disefiado

O Buscar en esta lista

B Aprobacion de documentos Grupo privado % Siuiendo A 3 miembros
nicio fE Editar en vista de cuadricula 12 Compartir (@ Exportar v $% Automatizar = Todos los elementos
Conversaciones
APROBAR DOCUMENTO

Documentos
Compartido con nosot. Factura Razon social Estado de Proc.. Responsable del proceso Validar WBS Attachm... Created By
Bloc de notas Finalizado

Paginas

APROBAR DOCUMEN...

Fuente: Elaboracién propia basado en el sitio SharePoint

Sera por medio de estos elementos donde los participantes del flujo puedan pedir informacion
necesaria, aprobar las facturas o agregar nuevos archivos adjuntos consolidandolos en el mismo.
Cabe destacar que el sitio permite tener distintas clasificaciones para el personal, que permiten

efectuar diferentes acciones en la plataforma. Estaran los clasificados como “propietarios”
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quienes seran los encargados de generar el elemento para iniciar el flujo, ademas de poseer el
control total de toda la informacion del sitio. Por otro lado, estan los “miembros”, quienes solo
podran ver y editar los elementos que se les asigne. Y, por ultimo, estan los “visitantes” quienes
solo pueden ver la informacion que se pueda compartir de manera global, sin poder editar

ningun elemento.

A continuacion, en conjunto con los encargados participantes del flujo, se definen que
acciones se desean realizar de forma automatizada por medio de la aplicacion Power Automate.
Para esto se realizaron reuniones donde se analizaron los diferentes flujos o caracteristicas que
se necesitan, y se eligieron las mas influyentes. La primera de ellas es entregar una notificacion
por medio de correo electrénico mediante la aplicacion Outlook, donde cada vez que se cree un
elemento se enviard un correo como notificacion al responsable asignado el cual incluird el
detalle del elemento y de la accidn solicitada, ademas de un enlace para acceder al elemento a
editar este. También, se solicité que, al momento de modificar la columna del responsable del
elemento, también se envie una nueva notificacion al asignado mediante un correo que incluya
las mismas caracteristicas del flujo pasado, debido a que en ciertas ocasiones se debe continuar
con este, pasando por mas personas. La Ultima accion solicitada, fue que, al momento de
terminar con el flujo, el elemento que quede clasificado como “finalizado”, no pueda ser editado
por los miembros que participaron y solo pueda manejarlo el o los propietarios del sitio. Esto
para que no puedan editar la informacién luego de finalizado, obteniendo mas seguridad y
confidencialidad en los elementos. Los flujos fueron creados en la aplicacion Power Automate

como se observa en la llustracion 18.

Estos flujos fueron elaborados por medio de los conectores predefinidos que entrega la
aplicacion los cuales son capaces de desarrollar diversas acciones. En la llustracion 19, se
observa como estad estructurado por dentro los flujos, donde en un comienzo se tiene un
desencadenador el cual hace correr este modelo, donde este inicia cuando un elemento es
modificado. Luego se observa un conector que genera la accion de recopilar todo el detalle y
propiedades que posee el elemento. También, se observa una condicion la cual genera una
decision dentro del flujo, y por ultimo se visualiza una accién la cual es enviar un email. Es de

esta forma como se estructuran los demas flujos creados.
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lustracion 18: Flujos creados en Power Automate

@ Hom
Flows
E‘ Action item
Cloud flows  Desktop flows  Business process flows  Shared with me
I o®  Myflows
reate Name Modified Type

Install

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién de Power Automate

lustracion 19: Estructura del flujo creado en Power Automate

Enviar correo 3l MODIFICAR responsable

When an item or a ile is modified
I Getitem

B
E Condition
| ; |
T Add
Send an email (V2) Teminate
:
&
- a
[
I Mo

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion de Power Automate

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza

Pagina 62



Capitulo 4: Desarrollo de las mejoras

Para completar cada una de estas acciones, son necesarios los contenidos dindmicos los cuales
muestran algun dato o valor del elemento o de las columnas que conforman este. Un ejemplo
de esto se puede apreciar en la llustracion 20, donde se visualiza la estructura de elaboracion
de la accion que permite enviar un email, comparandola con el correo electronico recibido por
la persona asignada. Donde se puede observar como el contenido dinamico es cambiado por los

valores que posee el elemento en sus distintas columnas.

llustracion 20: Ejemplo del correo electrénico al ejecutar el flujo

Datos completados de la Factura 55: proveedores

@ Send an email (V2)

Responsabled... x

Responder | ) Responder a todos ? Reenviar

I Estado de Proc.. X 4, eFac(uvaI Tide x
. Razdn social x

Font vRvBIU/ZEE a4

Estimado (3),

A ‘:'a:';‘:' Tithe x ' Razon social x
Favor revisar |a factura 55: proveedores

' Vinculo al elemento x

Link: https ts/15/listform.aspx?Pa t fo%20ac53%20442¢%20975%%

20693715013l

l Modified By DisplayName x
Saludos cordiales,
ALVARADO BAEZA Ricardo (TRACTEBEL - CHILE)
O Factura ¥ Razén social Estado de Proce... Responsable del... Modified By
'A) 55 = = proveedores Datos completad... ALVARADO BAEZA Ric... ALVARADO BAEZA Ric...

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion de Power Automate y Outlook

En el caso del flujo que debia permitir solo la lectura al momento de clasificar como
“Finalizado” el elemento, se tuvieron que investigar dos codigos aparte, debido a que ninguno
de los conectores predefinidos que entrega la aplicacion Power Automate podia realizar esta
accion. Es por esto que existe un conector que permite implementar una codificacion la cual
realice determinadas labores dentro del flujo. Estos cddigos se pueden observar en la lustracion
21, donde el primero de ellos permite borrar todas las personas que tienen permiso para editar
ese elemento. Y el segundo cddigo le asigna un nuevo permiso a esta unidad, dejandolo visible
para el resto de los miembros y que solamente los propietarios puedan, si es que se da el caso,

editar algin documento o dato del elemento.
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lustracién 21: Utilizacién de codigos en un conector

- Eorrar Permisos

ﬁ Asignar Permisos

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion de Power Automate

Ya con el flujo completado, se comienza con un periodo de prueba para detectar posibles
mejoras hasta finalmente integrarlo completamente en el proceso. En el Diagramas 9, se
observa la nueva estructura y las etapas agregadas o modificadas con la inclusion del flujo de
trabajo automatizado generado. Se puede apreciar de manera clara que ahora la documentacion
esta unificada en un solo sitio, donde en este es trabajada, editando o agregando nuevos
archivos. Ademas, este sitio puede funcionar como base de datos, donde se pueden responder
consultas referentes a un detalle de la factura, como también tomar medidas ya sea acelerar un

proceso o determinar la importancia de un elemento. Esto genera una herramienta de gestion
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adicional sobre las prioridades, fechas, entre otras, que puede ser ocupada por los supervisores

0 personas adicionales enriqueciendo la toma de decisiones.

Ricardo Marcelo Alvarado Baeza Pagina 65



Capitulo 4: Desarrollo de las mejoras

Diagramas 9: Proceso de contabilizacion de facturas con mejora incluida

E lnwar estado de & émopn\ar Himw facturay nn«:v emores o Elwr Facturay
H c""f E“”“ g0 Gerentede |- e+ r;:”": documentos documentosaa  feeeeers mmwmww" Revisar arrcres agregar elementas documentas
M Ll proyecto e contractuales Gerente de proyecto faltantes cormegidos
2
G factur
& Genenr et Estado de pago 4 Factnay
dacumentos
| contractuales
L
Fe } | 4

s B i [ = ) (o —
it Factura y sar facturasy - jakdar
documentos documentos el l““’;" .......... Revisar errores NIO"':‘- armores ysubirls  hoeoos
contractuales contractuales R i documentacion
o

Gerente de proyecto

iAprueba? Sitin Sharepaint Sitio Sharepaint

w
:
3
-
Y Mh\rfmuru Reviulmuuy irgal facturay cnmahu\un &
T vumm.,, documentos doCUmenos | -eeeeeeeens Revisar facturas e Pagar Factura .
5 4 contractuales contractusles contractuales
§ - T Fin del proceso
R Siio Sharepoint Sitio Sharepoint

i %

n

=
Registrar en
sistema
& &

E ------------ Revisar factura Volidar factura ~ f =+ +eeee

; § u

e Sitio Sharepoint Sitio Sharepaint

£

§

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5: EVALUACI
ON DE IMPACTO

El presente capitulo tiene por objetivo evaluar el impacto que podria tener las mejoras integradas

en el area de finanzas de la empresa.
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5.1 Impactos de la implementacion de mejoras

La problematica definida tiene relacion con la realizacién de ciertas actividades y en la
disponibilidad y seguimiento de la informacién, debido a esto el analisis de los impactos se
realiza a través de las mejoras obtenidas entorno a la productividad y los beneficios

operacionales que traeria consigo la implementacion del sistema de automatizacion.

5.1.1 Mejoras obtenidas entorno a la productividad reporte financiero de

proyectos

Para las mejoras relacionadas a la productividad del proceso reporte financiero de proyecto, se
puede sefialar el beneficio del ahorro de tiempo en elaborar el reporte y la cantidad de archivos
actualizados. El esquema de la elaboracion del reporte se visualiza en la llustracion 6, el cual
tiene un tiempo aproximado de 45 minutos, y en donde se debian actualizar principalmente dos
archivos. Luego con la incorporacion de las mejoras visualizadas en la lustracion 10, se obtiene
un nuevo tiempo aproximadamente de 15 minutos, y solamente se debe actualizar un archivo.
La comparacion de estos datos donde se sefialan los dos casos con y sin mejora, se encuentra

representados en la Tabla 6.

Luego de conocer los datos de ambas situaciones, se procede a evaluar el porcentaje de
beneficio que entrega la implementacion, para calcular y llegar a este resultado se debe ocupar
la jError! No se encuentra el origen de la referencia. lo que nos entregara los porcentajes de
mejora para la cantidad de tiempo y archivos. Los resultados se pueden visualizar en la Tabla
9.

Tabla 6: Comparacién de datos con y sin mejora reporte financiero de proyecto
Cantidad de archivo
mensuales a actualizar

Sin Mejora 45 minutos 2 archivos
Con Mejora 15 minutos 1 archivo
Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion del Business Controller.

Cantidad de tiempo

Ecuacion 3: Porcentaje de mejora

) |Valor nuevo — Valor anterior|
% de mejora = - x 100%
|Valor anterior|
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Fuente: (Porcentaje de diferencia, 2020)

Tabla 7: Resultado de la evaluacion reporte financiero de proyectos
Cantidad de archivo
mensuales a actualizar

Cantidad de tiempo

Sin Mejora 45 minutos 2 archivos
Con Mejora 15 minutos 1 archivo
Porcentaje 66,7%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacidn del Business Controller.

Ya con los resultados entregados se puede concluir que se obtuvo un porcentaje de mejora en
la cantidad de tiempo ocupado en desarrollar el reporte igual a 66,7% proporcionando un gran
ahorro de tiempo, lo que, junto con la disminucion en términos de cantidad de archivos, se
traduce en una elaboracién y actualizacion mas oportuna del reporte permitiendo tener la

informacion de una manera rapida para la toma de decisiones.

5.1.2 Mejoras obtenidas entorno a la productividad reporte carga horaria

Tractebel

Para las mejoras relacionadas a la productividad del proceso, podemos sefialar el beneficio del
ahorro de tiempo y la cantidad de archivos ocupados que existe en ciertas etapas, ya que en el
proceso de reporte de carga horaria de Tractebel en la actividad que se encuentra representado
en el esquema de la llustracion 7 donde se desarrolla el reporte final, tiene un tiempo de
desarrollo de 45 a 60 minutos y crea un archivo nuevo por cada reporte mensual elaborado. Lo
gue con la incorporacién de las mejoras que se visualizan en el esquema de la llustracién 13, el
nuevo tiempo equivale a 25 minutos aproximadamente, y todo se desarrolla en un solo archivo.
La comparacion de estos datos se puede observar en la Tabla 8, para el tiempo sin mejora se
usaran 53 minutos que es un tiempo cercano al promedio y para la cantidad de archivo se

utilizaran 12 debido a que se realiza todos los meses del afio.

Tabla 8: Comparacién de datos con y sin mejora reporte carga horaria

Cantidad de tiempo Cantidad de archivo anuales
Sin Mejora 53 minutos 12 archivos
Con Mejora 25 minutos 1 archivo

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la encargada de administracion.
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Luego de conocer los datos de ambas situaciones, se procede a evaluar el porcentaje de
beneficio que entrega la implementacion, para calcular se debe ocupar la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. lo que nos entregara los porcentajes de mejora para la

cantidad de tiempo y archivos. Los resultados se pueden visualizar en la Tabla 9.

Tabla 9: Resultado de la evaluacion reporte carga horaria

Cantidad de tiempo Cantidad de archivo
anuales
Sin Mejora 53 minutos 12 archivos
Con Mejora 25 minutos 1 archivo

Porcentaje 52,8%
Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la encargada de administracion.

Con la formula y los datos anteriores se obtuvieron los siguientes resultados, para la cantidad
de tiempo hubo un porcentaje de mejora igual a 52,8% lo que significa un gran ahorro de tiempo
en el desarrollo del reporte. Por otro lado, la cantidad de archivos hubo una mejora ya que se
redujo bastante la cantidad de estos, debido a que se pas6 de generar un nuevo archivo cada

mes, a solo tener un archivo con el registro de todo el afio.
5.1.3 Inversién

Cabe destacar que existe una inversion destinada a la elaboracion de las implementaciones a
incorporar con el fin de mejorar los procesos el cual es el pago que se realiza al memorista, el
cual se considera como un costo Unico que se incurrird en el momento del desarrollo del

proyecto, este tiene un valor igual a $350.000 pesos mensuales.
5.1.4 Costo — Beneficio

Para el siguiente andlisis solamente se tomaran los datos rescatados anteriormente para poder
observar el beneficio obtenido luego de las mejoras, debido a que de estas mejoras se posee la
informacién adecuada para la evaluacion. En este apartado se debe tener la informacion del
salario del personal que desarrolla la actividad con la finalidad de poder asi observar la
diferencia entre los casos y visualizar el beneficio obtenido. Cabe mencionar que, los costos de
las aplicaciones ocupadas en el desarrollo del proyecto no seran considerados debido a que la

empresa ya constaba con el servicio de estas herramientas por lo que no representan un costo
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extra. En la Tabla 10, se visualiza un resumen de la informacion de los salarios de cada personal
y de este mismo en costo por hora. Estos datos fueron sacados de un mes referencial donde
hubo 203,25 horas trabajadas.

Tabla 10: Informacion salarial

Cargo Remuneracion Costo / hora
Administracion $2.202.824 $10.838
Business Controller $3.798.743 $18.690

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

Para conocer el beneficio obtenido con la implementacién de la mejora se debe sacar el valor
de realizar las actividades sin mejora, y después con mejora incluida. Por lo que se debe pasar
en primer lugar de minutos a horas para asi posteriormente sacar el respectivo costo. En la Tabla
11 se observa esta diferencia, mostrando el beneficio en términos econdémicos luego de aplicar

la mejora a los procesos.

Tabla 11: Diferencia entre las situaciones

. . . Costo / Ve ol Costo por . .
Situacion Cargo Remuneracion h desarrollo Diferencia
ora (horas) desarrollo
Actual Administracion $2.202.824 $10.838 0,88 $9.537 $-4.985
Nueva Administracion $2.202.824 $10.838 0,42 $4.552 '
Actual Business $3.798.743 | $18.690 0,75 $14.018
Controller

Business $-9.345

Nueva Controller $3.798.743 $18.690 0,25 $4.673

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

Ya con los datos anteriores se puede observar que el beneficio obtenido en cada una de las
mejoras en términos econdmico no es representativo, ya que si bien se ve una reduccion del
costo en desarrollar la mejora este no es significativo para la empresa, debido a que esta busca

mucho mas que solo reducir costos con estas implementaciones.
5.1.5 Beneficios operacionales

Por la naturaleza de las mejoras implementadas, se hace complejo poder cuantificar los

beneficios en términos econdmicos, si bien el poder realizar y mejorar el control de gestion,
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ademas de tener la informacién de forma inmediata, puede otorgar ciertos beneficios, es dificil
poder realizar una estimacion realista de estos. Debido a lo anterior es que el analisis de estos
beneficios se realizara de una manera cualitativa, describiendo los impactos que la

implementacion de la propuesta trae consigo.

En primer lugar, se automatizo la forma de elaborar y actualizar el reporte financiero de
proyectos lo que se traduce en la posibilidad de tener este archivo disponible oportunamente.
Anteriormente esta informacion era solicitada a pedidos, donde muchas veces se actualizaban
solamente las hojas necesarias y ahora con el buen uso de este archivo permite poder obtener
la informacion adecuada de manera rapida, ya que ahora se encontraran estos datos siempre
disponibles. Lo anterior entrega la posibilidad de realizar una buena toma de decisiones, y poder
ejecutar las modificaciones pertinentes de una manera anticipada, logrando una buena gestion

de la informacién.

En segundo lugar, en la automatizacion del reporte de carga horaria de Tractebel se
mejora de manera considerable la forma en que se visualizan los datos, entregando un disefio
mas grafico y moderno, mejorando la informacion entregada y con ello posibilita tener un mejor
entendimiento de esta. Todo esto proporciona un reporte mas agil con menor tiempo de
elaboracion y actualizacién, ademas de entregar una mayor disponibilidad de la informacion y

la posibilidad de poder realizar este reporte con la frecuencia que sea necesaria.

Por otro lado, se ha elaborado una herramienta que permite controlar la gestion de los
documentos compartidos en el flujo de las facturas. El constante y buen uso de esta
implementacion puede apoyar y ayudar a que en el departamento o incluso area, se tenga un
desarrollo eficiente y efectivo, como también, dar mas potencial a la toma de decisiones.
Ademas, puede permitir darles un constante seguimiento a los documentos donde personas
externas, como las gerencias, estén interesadas en saber la situacion de estos documentos, y
puedan obtener la informacidn necesaria para hacer un correcto analisis, observando el progreso
de las facturas, y realizar una buena gestion de los documentos lo que puede traducirse en un

cobro oportuno, agilizando el proceso.
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5.1.6 Realizacion de Encuesta de satisfaccion y Método Mas/Mejor.

Para complementar las evaluaciones anteriores, se disefia y desarrolla una encuesta de
satisfaccion y experiencia al usuario. Para esto se ocupé un formulario de Google con 11
preguntas para asi poder enviarla a los encargados Javier Ortiz, Cesar Fuentes y Tamara
Gonzélez. Estas preguntas tendran una clasificacion desde “Muy desacuerdo” a “Muy
satisfecho” para asi conocer la opinion sobre la implementacion. Las preguntas y el grafico de

las respuestas entregadas se pueden observar en los Anexo 12 y Anexo 13.

Los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion y experiencia al usuario, nos
revela que la mayoria de las respuestas fueron catalogadas como “Satisfecha” o “Muy
Satisfecho” lo que se traduce en una buena implementacion de las mejoras, dentro de las
caracteristicas importantes rescatadas de la encuesta estan la facilidad de utilizacién de las
herramientas, el disefio y la manera en que se entrega la informacion, la posibilidad de poder
incorporar la herramienta en otras areas o departamentos y el desarrollo del trabajo de una forma

eficiente y a menor tiempo.

Otro punto que se puede obtener gracias a las respuestas anteriores es la correcta
implementacién del método Mas/Mejor, debido a que a lo largo del proyecto se realizaron
diversas reuniones donde las mejoras se fueron construyendo en conjunto con el usuario

siempre recibiendo una retroalimentacion que aporte a la implementacion final.
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CONCLUSIONES

Al iniciar el proyecto de titulo en la empresa Tractebel Engineering especificamente en el area de
finanzas, se observan claras intenciones de modificar ciertas actividades con el fin de poder

optimizarlas, generando asi un proceso mas agil y eficiente.

Para esto se comenzd a realizar un estudio y descripcién de la empresa dando a conocer
su funcion y estructura organizacional, para asi conocer los miembros que participaran a lo
largo del proyecto. Posteriormente, se analizé la situacién actual de la empresa con la finalidad
de conocer el funcionamiento del &rea utilizando un mapa de procesos, y luego se desarrollaron
los flujos de los procesos internos elaborados por medio de diagramas BPMN. También se
aplicaron entrevistas a los encargados de los procesos y el método de los Cinco ¢Por qué? Para
entender en profundidad cada una de las actividades y también para poder detectar y definir las
posibles oportunidades de mejora. De esta forma, se completa todo lo requerido en el primer

objetivo especifico y el paso inicial de la metodologia.

Las probleméticas observadas se resumen en archivos actualizados manualmente,
pérdida de tiempo en la elaboracién de ciertos reportes y a flujos reiterativos con poca
coordinacion entre los miembros. Es por esta necesidad que se procede a disefiar una propuesta

de mejora integral en las diversas actividades, todas enfocadas en un sistema de automatizacion.

La primera solucion se centra en realizar una automatizacion de archivos en el proceso
de control financiero de proyectos, donde anteriormente se realizaba una actualizacion manual
de los archivos de reporte y muchas veces eran dejado de lado debido a que los miembros no
contaban con el tiempo para desarrollar esta actividad. Para solucionar esto, se realizaron
diversas modificaciones al archivo Excel, por medio de distintas formulas que permiten
referenciar los datos, como también mediante la aplicacién de las herramientas Visual Basic y

Macros para lograr ejecutar tareas mecanizadas en menor tiempo.
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En segunda instancia, la solucion se centraliza en la automatizacion del reporte del
proceso de carga horaria Tractebel. Anteriormente se elaboraba un nuevo archivo cada mes,
ademas se realizaba un andlisis manual por medio de tablas dindmicas para disefiar el reporte
final lo que tomaba un tiempo extra. Con el objetivo de darle solucion a estos problemas, se
elabor6 un nuevo archivo Excel el cual consolidara todos los datos mensuales, lo que permitira
tener un solo archivo al afio en vez de uno por mes. También, se disefia un reporte estandarizado
por medio de la aplicacion Power Bl el cual permite visualizar los datos de una manera gréafica
y atractiva al usuario. Todo lo anterior posibilita la actualizacién mas rapida del reporte debido
a que ahora no es necesario realizar un analisis 0 un procedimiento previo a los datos para
elaborar el informe, si no que solamente es necesario actualizar el archivo que consolida la
informacion y automaticamente se observara el reporte estandarizado en la aplicacion Power
BI.

Como ultima solucion, se tiene la automatizacion del flujo de trabajo en el proceso de
contabilizacién de facturas, este flujo anteriormente constaba con reiterativos envios de
documentos por medios de correos electronicos y poca coordinacion entre los miembros que
participaban en este. Todo esto generaba una perdida en el seguimiento de los documentos. Para
darle solucion a esto, se implementa una plataforma donde unificar todos los elementos, esta es
creada por medio de la aplicacién SharePoint, este sitio da la posibilidad de poder controlar,
gestionar y hacer un seguimiento de todos los documentos que interactten en el flujo. Ademas,
por medio de la aplicacion Power Automate, permite automatizar ciertas etapas y notificar a los
responsables para hacer mas agil el desarrollo del flujo.

Ya con la implementacion de todas las mejoras en cada uno de los procesos se logra
completar el segundo y tercer objetivo especifico, y también el segundo y tercer paso de la

metodologia.

Respecto a la evaluacion productiva se puede destacar la disminucion en el tiempo de
desarrollo que se obtuvo en los procesos de control financiero de proyecto y carga horaria de
Tractebel, donde hubo un porcentaje de mejora en el tiempo igual a 66,7% y 52,8%
respectivamente. Por otra parte, en términos de beneficios econdmicos en los mismos procesos

esta disminucidn de tiempo corresponde a una reduccion del costo igual $9.345 y $4.985 pesos
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respectivamente lo cual no es muy significativo dentro del analisis. Por ultimo, gracias al
desarrollo de una encuesta de satisfaccion y de experiencia al usuario se logro apreciar que los
usuarios reaccionaron muy positivamente a las mejoras implementadas. Y es asi como se

completa el ultimo objetivo especifico y la ultima etapa de la metodologia.

Es por esta razon, que se puede concluir que las soluciones implementadas en las
diversas actividades del area de finanzas cumplen con todos los objetivos propuestos mejorando
los tiempos de ejecucion, la gestion y seguimiento de la informacion, la visualizacién de los

datos, y por sobre todo mejorando la correcta toma de decisiones.

Como recomendaciones futuras para la empresa Tractebel Engineering se consideraron las

siguientes:

e Realizar una reunion cada determinado tiempo con los encargados de los procesos
donde se incorporaron mejoras, con la finalidad de tener una retroalimentacion y
desarrollar una mejora continua a las soluciones propuestas.

e Se recomienda realizar una capacitacion al equipo de trabajo del area de finanzas con la
finalidad de que todos sepan ocupar las aplicaciones incorporadas.

e Solicitar apoyo al personal Tl para poder implementar algunas mejoras como la
plataforma de unificacion de documentos o la aplicacion Power BI, en otros

departamentos o areas de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Importancia relativa de los criterios

Tecnologias
Habilitantes

Cercania al
equipo de trabajo

Amplitud o alcance de
estructura de procesos

Comunicacién con
los stakeholders

Cercania al equipo de trabajo

Tecnologias Habilitantes

Amplitud o alcance de estructura de procesos

Comunicacién con los stakeholders

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2: Puntaje de las caracteristicas

Juan Bravo Oscar Barros
Cercania al equipo de trabajo 5 3
Tecnologias Habilitantes 1 5
Amplitud o alcance de estructura de procesos 5 3
Comunicacion con los stakeholders 5 3

Fuente: elaboracién propia

Anexo 3: Célculo de puntaje directo

Juan Bravo Oscar Barros
Cercania al equipo de trabajo 10 6
Tecnologias Habilitantes 2 10
Amplitud o alcance de estructura de procesos 10 6
Comunicacion con los stakeholders 10 6

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4: Contabilizacién de factura caso 1

s T = o } = =] & [ I
e nuiar estado de nerar D copier Enviar factura y e orregr errores o i Factura y
£ T O s . o documentos documentos a 3 EaL etiacs Revisar emores agregar elementos documentas
T proyecta contractuales Gerente de proyecto corregidos
i
Estado de pago % Facturay
documentos
contractuales.
. '
g S = = & = = =y
g KA ey Wevisarfacues y Enviar factura 3 Recibir notificacian Noificar errores Recibir natificacin Validar S
& documentos documentos Revisar errores: . documentos
by depto. Contable de errore al sub contrato rores documentacién 9
K] contractuales contractuzles comegidos
H horacha?
H
g
é
g
2
B
M l
8
g {Toda comecto?
H = = o
€ Recibit factura Revisar factura y Contabilizar =
& y documentas documentos CELLREEL D) Recibi Factura Hisie Pagar Factura
® | e et pmens ontrol financiero
rRE contractuales contractuales
2 £ Fin del procesa
g S
£y
8
=
Enviar factura a
Control financiero
notificando errores
Registrar en
sistema
= Y = =] ) =
Recibir Factura Enviar notificaciin Enviar factura a
H Pl Factur Revisar factura it Recibir Factura Validar factura o
2
2
&
£
H
8

Fuente: elaboracidn propia con validacion de Javier Ortiz y Cesar Fuentes
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Anexo 5: Contabilizacién de facturas caso 2

i . % do d & ecopi = = & &, Enviar
miar estado de copiler Enviar facturay i , orregir errares o iar Factura y
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Estado de pago Factura y
documentos.
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e
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E e Revisar factura e Reibir Factura Validar factura depto. Contable
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§
H
&
£
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Fuente: elaboracion propia con validacion

de Javier Ortiz y Cesar Fuentes
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Anexo 6: Reporte carga horaria antiguo

Realizado 02.2021

V1 2021

SGA Realized 02.2021

Monthly ws W1

~No Work (

SGA [excluye no work) Selling General
Type 2 (Todas) =
FA (Varios elementos T
B. Line (Varios elementos T 64.976.047 62.803.821
Name2 (Todas) |~ - -
37 -4% -13% -194
Suma de PDC’ Correcto Anterior Correcto Anterior
Name_ ~ Employeelapp -~ Total 'I'otall 654.976.047| 62.809.821| 2.166.226| -2.867.782 Total] 19.284.025] 22.104.750 | -2.820.725| -4.592.351 Total
» Support Barros Cristébal 5.469.144 BL Realized 12021 ws V1 vs V1 BL R d V12021 vs W1 us V1 BL
Donaire Richard 437.862 ENERGYIGAS & H  6.517.633 2.331.889 4.185.743 3.998.850 ENERGY!GAS & H] 6.258.465 1865.51 4.332.953 4.243.438 ENERGY!GAS & H
Escobar Luis 2.732.154 Bastos Vinicius 1E1L219 Bastos Vinicius 161213 Poleo Rebeca
Gonzalez Macarena 2.778.546 Poleo Rebeca S5.863.676 Poleo Rebeca 5.604.508
Gonzalez Tamara 1757.160 Vargas Angélica 492.736 Wargas Angélica 432,738
Gomez Sebastian §32.140
Total general 14.067.006 ENERGY!T&D - 2.331889| -2.331.889 -2.518.783 ENERGY!T&D - 1865.51 -1.865.51 -2.015.026 ENERGY!T&D
ENERGY!THERMA{  1.138.435 2.331883| -1193.455 -1.380.348 ENERGY!THERMAJ 620.099 186551 -1245.413 -1.394.928 ENERGY!THERMA
Andrzejewski Eduar 907.086 Andrzejewski Eduard 388.752 Andrzejewski Eduarg
Rodriguez lsmael 159.239 Rodriguez lsmael 159.233
| ValenzuelaCarlos T2.108 Valenzuela Carlos 72108
—
® |mpact - - - IMPACT - - - IMPACT
Realizado 02.2021 V12021 SGA Realized 02,2021 Monthly vs V1 No Work ® 4 »
B. Line (Varios e & nentos)
SGAP e £
Send. CCrr (Todas)  —
rMName2 [Todas) -~
Selling Horas del mes
Yalores
mployveefapp.n:i - Suma de | Sum of Hours Employveela _narnn i N = PDC" HH 2021.02
rigliorini Brice 15.804. 606 1ee Nawvarrete Wilson ENGINEERING E.025.656 186
Barros Cris al 5 469 144 186 Poleo Rebeca ENERGY/IGAS 8 5.604.508 173
Coloma Patricio 3.498.768 108 De la Fuente Paula URBAN 3.372.57S 141
Ortiz Javier 3.121.740 180 Arias lsabel Support 1.135.53S 122
Gonzalez Macarerna 2.778.546 141 MMeza Hugo ENGINEERING 817.224 68
Escobar Luis 2.732.154 1=e Aravena Sebastian ENGINEERING S07.283 29
Gutierrez Camila 2.119.613 170 Wargas Angelica ENERGYIGAS & 432 738 41
Gonzalez Tamara 1.757.160 180 Andrzejewsk Eduardo] ENERGY!THE Fiﬂ 388.752 12
Achondo Cristian 1.546.909 48 “ergara MMarco ENGINEERING | 352.805 15
Reves Elizabeth 1.270.752 126 Bastos Vinicius ENERGYIGAS % 161.2719 17
Madrid MMercedes 937152 96 Rodrniguez Ismael ENERGY?!THERI 159.239 13
Spencer Eileen 915. 710 53 MMoreno MMoruca PROJECT COR] 87.188 3
Fuentes Cesar 878.580 [0 Achondo Cristiarn ENGINEERING 97.188 3
Gomez Sebastian 832.140 135 alenzuela Carlos ENERGY/THER 72108 5
Andrzejewski Eduar 513.336 15 >> Total Sales 829
Donaire Richard 497.862 51
OQuiroga kMarcelo 280.112 41
Poleo Rebeca 259.168 =]
Jimenez Cesar 240.360 20
Lopez Christian 233.210 10
Total general nupRrn 2.091

Fuente: elaboracion propia basado en informacion de la empresa
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Anexo 7: Hoja “Analisis” del reporte mejorado

Released Solo actualizar los comentarios

| 5 & : : .. .u mo ento 0 ento Comentarios

P.016018 {ENGE - TE - H{ 06.2020 [ De 3 Fud 100,00% -| 1633.026 - 7753 - | REV REVISAR | REVISAR Todo Factwiado y realizado sin mav dltimos 6
P.014100 |ANGE - FE-IM 092019 | Avavena | 100,00% - T02.702.129 - ; - | OK | PEVISAR | Abiil-21 Todo Faotuadoy tealizado
T P.04T95 [ENGE - CACHI 06,2013 |[PoleoRid J5.974]  T9.401| bi13.056| Ta406.642| 30.330.068| 10 320,460 | FEVIGAR REVISAR | REVISAR Queda por facturar y resliza
" P.076494 | GZ - Estudio 9 03.2020 | Pokeo Rel 96,067%] 446,600 | 22.385.018] = 28,365,589 SB[ Ok 0K 0K febrero-21 | diciembre-20 |Todo facturado, queda costo por realizar
P.016891 [ENGE - CONG| 11.2020 |PoeoRe 19,027 233.050] 114069 | 2327128 -495.270 | REVIGAR oK diciembre-20 | diciembre-20 |Toda facturado, queda costopor realizar
P.016431 [ENGE - Transg| 03.2020 | PoleoRe|_18,19%] _4.021343| 16.400.158 - 22533.186] -4.930.461| REVIGAR K diciembre-20 | diciembre-20 [Todo facturado, queda costoporealizar
T P.01B431 |PAIME ENERII 03,2020 [Poleo Rl T7.44%| 6,020 998 | 26.123.451| 1,990,684 31431630  8.091.961 | OK _ K K Abiil -21__| diciembre-20
[ P.OT5 725 [BFP - Estudio d 04,2020 |Poleo 03] 9N0L107| 29,369,188 | -| 44 000.000] -T626.3% K enero-21

P.014099 |ENGE - EMILY| 05,2019 |Vilanosl| 53,6%%] 40.348.103 | 99.306.998 - TB.081135] -45.951547 | RE REVISAR

P.014575 | AA-EPCHZ-4 10.2019 |Aravena| 5155%4] 236521137 | B1L395.5 | 94.262.401] 645.255.233] -218.313.670 oK oK K Abril -21 Abiil -21

P.0T7495 |ENGE-Servicid 03.2021 |[PoleoRe_39,13%4| 1218690 2.002.040| 3.371.228] 3.311.228] 1321435 | Iniclo< 3meses] Inicio < 3meshicy j 20-21
"P.0T5874 | AR - (TE) Deep| 05.2020 | Andrzeje] 35,647 10,3796 | 20.653.372 91730920 ; 1375150 | OK -21

017393 | ABAS TIBLE - I 02.2021 [PoleoRe_18.207| 19,054,395 | 23902114 23099, 196] 4041119 OK iclo ¢ icko ¢ Bmese] _ Abril -2

P.017684 |AGASTIELE -1 04.2071 |PokeoPe 1457%] _ G13418] 5332124 B4STA0B] 8d57.406] 873,306 | Ilod 3meses] cio meshicio B mesdniciod Bmesel _ Abril -21

P.075604 |ENGE - CACHI 03.2020 |PoleoRel_10.15%| 46.044.3% 51248213 S2074.111| 65.217.438] -1.939.4%8 | REVISAR___ | REVISAR 0K OK___| noviembre-20 | noviembre-20

Corecto  Corecto  Cormecto  Correcto

Faoh Gerent POC Expenses Expenses Revenues Revenues Costos Olt. 3 Faclmaclo Costos  Facturacio (ltimo (himo
aona A l Forecast Best Forecast Best  Wip Activos % n nlk. 3 On. 6 nli.6  movimiento  movimiento Comentarios
Prosec " Abril-21  Estimate  Abiil-21  Estimate MESES* meses? meses? meses?  COSIO  FACTURACIO

81 CM - Comm suf 10.2020 | Andrzeje{ 100,00% 26.844.318 -| 23563145 - | febrero-21 Todo Factuadoyrealizado.

P.016569 | ENGE - Wind 5] 10,2020 |Campos 100,007 ezise| smr| smr| sma|ok REVISAR Todorealizado ukt mov de costo hace 3

OK__ | REVIGAR | marzo-21 meses, Fala potfacturar, s moy uk Emeses
s e Hsks b ibta_ ot e

Project
Name inicio

Fuente Elaboracion propia basado en informacién de la empresa
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Anexo 8: Hoja ""Resumen®’ del reporte mejorado

Faaha! Baciaias POC  Expenses  Expenses Revenues Revenues (imo Ultimo
Released WBS Project Name li-shamanllye Forecast Best Forecast  Best Activos  ™Vimiento movimiento
‘ » Actua  Abril-21  Estimate  Abril-21 Estimate COSTO
Theimal | P, 015458/ SUEZ - MONTES DEL PLATA mar-20 |AndreefenskiEd| 100,04 -| 6497960 | 9218168 - | noviembre-20| diciembre-20 [
ONTPR THERMAL | [Themal  [P.012464 |CHPC- NFORMESHTRPROSAN] <2019 |AndesiovsiEd| 001, B | uses - marzo-21 N0 Fachaa iy ooni.
v movenlog uh Imeses,
1 90,0% | (Themal  |P.012837 |PRIMEENERGIA - O 2019 |MglorniBrice | 3357  1386.667| 261563136| 6342340 351010753 6.506.683) Abril -21 Abril -21
( *E::o(: =| |Themal  |P.012935 |CMPC-INFROME COSTOCOMBUY <2003 |AndrzejewskiEd] 33,24 1346| 13854560 -| 203062%6) 85357 marzo-21 Todofacturada, faha porrealizar
"“!:::('6: =| |Themal  |P.014359 (ENGE - Desmantelamientol. 12Y1| dio-19 |Poduje Gabriela| 386%  1050838|  74.027630 =| G005 -1377.084| marzo-21 Todolacturado, faha porrealizar
Thermal [P.0M977 |Coordnador - Prueba Pmas CMPC | die-19 | AndrzejonskiEd] 57.6% 125560 5161302 «| B305.912] 153,405 [Ses i Todo faoturado, faka por realizar, o
Theimal  |P.016193 |RED Engineeting - Thermal and CFL} nov-20 |Andreejewskifd] 7,07 2856%9|  9623823| 6.697.547) 11653132| &S5S51517)  Abiil -21 Abril -21 \
Thermal __|P.014277 |CMPC - NFORMES CORDLLERA | ju-13_|Rodriguez lsmaq 35,97 26563 5319532 | B263963| -336.434|  Abril -21 [SSSSSs Todofacturado, faka por realizat
Theimal  [P.014392 |ENGIEMX - CCGTTAMOS ju-19 |Poduje Gabriela| 335%|  4.354.6%|  67.265.129 -| 100157.683) -6464.0%) enero-21 |

ey T T e »

Fuente Elaboracion propia basado en informacién de la empresa
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Anexo 9: Hoja incorporada " Proyeccion de Facturas"

—
B. Line %= | Project Manager =5
A
Thermal
ATTE— Praima monto de EDP
BEST ESTIMATE| TOTALREALIZED | CURREMT FORECAST
L v v v v v v v v
P44 |S0COLCO - ESTRUCTURA CABLE SHAFT (LAJAS) |Water Achonda Cristian Ortiz Javier 100,00% | § 9.814.654| § 9.914.654 | §
P.0M4320  |AES GENER - INFORME TRASNF. ALFALFAL | Water Poduje Gabrigla Ortiz Jawier 95,02%| § 3.221.414) % 322044 [ §
P.0A4392  |ENGIE M¥ - CCGT TAMOS Thermal  |Poduje Gahriela Ortiz Javier 9353%| & 100457.693|%  100.457.693 |§
P.O14414 A4 -ESTUDIO RENOVABLE Renevvable [Campos Pablo Otz Javier 10000%| §  92.242.662| § 92.242.662 | §
P.0A4434  |PRIME - GUICKSTART - INFORME MT PPD Thermal  |Andrzejeveshi Eduardo  |Ortiz Javier 87,23%| § 3.913.478| § 3.913.478 | $
POA4908  |SEM - POTENCIAL T34 Ovalle Julia Coloma Patricio 10000%) § 35149317 § 35.199.377 | § .
P.0A4923  |ENGIE M¥ - COGENERACION NUCOR T4D Arclrzejeweski Eduardo |Coloma Patrici 1M49%| §  20547.411)§ 3.276.274 | § 2621137
P.014959  |ENGIE - Desmartelamiento .12 13 Thermal  |Poduje Gabriel OHtiz Javier 9858%| & 9R.00.517| § 97.010.547 | %
POA4977  |Coordinador - Prueba Pmax CMPC Corcliller Thermal  |Andrzejeveski Eduardo OHtiz Javier 97,51%| § 6.305.912| § 6.305.912 | $
P044978 |Coordinador - Prueba CEN CMPC Cordillera Thermal  |Andrzejewski Eduardo OHtiz Javier 69,72%| § 7.030.180| § 7.030.180 | %
P.A5040  |DATALUMA - CHEMA T4D Ramrez Valda Lopez Chiistian 10000%| §  H8.231.398(% 448231398 | §
P.015058  |Hydrogen for mining - Technical Support T34, Peirano Jaime (Otiz Javier 100,00%| §  39.030.500 § 39.030.500 | §
P.0M5913  |ENGIE - Punto Conexidn Don Goyo T&D Ramis Ignacio Ortiz Javier 0% % 7.350.678| § 7.350.878 | $
P.0A5959  |ENGIE - (T34) HyEx Support (+P.016018) T34 Castila Jose Ortiz Javier 100,00%) §  19.049.993|§ 19.049.993 | §
P.O16018  |ENGEE - TE - HyEx Support (+P.015959) Gaz&H2  |DelaFuente Paula Otz Javier 100,00%| § 7.753.089| § 7.753.889 | $ -
POA604  |CEN - Pruehas Pmax y CEN Quickstart Thermal  |Andrzejeveski Eduardo OHtiz Javier MOT%| 5 4297.468|§ - % 42.931.168
P.016095  [ENGIE - Hydrogen Database T34 Yillanueva Tomas OHiz Javier 100,00%| § 9.318.629| § 9.318.629 | § -
P.0M6194  |CEMMN - Verificacion HDC Pullali Uthan Bellatta Francisco OHtiz Javier M%) § 4.801.808| § 4.881.808 | $ -
P.016493  |RED Encineeting - Thermal and CFD sery. Thermal  |Andrzejeveski Eduardo (OHtiz Javier 97,03%( §  11.653432| % 2.155.585 | § 5.897.547
. ) R GO o s por . »

Fuente Elaboracion propia basado en informacién de la empresa
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Anexos

Anexo 10: Extracto del archivo de consolidacion base de datos

Fuente Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

Pers.No. - Employee/app.name - Date - Hours |~ Send. CCtr -~ ActTyp ~ . -~ : - -~
ENERO '216227 Zura Rafael 19-01-2021 9,75 65.CL91 910C02 ENGINEERING Proyecto Proyecto CAT 2
FEBRERO 216227 Zura Rafael 26-01-2021 10 65.CL91 910C02 ENGINEERING Proyecto Proyecto CAT 2
MARZO '216227 Zura Rafael 19-03-2021 6,00 65.CL91 910C02 ENGINEERING Proyecto Proyecto CAT 2
ABRIL
Realizado-Ene-Feb.21 V1 2021 + < >
Fuente Elaboracion propia basado en informacion de la empresa
Anexo 11: Extracto del archivo de consolidacién tabla de presupuesto
SGA - FA ~ FA description v BL ~ Employee v CAT -~ M.2021% Chargeabil -  ¥1.20210C -~ Y1.2021Hour: ~  2021.01 - 2021.02 ~ 2021.03 ~
G&A- General SGADZL  Tech Mngt & Support Csts PROJECT COMTF Quiraga Marcelo 1 0% § 2971356 § 432 212475 196709 231.445
G&4- General $GAD27  Local Administration PROJECT CONTE Reyes Elizabeth cl 100% % 14.356.762 § 2162 1062573 253.545 1157.226
Selling SGA007  Business Development Suppart Arias |sabel 2 100% $ 21228323 ¢ 2162 1517 987 1.405.353 1653519
G&b - General SGADZY  Local Administration Support Fuentes Cesar c2 100% & 21228323 & 2162 1517 957 1.405.353 1655519
G&A- General SGAD2Z7  Local Administration Support Madrid Mercedes 2 100% $ 21228323 % 2162 1517 957 1.405.353 1653519
G&A&- Support 5GAD4S  Legal Suppart Gonzale: Tamara 2 100% $ 21228323 ¢ 2162 1517 987 1.405.353 1653519
G&4 - Support $GA08S  Information Technology Support Conaire Richard c2 100% § 21225325 21615 1517957 1405353 1655519
G&4- General $GADZL  Tech Mngt & Support Csts PROJECT CONTHJimenez Cesar (] 10% & 2613419 % 216 186879 173013 203565
G&A- Support SGADSZ  Human Ressources : Other COY| D Gutierrez Camila 3 50% $§ 1306709 § 1.081 934.397 865.085 1.017.524
G&4- General $GADZL  Tech Mngt & Support Csts PROJECT CONTE Ortiz Javier c4 JLE 37713571 % 2162 2496830 2496.725 2937612
G&A- General SGADZL  Tech Mngt & Support Csts Suppart Rias Valentina c4 30% § 9552755 § 645 685 240 634 395 Fa6.471
Ga&4- General 5GA021L  Tech Mngt & Support Csts Urban ipencer Eileen c4 30% 3§ 11314161 & 645 509.049 749.015 851254
G&A- Support SGAD4S  Accounting Support Escobar Luis 4 100% § 3842016 % 2162 2254134 2114651 2488070
G&A- Support 5GAD4E  Project Contral. Suppart Rias Yalentina c4 0% § 22359761 & 1513 1595594 1.480.256 1741649
ielling 3GA00F  Business Development Urban Ce la Fuente Paula 3 100% § 11214288 & 486 3.719.395 3.4453.416 4051478
G&A- Support 5GADSS  Human Ressources Suppart Gonzale: Macarena 53 100% % 42852421 % 2162 3064 276 2.836.906 3.337.865
Selling SG4005  Sales EMERGY/THERM Andrzejewski Eduardo o] 0% 5 140539587 432 1007 513 932756 1.097 467
Selling $GA00S  Sales EMERGY/T&D Baez Maximiliano [ 0% 3 14083587 § 432 1007 513 932756 1.097 487
ST ST AR R & Y R RS 1. B 1513 S 1= V- M =1
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Anexos

Anexo 12: Primer extracto de la encuesta

;La mejora cumple con los requerimientos solicitados? iLamejora es facil de utilizar? ;Laimplementacion le permite desarrollar el mismo trabajo en menos tiempo?
3respuestas 3respuestas 3respuestas
Muy desacuerda Muy desacuerdo Muydesacuerdo |~
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Neutral Neutral Neutral

Satisfecho Satisfecha Satisfecho

0 1 2 0 1 2 0 1 2
;Sera esta mejora viable con el paso del tiempo? ;Lainformacién se presenta de una manera clara y entendible? ;Posee un disefio atractivo?
3 respuestas 3respuestas 3respuestas

Muy desacuerdo Muy desacuerdo Muydesacuerdo
Desacuerdo Desacuerda Desacuerdo
Neutral Neutral Neutral
Satisfecha Safisfecha Satisfecho
Muy satisfecho Muy satisfecha Muysatisfecho

Fuente Elaboracion propia basado en informacion de los formularios de Google.
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Anexos

Anexo 13: Segundo extracto de la encuesta

3respuestas

Muydesacuerdo

Desacuerdo

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

¢Lamejora cumple con los requerimientos solicitados?

(La mejora disminuira el tiempo de desarrollo del trabajo?

3 respuestas

Muy desacuerda

Desacuerda

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

¢Lamejora proporciona una caracteristica enriquecedora ?

3respuestas

Muy desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

Satisfecho

Muysatisfecho

(Hay posibilidad de utilizarla en otras dreas ¢ departamentos?

3respuestas

Muy desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

{La utilizaria con frecuencia?

3respuestas

Muy desacuerde
Desacuerdo
Neutral
Safisfecho

Muy satisfecho

Fuente Elaboracion propia basado en informacion de los formularios de Google.
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