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Resumen

Ante la actual pandemia, las empresas han tenido que recurrir a diferentes
métodos laborales para su continuidad operacional. Uno de estos métodos es el
teletrabajo. Este metodo, si bien genera beneficios productivos a las empresas, trae
consigo problemas fisicos y psicolégicos a las y los trabajadores. El estudio abordara
un problema causado por el teletrabajo que es el tecnoestrés. Se investigd si la
sobrecarga de trabajo, ambigiliedad de rol y conflicto trabajo-hogar influyen en la
creacion de tecnoestrés y como este afecta el nivel de satisfaccion y el compromiso
organizacional. El estudio se realizd a 212 trabajadores de Oriencoop en la ciudad de
Talca, Chile. Los datos se obtuvieron a través de una encuesta online y el analisis se
realizd con software estadistico Excel, Smart-PLS. Los resultados muestran que la
ambigiiedad de rol y conflicto trabajo-hogar incrementa a un nivel medio el
tecnoestrés, mientras que la sobrecarga de trabajo lo hace a un nivel bajo. Por otro
lado, los efectos del tecnoestrés no influyen significativamente en el compromiso y
satisfaccion laboral. Como conclusion del proyecto, se puede decir que la sobrecarga,
ambigiiedad de rol y el conflicto trabajo-hogar disminuye minimamente el compromiso

y la satisfaccion laboral en las y los trabajadores.



Summary

In the face of the current pandemic, companies must appeal to different working
methods for their operational continuity. One of these methods is teleworking. This
method, although generates productive benefits for companies, it brings physical and
psychological problems to the workers. This study will address a problem caused by
teleworking which is technostress. The present research investigated if work overload,
role ambiguity and the conflict between work and home, create technostress and how
affects the level of organizational satisfaction and commitment. The research was
carried out with 212 workers from the Oriencoop in the city of Talca, Chile. The data
was obtained through a survey that was applied online and its analysis are carried out
with statistical software, Excel and Smart-PLS. The results show that role ambiguity
and conflict between work and home increase technological stress at a medium level,
while work the work overload increases it at a low level. On the other hand, the effects
of technostress do not significantly influence job commitment and satisfaction. As a
conclusion of the project, we can say that the overload, role ambiguity and work-home

conflict minimally decreases commitment and job satisfaction in workers.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

Sin duda la pandemia que aqueja al Mundo hoy en dia es una de las mayores
emergencias sanitarias y economicas de la historia reciente y que ha llevado a que
cambiemos las formas de hacer las tareas cotidianas. El coronavirus fue detectado por
primera vez el 19 de noviembre de 2019 (Chan et al. 2020) en Wuhan, China. El
Covid-19 ha dejado en evidencia en nuestro pais la escasa digitalizacion implementada

tanto en el sector privado como en el publico.

Cazan (2020), dice que la tecnologia y la digitalizacion hacen posible nuevos
desarrollos en el lugar de trabajo asi como también trae desafios Al hablar de
digitalizacion o transformacion digital hablamos de reinventar una organizacion a través
de la tecnologia (Berges, 2018). Esta reinvencién no so6lo se trata de implementar
herramientas tecnoldgicas para aumentar la eficiencia, sino mdas bien se trata de
re-disefiar el modelo de negocio, productos/servicios y la cultura empresarial. A causa
del Covid-19, esta digitalizacion llegd de la noche a la mafiana a todas las empresas
chilenas sin haber estado demasiado preparadas para ella, obligando a las compaiiias,

sus empleados e, incluso, sus familias a implementar intempestivamente el teletrabajo.

El teletrabajo, es decir, aquel realizado a distancia y sostenido por tecnologia de
la informacion (De la Camara, 2000), llegd principalmente como una alternativa para
evitar en alguna medida la propagacion del Covid-19. Las empresas debieron velar por
la salud de sus trabajadores y, al mismo tiempo, procurar no afectar su productividad o
interrumpir sus procesos. En Chile el 95% de las empresas ha optado por este sistema y
el 48% de ellas ha implementado el teletrabajo para la empresa completa (La tercera ,

2020).

Tras la emergencia, las empresas chilenas descubrieron una oportunidad de
innovacion tecnologica. En efecto, para las compaiiias, el teletrabajo es rentable
mirandolo desde el punto de vista de ahorro en costos operacionales, optimizacion de

mano de obra y eficiencia de procesos (Brynjolfsson y Hitt, 2000). Sin embargo, el
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teletrabajo afecta a los empleados de la empresa de una manera ambivalente. Por una
parte, ellos pueden disponer mejor de su tiempo y compartir mas con sus familias. Por
otra parte, el teletrabajo los obliga, en cierto punto, a trabajar con una mayor cantidad
de informacién y tener que adaptarse bruscamente al crecimiento explosivo de nuevas
herramientas tecnologicas que surgen constantemente, demandando que se actualicen

constantemente (Rajput ef al.,2011).

Debido a esto, las y los trabajadores pueden sentir que pierden el control de su
tiempo al estar conectados constantemente a los dispositivos moviles, correo e internet
(Brillhart, 2004). Bajo esta premisa las y los trabajadores se pueden sentir
sobrecargados ante la gran cantidad de informacion, confundidos por la gestion del
tiempo de trabajo y el familiar, frustrados por la complejidad de las nuevas tecnologias

e invadidos por la poca privacidad (Tarafdar et al., 2007).

Oriencoop estd en pleno proceso de innovacion digital como resultado del
Covid. El 70% de los empleados de Oriencoop esta realizando su trabajo por la
modalidad de teletrabajo, lo que ha implicado nuevas tareas o el cambio profundo de las
tradicionales. Por la parte tecnologica, las y los trabajadores ahora tienen reuniones por
Zoom o Meet, reciben y contestan emails con mayor frecuencia, participan en la
elaboracion de informes colaborativos en linea, ademas de tener que aprender sobre la
marcha como usar nuevas tecnologias. Por eso, este cambio ha sido un desafio enorme
para los colaboradores que nunca han experimentado con estas herramientas. Por otra
parte, tuvieron que rearmar los espacios de su hogar para improvisar algin tipo de

oficina, ya sea en el living, comedor o dormitorios.

Sobre los efectos de la transformacion que Oriencoop estd evaluando realizar se
sabe poco y, como fue planteado previamente, no hay una clara idea de sus costos y
beneficios desde el punto de vista del trabajador. Lo que es claro que virtualizar toda la
compaiiia podria aumentar el tecnoestrés de los empleados, afectando su satisfaccion
laboral y, consecuentemente, su productividad. Por lo tanto, si bien la decision de
cambiar todos los procesos fisicos a virtuales puede ser una decision racional desde el

punto de vista financiero, no se tiene claro como se veré afectada la satisfaccion laboral
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y la productividad de los empleados de Oriencoop. En ese sentido creemos que, debido
a la pandemia inesperada, es importante evaluar el efecto del tecnoestrés sobre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional para que Oriencoop pueda

entender los efectos no financieros de su decision.

Estamos viviendo una transformacion digital que de alguna forma fue obligada y
sin precedentes. De la Camara (2000) afirma que las y los trabajadores tienen que
impregnarse de la nueva cultura organizacional que estd en proceso y la absorcion de
conocimiento de las y los trabajadores es tan relevante como las directrices laborales
que la empresa imponga. En ese sentido, el teletrabajo llega como una alternativa
basada en la innovacion laboral que pretende ser la principal forma en que las y los

trabajadores y empresa se vinculen (Chaverra ef al., 2015).

Si bien existe una investigacion de julio del ano 2020 realizada por
investigadores de la universidad de Santiago de Chile, universidad autobnoma de Chile,
universidad de Concepcidon y universidad Rovira i1 Virgili de Espafia llamada “Tecno
Estrés en profesores del sistema Chileno de colegios”. La investigacion solo fue
aplicada a profesores y estudiantes de Chile por lo que no se tiene un estado de salud de

tecnoestrés actual de trabajadores y trabajadoras del sector empresarial en el pais.

Esta investigacion muestra los efectos que causa el teletrabajo en las y los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriencoop. En particular
analizamos el tecnoestrés, sus causas y efectos en la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de las y los trabajadores de Oriencoop. Se espera que sus
resultados sean un pardmetro para que la Gerencia analice e implemente medidas
especificas para aumentar los niveles de satisfaccion de los empleados con la nueva
modalidad de teletrabajo que Oriencoop ha decidido implementar para todas sus

oficinas.



1.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Por lo tanto, las preguntas de investigacion planteadas en base a lo que se esta

investigando en el proyecto fueron :

- ;Como se afecta la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional

producto del tecnoestrés causado por la transformacion a teletrabajo de Oriencoop?

- ¢ Cudles son los antecedentes del tecnoestrés en Oriencoop?

1.2 OBJETIVOS

En esta misma linea, esta tesis tuvo como objetivo:

Objetivo general:

Medir la relacion del tecnoestrés sobre la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional de los empleados de Oriencoop e identificar sus causas principales.

Objetivos especificos:

1. Construir un modelo de antecedentes del tecnoestrés causado por el teletrabajo y

su efecto en la satisfaccion laboral a través de una revision de literatura.

2. Diseflar y aplicar un instrumento para medir cada uno de los factores
antecedentes del tecnoestrés causado por el teletrabajo, el tecnoestrés mismo y la

satisfaccion laboral.

3. Analizar mediante estadistica descriptiva los niveles de tecnoestrés causado por

el teletrabajo y satisfaccion laboral en los empleados de Oriencoop.
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4. Analizar cuantitativamente la relacion estadistica entre todas las variables
mencionadas.

5. Proponer medidas que vayan en beneficio de disminuir el efecto del tecnoestrés
causado por el teletrabajo sobre la satisfaccion laboral de los empleados de
Oriencoop para que la gerencia tenga informacion valiosa de los efectos no

financieros de su decision de virtualizar todas sus oficinas.

CAPITULO II: MARCO TEORICO E HIPOTESIS

Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) ya forman parte de
nuestro diario vivir y los efectos del uso de estas nuevas tecnologias se han estudiado en
variados campos (Jena, 2015). En el ambito laboral, el uso de dispositivos de
tecnologias moviles, redes de computadoras y sistemas de informacién, otorgan a las 'y
los trabajadores la capacidad de acceder a informacion en tiempo real y compartir
informacion con colegas en cualquier comento y en cualquier lugar (Popescu et al.,

2017).

Las TIC han permitido conectar a personas a distancia, estableciendo vinculos
en linea, aumentando la relacién de pluriculturalidad junto con el desarrollo de nuevas
modalidades de trabajo mas flexibles (Jiménez, 2010) permitiendo que las y los
trabajadores puedan trabajar virtualmente, es decir, hacer teletrabajo (Ayyagari, 2007).
Basados en la creciente adopcion y uso de la TIC en las empresas, es que cobra
importancia investigar y analizar el estrés tecnologico o tecnoestrés, el cual es una
sub-dimension del estrés, que nace del uso personal de las TIC (Ragu-Nathan et al.,

2008)

Segun Chiappetta (2017), el cambio vertiginoso de las TIC ha sido objeto de
estudios en donde predominan sus aspectos positivos y negativos. Por ejemplo las TIC

ayudan a trabajar de manera mas eficiente y rapida en la rutina diaria laboral, pero esto
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a su vez puede generar en las personas un agotamiento mental por la rapidez con la que
se trabaja. También genera una disminucion en la interaccion entre los individuos.
Existen muchas investigaciones en donde se sefiala que las TIC son un arma de
doble filo, en donde tienen cosas positivas asi como también negativas (Maier, 2014
Liang y Xue, 2009, La Torre, Esposito, Sciarra, y Chiappetta, 2019, Ibrahim, 2010,
Pankajakshi y Shailaja, 2012 , Tarafdar, Gupta, y Turel, 2013, Salanova, Llorens y
Cifre, 2013). Ellos definen que por un lado hacen que la vida laboral sea mucho mas
confortable y, por otro, pueden acarrear efectos psicosociales negativos a medida que
interactiian con ellas, generando, por ejemplo, sobrecarga de trabajo (Hislop y Axtel,
2011), alteracion en la eficiencia organizacional, en la satisfaccion laboral y en la
productividad de los empleados (Popescu et al., 2017), como también el uso de las TIC

pueden crear sentimientos de sobrecarga, estrés y frustracion (Weil y Rosen, 1997)

Segtn Korunka (1997) y Gallardo y De Ledn (2010), el uso de las TIC genera
condiciones extremadamente demandantes en los quehaceres laborales y estas
demandas tienen la capacidad de crear estrés en las y los trabajadores con consecuencias
en el bienestar y la salud de ellos. Champion (1988) afirma que el estrés producido por
el uso de las TIC en el ambito laboral tiene como consecuencia por ejemplo, aumento
en la ansiedad, crisis de panico, migrafas, hipertension, dolencias fisicas, irritabilidad,
baja concentracion y trastornos de la memoria (Arnetz y Wiholm, 1997). Todas estas
consecuencias producen un sentido de apremio que incita a las personas a trabajar con
mayor rapidez, lo que consecuentemente aumenta las cargas laborales
(Green y Mclntosh, 2007), comportamiento antisocial, agotamiento psicoldgico e

incluso conflicto de roles y sobrecarga de estos (Tarafdar et al., 2007).

El estrés laboral, entre otras definiciones, es un fendomeno asociado con la
tension y la ansiedad en situaciones de trabajo (Nawe, 1995). Segiun Arnetz & Wiholm
(1997), existen otros efectos causados por el estrés como, por ejemplo: fatiga, dolor de
cabeza, inquietud e irritabilidad. Para Jena (2015), el estrés se manifiesta de variadas
formas fisicas, tales como elevada frecuencia cardiaca y presion arterial, ademas de

tension muscular en especial la aparicion de mandibula apretada.
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2.1 CONCEPTO DE TECNOESTRES

Bajos las premisas anteriores, se puede definir el tecnoestrés como una tension y
ansiedad provocada por situaciones laborales, pero basada en el uso excesivo de las TIC
0, también, como una enfermedad de adaptacion causada por la falta de habilidad para
tratar con las nuevas tecnologias del computador de manera saludable (Brod, 1984).
Brod define el tecnoestrés como una enfermedad y, lo mas relevante, causada por una
falta de habilidad o competencia de los usuarios cuando se les pide que aprendan y

utilicen una nueva tecnologia.

En el ano 1982, el psicoterapeuta estadounidense, Craig Brod, fue el primer
cientifico en hablar del término tecnoestrés. Brod definid el tecnoestrés como una
incapacidad de las y las y los trabajadores para adaptarse a la tecnologia del trabajo
moderno. Brod (1982), Constatdé que cuando una persona pasaba gran parte de su
jornada laboral frente a una pantalla esto le causaba dolores de cabezas y alergias. Esta
patologia la catalogd como una enfermedad moderna originada por la falta de capacidad
para tratar a las nuevas tecnologias. La definicion de que el tecnoestrés sea una
“enfermedad” fue refutada afios mas tarde por dos cientificos. Champion (1988) define
al tecnoestrés como el precio que hay que pagar por el uso de la tecnologia cambiante.
Chowdhury y Arnav (2018) afirman que la complejidad de las nuevas TIC genera estrés
sobre la capacidad de las personas para interactuar con ellas. Segin Sellberg y Susi
(2014) el tecnoestrés es una condicion de alta demanda cognitiva y fisiologica, la cual
es observable en personas que , con el tiempo, han experimentado una reduccion en la

capacidad de comprender y obtener una vision general sobre la informacion del trabajo.

Por otra parte, se conoce también los efectos positivos que podria generar en las
personas el tecnoestrés como por ejemplo una mayor eficiencia, ser mas innovador,
mejorar el rendimiento personal, realizar de mejor manera las tareas asignadas, en su
conjunto generan felicidad y estabilidad (Tarafdar et al., 2019). Wajcman y Rose (2011)
aseguran que las y los trabajadores que estan en primera linea y usan sistemas de
informacion lo hacen bajo una presion positiva y que el resultado de estas presiones

aumenta la eficiencia y la efectividad lo que en definitiva se refleja en un mejor
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rendimiento. Koo y Wati (2011), afirman en los resultados de su investigacion que al

existir una cultura innovadora dentro de la empresa el nivel de tecnoestrés baja.

Sobre la base de los esfuerzos de investigacion actuales centrados en el
tecnoestrés, se sabe hoy en dia que el tecnoestrés extremo puede resultar en un
agotamiento laboral, insatisfaccion laboral e incluso intencidon de renunciar (Tu et al.,
2005). La insatisfaccion laboral se puede clasificar como un estado mental que refleja la
percepcion del uso de las TIC como amenaza y una percepcion de falta de control sobre
sus consecuencias (Beaudry & Pinsonneault, 2010). Para Beaudry & Pinsonneault
(2010), la insatisfaccion se puede definir como un estado mental que refleja la
percepcion del uso de las TIC como amenaza y percepcion de carencia de control sobre

sus consecuencias.

Dias, Pochino y Costa Garcia (2008), aseguran que el tecnoestrés es el resultado
de un proceso de percepcion de desarticulaciones entre el deseo y los recursos
disponibles y se caracterizan por tres dimensiones: Los sintomas afectivos o la ansiedad
relacionada con el alto nivel de activacion psicofisioldgica del organismo; el desarrollo
de actitudes negativas hacia las TIC; y los pensamientos negativos sobre nuestras

capacidades y habilidades en el uso de TIC.

Existen articulos e investigaciones que hablan de los efectos negativos que
puede causar el tecnoestrés y su efecto en la productividad, como por ejemplo “Estres”
de los autores Maria Crespo y Francisco Labrador, “Los efectos del tecnoestrés en el
contexto del uso de las TIC por parte de los empleados. Computadoras en el
comportamiento humano” de los autores Fuglseth, A.M. & Sorebo e “Impacto del
tecnoestrés en la satisfaccion laboral: un estudio empirico entre académicos indios” del

autor Jena.
Se tiene un conocimiento limitado de como el tecnoestrés influye en los

factores subyacentes, como la satisfaccion del trabajador en el uso de las TIC y su

voluntad de seguir ocupando las TIC en sus labores. Uno de los investigadores que han
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estudiado las consecuencias que derivan del tecnoestrés es Tarafdar et al., (2007) en

donde afirma que el tecnoestrés causa insatisfaccion, ansiedad y exceso de trabajo.

Del concepto de tecnoestrés se viene hablando desde el afio 1982 y ha estado en

constante evolucidon, modificandose en si su definicidén en base a distintos estudios. Ver

evolucion en tabla 1 . Como fue explicado antes, en sus primeros afios el tecnoestrés

fue catalogado como una enfermedad fisioldgica segun Brod (1984), no obstante, al

pasar los afos, la definicion ha ido cambiando por un estado mas bien psicoldgico.

Tabla 1. CONCEPTO TECNOESTRES

Autores Definicion
Brod (1982) Incapacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias
Brod (1984) Enfermedad causada por la falta de habilidad para usar las nuevas
tecnologias
Caroy Seti (1985) Estado adaptativo y dindmico entre el entorno y la persona, guiados
por los procesos socio-psicologicos e influenciada por el entorno
Weil y Rosen (1997) Todo impacto negativo de las actitudes, pensamientos o

comportamientos causado por la tecnologia

Salanova et at. (1999)

Desarrollo psicoldgico negativo, vinculado al uso de la tecnologia o
la sensacion de amenaza del uso, provocado por una perturbacion
entre las demandas tecnoldgicas y recursos laborales relacionados a

las TIC

Brillhart (2004)

Define dos ambitos: El primero asociado al desgaste psicologico por
la poca capacidad de dominar la tecnologia y, el segundo ambito
asociado a la dependencia individual hacia la tecnologia que genera

un malestar fisico.

Tarafdar ez al. (2007)

El uso de las TIC como generador de estrés

Wang et al. (2008)

El uso de computadores de forma directa o indirecta generan

inquietud, ansiedad, miedo y tension. Lo que con el tiempo se
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transforma en un rechazo psicologico y emocional.

Lei y Ngai (2014) Debido a la sobrecarga de trabajo, uso de tiempo personal y ritmo
acelerado por el uso de las TIC, se ingresa a un estado de
estimulacion mental o fisiologica inadecuado.

Tacy (2016) Trastorno psicologico que sufren las personas que usan las TIC.

2.2 El tecnoestrés y sus dimensiones

Chen (2015) se refiere al trabajo de Tarafdar et al., (2007) como el mas

importante en esta area debido a su base tedrica y empirica robusta. El tecnoestrés se

manifiesta conductual y psicologicamente de distintas formas y que se puede medir en

cinco dimensiones o tipos de efectos negativos percibidos reportados por los usuarios

TIC, los cuales son conocidos como creadores de tecnoestrés o tecno-estresores.

(Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008). Estas dimensiones son:

Sobrecarga Tecnologica.

- Invasion tecnologica.

- Inseguridad Tecnologica.

- Incertidumbre Tecnologica.

- Complejidad Tecnologica.

En la tabla 2 se nombran y se describen las dimensiones del tecnoestrés:
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Tabla 2: DIMENSIONES DEL TECNOESTRES.

Dimension

Descripcion

Sobrecarga

tecnologica

Se relaciona a las cargas, presiones de tiempo y ritmo de trabajo que tiene un
individuo. Los constantes cambios tecnoldgicos provocan aumento en la cantidad
e intensificacion del trabajo. La sobrecarga tecnoldgica tiene relacion con la
adiccion a las redes sociales y el placer tecnologico de las personas. Alam (2016),
afirma que la tecnologia ayuda a mejorar la eficiencia de las y los trabajadores,
pero también indica que las y los trabajadores estan tan saturados y sobrecargados

que se torna dificil realizar el trabajo.

Invasion

tecnologica

Se relaciona con la capacidad de las TIC para invadir la vida privada de las y los
trabajadores. La constante conectividad basados en uso de aplicaciones como
correo electronico, celular, llamadas telefonicas , videos llamadas y Whatsapp que
no solamente se limita el uso en horario laboral, hace que las y los trabajadores se
sientan invadidos por la tecnologia (Berger et al., 2016). La invasion tecnologica
esta positivamente vinculado con el conflicto Trabajo-Familia y el agotamiento

laboral.

Inseguridad

tecnologica

Se relaciona con la inseguridad o temor que tiene un trabajador en perder el
trabajo por otra persona que tecnoldogicamente esta mejor preparado. La tecno
inseguridad se refiere a la base de que la naturaleza de las TIC es ser cambiante y

que eso puede amenazar la seguridad laboral de las personas (Berger et al., 2016).

Incertidumbre

tecnoldgica

Se relaciona con el continuo y rapido cambio que tienen los software y hardware
que generan estrés en los empleados. Segun Rosenberg (1996), la tecnologia es un
componente importante en el crecimiento econdémico , pero se caracteriza por
adicionar un alto grado de incertidumbre a las personas que la usan, sienten que

tienen poco control sobre las politicas de uso y seguridad.

Complejidad

tecnologica

Se relaciona con la sensacion de incompetencia de los usuarios frente a las TIC.
La tecno complejidad se relaciona positivamente con el agotamiento en el trabajo,
haciéndole sentir a las y los trabajadores que el entorno tecnoldgico es muy
complejo de usar . La Innovacion tecnoldgica conlleva novedad y demanda que
los usuarios la sienten como un esfuerzo extra para comprenderla y aplicarla (Kim

et al.,2015)
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2.3 Antecedentes y causantes del Tecnoestrés

La Torre et al., (2019) definen que los factores, eventos y circunstancias que
causan el tecnoestrés son comunmente llamados tecno-estresores, mientras que los
antecedentes del tecnoestrés son factores que pueden afectar y ampliar el efecto de los
factores estresantes en las personas. Owusu-Ansah et al. (2016), indican que hay dos

grupos de factores que inducen al tecnoestrés

- Factores Ambientales: Relacionadas a las malas condiciones de trabajo,
equipos y malas medidas de seguridad, equipos de trabajos ruidosos, barreras de
softwares, disparidad de usuarios, riesgos de pérdida de informacién, poco

conocimiento de mantenimiento y falta de capacitacion del personal.

- Factores Sociales: Relacionados con luchas de poder, variacion en los puestos
de trabajo y roles, ansiedad generada por el temor de la pérdida del empleo,

conflicto de intereses, fraccionamiento del trabajo y los cambios jerarquicos.

Los antecedentes del tecnoestrés se describen como factores que pueden influir
en el impacto de los factores del estrés en las personas y pueden generar el inicio o
amplificar el nivel de tecnoestrés. Segun Tu et al., (2005), los antecedentes del

tecnoestrés se dividen en tres tipos:

- Diferencias individuales.
- Caracteristicas organizativas.

- Percepciones relacionadas con las caracteristicas de la tecnologia.

En relacion con las diferencias individuales, la literatura indica que los recursos
personales hacen mencion de las caracteristicas de las personas, que funcionan como
moderadores del impacto negativo de las demandas y la escasez de recursos laboral del
tecnoestrés (Salanova et at.,2007). Segun Zeithaml (2002), las caracteristicas
individuales influyen en la manera que las personas perciben y reaccionan con el uso de

las TIC, relacionado con esta afirmacion existen distintas investigaciones en donde se
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han analizado la relacion de varias variables como , por ejemplo, el género, el nivel
educacional y la edad de los usuarios con respecto a la percepcion del tecnoestrés
(Tarafdar et at., 2011; Tarafdar et at., 2007; Jena y Mahanti, 2014; Marchiori et al.,
2018; Ragu-Nathan et al,. 2008 ; Farina et al., 1991; Venkatesh et al., 2003; Liaw,
2002). Esto significa que cada persona puede percibir el tecnoestrés de diferentes

maneras.

Segun Ayyagari et al., (2011), las caracteristicas tecnoldgicas aluden a los
atributos o caracteristicas de una cierta tecnologia y considera que es importante
analizar como un individuo percibe las TIC, por ejemplo, si ven a las tecnologias
seguras y utiles o si estas tecnologias ayudan a que su trabajo sea mas rapido y
confiable. Las caracteristicas tecnoldgicas estan relacionadas con el grado en que las
TIC hacen a las personas accesibles, el anonimato que proporcionan y el ritmo de
cambio, indicando que su evaluacion permite analizar las caracteristicas de las
tecnologias que conducen a estrés en los individuos. Las caracteristicas tecnoldgicas
hacen que las personas reaccionen de manera conductual, lo cual es conocido como
tension conductual (Tarafdar et al., 2010). Por ejemplo, es cuando un individuo tiene un
desempefio deficiente o deja su trabajo a raiz de los estimulos estresantes inducidos por

la tecnologia.

En la investigacion de (Ayyagari et al., 2011), clasificaron las caracteristicas

tecnologias en:

- Caracteristicas de usabilidad.
- Caracteristicas dinamicas.

- Caracteristicas intrusivas.

Las caracteristicas de las tecnologias, como utilidad, portabilidad, facilidad de
uso, confiabilidad y procesamiento rapido pueden aminorar la productividad, la
innovacion y el bienestar de las y los trabajadores (Tarafdar ef al., 2015). En la tabla 3

presenta las caracteristicas definiciones y ejemplos de cada caracteristica tecnoldgica.
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Tabla 3, CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DEL TECNOESTRES.

Definicion Ejemplos Influencias claves
Caracteristicas
tecnologicas Individuo Ambiente
tecnologico
- Utilidad Grado en que Tecnologias de La capacidad
_ré: caracteristicas de aplicacion percibida del
= la tecnologia genéricas individuo para
£ mejoran el (procesador de hacer mas
0 rendimiento en el texto,planilla
= . Lo
v trabajo electronica, etc.)
<
@ ..
8 Complejidad Grado en que el Tecnologias Mayor esfuerzo
% uso de la moviles exigido por las TIC
'E tecnologia esta (smartphone, para lidiar con las
s libre de esfuerzo computador barreras del
g portatil, tablet) conocimiento
T
U g .

Confiabilidad Grado en que las Sistemas y Mayor esfuerzo
caracteristicas y tecnologias de exigido por las
capacidad informacion TICS para
proporcionadas empresariales y compensar la
por las TIC son de base de datos confiabilidad
confiables (ERP,CRM,SCM,

etc.)
Ritmo de cambio Grado en el que un | Tecnologias de -Reduccion de la -Las TIC crean

Caracteristicas dinamicas

individuo percibe
que los cambios
tecnologicos son
rapidos

aplicacion
genéricas
(procesador de
texto, planilla
electronica, etc.)

capacidad
individual debido a
la incertidumbre
con respecto a la
gestion del trabajo
y las demandas de

nuevas demandas
de aprendizajes.
-Las TIC aumentan
el esfuerzo debido a
la incertidumbre
con respecto a la

aprendizaje gestion del trabajo y
-Las capacidades las demandas de
individuales aprendizaje.
podrian volverse
obsoletas
" Presentismo GRado en que las Tecnologias de -Preferencia -Las TIC crean
n tecnologias comunicaciones individual por expectativas para
2 permiten a los (mail) trabajar desde el trabajar desde el
a individuos ser hogar hogar
g alcanzables -Necesidades -Las interrupciones
E individuales de crean incertidumbre
" seguridad -las TIC crean
o -Valor del conectividad
o T
b= individuo de la constantes
g privacidad
g
7] Anonimato Grado en el que el | Tecnologias -Preferencia Las TIC permiten la
E uso de una colaborativas (por | individual por no vigilancia
% tecnologia sea ejemplo, trabajar desde el
v identificable videoconferencia) | hogar
-Necesidades
individuales de
seguridad
-Valor del
individuo de la
privacidad
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Segiin Maier (2014), en su investigacion afirma que cuando existe una mayor
carga de trabajo causada por las tecnologias, es fundamental analizar las sensaciones de
los usuarios para identificar qué caracteristicas tecnoldgicas causan el incremento de la
carga de trabajo. De acuerdo con Popescu et al., (2017), las herramientas tecnologias

mas usadas en el ambiente laboral son:

- Computadores de escritorio.

- Computadoras portatiles.

- Teléfonos smartphones.

- Servicio de mensajeria movil.

- Tablets.

También afirman que la herramienta tecnologica que crea mas estrés es el
computador de escritorio, ya que los empleados experimentan sentimientos de inquietud

y nerviosismo por temor a la pérdida de datos.

2.4 Creadores e inhibidores de Tecnoestrés

Los creadores de tecnoestrés son las causas por las cuales las personas
manifiestan tecnoestrés. Una persona puede reaccionar psicoldgicamente a un tecno
estresor al minimizar el nivel de satisfaccion (Ayyagari et al., 2011; Maier, 2014), este
evento es llamado tension psicologica. Tarafdar et al. (2007) dicen que los sintomas del
tecnoestrés se pueden presentar en cinco escenarios los cuales pueden afectar a la

persona. En la Tabla 4 se mencionan y describen estos cinco escenarios:
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Tabla 4: ESCENARIOS DE LOS SINTOMAS DEL TECNOESTRES.

Escenario Descripcion
1) Uso redes, | Tiene relacion con la conectividad continua, la cual genera en las
tecnologicas y/o | personas la sensacion que nunca estan libres de la tecnologia, se
dispositivos sienten bajo supervision constante y por lo tanto sienten su espacio
moviles. invadido, lo que a la larga les genera una percepcion de que su
jornada laboral es mas extensa y les afecta otras areas de su vida
personal
2) Uso de ultima | Tiene relacion con la presion por usar la ultima tecnologia
tecnologia. disponible, con el fin de no quedar obsoleto y eventualmente ser
despedidos.
3) Complejidad de uso | Tiene relacion con las dificultades técnicas y de terminologia
asociado a las TIC. | asociadas a las TIC. Las nuevas aplicaciones, funciones y
terminologias técnicas resultan atemorizantes para los usuarios. Lo
que en resumen se ve reflejado en miedo y ansiedad
4) Entrada de | Tiene relacion con las entradas de informacion que ingresan por
informacion por | diversos canales, lo que hace que las personas estan sobrepasadas de
multiples canales. informacion y no pueden manejarla. Este ingreso excesivo de
informacion perjudica a los usuarios, ya que estan obligados a
adquirir y procesar la informacion simplemente porque esta
disponible, lo cual perjudica su rendimiento y los lleva al estrés, esto
se conoce como fatiga de informacion
5) Uso prolongado de | Tiene relacion con la capacidad que poseen las TIC para desarrollar

la multitarea.

la multitarea. Multitarea que ayuda a ejecutar varias labores durante
el mismo tiempo. Las personas que estan sometidas al uso de muchas
aplicaciones corriendo simultaneamente y tienen que completar
bastantes procesos de informacion diferentes al mismo tiempo
sienten un compromiso adicional al tener que cumplir con todas lo

que en definitiva induce a un agotamiento.
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Otras causantes del tecnoestrés

Ragu-Nathan et al., (2008), indica que el analizar y medir las causas que
provocan el tecnoestrés puede enriquecer el clima laboral y la tension de las y los
trabajadores. También indican que las empresas podrian ayudar a los usuarios a inhibir
o reducir los niveles de tecnoestrés, ayudandolos a mejorar la alfabetizacion y apoyo
técnico, otorgandoles una mayor participacion en las tomas de decisiones relacionadas a

las TIC.

Existen mecanismos organizacionales que pueden reducir los efectos del
tecnoestrés, aumentar la satisfaccion y planificar estrategias para un mejor uso de las
TIC. Estos mecanismos se generan en base a variables llamadas inhibidores del
tecnoestrés (Ragu-Nathan et al., 2008; Cuervo et al., 2018). Ragu-Nathan ef al., (2008)
y Cuervo et al., (2018). Estos autores identificaron tres mecanismos y/o inhibidores que

pueden neutralizar la intensidad y los resultados de tecnoestrés:

- Facilitacion de alfabetizacion de TIC.
- Asistencia técnica para TIC.

- Facilitacion de participacion relacionado a las TIC.

El primer inhibidor estd relacionado a la facilitacion de alfabetizacion (Literacy
Facilitation), que establece mecanismos para incentivar y fomentar el uso de las TIC,
ayudando en el intercambio de conocimiento, a la compresion y usos de los sistemas de
informacion. La facilitacion de alfabetizacion reduce la complejidad tecnolédgica, por lo
que los usuarios podrian mejorar los resultados de productividad dada la reduccion de
los efectos del tecnoestrés y también por la baja de los errores cometidos al usar las
distintas tecnologias, asi mismo, los cambios tecnologicos requieren técnicas de
capacitacion hacia las personas que usaran las nuevas herramientas tecnoldgicas

(Salanova , 2003).

El segundo inhibidor esta relacionado a la asistencia técnica para las TIC

(Technical Support Provision), se refiere a las técnicas de ayuda a los usuarios finales
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para colaborar a reducir el tecnoestrés que se produce por el uso de TIC. Esta ayuda
puede reducir la dimensiéon de complejidad e incertidumbre tecnoldgica. Por ejemplo,
tener una mesa de ayuda capacitada para dar soluciones de uso y familiarizacion con las
nuevas tecnologias. Segun Ragu-Nathan et al., (2008) afirman que existe una relacion

entre disminucion de errores y el aumento de la productividad.

El tercer inhibidor tiene relacion con la participacion de los usuarios en la toma
de decisiones relacionadas a las TIC (Facilitation Technology Involvement). Es un
procedimiento que esta orientada a la comunicacion hacia los usuarios argumentando el
por qué de la implementacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas. La principal idea
de seguir esta metodologia es hacer sentir a las y los trabajadores parte de la toma de
decisiones, explicandoles por qué se eligiéo dicha tecnologia. Este inhibidor ayuda a
disminuir la dimensidon de complejidad tecnologica y, por lo tanto, aumenta la utilidad y

la satisfaccion del usuario (Ragu-Nathan et al., 2008).

2.5 Consecuencias del Tecnoestrés

La introduccion de las TIC a los quehaceres organizacionales y al desarrollo de
la sociedad indudablemente han generado un valor agregado, pero también es factible
que surjan problemas asociados a riesgos psicosociales, junto a dificultades en la
adaptaciéon de las y los trabajadores al uso de éstas, poniendo en riesgo su buen
rendimiento y su vida familiar (Tarafdar et al., 2007). Salanova (2003), indica que los
efectos psicosociales negativos del uso de las nuevas tecnologias estdn directamente
vinculadas al tecnoestrés y pueden tener severas consecuencias negativas para la salud

de las y los trabajadores e instituciones.

Suh and Lee (2017) afirman que la tecnologia y las caracteristicas del trabajo
inducen o crean el tecnoestrés en los trabajadores y esto reduce su satisfaccion
laboral.Shu et al., (2011) sefialan que mientras las TIC sigan creciendo masivamente en
nuestra sociedad las personas eventualmente podrian experimentar emociones negativas
en la relacion con ellas. Estas emociones se pueden manifestar de distintas formas,

como miedo, frustracion, fatiga, estrés ansiedad y otros riesgos psicosociales y fisicos.
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En el ambito organizacional el tecnoestrés es causado por constantes luchas o

intentos de las personas para lidiar con las relaciones de TIC y los requerimientos

relacionados con cambios fisicos, sociales y cognitivos relacionados con su uso

(Tarafdar et al., 2007). De acuerdo con Brillhart (2004), el tecnoestrés se manifiesta en

dos sentidos: El primero relacionado con problemas psicoldgicos generado por la

incapacidad de aprender o manejar la tecnologia. El segundo relacionado con problemas

fisicos generados con la independencia individual hacia la tecnologia.

En base a lo indicado por Saganuwan et al., (2015), Pankajakshi y Shailaja
(2012), Tarafdar et al., (2011), Tarafdar et al. (2013), Salanova (2013), Ibrahim et al.
(2007), Jena (2015a), y Owusu-Ansah et al., (2016), podemos clasificar las

consecuencias del tecnoestrés en los individuos en la Tabla 5:

Tabla 5: CONSECUENCIAS DEL TECNOESTRES.

CONSECUENCIAS
Fisicas Psicologicas
- Dolor de manos. - Miedo.
- Dolor de cabezas. - Resistencia.
- Dolor de espalda. - Frustracion.
- Fatiga. - Ansiedad.

- Paro cardiaco.
- Migrafias.
- Hipertension.

- Problemas intestinales.

- Irritabilidad.

- Agotamiento emocional.
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A nivel organizacional, como consecuencia del tecnoestrés, las y los
trabajadores estan siendo afectados con problemas de salud, estado de 4nimo y
concentracion. En términos generales el tecnoestrés se manifiesta en multi-condiciones,
como niveles muy altos de factores estresantes, disminucion de la satisfaccion laboral y
del compromiso organizacional, de la productividad, de la satisfaccion del usuario final

relacionado al uso de las TIC (Ragu-Nathan et al., 2008).

2.6 Desarrollo de Hipotesis

Segun diversas investigaciones, la sobrecarga de trabajo en las personas se
elevaria ante una baja percepcion de utilidad de las TIC, alta complejidad y constantes
cambios. Este aumento en la sobrecarga de trabajo afectaria principalmente en el nivel
de tecnoestrés percibidos por las y los trabajadores. Los individuos perciben que las
demandas laborales son mas altas que las capacidades que tienen y esto produce un

cambio en su bienestar (Grover & Purvis, 2011). En base a esto se postula que:

H1: La sobrecarga de trabajo influye en el nivel de tecnoestrés de las y los trabajadores

de Oriencoop.

Diversas investigaciones afirman que la ambigiliedad de rol es la falta de claridad
en las tareas y responsabilidades. Segin Tarafdar et al. (2007), el usuario de la
tecnologia experimenta una incertidumbre constante. las y los trabajadores no saben que
se espera de ellos; no disponen de una adecuada informacion para desempenar las tareas
con las tecnologias que se le consignan. Todo esto puede causar un nivel elevado de

tecnoestrés en las y los trabajadores. En base a esto se postuld que:

H2: La ambigiiedad de rol influye en el nivel de tecnoestrés de las y los trabajadores de

Oriencoop.

Segn Ayyagari et al. (2011), el conflicto Trabajo-Hogar se refiere a las personas

que trabajan o complementan su trabajo desde su hogar, ocupando dispositivos y
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aplicaciones TIC. El tiempo ocupado para realizar estas tareas restan del tiempo de

compartir con su familia y ocio. En base a esto se postuld que:

H3: La percepcion del conflicto trabajo-hogar influye en el nivel de estrés de las y los

trabajadores de Oriencoop.

La satisfaccion laboral segin Staw y Ross (1985) es la concordancia entre la
persona y su puesto, que puede ser intrinseca y extrinseca. De acuerdo con Spector
(2002), la satisfaccion laboral origina importantes aspectos relacionado a los empleados
y organizaciones, desde el desempefio laboral hasta temas relacionados con la salud. De
aqui radica la importancia para un empleador el conocer el grado de satisfaccion laboral
en relacién con el tecnoestrés que tiene un trabajador. En base a estas premisas se

postulo que:

H4: Un mayor nivel de tecnoestrés afecta negativamente la satisfaccion laboral de las y

los trabajadores de Oriencoop.

En base a la literatura leida, sabemos que el tecnoestrés puede afectar de
distintas formas el estado fisico o psicoldgico de un trabajador. En particular el
compromiso organizacional es un factor estresante que afecta y produce incomodidad al
trabajador, por ejemplo, ya no tiene el entusiasmo, eficiencia ni compromiso con su
trabajo, lo cual hace que su eficiencia decaiga junto con su productividad (Ragu-Nathan
et al., 2008). Debido a esto es que es importante que la administracion de Oriencoop
tenga una aproximacion de cudnto estd afectando el tecnoestrés el compromiso

organizacional, por lo tanto, se postul6 que:

HS: Un mayor nivel de tecnoestrés afecta negativamente el compromiso organizacional

de las y los trabajadores de Oriencoop.

En la Figura 1 se presenta el modelo de investigacion:
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Dimensionesdel
Tecnoestres
Sobrecarga de Sobrecarga Tecnoldgica
Trabajo

Complejidad Tecnoldgica Satisfaccién
Laboral
Inseguridad Techoldgica

Ambigiiedad
de Rol

Incertidumbre Tecnoldgica

- _— Compromiso
Invasion Tecnoldgica o
Organizacional

Conflicto
Trabajo-Hogar

Figura 1: MODELO DE HIPOTESIS SOBRE EFECTOS DE TECNOESTRES.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto sustentd su metodologia en un tipo cuantitativo y

correlacional. Constd de 3 etapas:

- Etapa 1, Diseno de cuestionario y pre-test.
- Etapa 2, Aplicacion del cuestionario.

- Etapa 3, Tabulacién de datos y andlisis mediante un modelo PLS-SEM.

3.1 Diseiio de cuestionario y pre-test

El cuestionario fue disefiado en base a investigaciones previas las cuales fueron
adaptadas a las necesidades que se tenian en el proyecto. En la Tabla 6 se exponen las
publicaciones de las cuales se basé este estudio y la cantidad de items por cada
constructo. Se realizd una encuesta tipo likert de 5 puntos que tuvo la siguiente

identificacion:

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= N1 de acuerdo, ni en desacuerdo.
4= De acuerdo.

5= Totalmente de acuerdo

Los instrumentos originalmente estaban en lengua inglesa y fueron traducidos al
espanol, guardando y corroborando su concordancia con la original. La encuesta fue
aplicada a 217 trabajadores de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriencoop
Ltda.(122 mujeres y 94 hombres). La encuesta fué¢ enviada a través del modulo de
encuestas de Google Suite. Las personas a las cuales se les aplico la encuesta trabajan a
tiempo completo y utilizan las TIC para el desarrollo de sus labores laborales. Se
realizaron ocho pre-test en trabajadores de Oriencoop en casa matriz la cual se
modificaron 40 preguntas. La modificacion constd basicamente en cambios de palabras

para que se comprendan de mejor manera las preguntas.

29



Tabla 6: BIBLIOGRAFIA BASE PARA CREAR ENCUESTA

Constructo Referencia Sub-constructo Items
-Ayyagari et al., 2011 Sobrecarga de trabajo 4
-Leung & Zhang(2017)
Causas del tecnoestrés | -Moore( 2000) Ambigliedad de rol 4
-Suh(2017) Conflicto 5

trabajo-familia

-Booker & State(2014) Sobrecarga 5
-Fuglseth & Serebe( 2014) Tecnologica

-Krishnan( 2017)

-Maier et al., 2019 (Coimglapens 4
-Qi(2019) Tecnoldgica

Dimensiones del | o Nathan et al,, 2008

tecnoestrés Inseguridad 5
-Srivastava et al., 2015 , .
Tecnologica
-Tarafdar(2011)
Incertidumbre 4
Tecnologica
Invasion Tecnoldgica 4
-Dunn & Kennedy(2019) Compromiso 4
gL organizacional
-Ragu-Nathan et al., 2008
Efectos de tecnoestrés . .,
-Yuetal., 2010 Satisfaccion 4
laboral

En las Tablas 7, 8 y 9, se detallan los items correspondientes a los constructos aplicados:
causas, efectos y dimensiones del tecnoestrés. Estos item son las que fueron enviadas en
forma de encuesta online a las y los trabajadores de Cooperativa Oriencoop y que
sirvieron para analizar el nivel de tecnoestrés experimentado en la modalidad de

teletrabajo.
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Tabla 7, ENCUESTAS DEL INVENTARIO CREADORES DE TECNOESTRES [Sobrecarga Tecnologia
(ST), Complejidad Tecnoldgica (CT), Inseguridad Tecnologica (IT); Incertidumbre Tecnologica (INCT);

Invasion Tecnologica (INVT)].

Abrev. Preguntas

ST1 Usar TIC me obliga trabajar mas rapido.

ST2 Usar TIC me obliga a hacer mas trabajo del que puedo manejar.

ST3 Por usar TIC me veo obligado a trabajar con horarios muy ajustados.

ST4 Me veo obligado a cambiar mis habitos de trabajo para adaptarme a las TIC.

STS Tengo una mayor carga de trabajo debido al aumento de la complejidad de las TIC.

CTl1 No s¢ lo suficiente sobre las TIC como para realizar de buena forma mi trabajo.

CT2 Necesito mas tiempo para comprender y utilizar las nuevas TIC.

CT3 No tengo tiempo suficiente para estudiar y actualizar mis habilidades tecnologicas.

CT4 Encuentro que las y los trabajadores que ingresan a la empresa saben mas sobre TIC que
yo.

CT5 A menudo me resulta demasiado complejo entender y utilizar nuevas TIC.

IT1 Siento una amenaza constante la seguridad de mi trabajo debido a las nuevas TIC.

IT2 Tengo que actualizar constantemente mis habilidades tecnologias para evitar ser
reemplazado.

IT3 Me siento amenazado por compailieros de trabajo que poseen nuevas habilidades
tecnologias.

IT4 No comparto mis conocimientos con mis compafieros de trabajo por temor a ser
reemplazado.

ITS Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre compaiieros de trabajo por
temor a ser reemplazados.

INCT1 Siempre hay nuevos desarrollos en las TIC que utilizamos en nuestro trabajo.

INCT2 Hay constantes cambios en los programas informaticos en la empresa.
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INCT3

Hay constantes cambios en los equipos informaticos en la empresa.

INCT4 Hay frecuentes actualizaciones en las redes de computadores en nuestra organizacion.

INVTI Paso menos tiempo con mi familia debido al uso de las TIC

INVT2 Tengo que estar en contacto con mi trabajo, incluso en mis vacaciones por las TIC.

INVT3 Tengo que sacrificar mis vacaciones y fines de semanas por mantenerme al dia con las
nuevas TIC.

INVT4 Siento que mi vida personal esta siendo invadida por las TIC.
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Tabla 8, ENCUESTA: CAUSAS DEL TECNOESTRES [Sobrecarga de trabajo  (SC); Ambigiiedad de rol
(AR); Conflicto trabajo-familia (CTF)]

Abreyv. Preguntas

SC Senti que la modalidad de teletrabajo crea mas dificultades de lo que experimento de

manera presencial.

SC Senti que el tiempo requerido para aprender a usar tecnologias inherentes al teletrabajo

interfiere con mis deberes laborales habituales.

SC Me senti constantemente ocupado debido a la modalidad de teletrabajo.
SC Me senti presionado debido a la modalidad de teletrabajo.
AR Me senti confuso al lidiar con problemas de uso de tecnologias inherentes a la modalidad

de teletrabajo y con mis actividades laborales.

AR Actualmente, debo decidir que priorizar: los problemas tecnoldgicos relacionado a la
modalidad de teletrabajo o mis actividades laborales habituales. Por ejemplo, elegiria

resolver primero una lentitud de internet del hogar antes que responder un correo laboral.

AR Me cuesta planificar el tiempo debido a los imprevistos con la tecnologia inherentes a la

modalidad de teletrabajo.

AR Resolver problemas sobre el uso de las tecnologias inherentes a la modalidad de

teletrabajo, quita tiempo para cumplir con mis responsabilidades laborales.

CTF El uso de las tecnologias inherentes a la modalidad de teletrabajo hace mas dificil

diferenciar los limites entre mi trabajo y mis actividades del hogar.

CTF La modalidad de teletrabajo crea conflicto con mis responsabilidades del hogar.

CTF No cumplo con todas mis responsabilidades del hogar ya que me encuentro realizando el

trabajo en modalidad teletrabajo

CTF No cumplo con mis obligaciones laborales ya que me encuentro realizando labores del
hogar
CTF Debido a la modalidad de teletrabajo tengo que hacer cambios en mis planes personales

Tabla 9, ENCUESTA: EFECTOS DEL TECNOESTRES [Sobrecarga de trabajo (SC); Ambigiiedad de rol
(AR); Conflicto trabajo-familia (CTF)]
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Abreyv. Preguntas

SC Senti que la modalidad de teletrabajo crea mas dificultades de lo que experiment6 de
manera presencial.

SC Senti que el tiempo requerido para aprender a usar tecnologias inherentes al teletrabajo
interfiere con mis deberes laborales habituales.

SC Me senti constantemente ocupado debido a la modalidad de teletrabajo.

SC Me senti presionado debido a la modalidad de teletrabajo.

AR Me senti confuso al lidiar con problemas de uso de tecnologias inherentes a la modalidad
de teletrabajo y con mis actividades laborales.

AR Actualmente, debo decidir que priorizar: los problemas tecnoldgicos relacionado a la
modalidad de teletrabajo o mis actividades laborales habituales. Por ejemplo, elegiria
resolver primero una lentitud de internet del hogar antes que responder un correo laboral.

AR Me cuesta planificar el tiempo debido a los imprevistos con la tecnologia inherentes a la
modalidad de teletrabajo.

AR Resolver problemas sobre el uso de las tecnologias inherentes a la modalidad de
teletrabajo, quita tiempo para cumplir con mis responsabilidades laborales.

CTF El uso de las tecnologias inherentes a la modalidad de teletrabajo hace mas dificil
diferenciar los limites entre mi trabajo y mis actividades del hogar.

CTF La modalidad de teletrabajo crea conflicto con mis responsabilidades del hogar.

CTF No cumplo con todas mis responsabilidades del hogar ya que me encuentro realizando el
trabajo en modalidad teletrabajo

CTF No cumplo con mis obligaciones laborales ya que me encuentro realizando labores del
hogar

CTF Debido a la modalidad de teletrabajo tengo que hacer cambios en mis planes personales
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3.2 Aplicacion del cuestionario

Una vez corregidas las 40 preguntas tras realizar el pre-test (solo correccion
semantica), se traspasaron al formulario de encuesta de Google y fueron enviadas a los
funcionarios que estuvieron en teletrabajo, previo consentimiento de la gerencia.

De los 217 trabajadores que estuvieron en Teletrabajo y se les enviaron el cuestionario,
respondieron 212 y 4 respuestas fueron eliminadas por no cumplir con el requisito de
consistencia. En resumen 208 respuestas fueron analizadas, es decir, 98,11% del total

(Tabla 11)

Tabla 10, RESULTADOS: ENCUESTAS VALIDAS.

Respuestas

Validas Invalidas

208 4

3.3 Tabulacion de Datos y analisis mediante modelo PLS-SEM

Una vez finalizado el periodo de encuestas, el formulario de Google nos
permitié descargar los resultados en formato de comas (CSV - Excel) e importarlos a la
herramienta de analisis SMARTPLS 3. Con SmartPLS podemos modelar las hipotesis y
evaluar la confiabilidad y por ultimo validar los constructos. Segin Martines Avila
(2018), define a esta herramienta como una técnica de analisis multivalente , que tiene

como finalidad probar modelos estructurales.

En el analisis se us6 el modelo de segundo orden, puesto que las variables
independientes no podian ser medidos directamente con las dimensiones de tecnoestrés
(Invasion  Tecnologica, Incertidumbre Tecnoldgica, Inseguridad Tecnoldgica,
Complejidad Tecnologica, Sobrecarga Tecnoldgica). Por ultimo, se us6 una técnica

ocupando variables latentes, en donde los constructos de dimensiones de tecnoestrés
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pasaron a ser items del constructo de tecnoestrés (se eliminaron las preguntas que se

duplicaron de las dimensiones)

El modelo de segundo orden incluy6 items del modelo de primer orden. Los
items de las dimensiones del tecnoestrés se copiaron al constructo tecnoestrés. El
analisis comenzd verificando las cargas de cada item de los constructos de primer
orden. Hair (2017) indica que las cargas de los items deben ser mayores a 0,7. Entre 0,4
y 0,7 deben ser analizados y bajo 0,4 eliminados. Los autores sostienen también que los
items de los constructos deben ser parejos entre si. No puede quedar desbalanceado en
nimero de preguntas. El modelo resultante es analizado en términos de confiabilidad y
validez (convergente y divergente) estdndar para la herramienta PLS-SEM (Evaluacion
de modelo de medida). Se continua, una vez analizada la confiabilidad y validez, con el

modelo estructural, que es donde finalmente se evaluaron las hipotesis.
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CAPITULO 4: ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacion, se presentaran las tendencias claves en los datos existentes.
Estos datos nos pueden explicar los resultados del tecnoestrés en las y los trabajadores

de Oriencoop:

La poblacién encuestada de trabajadores de Oriencoop, muestra una tendencia
mayoritaria de solteros en relacion a casados. En el grafico 1, la mayor parte de los
encuestados son solteros (44,1%), seguidos cerca por las y los empleados casados.
(40,0%). Un tercer grupo es el de los y las separados (11,8%). Por ultimo, se encuentra

un porcentaje menor de empleadas y empleados viudos y en unioén civil.

Separada(o)
11.8%

Soltera (0)

Casada (0)
40.0%

Viuda (0)
1.4%
Unién Civil
2.3%

Grdfico 1, Estado Civil de los encuestados

La poblacion encuestada de trabajadores de Oriencoop , se observa que un
porcentaje considerable tiene un rango de edad considerado no tan identificado con la
tecnologia. En el grafico 2, podemos observar que el grupo mayoritario de los
encuestados se encuentra en el rango de edad entre 40 y 49 afios (47,7%). Un poco mas
de un cuarto de la muestra estd entre los 30 y 39 afios (25,5%). El tercer grupo es el de
los empleados entre 50 y 59 afios (14,5%). Los ultimos grupos son los extremos: 8,6%

de los encuestados estan entre los 18 y 29 afios y 2,7% entre los 60 y 65 anos. Es sabido
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que la edad influencia la respuesta a las tecnologias, por lo que, contar con un grupo
mayoritariamente puede ser un factor positivo para lograr la adaptacion de la

organizacion al teletrabajo (Hauk et al., 2018; Marchiori et al., 2019).

30-39
25.5%

50-59
14.5%

40-49
I77%

Grafico 2, Rango etario de los encuestados

La poblacion encuestada muestra un porcentaje similar de género. En el grafico
3 se puede ver la distribucion de los encuestados por sexo. El sexo femenino encuestado
fué de 56,4%, mientras que la poblacion masculina significo 42,7%. Un 0,9% prefirio

no decir su género.

Prefiero no decirlo
0.9%

Hombre
42.7%

Mujer
56.4%

Grdfico 3, Género de los encuestados
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La poblacion encuestada muestra que un alto porcentaje de las y los trabajadores
de Oriencoop, dice tener igual o mayor cantidad de dormitorios que cantidad de
habitantes en su casa. En el grafico 4 se observa que mas de del 40 % de los
encuestados tiene 4 o mas dormitorios en su hogar, por otro lado, un solo un 4,8% tiene

por lo menos un dormitorio

4
27.9%

9.4%

Grafico 4, N° Dormitorios/ N° Habitantes hogar

La poblacion encuestada muestra que la mayor parte de las y los trabajadores de
Oriencoop poseen un lugar fisico para realizar sus actividades laborales. En el grafico 5
se observa que un 75% dice poseer o puede habilitar un espacio fisico en su hogar para

realizar su trabajo remoto.

No
25.0%

Si
75.0%

Grdfico 5, Espacio fisico en casa.
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La poblacion encuestada muestra que las y los trabajadores de Oriencoop llevan
relativamente pocos afios de trabajo en la compaifiia. En el grafico 6, podemos observar
que la mayoria de los encuestados indica llevar entre uno y cinco afios en la empresa
(34,5%). El segundo grupo reporta trabajar entre 5 y 10 afos (25,5%). El tercer grupo es
el de las y los trabajadores que llevan entre 11 y 15 afios (20,9%). Los que llevan mas
de 16 afios representan el 15,9%. Un 37 % de las y los trabajadores encuestados lleva
trabajando en Oriencoop mas de 11 afios. Lo que reflejaria tener un sentido de
institucionalidad de los empleados y con ello el tratar de realizar sus labores de la mejor
forma, independiente de los cambios y los medios para hacer efectiva sus tareas

menos de 1 afio
3.2%
16 o mas
15.9%

6-10
25.5%

11-15
20.9%

34.5%

Grafico 6, Aiios trabajados en Oriencoop

La poblacién encuestada de trabajadores de Oriencoop , muestra una clara
tendencia hacia una alta satisfaccion y un gran compromiso organizacional. Por una
parte, tienen mucho sentido de permanencia, y por otra les gusta el trabajo que realizan.
En el grafico 7 un 94,6% de los encuestados dice sentirse feliz de seguir trabajando toda
su vida laboral en Oriencoop.

En el grafico 8 se observa que el 90,4% de las y los trabajadores de Oriencoop,
dicen que disfrutan conversar externas . Mientras que en el grafico 9 ,un 87,4% dice

sentir que su trabajo es agradable.
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No
5.4%

Si
94.6%

Grdfico 7, respuestas satisfaccion laboral y compromiso organizacional 1[*jEstaria feliz de pasar el

resto de mi vida laboral en Oriencoop?”’]

no
9.6%

Si
90.4%

Grdfico 8, respuestas satisfaccion laboral y compromiso organizacional 2 [*;Disfruto conversar sobre

Oriencoop con personas externas??”’]
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no
12.5%

Si

87.5%

Grdfico 9, respuestas satisfaccion y compromiso laboral 3 [“;Mi trabajo es agradable? ']

42



CAPITULO 5: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1 Modelo General

La figura 2 muestra el modelo de segundo orden inicial del estudio. Es
importante mencionar que de las cinco dimensiones del tecnoestrés, se tuvo que
eliminar Incertidumbre Tecnoldgica por no tener mas del 80% de items no aptos para
realizar el estudio (Cargas bajo el 0.4), lo cual nos dejaba muy desbalanceado los items

en comparacion con los otros constructos.

SobTec_1 InsegTec_1
CompTec_1
IncerTec_1 ETEEE. InwTec 1 InseqTec 2
SobTec 2 =
CompTec_2 '\
IncerTec 2 :—\\1 -2 — InnTec_2
—F SobTec3 e P Inseglec 3
— 4
CompTec_3

IncerTec 3

7

InwTec_3 —
SobTec d

InsegTec_4
Inseguridac

CompTec 4 Complejifad

IncerTec_d Latent Variable Sobrecarga IrTec 4 Invasion,
tecnologle tenologica SobTecs tenologite | fECMOlogica InsegTec s
CompTec 1
x
CompTec_2
SobTrab_1 S
CompTec 3
R
Sobrab_2 \
e CompTec_d
el L4
5 IncerTec_1
L4
SobTrab 4 Sobrecarga de o
trabajo IncerTec_2 s
. /
pr ,mﬂ\ﬂ’i\ Ty satisf2
‘\ IncerTec_4 S b Satisf_3
Ambig2 g~ &
Ambla ) — InsegTec_1 Satisfaction Satisf_4
Laboral
Ambig_a Ambiguedad de LREo ey Compr_1
rol =
InsegTec 3 d—
Compr 2
Conflic_1 InseaTeca €,
Compr_3
(Dnﬂi(}'\ InsegTec 5
— Compramisa Campr_4
Confiic_3 ‘//1—— IniTec1 S ——— Organizaciona
Canflic4 / InuTec_2
Conflicto trabajo-
Canflic_§ hogar InyTec 3
K
InvTec 4
SobTer 1
x
SobTec_2
x
SobTer 3
k /
SobTer 4
L
SobTec 5

Figura 2, Modelo de segundo orden inicial .
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Paso 1: Validacion del instrumento y modelo de medida

En la Tabla 11 se muestran los resultados del modelo de segundo orden. La
informacion que se muestra corresponde a los coeficientes de confiabilidad, validez y
cargas. Hair, Hult y Ringe (2013), dicen que los valores inferiores a 0.4 sean
eliminados, luego corroborar que la eliminacion de estos signifiquen variaciones
significativas en la validez convergente y aumente la varianza promedio extraida (AVE).
PLS muestra en color rojo todos los coeficientes que no cumplieron con la regla

expuesta por Hair, Hult y Ringe (2013).

Al ver las cargas de la dimension Incertidumbre Tecnoldgica, notamos que tiene
una carga por muy debajo de lo recomendado asociado a tecnoestrés, por lo que se
decidi6 eliminar el constructo completo y también eliminar los items copiados al

constructo tecnoestreés.

En base en lo descrito por Hair, Hult y Ringe (2013), se procedio a eliminar

Compr 1, SobTrab_3, SobTrab 4, InsegTec 4, Conflic_4, InsegTec 5, SobTec 1.
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Tabla 11, RESULTADOS: CARGAS Y CARGAS CRUZADAS INICIAL.

Ambigu | Complej| Compro |Conflicto | Inseguri | Invasio| Latent | Satisfac | Sobrec| Sobrec | Tecnoes
edad de idad miso |trabajo-h dad n Variable | cion arga arga tres
rol tecnolo | Organiza ogar tecnolo | tecnol 1 Laboral de tecnolo
gica cional gica ogica trabajo| gica

Ambig 1 0.805 0.598 -0.151 0.456 0.502| 0419 0.043 -0.212| 0.637 0.608 0.655
Ambig_2 0.866 0.576 -0.204 0.511 0.537| 0.379 0.143 -0.23| 0.607 0.661 0.669
Ambig_3 0.822 0.504 -0.169 0.478 0.447| 0414 0.123 -0.151 0.5 0.519 0.583
Ambig_4 0.818 0.479 -0.158 0.467 0.466| 0.292 0.114 -0.202) 0.517 0.48 0.53
CompTec_1 0.579 0.838 -0.145 0.409 0.559| 0436 0.044 -0.135) 0.605 0.488 0.708
CompTec_1 0.579 0.838 -0.145 0.409 0.5589| 0.436 0.044 -0.135| 0.605 0.488 0.708
CompTec 2 0.543 0.868 -0.084 0.414 0.47| 0425 0.143 -0.088) 0.501 0.502 0.702
CompTec 2 0.543 0.868 -0.084 0.414 0.47| 0425 0.143 -0.098)| 0.501 0.502 0.702
CompTec_3 0.516 0.808 -0.189 0.393 0.411| 0495 0.028 -0.101) 0.519 0.492 0.678
CompTec_3 0.516 0.808 -0.189 0.393 0.411| 0455 0.028 -0.101) 0.519 0.452 0.678
CompTec_4 0.604 0.902 -0.122 0.445 0.504| 0.296 0.058 -0.153| 0.535 0.511 0.711
CompTec 4 0.604 0.903 -0.122 0.445 0.504| 0.396 0.058 -0.153) 0.535 0.511 0.711
Compr_1 -0.093 -0.189 0.316 0 -0.088| -0.037 -0.088 -0.063)| -0.115]| -0.096 -0.131
Compr_2 -0.152 -0.078 0.797 -0.243 -0.203| -0.164 0.056 0.248| -0.093| -0.184 -0.186
Compr_3 -0.141 -0.076 0.642 -0.169 -0.123| -0.078 0.036 0.245 -0.08| -0.117 -0.117
Compr_4 -0.143 -0.087 0.774 -0.306 -0.161) -0.174 0.001 0.323| -0.152| -0.186 -0.186
Conflic_1 0.585 0.5 -0.231 0.816 0.46| 0572 0.139 -0.196) 0.606 0.537 0.638
Conflic_2 0.441 0.366 -0.214 0.886 0.457| 0.611 0.137 -0.233) 0478 0.475 0.585
Conflic_3 0.417 0.349 -0.21 0.864 0.438| 0534 0.092 -0.234| 0465 0.432 0.534
Conflic_4 0.454 0.383 -0.299 0.632 0.488| 0.372 0.065 -0.271) 0421 0471 0.523
Conflic_5 0.42 0.35 -0.254 0.827 0.459| 0.555 0.117 -0.166) 0.409 0.474 0.562
IncerTec_1 -0.082 -0.053 0.121 -0.104 -0.047| -0.006 0.48 0.077| -0.056| -0.056 -0.024
IncerTec_1 -0.082 -0.053 0121 -0.104 -0.047| -0.006 0.48 0.077| -0.056| -0.056 -0.024
IncerTec_2 0.096 0.065 0.022 011 0.15 0.19 0.868 0.021| 0.099 0.156 0.223
IncerTec_2 0.096 0.065 0.022 o011 0.15 0.19 0.868 0.021) 0.099 0.156 0.223
IncerTec_3 0.128 0.056 0.002 0.144 0.13| 0.188 0.936 -0.008) 0.143 0.196 0.234
IncerTec_3 0.128 0.056 0.002 0.144 0.13| 0.188 0.936 -0.008| 0.143 0.196 0.234
IncerTec_4 0.098 0.088 0.012 0.096 0.088| 0.124 0.888 0.008| 0.118) 0.133 0.193
IncerTec_4 0.098 0.088 0.012 0.096 0.098| 0.124 0.888 0.008| 0.118 0.133 0.193
InsegTec 1 0.548 0.481 -0.222 0.473 0.81] 0.369 0.118 -0.16] 0.528| 0.601 0.684
InsegTec 1 0.548 0.481 -0.222 0.473 0.81] 0.369 0.118 -0.16] 0.528| 0.601 0.684
InsegTec 2 0.388 0.337 -0.157 0.376 0.7] 0.397 0.114] -0.018| 0.398| 0.339 0.54
InsegTec 2 0.388 0.337 -0.157 0.376 0.7] 0.397 0.114] -0.018| 0.398| 0.339 0.54
InsegTec 3 0.541 0.495 -0.136 0.492 0.761] 0439 0.084| -0.1838| 0458 0391 0.62
InsegTec 3 0.541 0.495 -0.136 0.492 0.761] 0439 0.084| -0.1838| 0458 0391 0.62
InsegTec 4 0.193 0.18 -0.127 0.227 0473 0231 0.064| -0.232] 0153] 0.219 0.33
InsegTec 4 0.193 0.18 -0.127 0.227 0473 0231 0.064| -0.232] 0153] 0.219 0.33
InsegTec 5 0.249 0.385 -0.131 0.321 0.632| 0.338 012 -0.051) 0.229] 0234 0471
InsegTec 5 0.249 0.385 -0.131 0.321 0.632| 0.338 012 -0.051) 0.229] 0234 0.471
InvTec 1 0.436 0.495 -0.189 0.567 0.469 0.8 0.076] -0.174| 0468| 0527 0.697
InvTec 1 0.436 0.495 -0.189 0.567 0.469 0.8 0.076] -0.174| 0468| 0527 0.697
InvTec 2 0.294 0.332 -0.083 0.523 0.374] 0.836 0.141) -0.097| 0.361] 0.336 0.585
InvTec 2 0.294 0.332 -0.083 0.523 0.374] 0.836 0.141) -0.097| 0.361] 0.336 0.585
InvTec 3 0.348 0.371 -0.123 0.611 0.444| 0.857 0.246| -0.204 0.38] 0.418 0.642
InvTec 3 0.348 0.371 -0.123 0.611 0.444| 0.857 0.246| -0.204 0.38] 0.418 0.642
InvTec_4 0.421 0.477 -0.214 0.477 0437 0815 0.18] -0.181) 0471 0435 0.663
InvTec_4 0.421 0.477 -0.214 0.477 0437 0815 0.18] -0.181) 0471 0435 0.663
Satisf 1 -0.218 -0.119 0.318 -0.268| -0.1%9| -0.17 -0.035 0.85| -0.166| -0.177 -0.204
Satisf 2 -0.128( -0.083 0.245 -0.141| -0.069| -0.137 0.044 0.869] -0.124| -0.094 -0.118
Satisf_3 -0.259( -0.176 0.228 -0.27| -0.188| -0.235 0.027 0.909] -0.247| -0.238 -0.254
Satisf_4 -0.197( -0.083 0.309 -0.226| -0.131) -D.a27 -0.013 0.896| -0.18| -0.195 -0.168
SobTec 1 -0.113] -0.033 0.094 -0.08| -0.053] 0.022 0.231 0.131] -0.017 -0.05 -0.026
SobTec 1 -0.113] -0.033 0.094 -0.08| -0.053] 0.022 0.231 0.131] -0.017 -0.05 -0.026
SobTec 2 0511 0.436 -0.164 0.378 0.347| 0.376 0.113] -0127| 0454 0811 0.624
SobTec 2 0511 0.436 -0.164 0.378 0.347| 0.376 0.113] -0127| 0454 0811 0.624
SobTec 3 0.579 0.481 -0.208 0.532 0.503] 0491 0.19| -0.238] 0522 0.907 0.752
SobTec 3 0.579 0.481 -0.208 0.532 0.503] 0491 0.19| -0.238] 0522 0.907 0.752
SobTec 4 0.565 0.488 -0.211 0.522 0.473| 0469 0.205| -0.159| 0485 0.832 0.713
SobTec 4 0.565 0.488 -0.211 0.522 0.473| 0469 0.205| -0.159| 0485 0.832 0.713
SobTec 5 0.714 0.593 -0.214 0.592 0.593 0.51 0.147| -0.193| 0.588| 0.893 0.809
SobTec 5 0.714 0.593 -0.214 0.592 0.593 0.51 0.147| -0.193| 0.588| 0.893 0.809
SobTrab_1 0.563 0.465 -0.152 0.382 0.426| 0.258 0] -0.208] 0715] 0.383 0.459
SobTrab_2 0.644 0.622 -0.19 0.482 0.511| 0436 0.13 -0.15 0.85] 0.554 0.656
SobTrab_3 0.123 0.189 0.102 0.196 0.067| 0.196 0.174 0.054] 0.393] 0135 0.191
SobTrab_4 0.271 0.222 -0.076 0.437 0.261] 0411 0.115) -0.181| 0.554] 0.376 0.324
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Luego de finalizar la eliminacion de cargas, bajo lo sugerido, se tiene como resultado lo
expuesto en la figura 3. La tabla 12 muestra el resultado de cargas y cargas cruzadas con
items eliminados. La tabla 13 muestra el resultado de la fiabilidad compuesta y validez
discriminante con los items eliminados. Cabe destacar que el resultado del Cronbach's
Alpha de la variable independiente compromiso organizacional (0.690) no pudo ser
aumentado. Para efectos de esta investigacion se pudo trabajar con ese valor por estar al

limite de lo permitido (0.7 segiin Hair, Hult y Ringe (2013)).
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Figura 3, nuevo modelo de primer y segundo orden .
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Tabla 12, RESULTADOS: CARGAS Y CARGAS CRUZADAS CON ITEMS ELIMINADOS

Ambigue | Compleji | Compro |Conflicto |Inseguri |Invasion |Satisfacc | Sobreca|Sobrecarga | Tecnoe

dad de dad miso trabajo-ho |dad tecnolog |ion rga de tecnologica |stres

rol tecnolog |Organiz |gar tecnologi | ica Laboral trabajo

ica acional ca

Ambig_1 0.807 0.598 -0.138 0.435 0.543 0.421 -0.212 0.68 0.607| 0.672
Ambig_2 0.865 0.576 -0.176 0.472 0.545 0.38 -0.229 0.608 0.66| 0.671
Ambig_3 0.82 0.504 -0.16 0.457 0.453 0.414 -0.151 0.477 0.519| 0.586
Ambig_4 0.817 0.479 -0.142 0.433 0.483 0.293 -0.202 0.503 0.48| 0.532
CompTec_1 0.58 0.838 -0.112 0.367 0.541 0.437 -0.135 0.626 0.488| 0.714
CompTec_1 0.58 0.838 -0.112 0.367 0.541 0.437 -0.135 0.626 0.488| 0.714
CompTec_2 0.543 0.868 -0.036 0.399 0.446 0.426 -0.098 0.499 0.501| 0.703
CompTec_2 0.543 0.868 -0.036 0.399 0.446 0.426 -0.098 0.499 0.501| 0.703
CompTec_3 0.516 0.809 -0.131 0.383 0.383 0.496 -0.101 0.461 0.493| 0.690
CompTec_3 0.516 0.809 -0.131 0.383 0.383 0.496 -0.101 0.461 0.493| 0.690
CompTec_4 0.604 0.903 -0.071 0.413 0.493 0.397 -0.153 0.567 0.511| 0.721
CompTec_4 0.604 0.903 -0.071 0.413 0.493 0.397 -0.153 0.567 0.511| 0.721
Compr_2 -0.152 -0.078 0.814 -0.232 -0.183 -0.164 0.247 -0.102 -0.183| -0.184
Compr_3 -0.141 -0.076 0.703 -0.141 -0.143 -0.078 0.243 -0.146 -0.116| -0.123
Compr_4 -0.148 -0.087 0.829 -0.272 -0.132 -0.174 0.323 -0.157 -0.185 -0.18
Conflic_1 0.585 0.5 -0.234 0.806 0.456 0.572 -0.195 0.52 0.536| 0.640
Conflic_2 0.441 0.366 -0.235 0.912 0.444 0.61 -0.232 0.369 0.474| 0.581
Conflic_3 0.417 0.35 -0.236 0.902 0.443 0.533 -0.234 0.367 0.431| 0.536
Conflic_5 0.42 0.35 -0.277 0.85 0.451 0.554 -0.165 0.34 0.473| 0.560
InsegTec_1 0.548 0.481 -0.221 0.431 0.855 0.37 -0.16 0.544 0.6| 0.682
InsegTec_1 0.548 0.481 -0.221 0.431 0.855 0.37 -0.16 0.544 0.6| 0.682
InsegTec_2 0.388 0.337 -0.124 0.367 0.774 0.398 -0.015 0.342 0.39| 0.544
InsegTec_2 0.388 0.337 -0.124 0.367 0.774 0.398 -0.015 0.342 0.39| 0.544
InsegTec_3 0.541 0.494 -0.117 0.456 0.796 0.439 -0.187 0.476 0.39| 0.617
InsegTec_3 0.541 0.494 -0.117 0.456 0.796 0.439 -0.187 0.476 0.39| 0.617
InvTec_1 0.437 0.495 -0.174 0.549 0.466 0.803 -0.175 0.444 0.527| 0.708
InvTec_1 0.437 0.495 -0.174 0.549 0.466 0.803 -0.175 0.444 0.527| 0.708
InvTec_2 0.294 0.332 -0.072 0.535 0.346 0.835 -0.098 0.242 0.387| 0.584
InvTec_2 0.294 0.332 -0.072 0.535 0.346 0.835 -0.098 0.242 0.387| 0.584
InvTec_3 0.348 0.371 -0.147 0.617 0.369 0.853 -0.203 0.288 0.418| 0.621
InvTec_3 0.348 0.371 -0.147 0.617 0.369 0.853 -0.203 0.288 0.418| 0.621
InvTec_4 0.422 0.477 -0.204 0.471 0.439 0.817 -0.181 0.362 0.435| 0.668
InvTec_4 0.422 0.477 -0.204 0.471 0.439 0.817 -0.181 0.362 0.435| 0.668
Satisf_1 -0.218 -0.119 0.366 -0.236 -0.178 -0.17 0.847 -0.16 -0.176| -0.196
Satisf_2 -0.128 -0.093 0.271 -0.127 -0.059 -0.138 0.871 -0.114 -0.092| -0.121
Satisf_3 -0.259| -0.176| 0.257 -0.238| -0.162| -0.235 0.911| -0.223 -0.236| -0.254
Satisf_4 -0.197 -0.083 0.337 -0.199 -0.11 -0.126 0.895 -0.156 -0.193| -0.162
SobTec_2 0.511 0.436 -0.134 0.351 0.362 0.377 -0.127 0.388 0.812 0.64
SobTec_ 2 0.511 0.436 -0.134 0.351 0.362 0.377 -0.127 0.388 0.812 0.64
SobTec_3 0.579 0.481 -0.203 0.507 0.512 0.492 -0.237 0.466 0.907| 0.758
SobTec_3 0.579 0.481 -0.203 0.507 0.512 0.492 -0.237 0.466 0.907| 0.758
SobTec_4 0.565 0.488 -0.18 0.492 0.497 0.469 -0.158 0.431 0.832| 0.722
SobTec_4 0.565 0.488 -0.18 0.492 0.497 0.469 -0.158 0.431 0.832| 0.722
SobTec & 0.714 0.593 -0.203 0.549 0.597 0.51 -0.198 0.555 0.897| 0.816
SobTec_ 5 0.714 0.593 -0.203 0.549 0.597 0.51 -0.198 0.555 0.897| 0.816
SobTrab_1 0.564 0.465 -0.125 0.343 0.457 0.259 -0.206 0.831 0.362| 0.469
SobTrab_2 0.645 0.622 -0.167 0.46 0.535 0.437 -0.15 0.92 0.554| 0.663
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Tabla 13, RESULTADOS: FIABILIDAD COMPUESTA Y VALIDEZ DISCRIMINANTE CON ITEMS
ELIMINADOS.

BOOK HTMT
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5 |2 |5 (2 |2 |5 (5 (5 |8 |8 (2 |28 |28 |5
6 |€ |0 |2 [« |6 |06 |6 |2 |E |6 |6 |l |8
Ambiguedad de rol 0.848|0.853|0.897|0.685
Complejidad tecnologica 0.877(0.877|0.916(0.731|0.755
Compromiso Organizacional | 0.690(0.713|0.826(0.614|0.244(0.132
Conflicto trabajo-hogar 0.891|0.892|0.925(0.754|0.617| 0.51(0.349
Inseguridad tecnologica 0.736(0.746| 0.85(0.654|0.766|0.672(0.268|0.637
Invasion tecnologica 0.846|0.848|0.896(0.6840.531(0.588(0.232|0.753| 0.624
Satisfaccion Laboral 0.906|0.961|0.933|0.777|0.257(0.149(0.439|0.252 (0.186 | 0.213
Sobrecarga de trabajo 0.707|0.765|0.869(0.768|0.878(0.784(0.242 | 0.568 |0.771| 0.502 | 0.239
Sobrecarga tecnologica 0.885|0.893|0.921|0.745(0.784 | 0.658| 0.26|0.615|0.696|0.613|0.217|0.653
Tecnoestres 0.917|0.921|0.928(0.466(0.837(0.919(0.259|0.742|0.936| 0.898|0.227|0.795|0.931

Una vez obtenido el modelo final, eliminados los items que provocaron que las

cargas, cargas cruzadas, fiabilidad compuesta y validez discriminante tuviesen

coeficientes bajo lo permitido, se procedid a crear un nuevo modelo intermedio con

variables latentes. La finalidad de realizar este paso intermedio es que cada dimension

del tecnoestrés sea un “item” del constructo de segundo orden: tecnoestrés. La Figura 4

representa el modelo con variables latentes. Las tablas 14 y 15 presentan las cargas

cruzadas corregidas, la fiabilidad compuesta y validez discriminante tras el proceso

anteriormente mencionado, en donde se eliminaron en total siete items, un constructo

completo (Incertidumbre Tecnoldgico) y se generd un nuevo modelo mediante variables

latentes
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‘ Complejidad tecnologica | | Invasion tecnologica |

Insequridad tecnologica Sobrecarga tecnologica

SobTrab_1
SobTrab_2

Sobrecarga de
trabajo

Ambig_1

Satisfaccion
Laboral

Tecnoestres

Ambiguedad de
rol

Conflic_1

Cormpromisa
Qrganizacional

Conflic_2

Conflic_3

Conflic_5 Conflicto trabajo-

hogar

Figura 4, Modelo de segundo orden utilizando variables latentes como items.
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Tabla 14, RESULTADOS: CARGAS Y CARGAS CRUZADAS CON VARIABLE LATENTES.

Ambigue |Compromiso |Conflicio |Satisfacci |Sobrecar | Tecno

dad de |Organizacion |trabajo-ho [on ga de estres

rol al gar Laboral trabajo
Ambig_1 0.807 -0.139 0.435 -0.212 0.680| 0.672
Ambig_2 0.865 -0.176 0.471 -0.229 0.607| 0.672
Ambig_3 0.820 -0.160 0.457 -0.151 0.477| 0.585
Ambig_4 0.818 -0.142 0.433 -0.202 0.503| 0.538
Complejidad tecnologica 0.657 -0.102 0.456 -0.143 0.630| 0.813
Compr_2 -0.152 0.815 -0.233 0.248 -0.102|-0.188
Compr_3 -0.141 0.708 -0.141 0.244 -0.146|-0.128
Compr_4 -0.148 0.824 -0.272 0.323 -0.157|-0.179
Conflic_1 0.585 -0.233 0.805 -0.196 0.519| 0.636
Conflic_2 0.441 -0.234 0.913 -0.233 0.369| 0.581
Conflic_3 0.417 -0.235 0.902 -0.234 0.367| 054
Conflic_5 0.420 -0.277 0.851 -0.166 0.339| 0.562
Inseguridad tecnologica 0.615 -0.195 0.519 -0.157 0.569| 0.809
Invasion tecnologica 0.459 -0.184 0.656 -0.201 0.411| 0.776
Satisf_1 -0.218 0.366 -0.236 0.85 -0.160|-0.199
Satisf_2 -0.128 0.270 -0.127 0.869 -0.114(-0.117
Satisf_3 -0.259 0.256 -0.238 0.908 -0.223| -0.25
Satisf_4 -0.197 0.336 -0.199 0.895 -0.157|-0.160
SobTrab_1 0.564 -0.125 0.342 -0.206 0.834| 0.477
SobTrab_2 0.645 -0.166 0.460 -0.150 0.918| 0.663
Sobrecarga tecnologica 0.692 -0.211 0.556 -0.212 0.537| 0.844
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Tabla 15, RESULTADOS: FIABILIDAD COMPUESTA Y VALIDEZ DISCRIMINANTE CON VARIABLES

LATENTES.
g
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= =" S L =] S k= a2
5 |[€ |8 |z |& |8 [8 |8 |8
Ambiguedad de raol 0.848|0.853|0.897 | 0.685
Compromiso Organizacional 0.69|0.711|0.827 | 0.615(0.244
Conflicto trabajo-hogar 0.891(0.891(0.925|0.754|0.617 | 0.349
Satisfaccion Laboral 0.906|0.959|0.933|0.776|0.257 (0.439|0.252
Sobrecarga de trabajo 0.707|0.759(0.869(0.769|0.878 (0.242 | 0.568 | 0.239
Tecnoestres 1

Paso 2: Evaluacion del modelo estructural

En la Figura 5, se muestra el modelo estructural final. Para confirmar o rechazar
las hipdtesis de esta investigacion se realizd un bootstraping de 5.000 submuestras con

un nivel de significancia del 5%.
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Figura 5, resultado modelo estructural 1.

En la Tabla 16 podemos ver que las cinco hipdtesis planteadas son aceptadas. El
constructo mas influyente entre las causas del tecnoestrés fue ambigiiedad de rol
(B=0.413), seguido por conflicto trabajo hogar (p=0.348), y el menos influyente fue

sobrecarga de trabajo (p=0.215) aunque sigue siendo significante.

Por otro lado, los efectos del tecnoestrés afectan negativa y significativamente el
compromiso organizacional 'y la satisfaccion laboral. El tecnoestrés afecta
negativamente en mayor medida a la satisfaccion laboral (B=-0.220) luego a el

compromiso organizacional (p=-0.214)
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Tabla 16, RESULTADOS DE ACEPTACION O NO DE HIPOTESIS

o £ |2
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=) E w E~

g ] = 8 = o c

© g 5= |28 |3 o

47 S SW 1o | © =

s |8 |85 |#5 |8 |3

= = o2 |luw=2 |3 o)
Ambiguedad de rol-> Tecnhoestres 0.413| 0.411] 0.077| 5.368 0.000| Aceptada
Conflicto trabajo-hogar -> Tecnoestres 0.348| 0.351 0.07 4.95 0.000| Aceptada
Sobrecarga de trabajo-> Tecnoestres 0.215| 0.214] 0.067| 3.213 0.001|Aceptada
Tecnoestres -> Compromiso Organizacional -0.214( -0.228] 0.064| 3.341 0.001| Aceptada
Tecnoestres -> Satisfaccion Laboral -0.22] -0.239| 0.081] 2.724 0.006| Aceptada

Paso 3: Medicion de la calidad del modelo.

Segiin Hair et al.,(2017) para medir la calidad del modelo se evaluaron dos
aspectos: La relevancia predictiva del modelo, es decir que tan bien predice mi modelo
(Q* vy () mide el efecto total de cada variable independiente sobre una variable
independiente. El tamafio del efecto debe ser mayor a cero; en el caso de que sea menor
a 0.019 no tiene efecto sobre el constructo medido; cuando el efecto esta entre 0.02 y
0.149 significa que el efecto es bajo; entre 0.15 y 0.349 tiene un efecto medio y por

ultimo, si el efecto es sobre 0.35 tiene un gran efecto.

En la Tabla 17 podemos observar que el constructo independiente Sobrecarga de
Trabajo tuvo un efecto bajo sobre Tecnoestrés, mientras Ambigiiedad de rol y Conflicto
de trabajo-hogar tuvieron un efecto medio . Por otro lado, fecnoestrés tuvo un efecto

bajo sobre satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

Para medir que tan bien predijo nuestro modelo, se usé el indice Q> Segun por
Hair et at., (2013), Q? se obtiene a través de la funcion de PLS blind-folding en el
software SmartPLS, el cual usa una técnica de reutilizacion de la muestra que omite una
parte de ésta y usa el resultado estimado para predecirla. si Q> > 0 el modelo tiene

relevancia predictiva, por el contrario, si Q* < 0 indica una falta de relevancia. En los
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resultados de la Tabla 18 se ve que Q? es mayor a cero, entonces podemos definir que el

modelo predice de buena forma los resultados.

Tabla 17, CONCLUSION FINAL DE EFECTOS EN TECNOESTRES

(%) (Q?) CONCLUSION
Ambiguedad de rol -= Tecnoestres 0.250 Medio
Conflicto trabajo-hogar -= Tecnoestres 0.267 Medio
Sobrecarga de trabajo  -> Tecnoestres 0.076 Bajo
Tecnoestres -> Satisfaccion Laboral 0.051 Bajo
Tecnoestres -= Compromiso Organizacional 0.048 Bajo
Tecnoestres 0.442
Satisfaccion Laboral 0.027
Compromiso Organizacional 0.021

X

Sobrecarga de 0.215 {0.001)
trabajo -0.220(0.007

0(_._._ 0413 (0000 —*

Ambiguedad de Tecnoestres

ral \.
0.345 (0.000)
/ Campromiso
Organizacional

Conflicto trabajo-
hogar

Satisfaccion
Laboral

-0.214 (0.001)

Figura 6, resultado modelo estructural 2.
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5.2 Resumen de resultados.

La tabla 18 muestra el resumen de los coeficientes de R* para el modelo final

estudiado.
Tabla 18, RESULTADO DE COEFICIENTE R? PARA EL MODELQO
Variables R?
Independientes Variables dependientes Modelo final Conclusion

Ambiguedad de rol

Sobrecarga de trabajo | Tecnoestres 0.687 Sustancial

Conflicto trabajo-hogar
Satisfaccion Laboral 0.048 Debhil

Tecnoestres : : -

Compromiso Organizacional 0.046 Deéhil

Se aprecia en el modelo que la ambigiiedad de rol, sobrecarga de trabajo y
conflicto trabajo-hogar explicaron un 68,7% de la varianza en tecnoestrés (R? 0.687),
seguin Hair et al., (2017) la relacidon causada sobre el tecnoestrés es sustancial. Por otro
lado, la relacion del tecnoestrés explicaron en un 4,8% y 4,6% la varianza de la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional respectivamente. Segiin Hair et al.,

(2017) , este efecto fué categorizado como débil.
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CAPITULO 6: DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las discusiones para luego dar paso a las

conclusiones del trabajo

6.1 Discusion.

En primera instancia se presentaran las discusiones de este proyecto. Se
discutiran los resultados asociados a las causantes del tecnoestrés y luego la discusion

se orientara a los efectos en trabajadores de Oriencoop ocasionados por el tecnoestrés.

6.1.1 Causantes del tecnoestrés

Los resultados obtenidos en este proyecto confirman las primeras tres hipotesis
planteadas en relacion con las causantes del tecnoestrés, La sobrecarga de trabajo,
ambigiiedad de rol y conflicto trabajo-hogar son factores significativos sobre el
tecnoestrés generado. La ambigiiedad de rol es el factor que influye més fuertemente
sobre el nivel de tecnoestrés (41,3%), seguido por conflicto trabajo-hogar (34,8%) y por

ultimo, en menor medida, sobrecarga de trabajo (21,5%).

Los resultados confirman lo planteado por Ahuja et al., (2007) sobre la
ambigiiedad de rol y su efecto sobre el tecnoestrés. La ambigiiedad de rol se refiere a la
poca claridad en las tareas asignadas, esto incrementa las responsabilidades debido al
uso de la tecnologia y genera confusion en la forma habitual de trabajo. Un 1,9 % de las
y los trabajadores estd de acuerdo o muy de acuerdo que es confuso lidiar con
problemas relacionados a las nuevas herramientas de teletrabajo. Un poco mas del 3%
de las y los trabajadores estan de acuerdo o muy de acuerdo en que deben priorizar si
ocupar tiempo en aprender a utilizar las nuevas herramientas de teletrabajo o las
actividades habituales que ya conocen. Por otro lado, un 1,9% siente que resolver
problemas relacionado con el uso de las tecnologias les quita tiempo para realizar sus
responsabilidades laborales. Por tltimo un 3,8% dice estar de acuerdo o muy de acuerdo

en que les cuesta planificar el tiempo debido a los imprevistos con la tecnologia.
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La hipotesis sobre el efecto del conflicto trabajo-hogar sobre el tecnoestrés
confirma lo indicado por Ragu-Nathan et al., (2008); Hung ef al., (2011); y Tarafdar et
al., (2007), quienes describen que la permanente conexion de los usuarios no permite
establecer un limite entre el hogar y el trabajo. Esto repercute en la vida de hogar y la
vida laboral, ya que el tiempo y la energia estan constantemente compitiendo entre si.
En Oriencoop, s6lo un 7,2% de las y los trabajadores afirm¢é estar de acuerdo o muy de
acuerdo que el teletrabajo hizo mas dificil diferenciar los limites del trabajo y
actividades del hogar, esto se ve reflejado en el 70,7% de las y los trabajadores que
estuvo muy de acuerdo con que el teletrabajo no cre6 mas conflictos con sus labores de
hogar. Un 87% de los encuestados dice no estar de acuerdo o estar muy en desacuerdo
en que no cumplen con todas las responsabilidades del hogar por el uso de la modalidad

de teletrabajo.

Por ultimo, los resultados también confirman lo establecido por Grover & Purvis
(2011) y Tarafdar et al., (2019), quienes postulan que la sobrecarga de trabajo influencia
negativamente al tecnoestrés, esto se produce principalmente por una baja percepcion
de utilidades de la tecnologia, alta complejidad y cambios muy rapidos, lo que se
traduce en un desbalance entre demandas y capacidades. Hay que tener presente que
dichos estados fueron agudizados por la pandemia actual, lo que oblig6 al personal de
Oriencoop a tener que cambiar a teletrabajo. Este cambio repentino produjo que los
funcionarios de Oriencoop se sintieran con cargas emocionales altas puesto que muchos
de ellos no habian utilizado la metodologia de teletrabajo. Un 63% de las y los
trabajadores no sintieron dificultades a las tecnologias inherentes al teletrabajo. Un
27,9% y un 9,1% estuvieron totalmente de acuerdo en que se sintieron ocupados o
presionados respectivamente por la modalidad de teletrabajo. Y, por ultimo, un 1,9% de
los encuestados senalaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que el tiempo
requerido para aprender a usar las nuevas tecnologias interfirieron en los deberes

laborales habituales.

6.1.2 Efectos del tecnoestrés

Los resultados de esta investigacion confirmaron las dos hipotesis planteadas

basadas en la medicion del tecnoestrés. Cabe destacar que ambos resultados explican
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de forma muy baja pero significativa el efecto del tecnoestrés sobre la satisfaccion

laboral (4,8%) y el compromiso organizacional (4,6%).

Con relacion al compromiso organizacional, los resultados indican que se
disminuye el compromiso organizacional cuando hay mayores niveles de tecnoestrés.
Estos resultados coinciden con lo descrito por otros autores (Jena 2015; Ragu-Nathan et
al. 2008). No obstante, el efecto del tecnoestrés sobre el compromiso en las y los
trabajadores de Oriencoop es muy bajo. El 94,2% de los encuestados afirma que estaria
feliz de pasar el resto de su vida laboral en Oriencoop. El 61,1% siente que los
problemas de Oriencoop son de ellos, asi como disfrutan conversar de la empresa con

personas externas. (77,9%).

Los resultados del efecto de tecnoestrés sobre la satisfaccion laboral es muy
pequefio por lo que no caus6 una disminucion en la satisfaccion . Mas del 80% de los
encuestados afirma de alguna u otra forma tener una satisfaccion laboral y compromiso
organizacional alta, esto reflejado en preguntas con una alta positividad en sus
respuestas como por ejemplo ;Oriencoop tiene mucho significado para mi? o
(Realmente siento que los problemas de Oriencoop son mios?. Adicionalmente un
93,8% indican que el trabajo es agradable y un 97% dice estar orgulloso de realizar su

trabajo.

6.1.3 Implicancias tedricas de la investigacion

Este proyecto presenta un andlisis relacionado a temas de investigacion y
evolucion cientifica de tecnoestrés de un periodo de 30 afios indexado principalmente
en la base de datos SCOPUS. El estudio valid6 la medida de tecnoestrés utilizando una
muestra de trabajadores de la empresa Oriencoop de la ciudad de Talca. Si bien el
proyecto confirm¢ la validez general de la medida de tecnoestrés creada por Tarafad et
al., (2007), se destaca la eliminacion de la dimension incertidumbre tecnoldgica por
tener un baja validez con sus dimensiones pares. Por otro lado este estudio amplia el
conocimiento sobre nuevas variables , en particular , sobre el bajo efecto de tecnoestrés

en la satisfaccion laboral y compromiso organizacional.
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6.2 Conclusiones

El objetivo general propuesto en este estudio fue medir el relacion del
tecnoestrés sobre la satisfaccion laboral de los empleados de Oriencoop e identificar sus
causas principales. La idea principal era medir el tecnoestrés causado por dos
situaciones: El primero es la digitalizacion o la evolucién tecnologica que esta
implementando Oriencoop y, la segunda, situacion es la utilizacion de la modalidad de
teletrabajo , forzosamente usada por la actual pandemia que vive el mundo.

En relacion con las causas del tecnoestrés podemos concluir que las tres
causas fueron confirmadas como predictores bajos : sobrecarga de trabajo, ambigiliedad
de rol y conflicto trabajo-hogar.

Los efectos en general del tecnoestrés fueron significativos, pero bajos. El
tecnoestrés en las y los trabajadores de Oriencoop disminuye levemente su satisfaccion
laboral y su compromiso organizacional. Es importante mencionar que este resultado
estd netamente relacionado al tecnoestrés, otros factores no medidos en este estudio
pueden incidir en mayor insatisfaccion o menor compromiso laboral (sueldo, relacion
con companeros, liderazgo de jefaturas, etc.). Sin perjuicio de lo anterior, los resultados
descriptivos muestran que el empleado de Oriencoop presenta altos niveles de
satisfaccion y compromiso con la compania (ver graficos del 1 a 9).

En el apartado de las preguntas de andlisis del teletrabajo, llama la atencion que,
si bien el efecto del tecnoestrés sobre el compromiso y la satisfaccion laboral fue muy
bajo, un 46% dice que “Tal vez” volverian a usar la modalidad de teletrabajo, un 27,4%
volveria a usarla y, s6lo, un 26% no tele-trabajaria. Este 26% puede responder a que un
24% de los encuestados dice no tener un espacio fisico en su casa para realizar
teletrabajo. El bajo porcentaje de efecto del tecnoestrés, también se puede explicar por
el rango etario de los encuestados, un 48,1% entre 40-49 afos y un 25,5% entre 20-39,

aparentemente rangos mas asociados a una buena convivencia con la tecnologia.
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6.3 Recomendaciones

Puesto que los actuales son tiempos de continuos cambios tecnologicos, es claro
que su evolucion no debe ser postergada ni menos frenada por posibles riesgos que
conllevan, sino mas bien se hace imperiosamente necesario plantearse nuevas formas de
hacer empresa. En efecto hay que potenciar una concienciacion desde los departamentos
de recursos humanos o bienestar en las empresas, que deberian llevar a cabo una
politica orientada a la prevencion a traves de la reduccion y eliminacion de barreras ,
proporcionando oportunidades para practicar, simplificando la tecnologia y reduciendo
el umbral de ansiedad, con el fin que los empleados puedan interactuar de mejor manera

con las tecnologia para asi en lo posible disminuir el tecnoestrés.

Este estudio ofrece a las empresas una medida ya validada que les puede servir
para evaluar los niveles de tecnoestrés de empleados dentro de sus organizaciones, asi
como también ofrece un marco teorico que pueden usar para comprender y prevenir el
tecnoestrés. Al aumentar el conocimiento del tecnoestrés las gerencias se pueden

motivar a invertir recursos para la disminucion o prevencion del tecnoestrés.

Como se analizo en el proyecto, el tecnoestrés es medido por cinco dimensiones:
Sobrecarga  Tecnologica, Complejidad Tecnologica, Inseguridad Tecnologica,
Incertidumbre Tecnologica, e Invasion tecnologica. Todas ellas estdn relacionadas y
hacen referencia al uso de tecnologias. Si bien el mayor porcentaje de los funcionarios
tienen un dominio o son tolerantes a las nuevas tecnologias, existe un grupo el cual no

tiene conocimientos suficientes o el uso de TIC les causan malestares emocionales.

El tecnoestrés puede ser identificado desde que comienza sus primeros sintomas
a través del cuestionario de tecnoestrés como fue usado en esta investigacion, dicho
cuestionario fué adaptado para las y los trabajadores de Oriencoop. En base a esto se
propone implementar un sistema informatico, el cual sea enviado como tipo encuesta

una o dos veces al afio a las y los trabajadores para que recoja y evaliie automaticamente
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las respuesta. Con estos resultados la administracion podra tener una vision general del
estado de tecnoestrés dentro de la cooperativa. Esto ayudaria para identificar

tempranamente los inicios de este tecnoestrés y asi poder atacar antes que agudice.

Desde el punto de vista del negocio, se propone una innovacién organizativa,
enfocada a la induccidon al nuevo trabajador. La idea es tener una plataforma de
induccién o reforzamiento, en donde virtualmente se capacite de lo macro a lo micro al
trabajador en temas de TIC’S. Esto ayudara en el proceso de adaptacion y reforzamiento
tecnologico al trabajador, ensefiando virtualmente a ocupar los sistemas digitales,
teniendo un ambiente de pruebas, interactuar con compafieros que le pueden responder
dudas. Este sistema estd pensado para que el nuevo trabajador pueda aprender desde su
casa (tomando en cuenta el teletrabajo). Esta mejora puede disminuir en parte tres de las
cinco dimensiones que miden el tecnoestrés (Complejidad tecnoldgica, inseguridad e
incertidumbre tecnologicas).

Otra propuesta para disminuir el efecto del tecnoestrés, tanto para las y los
trabajadores de Oriencoop como para la comunidad, estd relacionada con una
innovacion social. Esta innovacion esta relacionada con la educacion tecnolodgica que
trata la representacion, difusion y acceso al conocimiento en los diversos contextos
tecnoldgicos. Esta educacion puede llegar a ser factor principal para disminuir la
creacion de tecnoestrés si se trata de manera anticipada. Se propone formar un grupo de
trabajo con personal del area de tecnologia en donde se pueda generar instancias de
capacitacion personal o a distancia (A través de tecnologia de video llamada) en donde

se refuercen conceptos, utilizacion y aplicacion de TIC.

Se propone generar una instancia de innovacidn abierta, la cual se basaria en la
creacion de un comité de seguridad multidisciplinario con colaboracion de trabajadores
de Oriencoop (jefe RRHH, Jefe TI, Jefe Administracion) y profesionales externos. Los
profesionales externos que conformaran este comité seran de la salud (psicologos,
sociologos y médicos general), que ayudar a mitigar y/o ayudar a trabajadores que sean
detectadas con algun grado de tecnoestrés, profesionales del area de trabajo social, para

ver si existe algun tipo de problemas de conflicto trabajo/hogar. Por tltimo este comité
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serd integrado por un gestor tecnologico que se encargara de gestionar las cargas y

distribucion de trabajo, ademas de analizar si existe ambigiliedad de rol en trabajadores.

Estos resultados obtenidos son relevantes para instituciones financieras del pais,
que sirve como base comparativa para alguna investigacion el cual quieran saber el
nivel de tecnoestrés de sus trabajadores. Los resultados podrian ser utilizados para
tomar decisiones gerenciales y asi velar por mantener o aumentar los estandares de

satisfaccion y compromiso laboral.
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