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RESUMEN

En la actualidad, poco se ha estudiado acerca de coémo la combinacioén de recursos de
una empresa le permite diversificar su cartera actual de productos o servicios. Menos se ha
estudiado el impacto que un conjunto especifico de recursos tecnologicos de una organizacion
contribuye a esa diversificacion. Por esta razon, se realizd una investigacion que aborda este
problema adaptando una técnica denominado “Espacio de productos”, que responde
principalmente a la pregunta de qué productos podria producir una nacién. Los datos para el
analisis fueron obtenidos de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) para conocer ciertos

aspectos de la organizacidn relevantes para esta investigacion.

Los resultados obtenidos marcan un hito para el desarrollo de las empresas, ya que
contribuyen a su transformacion estructural revelando hacia qué rubros las empresas podrian
moverse y a cuales les costaria mas. Se destaca el rubro de “Informaciéon y comunicaciones”
como un descubrimiento importante debido a que cuenta con un alto uso de capacidades que
propicia que las empresas pertenecientes a este rubro puedan moverse con facilidad. Se espera
que un futuro cercano, esta investigacion sea un aporte en la toma de decisiones de inversion e
innovacion para las empresas de las capacidades tecnologicas que posean y a que se promueva

el uso de ellas para su desarrollo.



SUMMARY

At present, little has been studied about how a company's resource mix allows it to
diversify its current portfolio of products or services. Less has been studied the impact that a
specific set of technological resources of an organization contributes to that diversification. For
this reason, research was conducted that addresses this problem by adapting a technique called
“Product Space”, which primarily answers the question of what products a nation could produce.
The data for the analysis were obtained from the “Encuesta Longitudinal de Empresas” (ELE)

to know certain aspects of the organization relevant to this research.

The results obtained mark a milestone for the development of companies as they
contribute to their structural transformation, revealing towards which areas the companies could
move and which would cost them more. The item "Information and communications" stands out
as an important discovery because it has a high use of capabilities that allows companies
belonging to this area to move easily. It is expected that in the near future, this research will
contribute to investment and innovation decision-making for companies with the technological

capabilities they possess and to promote their use for their development.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas trabajan de manera activa en la busqueda de mejoras en
el desarrollo de sus productos y/o servicios para incorporarlos al mercado, sin embargo, la
industria en la cual opera una compaifiia limita su espacio de produccion y sus capacidades de
innovacion. Respecto a lo relacionado a estrategia, la combinacion de los recursos de una
organizacion son claves para su crecimiento sustentable. Un aspecto fundamental relacionado
con la teoria de recursos estratégicos que permanece no resuelto ain, hace alusion a que no se
comprende bien como esta combinacion de recursos/capacidades le ayudaria a una empresa a

diversificarse a otros productos o cudles les son prohibitivos (Hidalgo et al. 2007)

Hidalgo y otros autores (2007), proponen que el concepto de “Espacio de productos” es
una técnica basada en Analisis de Redes Sociales (ARS) usada en economia para responder las
preguntas: qué tipo de productos puede producir un pais segin el conjunto de recursos que
dispone, a cudles podria diversificarse y cuales no. (Hidalgo et al. 2007). Por sus caracteristicas,
el Espacio de productos podria adaptarse para ayudar a entender los beneficios y trade-off que
distintas combinaciones de recursos/capacidades tienen para la estrategia de las empresas. Pero
el Espacio de productos ha sido utilizado mayoritariamente a nivel de paises y, hasta donde
entendemos, s6lo en un estudio fue aplicado a nivel de empresas (Brunini, Fleitas, and Ourens

2013).

Por lo tanto, en esta tesis se adaptara el concepto de Espacio de productos para entender
las restricciones que impone a la estrategia de las empresas respecto a la combinacion de

recursos que disponen.



La metodologia propuesta se basa en la expuesta por Hidalgo y otros investigadores
(Hidalgo et al. 2007) quienes usan andlisis de redes sociales para vincular paises, productos y
capacidades. Los datos fueron obtenidos desde la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE)
version 2019. Dicha encuesta muestra un panorama general del estado actual de las distintas
industrias en Chile en cuanto a variables como contabilidad y finanzas, mercados, clientes y
proveedores, gerencia general, recursos humanos y tecnologias de la informacion y
comunicacion. La muestra corresponde a un total de 6.480 empresas en Chile, la cual
representan a organizaciones de trece distintas industrias. Luego de clasificar los datos, se
aplicaran los analisis correspondientes al espacio del producto, trabajando con algoritmos de

analisis de redes con el software “Gephi”.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el efecto de las capacidades
tecnologicas en el desarrollo potencial de las empresas chilenas usando el modelo del espacio

del producto. Por otro lado, los objetivos especificos fueron:

Comprender el uso de algoritmos de redes sociales.

- Seleccionar un conjunto de capacidades de empresas chilenas desde la Encuesta
Longitudinal de Empresas del afio 2019 del Ministerio de Economia.

- Aplicar el andlisis del espacio del producto a las empresas.

- Analizar el efecto de los costos en el desarrollo de los productos en las empresas.

Esta tesis esta estructurada en cinco capitulos. En términos generales, en el primer
capitulo se introduce el tema a investigar respecto a la pregunta de investigacion de qué tipo de

productos son los que puede producir una empresa y cuales no, segun las capacidades



tecnologicas que posean, dando hincapié a las teorias que sustentan esto y el como se analizara.
Ademads, se presentan los objetivos que guian el proyecto. El capitulo dos introduce los
conceptos fundamentales que respaldan el estudio y que son importantes dentro de nuestra
bibliografia. Dentro de ellos se dara a conocer el marco estratégico de Porter y una vision desde
el punto de vista del investigador Barney. Asimismo, se presentard una explicacion empirica
respecto a la teoria de las capacidades estratégicas. Para finalizar, se enfatizara en la tecnologia

como recurso fuente de capacidades.

Por otro lado, en el capitulo tres consta de la metodologia del proyecto de tesis,
fundamentado por el modelo de investigacion (Hidalgo et al. 2007) y posterior a ello el estudio

y las conclusiones respectivas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Para comenzar a entender qué productos puede desarrollar una empresa y cuales no, en
base a las capacidades tecnoldgicas que tenga, es necesario discutir algunos marcos tedricos
sobre los que se fundamenta la teoria estratégica: el marco estratégico de Porter, la Teoria basada
en recursos de Barney y la Teoria de capacidades estratégicas. Estas tres seran resumidas a

continuacion.

I. Marco estratégico de Porter

En la actualidad, hablar de estrategia sugiere un conocimiento mucho mayor por parte
de los gerentes respecto a las limitaciones y ventajas que trae consigo la misma. A simple vista,
en base a los rapidos avances de la tecnologia y los mercados, las empresas deben adaptarse a
estos cambios y a las necesidades de sus clientes mas exigentes para lograr un crecimiento
sustentable. Pérez (2015) sugiere que “las organizaciones estan cruzando por una situacion, la
cual deben estar a la vanguardia de todo lo que sucede a su alrededor, en todos los ambitos, tanto
social, econdmico, politico y ambiental para la creacion rapida de estrategias que sus rivales no

sean capaces de imitar” (p. 111).

Debido a lo anterior, un concepto ampliamente aceptado es el de “efectividad
operacional” que, segin Porter (1996), significa “ejecutar actividades semejantes mejor que la
competencia”. Un problema frecuente para los gerentes es saber diferenciar el concepto de
“Efectividad Operacional” con la “Estrategia”. A pesar de que ambas son influyentes en el

rendimiento de la empresa, funcionan de diferentes maneras. Y por lo mismo Porter (1996)
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también la relaciona la efectividad operacional con la frontera de productividad, todo lo que una

empresa puede realizar.

Seglin estudios realizados y plasmados en el famoso libro “Exploring Corporate
Strategy” se propone que la estrategia es “es la direccion y el alcance de una organizacion a
largo plazo, que logra ventajas en un entorno cambiante a través de su configuracion de recursos
y competencias con el objetivo de cumplir con las expectativas de los interesados” (Shepherd

2005, p. 3)

Es importante destacar que cuando en una industria las empresas basan su competencia
en efectividad operativa, se vuelve “mutuamente destructiva”, haciendo que la competencia sea
tan agresiva que los productos o servicios ofrecidos se vuelvan un “commodity” (Porter 1996).
Es decir, productos o servicios que producidos para venta y no uso inmediato, ya que no cuentan
con ningun valor agregado detras. (Sorman 2014, p. 86). Esta situacion no es conveniente para
ninguna compafia, por eso, Porter sugiere que la estrategia de una compania no s6lo debe
basarse en realizar sus actividades (o procesos) individuales de manera excelente (efectividad
operacional), sino que la compaiiia también debe lograr que la combinacion de estas actividades

sea sustentable o, en otras palabras, “inimitable”.

Segun Porter (1996), la decision de establecer un conjunto de actividades inimitables
implica asumir un “posicionamiento estratégico”, el cual define como un conjunto de
actividades personalizadas en la empresa que los diferencian de la competencia. Pero adoptar
una posicion estratégica implica que surjan “Trade-Offs”, es decir, cuando una compaiiia logra
crear actividades que, como sistema, se hacen inimitables, logrard una ventaja sustentable para

crear algunos productos o servicios, pero perdera la cualidad de hacer otros.
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Segun Pérez (2015) “los trade-offs son parte de la estrategia; la esencia de la estrategia
es decidir qué hacer y que no; sin trade-off, no habria necesidad de decidir y por eso no habria

la necesidad de la creacion de una estrategia” (p. 113).

En efecto, Porter (2011) enfatiza la importancia de los trade-offs afirmando que en la
estrategia, se produce que los trade-offs compitan. Es decir, en la estrategia se da paso a elegir
lo que se hara y que no. Es asi como aparece el concepto de trade-offs, es decir, sin ellos no
habria que elegir y, por ende, tampoco habria estrategia. Es asi como, la performance de la
empresa dependerd totalmente de la eficiencia operacional. Por lo mismo, este marco,
sustentando principalmente por Porter, da lugar a mirar la estrategia como una guia principal de
éxito en las organizaciones a través del desarrollo de la efectividad operacional, sin olvidar los
trade-off al competir, para lograr un posicionamiento estratégico que nos permita tener

productos inimitables y, por ende, una ventaja competitiva sustentable en el tiempo.

II. Teoria basada en recursos de Barney

Si bien Porter pone énfasis en las actividades y su sinergia para lograr una estrategia
sustentable, Barney (1991), alternativamente, plantea que la empresa necesita explotar sus
fortalezas, entendiendo a éstas como los recursos que la compafiia posee. En efecto, menciona
que una “Ventaja competitiva sostenible” se logra a través de la explotacion de los recursos de

una empresa.
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Los recursos son definidos como “Todos los elementos que utilizan las empresas para
realizar sus actividades y de esta manera alcanzar sus objetivos *“ (Chavez, Alberto, y Beltran

2015, p. 171).

Otros autores proponen una definicion mucho mas detallada del concepto de recurso
orientado hacia la estrategia, en efecto, se dice que los recursos son activos presentes en la
organizacion y controlables por ellos mismos, tanto fisicos, tecnoldgicos, humanos como

organizacionales. (Bueno & Morcillo, 1993)

Penrose (1959), los recursos son definidos como “cosas fisicas que la firma puede
comprar, arrendar o producir para su propio uso y que las personas pueden contratar para hacer
mas efectiva una parte (o toda) de la firma” (Ibarra Mir6n y Suarez Hernandez 2002 & Penrose

1959, p. 67).

Barney (1991) nos dice que una empresa posee muchos recursos y pueden ser
clasificados en tres categorias. La primera corresponde al capital fisico, en la cual considera la
tecnologia utilizada en la empresa, plantas y equipamiento, localizaciones geograficas y acceso
a materias primas. La segunda categoria es el capital humano, considerando los
entrenamientos, experiencias, juicios, inteligencias, relaciones, ideas de gerentes y lo mas
importante, los trabajadores de una empresa, siendo estos ultimos el motor de funcionamiento
de una organizacion. Finalmente, la categoria de capital organizacional, correspondiendo a los
bloques organizacionales de una empresa desde su estructura formal e informal, planeacion,
control y sistemas coordinados, relaciones informales entre grupos dentro de la empresa y entre

las empresas y su ambiente.
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Sin embargo, no todos estos recursos son importantes estratégicamente. Algunos pueden
ayudar a obtener ¢ implementar estrategias dentro de una empresa, mientras que otros, pueden
resultar que no tengan impacto en los procesos organizacionales. Barney (1991) sugiere que
para obtener fuentes de ventaja competitiva sostenible (VCS), es necesario que los recursos de
la empresa sean “Heterogéneos e inmoviles”. Si una empresa cuenta con recursos “Homogéneos
y moviles”, significa que posee los mismos o similares recursos que la competencia y que se
pueden adquirir de una manera facil, y, asimismo, pueden obtener e implementar las mismas

estrategias.

Para que los recursos de una empresa sean considerados como fuentes de ventaja
competitiva sostenible deben poseer atributos que son fundamentales y muy importantes de
considerar. En palabras de Barney (1991), los recursos que son raros y valorables permiten
obtener ventajas competitivas sustentables para la empresa, siendo no posible obtenerlos si no
son propios de la organizacion. Para que sean valorables deben explotar continuamente las
oportunidades, considerando neutralizar las amenazas dentro del ambiente externo de una
organizacion. Ademas, dichos recursos deberian ser raros, es decir, conservar un cierto atributo
de rareza dentro de las empresas actuales y los potenciales competidores. Estos dos ultimos los
convierte en recursos imperfectamente imitables, siendo muy dificil de ser replicados por la

competencia porque son una gran fuente de creacion de valor.

En la teoria de Barney, también conocida como Teoria de vision basada en los recursos
(VBR), el conocimiento es entendido como un activo que tiene la capacidad de generar valor y

producir riqueza (Orozco Castro, Chavarro-Bohdérquez, and Rivera Rodriguez 2013).
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La principal desventaja para identificar los recursos es que el sistema de informacion de
gestion provee una vision parcial y distorsionada de los recursos empresariales, pues el balance
contable ignora los recursos intangibles y las habilidades de las personas (Ibarra Mir6n and
Suarez Hernandez 2002). Aun asi, muchos de ellos son claves para el desarrollo de ventaja
competitiva. Un desafio importante para los gerentes es saber diferenciarlos y darles Ila

importancia que amerita para lograr la efectividad operacional a través de su correcto uso.

En efecto, los recursos, entendido de todas sus formas explicadas anteriormente, apoyan
la idea de estos como fundamentales para la estrategia, para la generacion de valor y ventaja

competitiva sustentable.

IIl. Teoria de capacidades estratégicas

Como una evolucién de la teoria de Barney se comienza a instaurar la idea de capacidad.
Las capacidades de una empresa son consecuencia de los recursos. Los recursos en si mismos
no son proveedores de ventaja competitiva, sino que esta depende de como se utilizan y con qué
habilidad se gestionan (Sdez de Viteri Arranz 2000). Es asi como nace el concepto de

capacidades y la forma en que se combinan estos recursos.

Para examinar como la empresa puede crear una ventaja competitiva, se debe observar
como los recursos trabajan en conjunto para crear capacidades (Ibarra Mirén and Suarez
Hernandez 2002). Formalmente se puede establecer que capacidades son, segun Ibarra Mir6n y
Suarez Hernandez (2002) haciendo referencia en su investigacion a Cuervo (1993), un conjunto

de conocimientos y habilidades, consecuencia de la combinacion de recursos. (p.71)
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Por otro lado, Grant y Jordan (1991) define el concepto capacidades como la habilidad
de desempenar una tarea o actividad que involucra patrones complejos de coordinaciéon y

cooperacion entre la gente y los recursos.

El concepto de capacidad, si bien viene de la mano de los recursos y como estos son
combinados y/o ensamblados, se hace necesaria que se entienda como una fuente importante de
ventaja competitiva. Grant y Jordan (1991) senala que mientras los recursos son el origen de las
capacidades de la empresa, éstas son la principal fuente de las ventajas competitivas. Esto es
debido a que, no sélo se entiende como lo que la empresa puede hacer sino también lo que puede
ofrecer, asociado al servicio y que genera valor para la organizacion y el cliente. Por ejemplo,
una imprenta tiene diferentes tipos de servicios como impresora, fotocopiadora, escaner, entre
otros. (todos estos son conocidos como capacidades de produccion de la empresa). Pero
también, las capacidades se pueden entender como la combinacion de los distintos recursos,
como personal (trabajadores), impresoras (capital fisico), conocimiento de impresion y/o
técnicas de impresion (recursos de informacion), etc., siendo estas capacidades internas las que

se conectan con la definicion explicada anteriormente.

Para Spender (2009), las ventajas competitivas que provienen de las competencias y
capacidades, se deben a la coordinacion de los recursos en la formacion de practicas colectivas,
es decir, la buena implementacion del manejo de los recursos permitiria obtener ventaja

sustentable, a través de las capacidades de la organizacion.

Para concluir, es importante destacar que “los recursos y capacidades son los que hacen
que las empresas se diferencien entre si y la interaccion entre ellos la que convierte a la empresa

en un ente Unico e irrepetible” (Pulido Riveros 2010, p. 57). En otras palabras, son la fuente
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primaria que permite generar los beneficios o rentabilidad para una empresa (Grant and Jordan
1991). Apoyado de estos autores, se vuelve a sustentar la teoria de la estrategia como vital para
una organizacion y en efecto, resaltar la importancia ahora de las capacidades, derivado del
manejo de los recursos, para poder desarrollar productos que permiten el posicionamiento

estratégico buscado.

IV.El rol fundamental de las capacidades tecnologicas en las empresas.

Bueno y Morcillo (1993) plantean que la capacidad tecnoldgica en las empresas se debe
atribuir, no sélo a los recursos tecnoldgicos que la empresa posee, sino también a su

conocimiento, manejo, habilidades, experiencias, etc. relacionados al ambito tecnoldgico.

Por otro lado, para Bell y Pavitt (1992), las capacidades tecnologicas son el conjunto de
recursos requeridos para generar y administrar el cambio técnico, incluyendo las habilidades,
conocimientos y experiencia, y las estructuras y vinculos institucionales. Kim (2001), también
las define como la habilidad de hacer un uso efectivo del conocimiento tecnoldgico para
asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes. En efecto, las capacidades
tecnologicas impulsan los cambios técnicos que la empresa puede poseer hacia una mejora en

la productividad y, por ende, en la mejor utilizacion de los recursos.

La incorporacion de tecnologia en la empresa tiene tres caracteristicas fundamentales.
Segun Burguefio y Pittaluga (1994), se tiene un componente tacito, es decir, vincula las
capacidades no codificables ni trasmisibles que la empresa tiene para hacer las cosas. Ademas,
las tecnologias son acumulables, es decir, con el paso del tiempo y la incorporacion de nuevas

tecnologias, éstas van siendo acumuladas y adoptadas por la empresa (trayectoria tecnologica).
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Lo anterior enfatiza atin mas el concepto de capacidades tecnoldgicas como una fuerte
determinante de cambio en la empresa y en los procesos productivos. (Brunini et al. 2013)
destaca que “cuanto mas desarrolladas estén las redes, mayores seran las capacidades
tecnologicas de la estructura productiva que integran”. En efecto, a mayor relacion de los
componentes de una empresa, mayor sera la necesidad de incorporacion de tecnologias para

sustentar el trabajo realizado e integrar la estructura productiva.

Para resumir, es importante destacar la importancia que tienen las capacidades
tecnologicas en las empresas, debido a que su desarrollo podria generar altos niveles de
productividad, contribuyendo directamente a lograr la efectividad operacional y segin lo
indicado anteriormente, podria ser una fuente importante de ventaja competitiva. Asimismo, “en
la actualidad, son consideradas un recurso importante para la competitividad” (Garcia

Velazquez et al. 2016) .

En general, se comenz6 la investigacion apoyando el concepto de estrategia, siendo
fundamental en la toma de decisiones y como evoluciond hacia una mirada basada en los
recursos y las capacidades, esto permite diferenciarse de la competencia, es decir, la
combinacion de los recursos y capacidades son Uinicos e inimitables de la organizacion y permite

una ventaja importante frente a los competidores.

Los tiempos evolucionan a pasos agigantados y la tecnologia es un factor clave para
evitar desastres econdmicos y productivos en las organizaciones. Igualmente, las empresas, en
su instinto de adaptarse rapidamente a estos cambios, desarrollan nuevas capacidades para

distinguirse competitivamente (Dutrénit, VeraCruz, and Arias Navarro 2003).
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Para finalizar, se realizd un analisis bibliografico a modo resumen de los principales

autores y definiciones atribuibles a las capacidades tecnoldgicas (Ver anexo 1).

El desafio importante ahora es responder a qué productos puede expandirse y a cuales
no lo podria hacer, segin las capacidades tecnologicas que la empresa posea, para ello es
importantisimo el analisis de las capacidades tecnologicas en base a la definicion misma de

capacidades expuesta anteriormente.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En este apartado de metodologia se resumira el trabajo realizado para la obtencion de la
informacion necesaria para proceder con posterioridad al analisis. Se divide en cinco secciones,
la primera de ellas describe el modelo que sustenta nuestra investigacion llamado el “Espacio
de Productos” (Hidalgo et al. 2007). La segunda seccion explicara la obtencion de variables
necesarias para operacionalizar las capacidades tecnologicas. En tercer lugar, se dara una breve
explicacion de la fuente de los datos de la investigacion, la cual consiste en la “Encuesta
Longitudinal de Empresas” version 5 (Economia 2019) y su relacion con el trabajo realizado.
Posterior a ello, se describira el uso de analisis de redes sociales y el software e indicadores a
utilizar en nuestra investigacion. Finalmente, se explicara en detalle el procesamiento de los

datos para la futura obtencion de los resultados.

I. Meétodo del espacio del producto

En la actualidad, se habla de un concepto relevante en las naciones y el desarrollo potencial
de éstas a través de los productos que se desarrollan y a los cuales se pretende extender con el
paso del tiempo. Este concepto hace alusion a la red de relacion entre productos, es decir, el
“Espacio de productos”, el cual pretende ayudar a entender y localizar las naciones de acuerdo
con las distancias entre los productos que desarrollan en base a los niveles de ingreso que poseen

y las habilidades existentes.
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La innovacion y la busqueda constante de mejoras de procesos, actividades y/o productos e
incorporacion de estos al mercado es un tema relevante para las empresas y las instituciones en
general, las cuales buscan oportunidades de crecimiento y aumento de niveles de ingreso a través
de estas trasformaciones estructurales. La estrategia sugiere que esta busqueda constante de
oportunidades se realice a través de “saltos” productivos, dependiendo de las habilidades que se
tengan (capital, mano de obra, infraestructura, entre otros). El cientifico chileno César Hidalgo
(Hidalgo et al. 2007) junto a otros colaboradores realizaron una investigacion respecto a la red
de relacién existente entre los productos desarrollados por las naciones, sus capacidades
productivas, sus niveles de ingreso y su localizacion geografica e institucional en el Espacio de

productos.

Segun lo comprobado, los paises son clasificados y agrupados de acuerdo con el tipo de
producto que producen y los ingresos que perciben de estos productos. En otras palabras,
encontramos paises “ricos” que tienen muchas habilidades (recursos) para el desarrollo de sus
productos los cuales son localizados en el nticleo del mapa (Espacio de productos) y los paises
“pobres”, quienes no poseen muchas habilidades de produccion y son localizados en la periferia

del mapa.

La hipotesis planteada es que “los paises se mueven preferentemente a bienes “cercanos” o
relacionados” (Hidalgo et al. 2007, p. 2). Es decir, se puede asumir que las naciones localizadas
en una zona del modelo s6lo pueden moverse a desarrollar productos cercanos. En efecto, los
paises ricos al encontrarse en el centro pueden desarrollar diferentes tipos de productos porque
cuentan con las habilidades e ingresos necesarios para su desarrollo. Sin embargo, ocurre lo
contrario con los paises con menores ingresos ubicados en la periferia, debido a que el salto a

desarrollar otros productos del espacio es amplio y requiere de muchas habilidades inexistentes.
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Un ejemplo mencionado en la investigacion es: “hacer camisas de algodon no requieren mas o

menos habilidades que hacer chocolates, sino diferentes habilidades” (Hidalgo et al. 2007, p. 2).

Se destaca que, en la investigacion, el nicleo se encuentra compuesto por productos
metalicos, maquinarias y quimicos, mientras que la periferia se forma por el resto de los

productos.

Los productos en la cima de la periferia pertenecen a pesca, animal, tropical y agricultura
del cereal, a la izquierda hay una fuerte agrupacién formada por vestimenta y otros
pertenecientes a textiles, seguido por una segunda agrupacion de agricultura animal. En el fondo
de la red se encuentran una gran agrupacion de electrénicos y a la derecha de la red, se encuentra

mineria seguido por forestacion y productos de papel (C. A. Hidalgo et al. 2007). Ver Figura 1.

Cabe destacar que en el mapa obtenido se podria observar la capacidad evolutiva en la

estructura de un pais.

Para esta investigacion se adapta el concepto de “Espacio de Productos” para aplicarlo
al caso de empresas y sus capacidades tecnologicas para apoyar las potencialidades de los
cambios de las estructuras productivas. Brunini y colaboradores (Brunini et al. 2013) tomaron
la idea de espacio de productos para el caso de empresas en Uruguay. En su investigacion
buscaron los determinantes de convergencia de los ingresos de las empresas en Uruguay y

especificamente destacar el rol de las capacidades tecnoldgicas en esta potencialidad de cambio.

Hay que destacar que acumulacion de capacidades tecnoldgicas hace referencia a la
adopcion de nuevas capacidades en las empresas incluyendo ya las existentes, por lo tanto, se

produce una acumulacién no s6lo de maquinaria tecnoldgica sino de conocimiento. Ademas, las
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estructuras productivas hacen referencia a la distribucion de las empresas en la relacion a las

actividades que realizan dentro del sistema econdmico de un pais (Cardona y Gutiérrez 2010).
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Una relacion entre las capacidades tecnologicas y el espacio del producto.

La evolucion de una mirada basada en recursos hacia capacidades es un elemento clave
para la organizacion, debido a que a través de ellos se puede crear una buena fuente de ventaja
competitiva sustentable. En la actualidad, el concepto de capacidad tecnologica ha sido
fuertemente estudiado y analizado debido a su influencia directa en el desarrollo de la
organizacion y los resultados futuros. La incorporacion de nuevos productos resulta clave para

el beneficio a largo plazo de las empresas.

En efecto, entender la evolucion de la estructura productiva de un pais incluye analizar
el comportamiento innovador de las empresas (Heimeriks and Boschma 2014). Es asi como se
conecta la necesidad latente de innovacidn para la incorporacion de productos en la empresa con
el requerimiento de tecnologia en base a las demandas del mercado, es decir, el efecto posible

de estas capacidades, ya sean fisicas como de conocimiento, son claves para el éxito empresarial.

El modelo de espacio del producto nos ayuda a saber qué productos puede desarrollar
una empresa y cuales no, es decir, hacia qué areas se puede mover dependiendo de las
capacidades que se tengan, en este caso veremos la influencia de las capacidades tecnoldgicas
en este factor productivo. Un desafio constante para las empresas es poder tomar decisiones de
cara al futuro y las mejoras continuas del proceso productivo para hacer frente a las necesidades
y nuevas demandas de mercado. Esto demuestra empiricamente la importancia de las
capacidades tecnoldgicas para la adopcion del espacio del producto como modelo a seguir que
contribuya directamente con la incorporacioén de nuevos productos en la canasta productiva del

pais.
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II.  Seleccion de variables de investigacion

En anélisis de redes sociales, la operacionalizacion de las variables estuvo basada en la
revision de literatura presentada en el marco teodrico. Estas variables representaron las
“capacidades tecnologicas” que muchos autores proponen para contextualizarlas mejor en una

empresa.

El primer paso para la operacionalizacion fue identificar las capacidades de interés. En
varios casos estas capacidades no son directamente medibles. Por ejemplo, Tatikonda y Stock
(2003) definen las capacidades tecnologicas como todo el conocimiento y habilidades presentes
en la organizacion. Dicha afirmacion s6lo nos responde a un constructo de la definicion y no
una variable como tal, debido a que no podemos analizar ni medir el conocimiento como tal en

una organizacion, asi es como nacen las variables.

El paso siguiente fue parear las capacidades con alguna variable disponibles en la base
de datos Encuesta Longitudinal de Empresas, version 5 (ELES). Por ejemplo, la variable
“Inversion en [+D” definido por algunos autores como una capacidad tecnoldgica se puede
operacionalizar a través de la pregunta uno, seccion H. IV. del modulo tres de Gerencia General
de la ELES. Cuando la capacidad no era directamente medible, se us6 alguna formula de
transformacion que podia ser calculada con una o varias variables de la ELES. El listado final

de capacidades y variables usadas en esta investigacion puede ser revisado en la Tabla 2.
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Tabla 1: Definicion de variables para definir el concepto de "Capacidades tecnologicas" abordada en la ELE.

Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Durante los afios 2016 y 2017, ;su
., empresa realizo alguna de las siguientes Existencia de actividades en [&D
Inversion en I + D: . , o Seleccion >= 1 -
Suma de las inversiones actividades con el fin de aumentar el de esta indole, es decir, si cleccion ~= 1 -
u A% . . ) : :
. volumen de conocimiento y/o concebir | H072 - HO74 selecciona una de ellas o varias es | EXiste
totales realizadas en I + .. . ) . o
D nuevos productos, servicios, procesos o porque existe una inversion en (Binario: Si 0 no)
aplicaciones? (marque una o mas I+D
alternativas):
Inversion en I+D en
departamentos: Existencia de departamento, area, | q: .

P . Durante los afios 2016 y 2017, ;su . P C Si selecciona la
Existencia de un ) o ., seccion u otros donde se origine oncion: Existe
departamento para la empresa cont6 con algiin drea, seccion, HO076 [&D dentro de la empresa. Si P '
cepardme , P unidad, departamento o laboratorio para , . presa.. departamento
investigacion y el la realizacién de este tino de actividades? selecciona Si, es porque existe un S
desarrollo dentro de la P ' departamento para ello. (Binario: Si 0 no)
organizacion
Capacitacién del Existencia de capacitaciones

P . . , . totales (Hombres y mujeres) en la Suma de hombres y
personal interno: Estime el nimero total de trabajadores .. muieres capacitados
Existencia de ue durante el afio 2017 se capacit6 en el empresa, es decir, si la suma de ! b

9 P 1135 ¢ 1140 ambos es mayor a 1 es porque en esta area>=1:

capacitaciones del
personal, ya sea hombre
0 mujeres

area de tecnologia, computacion e
informatica

existe inversion en capacitacion.
Si la suma es 0 es porque no
existe

Existe

(Binario: Si 0 no)




Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Existencia de personal con
educacion técnica y profesional Suma de porcentajes
Educacion del Esti tualmente la distribucic dentro de las categorias de hombres y mujeres
stime porcentualmente la distribucion ) f .
personal a nivel de P N mencionadas (Hombres y tecnicos, mas suma
) _ del personal en su empresa para el ano 1253, 1262, ) ) de homb .
pregrado: Existencia L ) mujeres) en la empresa, es decir, |d€ NOMOIES y mujcres
., i 2017, segln nivel educacional 1254, 1263 ) i d. Uni itaria >=1:
de educacion superior . . si la suma de los porcentajes es | €d. Universitaria >=1:
.. . completado técnico o profesional ; Exist
(Técnica o profesional) mayor a 1 es porque existen XIste
empleados de esa ocupacion. Si la | (Binario: Si 0 no)
suma es 0 es porque no existe.
Existencia de personal con Suma de porcentajes
Educacién del postgrados dentro de las de hombres y mujeres
. o categorias mencionadas .
personal a nivel de Estime porcentualmente la distribucion H & b eres) en | con postitulo y
. . N ombres y mujeres) en la : .
postgrado: Existencia |del personal en su empresa para el afio 1255, 1264, embresa eZ dechr i la suma de maestria, mas suma
., , . . ) 9 u 1
de educacion de 2017, segln nivel educacional 1256, 1265 : P i ) de hombres y mujeres
. L. . 0s porcentajes es mayor a 1 es —1-
postgrado (Magister o | completado técnico o profesional P a Y con doctorado >=1:
doctorados) porque existen empleados de esa | gy iio
ocupacion. Si la suma es 0 es o
porque no existe (Binario: Si o no)
Asociacion con Univ.
E Inst. de Indi : . Existencia de asociacion con Si selecciona la
Investigacion: ndique si su empresa participa universidades, entre otros. Unica | 0pcion: Existe
actualmente en proyectos con D084

Existencia de
asociaciones de indole
investigativo

universidad, consorcios tecnologicos, etc.

seleccion que corresponde a la
existencia o no

asociacion

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Colaboracion con
proveedores en areas
de desarrollo Indique los motivos por los cuales la . ) ) fa S 1-
tecnolégico: Estado de |em (rlesa ha estableci]zlo asociaci Existencia de la colaboraci6n con | Seleceion >=1:
: ociaciones con ) . :
g ., P , D172-D174 |proveedores, independiente del | Existe
la colaboracion con otras empresas, especificamente "
motivo inario: Si
proveedores en cuanto | proveedores (Binario: Si 0 no)
al desarrollo
tecnologico
Apoyo del gobierno: . . .
E)I:isfencia i apovo del Existencia de apoyo del gobierno
bi ¢ p z Indique si su empresa participa a través de programas de Si selecciona la
obierno a través de ) .. S B
Ig)rogramas o actualmente en sistemas de fomento D086 financiamiento, desarrollo, etc. opcion: Existe apoyo
. roductivo, CORFO, SERCOTEC, otros. Unica seleccion que corresponde ario: Qi
financiamiento o p . : q p (Binario: Si 0 no)
a la existencia o no.
doctorados)
Alianzas estratégicas . . Existencia de alianzas con otras
ara comprar nuevas Indique los motivos por los cuales la empresas para compra
p , P ) . | empresa ha establecido asociaciones con p P P ’y ) Seleccion >= 1:
tecnologias: Existencia e D094, D173, desarrollo de tecnologia. Si Exist
: otras empresas (Distribuidores, . XISte
de alianzas con otras D103 selecciona alguno de ellos es

empresas para la
compra de tecnologia

proveedores y otros) para el desarrollo y
compra de nueva tecnologia

porque existe alianza,
independiente de cual sea.

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Tamaiio d Refiérase a la situacion de empleo y Total de hombres,
amaiio de recursos . ., : ) . ;
h Cantidad d remuneraciones. En esta seccion Existencia de trabajadores mas el total de
umanos: Cantidad de . Y ;
. INCLUYA al personal directamente 1151, 1160 ocupados en la organizacion total |mujeres contratados
trabajadores en la , ~1: Exist
contratado por la empresa, con contrato (Hombres y mujeres) 17 BXxiste
empresa . .
P escrito, y al personal a honorarios. (Binario: Si 0 no)
Para la ejecucion de las actividades antes
Profesionales en I + D: | mencionadas, en los afios 2016 y 2017, Existencia de personal inferno Si selecciona la
. , X S L. .
Cantidad de (su empresa contd con personal HO7S calificado en ;)ctivi dades de 1&D opcion: Existen
profesionales internos | calificado (técnicos, profesionales, profesionales
o ) en la empresa o
en actividades de [ + D | magister o doctorado) dentro de su (Binario: Si 0 no)
empresa?
Equipamiento
tecnoldgico de Existencia de equipamiento
hardware bisicos de Indique el nimero de dispositivos tecnologico béscilcop(Hardware) en Total de
u u \% . ) )
oficina: Suma total de “actiq 0s” que se utiliza efl su empresa 1005, 1006y la em risa (Computador portatil eduipamientos =1:
. v ue se utiliz u u , . . .
los hardware bésicos de d P JO74 p p p Existe equipamiento

la empresa
(computadores y
servidores)

para fines del negocio

computador de escritorio y
servidor)

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Equipamiento
tecnologico de
h . . . .
ardvlvare tari Indi Ing de di i Existencia de equipamiento Total de
: namer ispositi . . . . .
gomp ter‘:l?zl a;‘w “n Lque ,e, ume Otﬂie a ZEOSS e\r]li)sresa J007, JO08 y tecnoldgico complementario equipamientos >1:
1 Z . . .
uma fotal €e 103 aclvos™ que e utin | etp J075 (Hardware) en la empresa Existe equipamiento
hardware para fines del negocio (Tablet, Smartphone y otros) o
complementarios de la ’ P Y (Binario: $1 o no)
empresa (Tablet,
smartphones y otros)
Equipamiento Si selecciona la
tei_ro Ogl::’, d.e 4 Dusante el afio 2017, indi ¢ tios d Existencia de equipamiento opcion: Existe
it indi i e . . . ‘o
>0 .ware as1c0s €e urante © ?_0, ’ que que tpos JO10 tecnologico basico de oficina software basico de
oficina: Suma total de |software utilizd fici
L (Software) en la empresa oncina
los softwares basicos de S
la empresa (Binario: Si o no)
Equipamiento
t logico d t : :
.ecno o'gl.co ¢ paquete Existencia de los paquetes Total d
informatico ERP: informaticos ERP (Enterprise o e
ldel D 1 afio 2017. indi 2 tinos d _ equipamientos >1:
Suma total de los urante el afio 2017, indique qué tipos de 1076, 1012 Resource Planning) o software de

paquetes informaticos
ERP (Enterprise
Resource Planning) o
software de ventas.

software utilizo

ventas, marketing y gestion de
clientes de la empresa.

Existe equipamiento

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Equipamiento Si selecciona la
tecnologico de : . . . PO D
t £ ifico del | Durante el afio 2017. indi : inos d Existencia de equipamiento opcion: Existe

software especifico del | Durante el afio , indique qué tipos de . . : :

. P e que que tp JO13 tecnologico especifico del giro software especifico
giro: Suma total del software utilizé del oir

) (Software) en la empresa ¢l giro

software especifico del o
giro de la empresa (Binario: Si 0 no)
Colaboracion con
extensiones publicas: ) . .. : . : : :
Existenci dp I Indique si su empresa participa Existencia de alianzas Si selecciona la

xistencia de alianzas o . , e By .

., actualmente en mesas con el gobierno D085 gubernamentales a través de opcion: Existe alianza
colaboracion con : . o
agencias regional u otros mesas de trabajo (Binario: Si 0 no))
gubernamentales
Inversion en equipos . L . .
) qup Indique en qué tipo de activos fijos
computacionales: e - : . . .,
. , invirtié su empresa durante el afio 2017. Existencia de inversion en y . Tl
Suma de inversiones . _ Seleccion >1 : Existe
Considere la inversion en adquisicion, B092 equipos computacionales durante

totales realizadas en
equipos
computacionales

reparacion y mantencion en equipos
computacionales y softwares

el afio 2017

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Indique en qué tipo de activos fijos
Inversion en software: in i;lti(’) S eqm reI;a durante el afio 2017
) i v u u . : . . ., e B
Suma de inversiones i 'p ., ., Existencia de inversion en Seleccién >1 : Existe
) Considere la inversion en adquisicion, B093 -
totales realizadas en ., ., ) software durante el afio 2017 (Binario: Si 0 no)
reparacion y mantencion en equipos :
software .
computacionales y softwares
Uso de internet de
conexion directa:
Existencia de 1nternfft A?t.ualmente, (qué tipo de conexion 1078, 1017 Ex1sten01.a de p0s1b111dade's’de Seleccion >1: Existe
en la empresa a través | utilizas la empresa para acceder a 1018 acceso a internet de conexion o
Wi-Fi, banda ancha fija, | internet? directa (Binario: Si o no)
ADSL, cable, entre
otros
Uso de internet de
conexion externa:
Existencia de internet | Actualmente, ;qué tipo de conexion Existencia de posibilidades de Seleccién >1: Existe
en la empresa de utilizas la empresa para acceder a JO19 - J022 acceso a internet a través de

dispositivos o redes
externas a la
organizacion

internet?

dispositivos o redes externos

(Binario: Si 0 no)
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Aplicacion y adaptacion a la

Variable/ Definicion Pregunta relacionada ELE Codigos . L., Formula/Tipo
investigacion
Acceso a crédito Si selecciona la
io: A oa Durante el afio 2017, ;su empresa obtuvo . ) L. Bl
bancario ?ces u’ ) " . p Existencia de créditos o ayuda opcion: Existe
ayuda financiera a algln préstamo y/o crédito con B030

través de créditos en
entidades financieras

instituciones financieras?

financiera para el ano 2017

financiamiento

(Binario: Si 0 no)
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En resumen, para que se pueda visualizar mejor las variables mencionadas con

anterioridad es que se designaron c6digos internos para su uso que se mencionan a continuacion:

Tabla 2: Resumen de codigos internos para las variables.

Nombre variable Codigo
Inversion en [ + D \"A!
Inversion en [+D en departamentos V2
Capacitacion del personal interno V3
Educacion del personal a nivel de pregrado V4
Educacion del personal a nivel de postgrado V5
Asociacion con Univ. E Inst. de Investigacion V6
Colaboracion con proveedores en areas de desarrollo tecnologico V7
Apoyo del gobierno V8
Alianzas estratégicas para comprar nuevas tecnologias V9
Tamaifio de recursos humanos V10
Profesionales en [ + D Vil
Equipamiento tecnolégico de hardware basicos de oficina V12
Equipamiento tecnoldgico de hardware complementario V13
Equipamiento tecnoldgico de software basicos de oficina V14
Equipamiento tecnoldgico de paquete informatico ERP V15
Equipamiento tecnoldgico de software especifico del giro V16
Colaboracion con extensiones publicas V17
Inversion en equipos computacionales V18
Inversion en software V19
Uso de internet de conexion directa V20
Uso de internet de conexion externa V21
Acceso a crédito bancario V22




Quinta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 5)

Los datos para esta investigacion son obtenidos desde la ELES. Esta encuesta fue
realizada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en conjunto con el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) durante el afio 2017 y publicada en el afio 2019. La ELES tiene
como objetivo caracterizar las diferentes realidades de las empresas chilenas, es decir, entender

la dindmica empresarial que existe en el pais y fortalecer el entendimiento del Estado.

La ELES recoge datos de 6.480 empresas, excluyendo aquellas que poseen ventas

anuales menores o iguales 800 UF, que cuentan con iniciacion de actividades en el Servicio de
Impuestos Internos (SII) y que realizaron alguna actividad econémica dentro de los limites
geograficos de Chile (Economia 2019). Estas empresas fueron clasificadas segtin 13 actividades

economicas. La Tabla 3 resume la distribucion de empresas segun las actividades econdmicas.

La ELES esta dividida en cinco médulos o tematicas: El modulo 1 de “Contabilidad y
Finanzas”; el modulo 2 corresponde a “Mercados, clientes, proveedores”; El mddulo 3 de
“Gerencia General”, que incluye las actividades de Investigacion y Desarrollo; el modulo 4
correspondiente a “Recursos Humanos”; por ultimo, estd el médulo 5 de “Tecnologias de la

informacioén y comunicacion.
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Tabla 3:

Distribucion de empresas segun area economica. Fuente: Informe ELE-5: Principales

resultados

Area Economica

ELES5 (2017)

Comercio al por mayor y al por menor 34,3 %
Industrias manufactureras 10,6 %
Transporte y almacenamiento 10,1 %
Construccion 9,5 %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9,4 %
Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y 7,0 %
de apoyo

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,9 %
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 6,1 %
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 3,1%
Informacion y comunicaciones 2,1 %
Explotacién de minas y canteras 0,5 %
Actividades financieras y de seguros 0,3 %
Suministro de electricidad, gas y agua 0,1 %
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III.  Analisis de redes sociales

Para llevar a cabo esta metodologia, se aplico un “Analisis de redes sociales” (ARS), el cual
se define como una técnica que tiene como propdsito generar enlaces entre distintos actores los
cuales pueden ser personas, empresas, entidades, paises, etc. con las estructuras sociales que se

generen entre los mismos (Tarifa y Pérez 2018).

Tes2

Figura 2: Red bimodal de los efectos de las clases online en los estudiantes de la Universidad de
Talca. La red se encuentra dividida por colores que representan las comunidades y los tamarios de
cada nodo son segun su grado (cantidad de relaciones).

En la figura 2, se puede ver un ejemplo de red social. Esta red corresponde a un analisis

realizado para entender el efecto de clases online de los estudiantes de la Universidad de Talca.

Los circulos corresponden a alumnos (nodos), quienes hicieron comentarios a traveés de
plataformas de redes sociales (Instagram y Facebook). La relacion entre los alumnos se

determina por los comentarios realizados.
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En todo analisis de redes sociales se pueden encontrar dos elementos importantes que
forman una red: los nodos, que corresponden a los distintos actores que participan en la red de

relaciones y segundo, las aristas, que representan las relaciones que se generan entre los nodos.

Para poder obtener conclusiones y afirmaciones especificas respecto a una red, es necesario
usar indicadores de analisis de redes sociales, que permiten estudiar de una forma mas profunda
y mas alla de lo que se podria observar graficamente. Por ejemplo: como se desenvuelve una
red, qué tan conectadas se encuentran las relaciones, cuantas comunidades se pueden formar de

acuerdo con sus conexiones, cuales son los actores que tienen mas influencia, entre otros.

Existen indicadores de nodos (centralidad) y de red. Los indicadores de centralidad mas

comunmente usados en ARS son los siguientes:

Grado (degree): Este indicador representa la cantidad de relaciones en la cual un actor

se encuentra relacionado con otros actores (Aguilar-Gallegos et al. 2017).

¢ Grado de intermediacion (betweeness): Este indicador permite conocer la repeticion
en que un actor se encuentra ubicado en los caminos mas cortos de acuerdo a otros nodos
dentro de la red (Aguilar-Gallegos et al. 2017).

e Cercania (closeness): Este indicador permite representar la cercania de un actor respecto
al resto de toda la red. En otras palabras, permite conocer la capacidad que tiene un nodo
de alcanzar a los demas nodos de la red (Pasarin 2011).

e Vector propio (eigenvector): Permite conocer la capacidad que tiene un nodo de influir

dentro de la red. Si un nodo se encuentra conectado a otros nodos de “alta importancia”,

el eigenvector serd alto. Sin embargo, si se encuentra conectados a nodos de “baja

importancia”, el eigenvector sera bajo (Aguilar-Gallegos et al. 2017).
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Por otro lado, el indicador de red mas utilizado es:

e Densidad (density): Representa el valor en porcentaje sobre qué tan conectadas se
encuentran las relaciones de la red. A mayor densidad, mayor conexién tendra la red y

viceversa (Aguilar-Gallegos et al. 2017).

Las redes sociales tradicionales son de tipo mono-modal, pero existen redes multimodales.
Las redes bimodales son redes de estudio de “conjunto de actores de naturaleza distinta y las
relaciones que los vinculan” (Aguirre 2011), es decir, los nodos pueden ser distintos entre ellos

y se estudiara los vinculos entre ellos.

Para poder analizar y dar respuesta a la pregunta de investigacion, se hard uso de las
comunidades que el software da como resultado, es decir, para el procesamiento de cada matriz,
Gephi proporciona grupos de nodos, formados por alguna caracteristica en comuin que

presenten. Estas comunidades permitiran un analisis mas exhaustivo con posterioridad.

IV. Procesamiento de los datos

En la siguiente seccion se dara a conocer el procesamiento realizado con los datos para poder

hacer el analisis.

Un primer paso fue construir una tabla binaria de capacidades por empresas siguiendo el

siguiente criterio:

1 = Existe la capacidad en la empresa

0 = No existe la capacidad en la empresa
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Esta tabla binaria de capacidades por empresas fue completada con datos como actividad
economica (Rubros en ELES). Seglin nuestra pregunta de investigacion y propuesta de analisis,
lo importante es analizar qué productos puede producir una empresa y cudles no, segun las
capacidades tecnologicas presentes en ella. El rubro es atribuible a los productos que produce
en la actualidad y para poder saber a cudles expandirse, es que se analizan los demas rubros
también. Otro dato incluido fue el tamafio de la empresa segun el nimero de trabajadores, es
decir, se dividi6o segun la cantidad de trabajadores existente en la empresa y la clasificacion
utilizada es la establecida en el Estatuto PYME, correspondiente a la Ley N° 20.416 (Chile,
Ministerio de Economia 2014). En la Tabla 4, se representa la clasificacion mencionada

anteriormente;

Tabla 4: Clasificacion del tipo de empresas segun tamanio. Fuente: Ministerio de Economia 2014.

Categoria Clasificacion por empleo
Micro 0-9
Pequena 10 - 25
Mediana 26 - 200
Grande 201 y mas

Se obtuvo una tabla de datos por tipo de empresa, quedando establecida como: actividad
econdmica-capacidad, con 22 columnas correspondientes a 22 capacidades y filas
correspondientes a la actividad econdmica, segun el tipo de empresa. Una vez obtenida la tabla
de empresas y capacidades, se cre6 una segunda tabla compuesta por actividad econdémica, es

decir, se agruparon las empresas segun el nimero promedio de empresas que poseen una

42



capacidad determinada, tal como se muestra en el Anexo 2, quedando una nueva tabla de 13

filas (Actividad economica) y 22 columnas (Capacidades).

A partir de la tabla actividad econémica-capacidad se pudo construir, inicialmente, una
red bimodal actividad-econémica/capacidad, la que, posteriormente, fue descompuesta en dos
redes mono-modales: actividad-econdémica/actividad-economica y capacidad/capacidad.
Ambas redes mono-modales fueron analizadas usando ARS tradicionales. Para realizar este
analisis, se utilizaron los softwares Gephi y NetDraw para la visualizaciéon de las redes y
UCINET 6, usado para obtener los valores de los indicadores relevantes. Dichos softwares
mencionados con anterioridad son de uso gratuito, es decir, de libre acceso y ademas fueron

ejecutados en un sistema operativo Windows.

En la figura 3 ilustra el proceso metodolégico completo.

Tabla de 6.480 registros

Identificacién y seleccién de Listado de variables de empresas - capacidades o
. . de la ELE - - tamafio - rubro Transformacion a tabla de
capacidades tecnologicas Pre-pr .
. > o, > capacidades - rubro separadas
relevantes basadas en la revision (Transformaci6n de los datos) N
. por tamario
de literatura
4 tablas de

rubros -
capacidades
(13x22)

4 nuevas tablas de rubros -
4 tablas binarizadas (1 y capacidades (Sin

N .z 0) segin medianas e, sapacidades ¢ Lo, .
Procesamiento (Conversion de | ) seg Binarizacién basada en capacidades con 0y 1) | Bliminacién de capacidades con

la red bimodal a monomodal) | medianas - varianza 0 (Sélos 1 y 0)

Figura 3: Proceso metodologico de la investigacion.
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CAPITULO 4: PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados preliminares del analisis de datos de la

investigacion.

Es importante mencionar que se realizd una division de los datos segin el tamafio de
empresas (micro, pequefia, mediana y grande). Para comprender de mejor manera esta division
de los datos, a continuacion, en la tabla 5, se presenta el nimero de empresas de cada tipo que

respondid la encuesta realizada (Encuesta longitudinal de empresas ELE).

Tabla 5: Distribucion de empresas que respondieron la encuesta por tipo de empresas.

Tipo de empresa Cantidad de empresas

Grandes empresas 2863

Medianas empresas 1770

Pequetias empresas 786
Microempresas 1061

En la figura 4 se puede visualizar la distribucion porcentual de la tabla mencionada.

m Grandes empresas ~ m Medianas empresas ~ m Pequefias empresas Microempresas

Figura 4: Distribucion porcentual de las empresas que contestaron la encuesta por tipo.
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De los resultados presentados anteriormente en la figura 4, se obtiene que la mayor cantidad
de empresas que respondieron la encuesta corresponden a las grandes empresas con un 44%, es

decir, casi la mitad de las empresas que respondieron la ELE son de este tipo.

I. Estadistica Descriptiva de los datos

A continuacion, se mostraran las estadisticas descriptivas de cada tipo de empresa. En la

tabla 6 se muestran estos estadisticos basicos.
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Tabla 6. Andlisis descriptivo de los datos.

Promedio Desviacion Estandar

Grandes | Medianas | Pequefias | Micro | Grandes | Medianas | Pequefias | Micro
V1 0.292 0.150 0.111 0.059 0.455 0.357 0.314 0.235
V2 0.203 0.065 0.031 0.018 0.402 0.247 0.172 0.129
V3 0.317 0.071 0.023 0.003 0.465 0.257 0.150 0.043
V4 0.949 0.698 0.413 0.011 0.221 0.459 0.493 0.106
V5 0.328 0.094 0.033 0.000 0.470 0.292 0.179 0.000
Vé 0.091 0.031 0.019 0.015 0.288 0.174 0.137 0.122
\'%/ 0.108 0.039 0.020 0.018 0.310 0.194 0.141 0.133
V8 0.067 0.044 0.038 0.029 0.250 0.204 0.192 0.166
V9 0.121 0.048 0.036 0.019 0.326 0.214 0.185 0.136
V10 1.000 1.000 1.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.186
\%28! 0.124 0.062 0.029 0.005 0.330 0.240 0.169 0.069
V12 0.994 0.969 0.889 0.723 0.079 0.172 0.314 0.447
V13 0.738 0.577 0.546 0.428 0.440 0.494 0.498 0.495
V14 0.951 0.903 0.849 0.688 0.216 0.296 0.359 0.462
V15 0.778 0.318 0.104 0.121 0.416 0.465 0.306 0.325
V16 0.464 0.166 0.078 0.077 0.499 0.372 0.268 0.267
V17 0.037 0.018 0.008 0.008 0.190 0.131 0.087 0.087
V18 0.489 0.220 0.128 0.076 0.500 0.414 0.335 0.266
V19 0.276 0.094 0.041 0.028 0.447 0.292 0.198 0.166
V20 0.972 0.884 0.752 0.611 0.165 0.320 0.432 0.487
V21 0.488 0.359 0.407 0.386 0.500 0.479 0.492 0.487
V22 0.382 0.245 0.137 0.140 0.486 0.429 0.344 0.347
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En el caso de las grandes empresas, la variable que tiene el promedio mas alto es “Tamafio
de recursos humanos” (V10), lo mismo para medianas y pequefias empresas, comprendiendo
que la gran mayoria de las empresas cuentan con recursos humanos (mas de una persona). Para
las microempresas, el promedio mas alto corresponde “Equipamiento tecnologico de Hardware
basicos de oficinas” (V12), considerando el uso de computadores y celulares, entre otros.
Respecto al promedio mas bajo, para las grandes, medianas y pequefias empresas corresponde
a “Colaboracion con extensiones publicas” (V17), con un valor de 0.037, 0.018 y 0.008
respectivamente. Por ultimo, para las microempresas, el promedio mas bajo corresponde a

“Educacién del personal a nivel de postgrado” (V5).

Respecto a la desviacion estandar, en el caso de las grandes empresas, los datos mas
dispersos respecto a la media comprenden las variables de “Inversion en equipos
computacionales” (V18) y “Uso de internet de conexion externa” (V21). Para las medianas,
pequefias y microempresas, la variable que posee una mayor dispersion corresponde a

“Equipamiento tecnologico de hardware complementario” (V13).

II. Resultados de la red completa (todas las empresas)

La figura 5 muestra la red social monomodal por giro econémico conectada por capacidad.
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Figura 5: Red social general (Todas las empresas) de actividades economicas segun capacidades.

La red de giros econdmico de todas las empresas mostrada en la figura 5, tiene una densidad

de 46,2%. El tamafo de los nodos corresponde a sus grados con pesos, es decir, su cantidad de

relaciones existente. Como se puede apreciar los trece rubros estudiados, fueron agrupados en

el analisis en cuatro comunidades, cada una con su respectivo color, los que son:

Grupo 1: Industria manufacturera; construccion; y agricultura, ganaderia, silvicultura y

pesca.
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Grupo 2: Informacion y comunicaciones; transporte y almacenamiento; explotacion de
minas y canteras; y suministro de electricidad, gas y agua.

Grupo 3: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; y actividades de
alojamiento y de servicios de comida.

Grupo 4: Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo; actividades
financieras y de seguros; comercio al por mayor y al por menor; y actividades

profesionales, cientificas y técnicas.

También se presenta a continuacion los resultados de centralidad por nodo (ver Tabla 7).
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Tabla 7: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a todas las empresas.

Degree |Eigenvector| Closeness | Betweenness
Actividades de alojamiento y de servicio
de comidas 0.136 0.059 0.511 0.003
Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo 0.227 0.115 0.535 0.007
Actividades financieras y de seguros 0.773 0.419 0.821 0.105
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 0.818 0.441 0.852 0.120
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 0.273 0.129 0.575 0.012
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 0.364 0.193 0.590 0.019
Construccion 0.318 0.144 0.605 0.023
Explotacion de minas y canteras 0.227 0.103 0.548 0.009
Industrias manufactureras 0.500 0.249 0.676 0.048
Informacion y comunicaciones 0.909 0.476 0.920 0.169
Suministro de electricidad, gas y agua 0.864 0.445 0.885 0.161
Transporte y almacenamiento 0.227 0.105 0.575 0.010
Actividades artisticas, de entretenimiento
y recreativas 0.364 0.176 0.605 0.026

En los resultados de la tabla 7, respecto al grado, el rubro de “Informaciéon y

comunicaciones” es el que posee mayor grado (0.909). Es importante recordar que, en la red

construida, cada enlace ente los rubros es generado porque comparten una capacidad

tecnologica, por ende, se puede determinar que “Informacién y comunicaciones” comparte el

mayor nimero de capacidades tecnologicas con cualquier otro rubro. Caso contrario ocurre con
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el rubro de “Actividades de alojamiento y servicios de comida” que cuenta con el valor mas
bajo en grado (0.136). Esta tendencia se repite en los otros indicadores, en otras palabras, ambos
rubros son los mayores y menores respectivamente, tanto para intermediacion, cercania y vector

propio.

II1.Resultados de grandes empresas

El primer tipo de empresa a analizar corresponde a grandes empresas (es decir, con mas
de 200 trabajadores). En la figura 6 se puede visualizar la red de actividades econdmicas

obtenida relacionada por capacidades tecnologicas.

Explotacion ‘s y canteras

~

Agrici.lkltura, g B D
\ Actividé&é;f de alojam‘e servicio de comidas
(SO : > J // ey o
Actividades inmobiliarias, s. administrativos y de apoyo s y/ )

\ Coh;t@ccion ‘ Actividades pl;ﬁ#

' /
/
/

/ /N
’ va Acti)ifda"des artisticas ‘nimiento y recreativas
-/ /,/ /‘/ -
/ .

ultura y pesca

tificas y tecnicas

Suministro gas y agua

omercio al po‘ y al por menor

Figura 6: Red social de actividades economicas segun capacidades de grandes empresas.
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El grafo mostrado en la figura 6 posee una densidad, es decir, que tan conectada se
encuentra la red de un 46.2%, mismo valor presentado en el grafo general de todas las empresas.
El diametro de los nodos corresponde al grado con pesos de cada uno, en otras palabras, la
cantidad de capacidades que presenta cada rubro multiplicado por la fuerza de la capacidad. En
este grafo se pueden apreciar tres comunidades de rubros clasificados segin el uso de sus

capacidades tecnoldgicas:

e Grupo 1: Explotacion de minas y canteras; agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca; actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo; y
construccion.

e Grupo 2: Informacion y comunicaciones; actividades de alojamiento y de
servicios de comida; actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

e Grupo 3: Transporte y almacenamiento; industrias manufactureras; actividades
financieras y de seguros; suministro de electricidad, gas y agua; y comercio al

por mayor y al por menor.

Los resultados de centralidad pueden ser vistos en la tabla 8.

52



Tabla 8: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a grandes empresas.

Degree | Eigenvector | Closeness | Betweenness
Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas 0.200 0.094 0.564 0.008
Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo 0.350 0.175 0.611 0.024
Actividades financieras y de seguros 0.750 0.415 0.815 0.106
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 0.650 0.362 0.759 0.073
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 0.450 0.224 0.667 0.043
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas 0.200 0.093 0.564 0.007
Construccion 0.200 0.088 0.550 0.008
Explotacion de minas y canteras 0.400 0.204 0.629 0.029
Industrias manufactureras 0.600 0.329 0.733 0.065
Informacion y comunicaciones 0.700 0.386 0.786 0.090
Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas 0.300 0.156 0.595 0.016
Suministro de electricidad, gas y agua 0.950 0.502 0.957 0.208
Transporte y almacenamiento 0.250 0.122 0.579 0.012

El rubro de “Suministro de electricidad, gas y agua” es el que comparte el mayor nimero de

capacidades tecnologicas, con un grado de 0.950, siendo el que presenta los niveles mas altos

de centralidad en los cuatro indicadores medidos en este estudio. Los rubros de “Actividades de

alojamiento y de servicios de comida”; “Comercio al por mayor y al por menor”; y
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“Construccion” son los que cuentan con el grado mas bajo (0.200), determinando son quienes
menos capacidades tecnologicas comparten. Estos tltimos rubros también presentan los valores

mas bajos en los indicadores de intermediacion, cercania y vector propio.

IV.Resultados de medianas empresas

El segundo tipo de empresa corresponde a medianas empresas (26 a 200 trabajadores).

La red social de la investigacion correspondiente a este tipo se presenta en la figura 7.

Explotacion de fhinas y canteras

Con‘cion
Industriz‘actureras

// SN ‘
Suministro ‘. gasyagua S~ —— — —— —— —Actividades de alojam‘e servicio de comidas

‘ . Agricultura, ganade. silvicultura y pesca
Actividades profe!

Actividades inmobiliarias,

Actividades fi‘ y de seguros

Figura 7: Red social de actividades economicas segun capacidades de medianas empresas.

dministrativos y de apoyo
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La densidad del grafo corresponde a 46,2%, mismo valor que fue presentado en la red
anterior. En la figura 7 se puede apreciar tres comunidades de rubros, cada una con un color
especifico que representan los trece rubros correspondientes. Nuevamente, los tamafios de los
nodos representan el grado con pesos, es decir, la cantidad de capacidades que presenta cada

rubro multiplicado por la fuerza de la capacidad. Las comunidades que fueron encontradas son:

e Grupo 1: Informacién y comunicaciones; suministro de electricidad, gas y agua;
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas.

e Grupo 2: Explotacion de minas y canteras; construccion; industrias
manufactureras; actividades de alojamiento y de servicios de comidas; y
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

e Grupo 3: Comercio al por mayor y al por menor; actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y de apoyo; transporte y almacenamiento; y actividades

financieras y de seguros.

Por otro lado, se puede representar los resultados obtenidos de centralidad de este tipo

de empresa en la tabla 9.

Respecto a los grados, el rubro que posee el valor mas alto es el de “Informacion y
comunicaciones” con grado de 0.952. Cada enlace (grado) entre los rubros (nodos) es creado
debido a que comparten una capacidad tecnologica, es decir, dicho rubro es el que comparte una
mayor cantidad de capacidades tecnologicas. Es necesario destacar, que este rubro también

representa el valor més alto en los demas indicadores. Por otro lado, el rubro de “Explotacion
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de minas y canteras” presenta el menor valor en grado (0.143) y también posee el menor valor

en los indicadores de cercania, intermediacion y vector propio.

Tabla 9: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a medianas empresas.

1 2 3 4

Degree Eigenvector | Closeness | Betweenness
Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas 0.429 0.218 0.652 0.041
Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo 0.619 0.334 0.738 0.082
Actividades financieras y de seguros 0.524 0.295 0.652 0.041
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 0.714 0.405 0.789 0.092
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 0.190 0.079 0.556 0.008
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas 0.429 0.228 0.634 0.034
Construccion 0.238 0.101 0.570 0.014
Explotacion de minas y canteras 0.143 0.061 0.517 0.003
Industrias manufactureras 0.381 0.184 0.634 0.032
Informacion y comunicaciones 0.952 0.512 0.957 0.220
Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas 0.381 0.206 0.616 0.025
Suministro de electricidad, gas y agua 0.714 0.399 0.789 0.097
Transporte y almacenamiento 0.286 0.139 0.584 0.015
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V. Resultados de pequeias empresas

El tercer tipo de empresa corresponde a pequefias empresas (10 a 25 trabajadores),
siendo en primer lugar la presentacion de la red social como el primer resultado obtenido de este

tipo visualizado en la figura 8.
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Figura 8: Red social de actividades economicas segun capacidades de pequenias empresas.

La red mostrada anteriormente en la figura 8 posee una densidad de 45.1%. Se puede
apreciar tres comunidades de rubros, clasificadas en colores, en las cuales se encuentran
distribuidas las empresas. Hay que destacar que el diametro de los nodos corresponde al grado

con pesos de cada rubro. Recordando que este grado en pesos corresponde al producto entre la
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cantidad de capacidades que el rubro posee por la fuerza de la capacidad. Las comunidades

encontradas son:

Grupo 1: Explotacion de minas y canteras; y agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca.

Grupo 2: Informacion y comunicaciones; actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas; actividades de alojamiento y de servicios de
comida; industrias manufactureras; construccion; y actividades profesionales,
cientificas y técnicas.

Grupo 3: Comercio al por mayor y al por menor; suministro de electricidad, gas
y agua; actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo;

actividades financieras y de seguros; y transporte y almacenamiento.

Al igual que los resultados anteriores, se puede apreciar la centralidad de las pequenas

empresas en la tabla 10.
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Tabla 10: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a pequerias empresas.

1 2 3 4

Degree Eigenvector | Closeness | Betweenness
Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas 0.143 0.075 0.517 0.003
Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo 0.429 0.217 0.634 0.041
Actividades financieras y de seguros 0.571 0.327 0.714 0.062
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 0.857 0.478 0.882 0.167
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 0.476 0.239 0.672 0.052
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas 0.286 0.149 0.600 0.019
Construccion 0.333 0.194 0.584 0.015
Explotacion de minas y canteras 0.476 0.243 0.672 0.049
Industrias manufactureras 0.619 0.350 0.738 0.076
Informacion y comunicaciones 0.905 0.507 0.918 0.186
Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas 0.333 0.175 0.616 0.026
Suministro de electricidad, gas y agua 0.238 0.128 0.542 0.008
Transporte y almacenamiento 0.190 0.097 0.529 0.006

Respecto a los indicadores de centralidad, el rubro de “Informacion y comunicaciones”

presenta un valor de 0.905, siendo nuevamente el mas alto (tendencia repetida en los demas

tipos de empresas), dicho rubro es el que comparte el mayor nimero de capacidades

tecnologicas, no asi el rubro de “Actividades de alojamiento y de servicio de comidas” quien

comparte menos con un valor de 0.143. Ademas, este caso se repite en los indicadores
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siguientes, es decir, ambos rubros poseen valores mayores y menores en sus respectivos

resultados.

VI. Resultados de microempresas

El ultimo paso corresponde a los resultados de microempresas (1 a 9 trabajadores). La

red social se encuentra representada en la figura 9.
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Figura 9: Red social de actividades economicas segun capacidades de microempresas.

La densidad de la red representada en la figura 9 es de 43.6%, siendo la menor densidad
encontrada de todos los grafos presentados. La red ha proporcionado tres comunidades con la

clasificacion de los rubros segun sus relaciones. Los colores representan la comunidad que
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pertenecen y los tamafios al grado en pesos (cantidad de capacidades multiplicado por la fuerza

de la capacidad) de cada rubro. Dichas comunidades son:

e Grupo 1: Construccion; actividades de alojamiento y de servicios de comida;
actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas; industrias manufactureras; e informacion y
comunicaciones.

e Grupo 2: Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo;
comercio al por mayor y al por menor; suministro de electricidad, gas y agua;
explotacidon de minas y canteras; y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

e Grupo 3: Actividades financieras y de seguros; y transporte y almacenamiento.

Finalmente, se concluye con los resultados de centralidad presentados en la tabla 11.

De esta tabla se desprende que el rubro que posee el menor grado con un valor de 0.190
es el de “Comercio al por mayor y por menor”, es decir, es el que menos capacidades comparte
con cualquier otro. Ademas, este rubro también posee el valor mas bajo en los indicadores de
centralidad como son la intermediacion, cercania y el vector propio. La que posee un mayor
grado es “Informacién y comunicaciones” con un valor de 0.667, siendo la que méas comparte
capacidades tecnologicas con los demas rubros. Nuevamente, se visualizé la misma tendencia
en los demas indicadores. Es importante destacar que en las medianas y pequefias empresas

también fue el que poseia el mayor grado.
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Tabla 11: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a microempresas.

1 2 3 4

Degree Eigenvector | Closeness | Betweenness
Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas 0.333 0.204 0.584 0.022
Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo 0.429 0.251 0.634 0.045
Actividades financieras y de seguros 0.286 0.178 0.584 0.017
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 0.571 0.348 0.714 0.097
Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca 0.571 0.335 0.714 0.097
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas 0.190 0.097 0.529 0.008
Construccion 0.524 0.312 0.692 0.081
Explotacion de minas y canteras 0.333 0.212 0.600 0.023
Industrias manufactureras 0.524 0.317 0.692 0.075
Informacion y comunicaciones 0.667 0411 0.738 0.123
Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas 0.286 0.175 0.584 0.017
Suministro de electricidad, gas y agua 0.524 0.332 0.692 0.065
Transporte y almacenamiento 0.429 0.262 0.652 0.048
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CAPITULO 5: ANALISIS

A continuacidn, se analizaran los resultados presentados en el capitulo anterior por tipo de

empresa.

I.  Grafo general

Para comenzar el andlisis del grafo general, es necesario recordar de la figura 5, que se
encontraron cuatro comunidades correspondientes al Grupo 1 (Industria manufacturera;
construccion; y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca), Grupo 2 (Informacion y
comunicaciones; transporte y almacenamiento; explotacion de minas y canteras; y suministro
de electricidad, gas y agua), Grupo 3 (Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; y
actividades de alojamiento y de servicios de comida) y Grupo 4 (Actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y de apoyo; actividades financieras y de seguros; comercio al por

mayor y al por menor; y actividades profesionales, cientificas y técnicas).

Dichas comunidades aportan informacion relevante para conocer las empresas de los rubros
que podrian moverse a realizar actividades de otro rubro y cuéles les costaria mas. Por ejemplo,
si analizamos el Grupo 1, donde encontramos tres rubros en particular, se podria asumir
preliminarmente que dichas empresas de esa comunidad les costarian menos moverse a realizar
actividades de otros rubros la misma. Al realizar una comparacion directa con las capacidades
que cada una posee y las que tienen en comun entre ellas (ver anexo 3), se obtiene que: las

empresas pertenecientes al rubro de “Industrias manufactureras” usan once de las 22
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capacidades estudiadas, las del rubro de “Construccion” usan siete y las empresas del rubro de

“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” usan seis capacidades.

Una empresa perteneciente al rubro de “Industrias manufactureras” le resultaria facil
moverse a realizar actividades del rubro de “Construcciéon” porque tienen cinco capacidades
tecnologicas en comun y solo le faltaria adquirir dos capacidades para ello. Dichas capacidades
corresponden a “Educacion del personal a nivel de pregrado” (V4) y “Uso de internet de
conexion externa” (V21). No asi, una empresa perteneciente al rubro de “Construccion” que le
resultaria dificil moverse hacia “Industrias manufactureras”, porque le faltarian seis capacidades
tecnologicas para ello. Estas capacidades que le faltan son, por ejemplo, inversiones en [+D de
forma externa e interna, incluyendo profesionales en el area (V1, V2 'y V11), colaboracion con

proveedores en areas de desarrollo tecnologico y organismos gubernamentales (V7, V8 y V9).

Otro ejemplo relevante dentro de la misma comunidad es del rubro de “Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca” con seis capacidades tecnologicas y “Construccion” con siete,
en donde ambos comparten dos capacidades tecnoldgicas. Se asume que las empresas de ambos
rubros tienen los mismos costos para moverse de una actividad econdmica hacia otra porque el
movimiento implica adquirir cinco y cuatro capacidades, respectivamente. Es decir, si una
empresa de “Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca” quisiera moverse a realizar actividades
del rubro de “Construccion” deberia adquirir cinco capacidades que no tiene. Por otra parte, si
una empresa de “Construccion” quisiera desarrollar actividades de “Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca” tendria que adquirir cuatro capacidades (la conclusion anterior es

considerando las capacidades tecnoldgicas de las empresas y no otros factores productivos).
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En el caso del Grupo 2 respecto a las capacidades que tiene cada rubro (ver anexo 3), se
observa que las empresas pertenecientes al rubro de “Informacién y comunicaciones” usan 20
analizadas, las empresas del rubro de “Transporte y almacenamiento” usan cinco capacidades
al igual que el rubro de “Explotacion de minas y canteras” y, por ultimo, las empresas

pertenecientes al rubro de “Suministro de electricidad, gas y agua” usan 19 capacidades.

De las capacidades compartidas por quienes integran el Grupo 2, se deducen algunas
conclusiones. Por ejemplo, las empresas del rubro de “Informacién y comunicaciones” usan 20
capacidades tecnologicas y las de “Suministro de electricidad, gas y agua” usan 19, de las cuales
ambas comparten 18. Esto significaria que el movimiento entre ambas actividades resulta facil
en comparacion a otros de la misma comunidad, es decir, si una empresa del rubro de
“Informacion y comunicaciones” quisiera desarrollar actividades del rubro de “Suministro de
electricidad, gas y agua” tendria que adquirir sélo una nueva capacidad (“Acceso a crédito
bancario”, V22). En el sentido opuesto, si una empresa de “Suministro de electricidad, gas y
agua” quisiera moverse a “Informacion y comunicaciones” debiera adquirir sélo dos nuevas
capacidades, las cuales corresponden a “Equipamiento tecnoldgico de hardware basico de

oficina” (V12) y “Equipamiento tecnologico de software basicos de oficina” (V14).

Otro caso dentro de esta comunidad, que ademas muestra una relacion asimétrica del
movimiento entre rubros, es decir, una empresa puede moverse hacia un rubro, pero no
viceversa, es la de “Informaciéon y comunicaciones” que hace uso de 20 capacidades
tecnologicas, con los rubros de “Transporte y almacenamiento” y de “Explotacion de minas y
canteras” con cinco capacidades cada uno, compartiendo cinco en comun. En este caso, una
empresa de “Informacion y comunicaciones” podria moverse sin problema a cualquiera de los

dos ultimos rubros mencionados ya que cuenta con las cinco capacidades necesarias para su
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funcionamiento. Caso contrario con las empresas de “Transporte y almacenamiento” y de
“Explotacion de minas y canteras”, que tendrian un gran costo moverse porque necesitan

adquirir 15 capacidades para desarrollar las actividades de “Informacion y comunicaciones”.

En la tercera comunidad so6lo se encuentran dos rubros (ver anexo 3): las empresas de
“Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas” que usan ocho de las 22 capacidades
analizadas y las de “Actividades de alojamiento y de servicios de comida” que usan tres de estas
capacidades. Se destaca que ambas empresas del rubro comparten dos capacidades tecnologicas,
por ende, si una empresa del rubro de “Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas”
quisiera ampliarse al rubro de “Actividades de alojamiento y de servicios de comida” necesitaria
adquirir una nueva capacidad (“Profesionales en [+D”, V11). En el sentido inverso, esta empresa
necesitaria seis nuevas capacidades para que pueda moverse de “Actividades artisticas, de

entretenimiento y recreativas” a “Actividades de alojamiento y de servicios de comida”.

La ultima comunidad de analisis corresponde al Grupo 4 (ver anexo 3), donde se encuentran
empresas pertenecientes al rubro de “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de
apoyo” quienes usan cinco de las 22 capacidades analizadas, las de “Actividades financieras y
de seguros” que usan 17, las del rubro de “Comercio al por mayor y al por menor” que usan
ocho, y finalmente, las empresas pertenecientes al rubro de “Actividades profesionales,

cientificas y técnicas” que usan 18 capacidades tecnoldgicas.

En dicha comunidad, una empresa del rubro de “Actividades profesionales, cientificas y
técnicas” podria moverse al rubro de “Actividades financieras y de seguros” porque tiene todas
las capacidades requeridas para desarrollar dichas actividades, en efecto, tienen 17 en comun y

s6lo son necesarias esas para efectuar el movimiento hacia el otro rubro. En el sentido inverso,
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si una empresa del rubro de “Actividades financieras y de seguros” quisiera moverse hacia
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” también le resulta facil porque requiere s6lo
la adquisicion de una nueva capacidad, la cual corresponde a “Equipamiento tecnologico de

hardware complementario” (V13).

Las empresas del rubro de “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo”
comparten cinco capacidades con las de “Actividades financieras y de seguros” y 17 con
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas”. Existen cuatro capacidades en comun entre
ellas, por lo tanto, para una empresa del rubro de “Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo” necesitaria adquirir 13 y 14 capacidades mas respectivamente. Esto
provocaria un costo elevado para una empresa de este rubro debido a que la adquisicion de
nuevas capacidades incluye inversiones en I+D, educacion a nivel de pregrado y postgrado,
colaboracion y asociaciones con instituciones publicas, entre otras. Caso contrario, si una
empresa perteneciente a los rubros de “Actividades financieras y de seguros” o “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” quisiera desarrollar “Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo” solo necesitaria adquirir una nueva capacidad (“Acceso a crédito

bancario”, V22) porque ya comparte cuatro en comun.

II.  Grandes empresas

Dentro del segundo andlisis correspondiente a las grandes empresas, que se encuentra
representada en la figura 6, se encontraron tres comunidades las cuales corresponden al Grupo

1 (Explotacion de minas y canteras; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; actividades
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inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo; y construccion), Grupo 2 (Informacion y
comunicaciones; actividades de alojamiento y de servicios de comida; actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas) y Grupo 3
(Transporte y almacenamiento; industrias manufactureras; actividades financieras y de seguros;

suministro de electricidad, gas y agua; y comercio al por mayor y al por menor).

Dentro del analisis de la primera comunidad correspondiente al Grupo 1 (ver anexo 4), se
obtienen cuatro rubros en particular, de los cuales se encuentran las empresas pertenecientes a
“Explotacion de minas y canteras” quienes usan diez capacidades, las del rubro de “Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca” que usan once, las de “Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo” que usan nueve y finalmente las de “Construccion” que usan seis

capacidades.

Entre las empresas de los rubros de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” y
“Construccion” se comparten cuatro capacidades tecnoldgicas. Si una empresa de “Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca” quisiera moverse a desarrollar actividades de “Construccion”
necesitaria adquirir dos nuevas capacidades (‘“Profesionales en I+D”, V11, y “Equipamiento
tecnologico de hardware basicos de oficina”, V12). En direccidon opuesta, si una empresa de
“Construccion” quisiera desarrollar actividades de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”
seria mas complejo porque requeriria siete capacidades tecnoldgicas, como asociaciones y
colaboraciones con proveedores, universidades, institutos técnicos y el gobierno, ademas de

inversion en [+D.

Otro caso se daria con los rubros de “Explotacion de minas y canteras” con “Agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca” porque tienen ocho capacidades en comun, por ende, si una
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empresa del primer rubro quisiera moverse al segundo deberian adquirir tres nuevas capacidades
tecnologicas (“Inversion en I+D”, VI, “Equipamiento tecnoloégico de hardware
complementario”, V13, y “Uso de internet de conexion externa”, V21). Por otro lado, para una
empresa de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” que quiera desarrollar actividades de

“Explotacion de minas y canteras” sélo necesitaria implementar dos nuevas capacidades.

Para la segunda comunidad del Grupo 2 (ver anexo 4), se obtiene que las empresas
pertenecientes al rubro de “Informaciéon y comunicaciones” usan 16 capacidades, las de
“Actividades de alojamiento y de servicios de comida” usan seis, las de “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” usan 15 y finalmente, las del rubro de “Actividades

artisticas, de entretenimiento y recreativas” usan ocho capacidades.

Los rubros de “Informacion y comunicaciones” y “Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas” comparten siete capacidades tecnoldgicas. Si una empresa del
ultimo rubro quisiera moverse hacia el primero, deberia adquirir nueve capacidades. En
contraste, si una empresa de “Informacion y comunicaciones” quisiera moverse a “Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreativas” s6lo necesitaria implementar una nueva capacidad

(“Equipamiento tecnoldgico de software especifico del giro”, V16).

Dentro de la tercera comunidad se obtiene que (ver anexo 4), las empresas pertenecientes
al rubro de “Transporte y almacenamiento” usan siete capacidades, las del rubro de “Industrias
manufactureras” usan 14, las de “Actividades financieras y de seguros” usan 17, las del rubro
de “Suministro de electricidad, gas y agua” usan 21 y, por ultimo, las empresas de “Comercio

al por mayor y al por menor” usan seis capacidades.
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En primer lugar, una relacion asimétrica importante de mencionar es la que ocurre con
las empresas de los rubros de “Suministro de electricidad, gas y agua” con “Industrias
manufactureras” porque tienen 14 capacidades en comun, por ende, una empresa del primer
rubro podria moverse hacia el segundo con facilidad sin necesitar ninguna otra capacidad
adicional, siendo las mismas que una empresa de las “Industrias manufactureras” necesita, no
asi, en caso contrario, donde se requeriria siete nuevas capacidades para ello, dificultando el

movimiento.

De igual forma al anterior, otra relacion asimétrica ocurre entre las empresas de los
rubros de “Industrias manufactureras” y “Comercio al por mayor y al por menor” las cuales
comparten seis capacidades tecnoldgicas. Las empresas del ultimo rubro mencionado s6lo usan
seis capacidades, por ende, es valido mencionar que, si una empresa decidiera moverse de la
primera a la segunda actividad econdmica, no requeriria de mayor dificultad porque cuenta con
todas las capacidades necesarias. Caso contrario, si una empresa de “Comercio al por mayor y
al por menor” quisiera moverse a “Industrias manufactureras” necesitaria sélo ocho

capacidades.

III. Medianas empresas

Para el andlisis de las medianas empresas que son representadas en la figura 7, se encuentran
las comunidades correspondientes al Grupo 1 (Informaciéon y comunicaciones; suministro de
electricidad, gas y agua; actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades artisticas,

de entretenimiento y recreativas), Grupo 2 (Explotacion de minas y canteras; construccion;
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industrias manufactureras; actividades de alojamiento y de servicios de comidas; y agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca) y finalmente, Grupo 3 (Comercio al por mayor y al por menor;
actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo; transporte y almacenamiento; y

actividades financieras y de seguros).

Para empezar, la primera comunidad correspondiente al Grupo 1 (ver anexo 5), se destaca
que las empresas pertenecientes al rubro de “Informaciéon y comunicaciones” usan 21
capacidades, las de “Suministro de electricidad, gas y agua” usan seis, las del rubro de
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” usan 16 y finalmente las de “Actividades

artisticas, de entretenimiento y recreativas” usan nueve capacidades.

Una empresa del rubro de “Informacion y comunicaciones” puede ampliarse a cualquiera
de los demas rubros de la comunidad porque cuentan con 21 de 22 capacidades tecnologicas
analizadas, siendo uno de los valores mas altos encontrados. Esto quiere decir que, dichas
empresas cuentan con casi la totalidad de las capacidades tecnoldgicas evaluadas, por ende,
tiene una gran facilidad para ampliarse a cualquiera de las otras actividades economicas.
Ademas, es interesante observar la relacion asimétrica existente entre las empresas del rubro de
“Informacién y comunicaciones” y las demas de la misma comunidad, porque no necesitaria
adquirir ninguna otra capacidad para moverse en este grupo, no asi al revés, porque las empresas
de los demas rubros necesitarian invertir en la adquisicion de capacidades para lograr moverse

hacia el rubro de “Informacion y comunicaciones”.

Si una empresa del rubro de “Suministro de electricidad, gas y agua” quisiera moverse hacia
“Informacién y comunicaciones” necesitaria cinco nuevas capacidades tecnolodgicas, al igual

que si lo quisiera hacer una empresa del rubro de “Actividades profesionales, cientificas y
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técnicas”. De igual forma, si una empresa de “Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas” quisiera moverse hacia “Suministro de electricidad, gas y agua”, deberia adquirir

12 nuevas capacidades.

Para el Grupo 2 correspondiente a la segunda comunidad se tiene que (ver anexo 5), las
empresas pertenecientes al rubro de “Explotacion de minas y canteras’ usan cuatro capacidades,
las del rubro de “Construccion” usan seis, las de “Industrias manufactureras” usan nueve, las de
“Actividades de alojamiento y de servicio de comida” usan diez y finalmente, las de

“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” usan cinco capacidades.

La primera conclusion se obtiene de las empresas del rubro de “Explotacion de minas y
canteras” e “Industrias manufactureras” porque comparten cuatro capacidades, es decir, si una
empresa del ultimo rubro quisiera moverse hacia el primero podria hacerlo sin necesidad de
adquirir nuevas capacidades. En direccion opuesta, si una empresa de “Explotacion de minas y
canteras” quisiera moverse hacia “Industrias manufactureras”, necesitaria cinco nuevas

capacidades.

Las empresas del rubro de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” usan cinco
capacidades tecnoldgicas y las del rubro de “Actividades de alojamiento y de servicio de
comida” usan diez, compartiendo cinco entre si. Consecuentemente, si una empresa del ultimo
rubro mencionado quisiera moverse al primero seria facil porque no deberia adquirir ninguna
nueva capacidad. En direccién opuesta, una empresa del rubro de “Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca” hacia “Actividades de alojamiento y de servicio de comida” le costaria mas

porque necesita adquirir cinco nuevas capacidades.
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Finalmente, para el analisis de la tercera comunidad se obtiene que (ver anexo 5), las
empresas pertenecientes al rubro de “Comercio al por mayor y al por menor” usan diez
capacidades, las del rubro de “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo”
usan 14, las de “Transporte y almacenamiento” usan siete y por ultimo, las del rubro de

“Actividades financieras y de seguros” usan doce capacidades.

Otro caso importante de mencionar es el de “Comercio al por mayor y al por menor” y
“Transporte y almacenamiento” que comparten seis capacidades. Si una empresa del primer
rubro quisiera moverse al segundo, necesitaria agregar una nueva capacidad (“Equipamiento
tecnologico de software basicos de oficina”, V14). En el sentido opuesto, esta empresa solo

necesitaria cuatro nuevas capacidades tecnologicas.

IV. Pequeias empresas

Dentro de las pequefias empresas se encuentran tres comunidades (ver figura 8) de las cuales
se mencionan el Grupo 1 (Explotacion de minas y canteras; y agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca), Grupo 2 (Informacioén y comunicaciones; actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas; actividades de alojamiento y de servicios de comida; industrias manufactureras;
construccion; y actividades profesionales, cientificas y técnicas) y Grupo 3 (Comercio al por
mayor y al por menor; suministro de electricidad, gas y agua; actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y de apoyo; actividades financieras y de seguros; y transporte y

almacenamiento).
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En primer lugar, si se analiza la primera comunidad correspondiente al Grupo 1 se encuentra
que (ver anexo 6) las empresas pertenecientes al rubro de “Explotacion de minas y canteras” y

las de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” usan once capacidades cada una.

En esta comunidad se destaca en primer lugar, que una empresa que pertenezca a cualquiera
de los rubros mencionados anteriormente, le resultaria facil moverse entre si, porque cuentan
con nueve capacidades en comun de un total de once. Dicha relacion es simétrica porque una
empresa de cada rubro tendria que adquirir dos capacidades para poder moverse a la otra
actividad economica. Por ejemplo, una empresa de “Explotacion de minas y canteras”
necesitaria contar con ‘“Profesionales en [+D” (V11) y “Uso de internet de conexion externa”
(V22) y en el caso de una empresa perteneciente al rubro de “Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca” las capacidades que necesitaria corresponden a “Educacion del personal a nivel de

postgrado” (V5) e “Inversion de software” (V19).

Sobre la comunidad dos se encuentra que (ver anexo 6) las empresas pertenecientes al rubro
de “Informacién y comunicaciones” usan 20 capacidades, las pertenecientes al rubro de
“Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas” usan ocho, las de “Actividades de
alojamiento y de servicios de comida” usan cuatro, las de “Industrias manufactureras” usan 14,
las de “Construccion” usan ocho y finalmente, las empresas pertenecientes al rubro de

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas” usan 19 capacidades.

Nuevamente el rubro de “Informacion y comunicaciones” usa un alto nimero de
capacidades, lo que permite que sus empresas puedan moverse con facilidad a cualquiera de los
demas rubros de la comunidad. Por ejemplo, una empresa de este rubro no necesitaria adquirir

ninguna capacidad para moverse a desarrollar actividades de los rubros de “Industrias
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manufactureras”, “Actividades de alojamiento y de servicios de comida”, y “Construccion”.
También puede moverse con facilidad hacia los rubros de “Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas” y “Actividades profesionales, cientificas y técnicas” porque s6lo
necesitaria una nueva capacidad. Dicha capacidad, en el caso de moverse hacia “Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreativas” corresponde a “Acceso a crédito bancario” (V22) y
para “Actividades profesionales, cientificas y técnicas” seria “Colaboracion con instituciones

publicas” (V17).

En la direccion opuesta, a una empresa que le costaria mas moverse a desarrollar otras
actividades es la de “Actividades de alojamiento y de servicios de comida” hacia “Informacion
y comunicaciones” porque sélo tienen cuatro capacidades tecnologicas en comun, lo que implica

adquirir 16 capacidades nuevas para realizar dicho movimiento.

Los rubros de “Industrias manufactureras” y “Actividades de alojamiento y de servicios de
comida”, usan cuatro capacidades en comun. En este caso, si una empresa del primer rubro
quisiera moverse a desarrollar actividades del segundo, podria hacerlo con facilidad porque no
necesitaria adquirir nuevas capacidades, ya que cuenta con cuatro capacidades requeridas. En
contraste, una empresa de “Actividades de alojamiento y de servicios de comida” hacia

“Industrias manufactureras” necesitaria de diez nuevas capacidades tecnolédgicas.

Un cuarto caso proviene de los rubros de “Actividades profesionales, cientificas y técnicas”
que utiliza las ocho capacidades usadas por “Construccion”, por ende, si una empresa del primer
rubro quisiera moverse a realizar actividades del segundo, podria hacerlo sin necesidad de
invertir en nuevas capacidades. De otro modo, una empresa de “Construccion” necesitaria

adoptar once nuevas capacidades.
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Respecto a la tercera comunidad se obtiene que (ver anexo 6) las empresas pertenecientes al
rubro de “Comercio al por mayor y al por menor” usan siete capacidades, las del rubro de
“Suministro de electricidad, gas y agua” usan seis, las de “Actividades inmobiliarias, servicios
administrativos y de apoyo” usan diez, las de “Actividades financieras y de seguros” usan trece
y finalmente, las empresas pertenecientes al rubro de “Transporte y almacenamiento” usan cinco

capacidades.

Las empresas de los rubros de “Transporte y almacenamiento” con “Suministro de
electricidad, gas y agua” comparten una Unica capacidad tecnologica (“Tamano de recursos
humanos”, V10). Por ende, si una empresa del primer rubro quisiera moverse a desarrollar
actividades del otro, necesitaria adquirir cinco nuevas capacidades tecnoldgicas. En direccion

contraria, s6lo necesitaria cuatro capacidades.

Finalmente, las empresas de los rubros “Transporte y almacenamiento” comparten cuatro
capacidades en comun con “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo” y
“Actividades financieras y de seguros”. Si una empresa de los dos ultimos rubros mencionados
quisiera moverse a realizar actividades de “Transporte y almacenamiento”, sdlo deberia adquirir
una nueva capacidad (para el caso de “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de
apoyo”, “Inversion en I+D en departamentos” (V2) y para “Actividades financieras y de

seguros”, corresponde a “Acceso a crédito bancario” V22).
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V.  Microempresas

Como ultimo analisis por tipo de empresa, se presentan las microempresas donde se
encuentran las siguientes comunidades (ver figura 9): Grupo 1 (Construccion; actividades de
alojamiento y de servicios de comida; actividades profesionales, cientificas y técnicas;
actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; industrias manufactureras; e informacion
y comunicaciones), Grupo 2 (Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo;
comercio al por mayor y al por menor; suministro de electricidad, gas y agua; explotacion de
minas y canteras; y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca) y Grupo 3 (Actividades

financieras y de seguros; y transporte y almacenamiento).

En primer lugar, es necesario mencionar que el uso de capacidades en este tipo de empresas
disminuye considerablemente a diferencia de los demas, es decir, de las 22 capacidades
analizadas, muchos rubros usan un pequefio nimero de ellas. Posiblemente esto se deba a que

las microempresas cuentan con menos recursos para su desarrollo (ver anexo 7).

Para analizar la primera comunidad correspondiente al Grupo 1 se tiene que las empresas
pertenecientes al rubro de “Construccién” usan once capacidades, las pertenecientes al rubro de
“Actividades de alojamiento y de servicios de comida” usan siete, las del rubro de “Actividades
profesionales, cientificas” usan doce, las de “Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas” usan seis, las de “Industrias manufactureras” usan once y finalmente, las empresas

pertenecientes al rubro de “Informaciéon y comunicaciones” usan 14 capacidades.

Respecto a la primera comunidad, los rubros de “Informaciéon y comunicaciones” con

“Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas” comparten cinco capacidades
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tecnologicas. Una empresa de “Informaciéon y comunicaciones” podria moverse a realizar
actividades del segundo rubro, ya que soOlo necesitaria adquirir una nueva capacidad
(“Equipamiento tecnologico de hardware complementario”, V13). En la direccion contrario, si
una empresa de “Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas” quisiera moverse a
“Informacién y comunicaciones” deberia hacer una mayor inversion debido a que requiere de

nueve capacidades mas.

El segundo caso es el de “Informacion y comunicaciones” y “Actividades de alojamiento y
de servicios de comida” quienes comparten tres capacidades tecnologicas. Si una empresa de
“Actividades de alojamiento y de servicios de comida” quisiera moverse a realizar actividades
del primer rubro necesitaria adquirir once nuevas capacidades. Opuesto a esto, si una empresa
del primer rubro quisiera ampliarse a “Actividades de alojamiento y de servicios de comida”,

s6lo necesitaria cuatro capacidades tecnoldgicas.

En los casos de “Construccion” e “Industrias manufactureras”, ambas usan once capacidades
en total, compartiendo cinco en comun. Si una empresa de los rubros quisiera moverse hacia el

otro necesitaria la misma cantidad de capacidades, es decir, seis nuevas capacidades.

La segunda comunidad estd configurada por (ver anexo 7) las empresas pertenecientes al
rubro de “Actividades inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo” quienes usan nueve
capacidades, las pertenecientes al rubro de “Comercio al por mayor y al por menor” que usan
cuatro, las de “Suministro de electricidad, gas y agua” que usan once, las de “Explotacion de
minas y canteras” quienes usan siete y finalmente, las empresas pertenecientes al rubro de

“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” que usan doce capacidades.
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Un caso particular que no se habia presentado anteriormente ocurre con los rubros de
“Comercio al por mayor y al por menor” y “Explotacion de minas y canteras” quienes no
comparten ninguna capacidad en comun. Eso implica que moverse para alguna empresa de estos

rubros no le resultaria facil porque debiera adquirir todas las capacidades de la otra.

El segundo caso es el de los rubros de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con
“Comercio al por mayor y al por menor” que comparten cuatro capacidades. Si una empresa del
primer rubro quisiera moverse a desarrollar actividades del segundo, no necesitaria adquirir
nuevas capacidades. En cambio, si una empresa de “Comercio al por mayor y al por menor”
quisiera moverse a realizar actividades de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”

necesitaria ocho capacidades tecnoldgicas nuevas.

El ultimo caso es el de “Comercio al por mayor y al por menor” y “Suministro de
electricidad, gas y agua” que poseen una capacidad tecnoldgica en comun, es decir, si una
empresa del primer rubro quisiera moverse al segundo, necesitaria diez capacidades
tecnologicas. En el sentido opuesto, una empresa del segundo rubro necesitaria tres nuevas

capacidades para ampliarse.

El ultimo grupo corresponde a la tercera comunidad donde (ver anexo 7) las empresas
pertenecientes al rubro de “Actividades financieras y de seguros” usan seis capacidades y las

pertenecientes al rubro de “Transporte y almacenamiento” usan nueve capacidades.

En dicha comunidad, existen dos rubros, cada uno hace un bajo uso de capacidades en
comparacion a los demads tipos de empresas. Las capacidades tecnoldgicas que tienen en comun
son cinco, por ende, si una empresa del rubro de “Actividades financieras y de seguros” quisiera

moverse a desarrollar actividades del rubro de “Transporte y almacenamiento” s6lo necesitaria
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adquirir cuatro capacidades. Caso la direccion contraria, s6lo se necesitaria una nueva capacidad
si una empresa de “Transporte y almacenamiento” quisiera moverse a “Actividades financieras

y de seguros”, la cual corresponde a “Uso de internet de conexion directa” (V20).

VI. Consistencia de las comunidades

Un ultimo paso que se realizo fue analizar la consistencia de la relacion entre los grupos
dentro de las comunidades. Para ello, se analizaron las comunidades obtenidas por los distintos
tipos de empresas y estos fueron agrupados en una tabla (ver tabla 12). Las filas representan los
trece rubros y las columnas los tipos de empresas. A cada comunidad por tipo de empresa se le
asignod un simbolo para poder visualizar mas facilmente su pertenencia a un grupo. El objetivo
de este andlisis fue saber cudles eran los grupos de rubros que se formaban y no cambiaban

segun las sub-muestras creadas al separar las empresas por tamaio.
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Tabla 12: Andlisis consolidado de las comunidades a nivel general

Grafo
general

Grandes
empresas

Medianas
empresas

Pequeiias
empresas

Microempresas

Industrias manufactureras

+

_|_

+

Construccion

+

+

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Actividades artisticas, de
entretenimiento y
recreativas

Actividades de
alojamiento y de servicio
de comida

Informacion y
comunicaciones

Transporte y
almacenamiento

Explotacion de minas y
canteras

Suministro de
electricidad, gas y agua

Actividades
inmobiliarias, servicios
administrativos y de
apoyo

Actividades financieras y
de seguros

Comercio al por mayor y
al por menor

Actividades
profesionales, cientificas
y técnicas
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De la tabla 12, se visualizaron patrones de conducta de los rubros que se repetian en las
distintas comunidades, es decir, ciertos rubros que se encontraban juntos en una comunidad de
un tipo de empresa en particular se repetian en la misma comunidad de otro tipo de empresa. De
acuerdo con lo anterior, se presentan cuatro relaciones obtenidas en este analisis, a las cuales se

les designd un nombre y un grupo en particular.

- Explotacion de recursos naturales: Considera los rubros de “Agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca” y “Explotacion de minas y canteras”.

- De indole productivo: Considera “Industrias manufactureras” y “Construccion’.

- Comercio: Considera “Actividades financieras y de seguros”, “Comercio al por
mayor y al por menor”, “Transporte y almacenamiento” y “Actividades
inmobiliarias, servicios administrativos y de apoyo”.

- Actividades/servicios profesionales: Considera “Actividades profesionales,

cientificas y técnicas”, “Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas”,
“Actividades de alojamiento y de servicios de comida” e “Informacion y

comunicaciones”.

Los nombres para cada grupo fueron asignados por caracteristicas en comun que se
aprecian a simple vista y que comparten los rubros en particular, por ejemplo, el rubro de
“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” trabaja directamente con la explotacion de

recursos naturales al igual que “Explotacion de minas y canteras”.

Preliminarmente, se puede asumir que las empresas que pertenecen a los rubros de cada

grupo podrian moverse a realizar actividades de los otros rubros del grupo formado porque
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comparten caracteristicas en comun, como se mencioné mas arriba. Dicho movimiento queda

sujeto a las capacidades tecnoldgicas que cada empresa use en particular.

Es necesario destacar que las unicas dos relaciones simétricas que se encontraron en el
analisis por tipo de empresa pertenecen a los dos primeros grupos identificados en este apartado.
La primera relacion encontrada corresponde a las pequefias empresas, donde las companias de
los rubros de “Explotacién de minas y canteras” y “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”
tienen once capacidades tecnologicas cada una y nueva en comun, por ende, el costo de moverse
implicaria adquirir tres capacidades nuevas en cada caso, coincidentemente dichas actividades

economicas son parte del grupo llamado explotacion de recursos naturales. La otra relacion

corresponde a microempresas, donde se encuentran las compafias de los rubros de
“Construccion” e “Industrias manufactureras” que tienen once capacidades cada uno también y
cinco en comun, necesitando solo seis para que las empresas puedan moverse de uno hacia otro.

Este grupo en este apartado es llamado de indole productivo.
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CAPITULO 6: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Como se mencioné en la metodologia, el sustento de esta investigacion es el modelo del
“Espacio de productos” propuesta como “una técnica que se pregunta, dado lo que una economia
ya sabe hacer, qué otras cosas le saldria facil producir” (Hidalgo 2019, p. 4). Si bien dicha
investigacion fue realizada con naciones, el fin de esta tesis fue poder adaptar el concepto de

espacio de productos al uso de capacidades tecnoldgicas en las empresas chilenas.

En este caso, dado lo que una empresa ya sabe hacer en la actividad econdmica en que
opera, la finalidad de este estudio fue poder demostrar a cudl podria moverse y a cual no, sin
dejar de hacer lo que ya esta realizando bajo el contexto del ambito tecnoldgico, por ende, para

moverse necesitaria adquirir capacidades tecnoldgicas.

En la actualidad, el uso de algoritmos de analisis de redes sociales se ha vuelto sustancial
para responder y canalizar ciertas incertidumbres en la sociedad que se han convertido en
importantes y necesarias de investigar. El espacio de productos aplicado en naciones es una de

las técnicas vitales para responder al crecimiento econémico.

Un aspecto importante es el concepto de “Transformacion estructural”, que responde
principalmente a aprovechar las oportunidades en pro al desarrollo de las naciones y crecimiento
econémico. En este caso, el Espacio de Productos ayuda a entender los procesos de
transformacion estructural, mencionando también que funciona como un “medio” al que se le
cuenta qué se hace como nacion y da respuesta a lo que se podria hacer en un futuro (Hidalgo

2019). Para esta investigacion, este método y la informacion obtenida sirvid para enfrentar los
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procesos que viven las empresas en la actualidad producto de los cambios constantes y las
amenazas del ambiente (pandemias, crisis sociales, cambios politicos, entre otros). Es
importante mencionar que dichos procesos son distintos para cada empresa y depende del tipo.
Por ejemplo, para las grandes empresas, este proceso de transformacion resulta facil porque
cuentan mas recursos para realizar una movilidad de esta indole, no asi para las pequefias
empresas y microempresas, donde es mas dificil porque la cantidad de capacidades tecnologicas

que usan es muy baja y produce que este proceso sea mas complejo.

Debido a lo anterior, es que se brind6 la importancia de reconocer el concepto de las
capacidades tecnoldgicas desde el ambito de la innovacién, inclusive asociaciones y
colaboraciones con externos, hasta capacitacion del personal e incorporacion de equipamientos
tecnologicos de hardware y software, entre otros. En esta tesis se aplico ARS a un total de 6.480

empresas chilenas.

Cinco grandes conclusiones se pueden establecer como resultado de esta investigacion.

1. La innovacién industrial estudiada en esta investigacion —entendida como las opciones
que tiene una empresa en un rubro especifico para ampliarse a otro similar segun el uso
de sus capacidades tecnologicas actuales y futuras— no es simétrica, es decir, si una
empresa del rubro A necesita adoptar X capacidades tecnoldgicas para ampliarse al rubro
B y otra empresa del rubro B necesita adoptar Y capacidades tecnologicas para ampliarse
al rubro A, se da que X>Y. Por ejemplo, una relacion asimétrica ocurre dentro de las
grandes empresas, donde las empresas del rubro de “Agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca” necesitan de dos nuevas capacidades para moverse a desarrollar actividades del
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rubro de “Construccion”. En caso contrario, las empresas del tiltimo rubro necesitan siete
capacidades para moverse al primer rubro mencionado.

La innovacioén industrial que las empresas pueden efectuar como una estrategia sélida
de crecimiento cambia segun el tamafo de las empresas, es decir, si estas son grandes,
medianas, pequefias o microempresas. El movimiento de un rubro hacia otro es
propiciado gracias a la posibilidad de acceso a recursos que tienen las empresas, a las
capacidades tecnoldgicas que poseen en la actualidad y a la etapa de maduracion en que
se encuentra la organizacion, es decir, el nivel de desarrollo de esta en términos de
recursos y produccion.

Los analisis de redes sociales de los rubros muestra que las actividades econdémicas
pueden ser agrupadas en comunidades segun las capacidades tecnoldgicas que
compartan, es decir, si una empresa del rubro A tiene X capacidad y esta misma es
compartida por una empresa del rubro B, entonces se dara que, Y={A,B}, donde Y
representa la comunidad que se form6 dada la capacidad en comun.

Al realizar un analisis de consistencias de las comunidades de actividad econémica a
nivel general, se encontrd que existen cuatro grupos estables de rubros independiente del
tamafio de las empresas. Dichos grupos comprenden la explotacion de recursos
naturales, de indole productivo, comercio y actividades/servicios profesionales.

A nivel general, se destaca el rubro de “Informacién y comunicaciones”, ya que cuenta
con un alto uso de capacidades tecnologicas, no sélo en las grandes empresas sino en los
demas tipos mencionados. Por lo tanto, una empresa de este rubro le resultaria mas facil

moverse hacia el desarrollo de otras actividades economicas.
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Por otro lado, a continuacion, se presentan algunos ejemplos de potenciales innovaciones
industriales discutidas en los capitulos anteriores. En las grandes empresas, una empresa del
rubro de “Suministro de electricidad, gas y agua” puede moverse a realizar actividades del rubro
de “Industrias manufactureras” sin necesidad de adquirir capacidades tecnoldgicas. En caso
contrario, una empresa del rubro de “Industrias manufactureras” podria moverse a desarrollar
actividades de “Comercio al por mayor y al por menor” nuevamente también, sin necesidad de

adquirir nuevas capacidades.

En el caso de las medianas empresas, se destaca el rubro de “Informacion y
comunicaciones” como el que tiene mas uso de capacidades. Una empresa de este rubro podria
moverse a realizar actividades de: “Suministro de electricidad, gas y agua”, “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” y “Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas”

con facilidad, sin necesidad de adquirir otras capacidades tecnoldgicas.

En las pequefias empresas, se observan dos resultados relevantes. La primera de ellas
corresponde a la relacion simétrica existente entre “Explotaciéon de minas y canteras” y
“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” que permite que las empresas de ambos rubros
puedan moverse a desarrollar actividades del otro, sin optar a nuevas capacidades. La segunda
conclusion proviene nuevamente del rubro de “Informacion y comunicaciones”, que con su alto
uso de capacidades permite que sus empresas puedan moverse hacia los rubros de “Actividades

de alojamiento y servicio de comida”, “Industrias manufactureras” y “Construccion”.

En las microempresas, es destacable la relacion simétrica existente entre las empresas de
los rubros de “Construccion” e “Industrias manufactureras” donde también pueden moverse sin

adquirir nuevas capacidades.
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Es relevante destacar la importancia de la investigacion y el aporte que hace al
crecimiento econoémico del pais. Si bien, el estudio se realiz6 en base a una muestra y las
capacidades tecnoldgicas de las empresas, es vital considerar que este analisis contribuye no
s6lo a saber qué productos podria o no producir una empresa en base a las capacidades que tiene,
sino promover el uso de ellas para una mejora futura. Se sugiere entonces que los paises y los
gobiernos incentiven a las empresas a adquirir capacidades tecnologicas, no s6lo entendiéndose
como hardware y software sino también, la inversion en investigacion y desarrollo (I&D), el
acceso a créditos bancarios, los estudios de postgrado, entre otros, ya que estas capacidades

permitirian un mejor desarrollo en las organizaciones e inclusive moverse hacia otros rubros.

El método desarrollado en esta tesis puede ser usado no so6lo para analizar capacidades
tecnologicas, sino también para expandirlo y adaptarlo hacia otros tipos de capacidades, con el

fin también de poder incorporar los costos y la rigidez a la estructura organizacional.

Las limitaciones de este estudio estan dadas por los costos que conlleva una innovacion
industrial de este tipo y estos dependeran exclusivamente del tipo de empresa, asumiéndose que
las grandes y medianas empresas cuentan con un mayor acceso a recursos, no asi las pequefias
y las microempresas donde este costo ascenderia incluyendo los obstaculos que conlleva obtener
nuevas capacidades. Es decir, no solo los costos operativos que incluya agregar una nueva
capacidad a la empresa, por ejemplo, en el area de la innovacién incorporar el departamento de
Investigacion y Desarrollo (I&D), sino también costos relativos a falta de financiamiento en las

cuales las empresas no estan dispuestas a asumir (Monsalvez 2017).

Para trabajos futuros se sugiere que se analice la factibilidad econdémica y conveniencia

que trae consigo esta innovacion industrial en las empresas, debido a que incorporar el desarrollo
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de nuevas actividades a las que ya se estan haciendo conlleva la utilizaciéon de recursos
monetarios que deben ser analizados para determinar y garantizar el éxito de la empresa en esta

nueva area.
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ANEXOS

Anexo 1:
Tabla 13: Revision bibliografica del concepto de capacidades tecnoldgicas.

Ne° Nombre del paper Autor Aio Descripcion

1 Competitividad y |- Aldo Pérez | 2009
acumulacion de Escatel Segin los autores  Pérez-
capacidades tecnologicas . Escatel 'y Veyna (2009)

- Oscar  Pérez . .

en la industria v relacionan a las capacidades

manufacturera mexicana cyna tecnologicas con “la mano de
obra técnica, gastos en
investigacion y desarrollo, en
patentes y otros factores que
generen ¢éxito tecnologico.
Estas se fundamentan
principalmente en las
habilidades de una persona o
un grupo de ellas para diseiiar,
adoptar y generar tecnologia”
(p.160-161)

2 Absorptive capacity and |- Nikolaos 2015 .
performance: The role of |  Tzokasa Los autores de este trabajo
customer relationship hacen alusion a Afuah (2002)

Young Ah.
) ) en que el desarrollo de las
and technological Kimb . -
T capacidades tecnologicas
capabilities in high-tech H « . . .,
- ammad requiere inversion en
SMEs Akbarc investigacion 'y  desarrollo
- Haya Al- (I+D) para ahondar en el
Dajanid disefio de nuevas

innovaciones” (Tzokas et al.
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2015, p.135)

Determinants of Victor 2014
Technological Capability Sobanke Los autores Sobanke et al.
of Firms in a Developing (2014) definen el concepto de
) Stephe.n capacidades tecnologicas
Country Adegbit citando a Lall (1992)que
Matthew establece que es “un conjunto
Tori de estrategias y esfuerzos en
relacion a habilidades,
Abiodun conocimiento y equipamiento
Egbetokun de las empresas, con el fin de
disefiar, operar, adaptar y
mejorar nuevas tecnologias”.
(p- 992)
Aprendizaje y Arturo Torres | 2006
construccion de| Vargas En el paper se mencionan
capacidades tecnologicas varios estudios relacionado a
los indicadores para medir las
capacidades tecnologicas en
las firmas. En particular, se
menciona que estas
“capacidades se componen de
conocimiento e innovacion”
(Vargas 2006, p. 7).
Indicadores de Gustavo 2007
capacidades tecnoldgicas Eduardo Los autores describen que las
en América Latina Lugones capacidades tecnoldgicas son
o ) las habilidades mas amplias
Patricia Gutti que se requieren para iniciar un
Néstor Le proceso de mejoras destinadas
Clech al crecimiento sostenible. Y

apoyandose de otros autores
reconocidos y mencionados
anteriormente en este apartado
(Bell y Pavitt 1993; Lall 1992)
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entiende que todas estas
capacidades tienen que ver con
la innovacion y absorcion
(conocimiento

principalmente). Se entiende
ademads, que las capacidades
tecnoldgicas nacen bajo un
incentivo ya sea interno o
externo, es decir, desde la
propia organizacion o en el
pais en el que estd inserta
(Lugones, Gutti, y Le Clech
2007, p. 11).

Modelo para medir y
evaluar las capacidades
de innovacion

Jefferson Joao
Aguirre

2014

Este autor se apoya de otros, ya
vistos anteriormente en este
apartado, para poder definir las
capacidades tecnologicas, pero
desde la perspectiva de Ia
innovacioén. Es decir, define
como una “inmensa variedad
de conocimientos y
habilidades necesarias para
que las empresas adopten la
tecnologia” (Aguirre 2014, p.
18).

Analysis Instrument of
Smart Technology
Capability for an

Industry: a Total Smart
Technology Capability
Perspective

- Chui Young
Yoon

2019

Se define como capacidades
tecnologicas “como el
conjunto de software,
hardware, servicios, practicas
y habilidades de gestion,
permitiendo  integrar  otros
recursos a la empresa con la
disposicion y utilizacion de
estos” (Yoon s. f, p. 151.).
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8 The role of technological |- Rodrigo 2016 | Las capacidades tecnologicas
capability in the Marques  de pueden promover la
internationalization  of Almeida internalizacién de la empresa,
the company and new Guerra ya que permite la formacion de
product  success:  a| Maria Fmilia asociaciones estratégicas, la
systematic literature Camargo inversion en I & D, el
review intercambio de recursos, la

transferencia de tecnologia y la
economia de escala. Resumido
segun lo expuesto en la tabla
del marco tedrico por el autor
(Guerra y Camargo 2016,
p.50).

9 Measuring technological | - Joseph E. | 2006 | Los autores proponen analizar
capability and Coombs diferentes indicadores, cada
performance - Paul E. Bierly uno ofreciendo pistas sobre el

constructo, pero sin medirlo
directamente. Entre ellos se
menciona la intensidad en [ &
D, muy comun utilizado para
medir las capacidades
tecnologicas. Ademas, se hace
alusion a las patentes, medida
de las capacidades
tecnologicas.  (Coombs vy
Bierly 2006, p. 425)

10 | The co-evolution of |- Ulrich Elmer 2018 [ Los autores proponen buscar
learning mechanisms and Hansena las distintas formas en que las
technological - Rasmus Lema empresas puedan adquirir
capabilities: capacidades tecnologicas, es
Lessons from energy deci.r? conocimientos,
technologies in emerging habll.lc?ades y otros recur'sos
economies cognitivos  que  permiten

generar actividades
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innovadoras (Hansen y Lema
2019, p. 243).

11 | Technological capability, [ - Ming-Hung 2007 | Las capacidades tecnologicas
social capital and the Hsieh son un elemento
Faunch ' strategy ~ for | Kuen-Hung impor'tant?s,imo para la
innovative products Tsai organizacion. Los  autores

proponen, segin apoyo de
otras investigaciones antiguas,
que es la fuerza impulsora de
la innovacion generadas por la
I & D o patentes protegidas por
la ley. Ademas, dentro de los
factores relevantes a
considerar son la cantidad de
técnicos presentes, entre otros
(Hsieh y Tsai 2007, p. 494).

12 | The political economy of | - Lucy Baker 2017 | Los autores hacen alusién a
technological capabilities | Benjamin K. (Bell y Pavitt 1993) donde
and global production Sovacool definen el concepto de
networks in  South “capacidad tecnologica” a la
Africa's wind and solar habilidad de innovar en el
photovoltaic (PV) desarrollo de nuevos
industries productos y procesos (Baker y

Sovacool 2017, p. 2).
13 | Learning from exporting: | - Francisco Garcia | 2012 | Los autores sefialan que las

The moderating effect of
technological capabilities

- Lucia Avella

- Esteban
Fernandez

inversiones en I & D se han
utilizado mucho para
representar las capacidades
tecnoldgicas e intangibles en
una organizacion, debido a que
el entendimiento de estas
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ayuda a descubrir otras
capacidades, llamadas
capacidades de absorcion en
muchos casos (Garcia, Avella,

y Fernandez 2012, p. 1101).

14 | The garment industry in | - Vanthana 2014 | Los autores hacen referencia a
Laos: technological | Nolinthaa fuentes que generan
capabilities, global | Idris Jajrib capacidades tecnoldgicas a
production chains and variables como: programas de
competitiveness apoyo del gobierno,

asociaciones con industrias,
capacitacion del personal,
experiencia en I+D (Nolintha y
Jajri 2016, p. 13-14).

15 | Strategic alliances and 2012 | Los autores consideran que las
product development in | - Carolin capacidades tecnoldgicas son
high technology new | Haeussler el conocimiento, las
firms: The moderating | - Holger Patzelt experiencias y el aprendizaje,
effect. .o.f technological _ Shaker A. Zahra senal:?mdo que, para este
capabilities estudio, corresponden a la

variable de técnicas cientificas
disponibles por la empresa y
dependiendo de la
especializacion de esta es el
beneficios obtenido
(Haeussler, Patzelt, y Zahra
2012, p. 219).

16 | Host-site institutions, | - Rajah Rasiah 2014 | Los autores se refieren a
production networks and | Fukunari capacidades tecnologicas
technological Kimura como el conocimiento
capabilities acumulado para hacer o usar

- Sothea Oumc

herramientas,
técnicas, sistemas o métodos
de organizacion para resolver

magquinarias,
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un problema o ejecutar una
funcionalidad en especifico
(Rasiah, Kimura, y Oum 2016,

p. 9).

17

Strategic orientation and
product
performance: The roles
of technological
capability

new

- Teresa Tiaojung
Hsu

- Ming-Hung
Hsieh

- Kuen-Hung Tsai
- Wei-Yuan Wang

2014

Apoyado de varios autores de
ediciones no tan actuales,
sugiere que las capacidades
tecnoldgicas son un elemento
que permite crear ventaja
competitiva  invaluable a
través de la innovacion de sus
productos. Estas capacidades
tienen como objetivo la
utilizacion y aplicacion de
conocimiento y habilidades
técnicas. Ademas, destaca que
muchos estudios han previsto
la T & D como clave en la
capacidad tecnologica (Hsu
et al. 2014, p. 46).

18

Exploring Technological
Capabilities

To  Resuscitate  The
Zimbabwean

Manufacturing Sector

- Ms. P. Siwadi
- T.G. Pelser

2015

Los autores establecen que
para  generar capacidades
tecnologicas, se debe mezclar
el conocimiento que posee el
capital humano junto a las
actividades
para producir innovacion
(Siwadi y Pelser 2015, p.
1026).

organizacionales

19

Entrepreneurial  firms’
network competence,
technological capability,

-Bo Yu

- Shengbin Hao

2014

Los autores definen Ila
capacidad tecnologica como la
capacidad de emplear recursos

tecnologicos. Apoyado de
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and new product | - David Ahlstrom otros autores (Zhao y Xu 2006)
development _ Steven Si sefiala | un espiral con una
performance . forma interna y externa en las
- Dapeng Liang capacidades tecnologicas que
incluye inversiones
sustanciales en 1 & D y
conocimiento técnico de otras
organizaciones (Yu etal

2014, p. 5).

20 | Human resource | - Chawalit 2017 | En el trabajo se menciona que
development for | Jeenanun las capacidades tecnologicas
technol'oglcal c.apablht.les - Nattharik de 'los empleados , s9n
gpgradmg 'and innovation | p. ttippant esenciales pe'lra generar el ex.lto
in production networks: a ' de la organizacidon y ventajas
case study in Thailand - Pornpimol competitivas (Jeenanunta et al.

Chongphasal 2017, p.1).
- Ryoju Hamada
- Nuchjarin

Intalar

- Kimseng Tieng

- Kwanchanok
Chumnumporn
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Anexo 2

Tabla 14: Formato de matriz de lectura para software ARS.

Rubros/Capacidades

VI1|[V2|V3|V4|V5|V6|VT

V8|V9|VI0|VII|VI2|VI3|VI4

VI5[V16|V17|V18|V19|V20

V21 |V22

Actividades de alojamiento
y de servicio de comidas

Actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y
de apoyo

Actividades financieras y
de seguros

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Comercio al por mayor y al

por menor
Construccion

Explotacion de minas y
canteras

Industrias manufactureras

Informacion y
comunicaciones

Actividades artisticas, de
entretenimiento y
recreativas

Suministro de electricidad,
gas y agua

Transporte y

almacenamiento




Anexo 3

Tabla 15: Matriz de todas las empresas para ARS.

V1| V2| V3|V4|V5|V6|V7|V8| V9| VI10|VI1l| V12 |V13|V14|V15|V16| V17| V18 |V19|V20|V2l| V22| Total

Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas

Actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y de 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 5
apoyo

Actividades financieras y de
seguros

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca

Comercio al por mayor y al por
menor

Construccion 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 7

Explotacion de minas y canteras 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5

Industrias manufactureras 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 11

Informacion y comunicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 20

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas

Suministro de electricidad, gas y
agua

Transporte y almacenamiento 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 5
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Anexo 4

Tabla 16: Matriz de grandes empresas para ARS.

V1| V2| V3|V4|V5|V6|V7|V8| V9| VI10|VI1l| V12 |V13|V14|V15|V16| V17| V18 |V19|V20|V2l| V22| Total

Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas

Actividades inmobiliarias,
servicios administrativos y de 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 9
apoyo

Actividades financieras y de
seguros

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca
Comercio al por mayoryalpor | 5 | o | o | g oo lo|o|1lo|l1lolol1]olololol|l1]ol|l1]1 6

menor

Construcciéon ololololo]lolo]|lo|l1]o|l1]1]olo]lolo]o|lo|ol|1]|1]1] 6

Explotacion de minas y canteras 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 10

Industrias manufactureras 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 14

Informacion y comunicaciones 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 16

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas

Suministro de electricidad, gas y
agua

Transporte y almacenamiento 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 7
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Anexo 5

Tabla 17: Matriz de medianas empresas para ARS.

V1 |V2|V3|V4|V5|V6|V7|V8|V9|VI0|V11|VI12|V13|V14|V15|V16|V17|V18|V19|V20|V21|V22| Total
Actividades de alojamientoyde | | o | o | o | o | o | 1|1 |1 |1 |1loflololo| 1|1 ]o]olol 1] 1] 10
servicio de comidas
Actividades inmobiliarias,

servicios administrativos y de 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 14
apoyo

Actividades financieras y de olo|t1|t1]1|lo|l1|lo]lo|t1]o|1|o|1|1|1]o|1|]1|1]o0]o0] 12
seguros

Actividades profesionales, 111|111 |1]jo|t1|1|1|l1]o]jo]o|1|1|1]1]1]o0]|o0]| 16

cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, silvicultura 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5
y pesca

Comercio al por mayoryalpor | o | o | 1 | o | 1 [ o |lo|o|o| 1|t |1]o]lo|1]olol| 1|1 |1]o0]r 10
menor

Construccion 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6

Explotacion de minas y canteras 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4

Industrias manufactureras 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 9

Informacion y comunicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21

Actividades artisticas, de tl1lololol1]olt1]oltlolololol1]o|l1lol1]|1]o0]o] 9

entretenimiento y recreativas
Suministro de electricidad, gas y 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 16
agua
Transporte y almacenamiento 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 7
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Anexo 6

Tabla 18: Matriz de pequerias empresas para ARS.

V1 |V2|V3|V4|V5|V6|V7|V8|V9|VI0|V11|VI12|V13|V14|V15|V16|V17|V18|V19|V20|V21|V22| Total
Actividades de alojamientoyde | | o | 1 o | o | oo |1 ]o|l1|o|lolo]olololo|o|o|lo|1]o0o]| 4
servicio de comidas
Actividades inmobiliarias,

servicios administrativos y de 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 10
apoyo

Actividades financieras y de 11|11t |t1]oloflo|lo|t1|t1]1]o|1|1]1]o]o]|1|]1|o0]|o0] 13
seguros

Actividades profesionales, 11|11t |1 |1flolo| 1|1 |11 |1ttt |1|1]1]1]1]o0 19

cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, silvicultura 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 11
y pesca

Comercio al por mayoryalpor | | o | 1 | o) oo |o|o|o|1|ololo|lo|1]olo|lt|1|1]0]n1 7
menor

Construccion 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 8

Explotacion de minas y canteras 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 11

Industrias manufactureras 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 14

Informacion y comunicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 20

Actividades artisticas, de ololol1]1]olo|l1lolt|lolt]o|1]o]lolo|1|lo|lo|lo]1] 8

entretenimiento y recreativas
Suministro de electricidad, gas y 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6
agua
Transporte y almacenamiento 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
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Anexo 7

Tabla 19: Matriz de microempresas para ARS.

V1 |V2|V3|V4|V5|V6|V7|V8| V9 |VI0|V1l|VI12|{VI13|V14|V15|V16|V17|V18|V19|V20|V21|V22| Total
Actividades de alojamientoyde |y o | o | 1 | o | o o |1 |o|1]o|1]|1|oflolo|o|o]|o]|o]|1]o] 7
servicio de comidas
Actividades inmobiliarias,

servicios administrativos y de 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 9
apoyo

Actividades financieras y de olojlolololo|lo|lo]o|o|o|lo|lo|o| 1| 1]o|1|1|1]o0]1 6
seguros

Actividades profesionales, tltr]oltloloflolololol 1|11ttt ]lol1]|t|l1]o]o]| 12

cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, silvicultura 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 12
y pesca

Comercio al por mayoryalpor | 4| 6 | o | o [ o[ 0o |o0o|0o|o0o|1|1]lo]o]o|o|o]|o|o|lo|o]o]r 4
menor

Construccion 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 11

Explotacion de minas y canteras 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 7

Industrias manufactureras 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 11

Informacion y comunicaciones 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14

Actividades artisticas, de olololololt|oloflolo|lo[t]|1|l1]o]olol1|o|o|1]|o0] s

entretenimiento y recreativas
Suministro de electricidad, gas y 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1
agua
Transporte y almacenamiento 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 9
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