INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN
SUMMARY
CAPITULO 1: INTRODUCCION 8
CAPITULO 2: MARCO TEORICO 11
[.  Marco estratégico de POTter........cceiviiiiiiiiieiiie et 11
II. Teoria basada en recursos de Barney ...........cccccvevuieeiieniieniieiienieeeesee e 13
III. Teoria de capacidades EStratéZiCas. .......cevuirrurerirerrierieeriieeieeieeseeereesereeseesreeenseenes 16
IV. Elrol fundamental de las capacidades tecnologicas en las empresas. ...................... 18
CAPITULO 3: METODOLOGIA 21
[.  M¢étodo del espacio del Producto ..........cccueeeuieeiierieniieiieeie et 21
II. Seleccion de variables de INVEStIZACION .........ccvieriieriieiieeiieieeeie et 27
1. Analisis de redes SOCIAIES .....cc.eeuiriiriieiieierieie ettt 39
IV. Procesamiento de 10S datos .........cocueruieriiiiiniiiniieiesiee e 41
CAPITULO 4: PRESENTACION DE RESULTADOS 44
[.  Estadistica Descriptiva de [0S datos ........c.oevuieeiieniieiiieiieeieeieeeee et 45
II. Resultados de la red completa (todas las empresas) ........ccceeeeeeveerieenieecieeneeeneenne. 47
III. Resultados de grandes eMPIreSas ..........cevuieruieriieriienieeiieeeeeieeseeereeseeeereeseeeenseenes 51
IV. Resultados de medianas CMPIeSas. ........cccuieruieriieriierieeniieeeeeieeseeereesereeseesseeenseennns 54
V. Resultados de pequenas EMPIreSaAS.........eerueeerieeeriieerieeerireeeireeeireesieeesaeeesreeensneens 57
VI. Resultados de MICTOCMPIESAS .....cveeervieeriieeiiieeiiieeiieeeriteeeiteeeteeeeaeeesreeessreeennneees 60
CAPITULO 5: ANALISIS 63
[ Grafo @ENEral.....cc..ooiiiiiiiiecee e ettt 63
II.  Grandes CIMPIESAS......c.eeeruuieeriieeiiieeitieeeieeeeieeesteeesteeesaeeesereeasaeessreesseessseeensseesnns 67
[II. Medianas @MPIESAS ......c.eceueerueereerieeriieeteesteesreesseessreeseessseeseessseaseesssesseessseasseenses 70
IV. PeqUENas CMPIESAS ...ccevuurriiiriiiieeeeiiieeeeniiteeeeriteeeeertteeeesttteeessibteeessnteeeesnsssaeessnnnees 73
V. MICTOCINIPIESAS ..eeuvvieeurieeeiieeeiieeeieeesteeessteeeseteeessseeasseeasaeesssseesseesssseesssseesnsseesnnseen 77
VI. Consistencia de 1as comunidades ............coceveeririeniinieiiiiieceeseeee e 80
CAPITULO 6: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 84
BIBLIOGRAFIA 90
ANEXOS 97




INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Definicion de variables para definir el concepto de "Capacidades tecnologicas"

abordada en [a ELE. ................ccccccoiiiiiiiiiiiiiiieie e 28
Tabla 2: Resumen de codigos internos para las variables. ................c.cccccevvvviiiiiiviiiennnne. 36

Tabla 3: Distribucion de empresas segun area economica. Fuente: Informe ELE-5: Principales

FOSUILAGOS ..o e e e 38

Tabla 4: Clasificacion del tipo de empresas segun tamario. Fuente: Ministerio de Economia

B L TSP USSP 42
Tabla 5: Distribucion de empresas que respondieron la encuesta por tipo de empresas. ....... 44
Tabla 6: Andalisis descriptivo de 10S dAtOs. ................cccoevviiiiiiiiiiiiiiie e, 46
Tabla 7: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a todas las empresas. ...... 50
Tabla 8: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a grandes empresas......... 53

Tabla 9: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a medianas empresas. ..... 56

Tabla 10: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a pequerias empresas..... 59

Tabla 11: Resultados de centralidad de los datos correspondientes a microempresas. .......... 62
Tabla 12: Andlisis consolidado de las comunidades a nivel general ..................cc..ccceevune..... 81
Tabla 13: Revision bibliografica del concepto de capacidades tecnologicas. ......................... 97
Tabla 14: Formato de matriz de lectura para software ARS. ............ccccocvvevceeeveeniieiieneene. 105
Tabla 15: Matriz de todas las empresas para ARS. ............c.cccoeevvoeieeieiiniieeieeeee e 106
Tabla 16: Matriz de grandes empresas Para ARS. ...........ccccocoeeeeeeeeieeeiieeeiee e 107
Tabla 17: Matriz de medianas empresas para ARS. ..............ccoeoveeeeeieeiiiieeiieeeeee e 108
Tabla 18: Matriz de pequerias empresas para ARS. .............cccccoovveieeiiiiiiiiiiiiieeceeee e 109
Tabla 19: Matriz de microempresas Para ARS. ..............cccceeveiieiiiiieeeieeee e 110



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Representacion del espacio del producto. Fuente: Hidaldo, Klinger, Barabasi &
Hausmanmn (20007). ...........ooooueeeee ettt ettt ettt 25

Figura 2: Red bimodal de los efectos de las clases online en los estudiantes de la Universidad
de Talca. La red se encuentra dividida por colores que representan las comunidades y los

tamanios de cada nodo son segun su grado (cantidad de relaciones). ..............cc.cccccoeeuvevunn.n. 39
Figura 3: Proceso metodologico de la investigacion. ..............c..ccocueveveeeeieeincieeiiiieeieeeeee, 43
Figura 4: Distribucion porcentual de las empresas que contestaron la encuesta por tipo...... 44

Figura 5: Red social general (Todas las empresas) de actividades economicas segun

CAPACIAQAES. ...ttt e et e et e et e e st e e sseeeennaeeenseeens 48
Figura 6: Red social de actividades economicas segun capacidades de grandes empresas.... 51
Figura 7: Red social de actividades economicas segun capacidades de medianas empresas. 54
Figura 8: Red social de actividades economicas segun capacidades de pequerias empresas. 57

Figura 9: Red social de actividades economicas segun capacidades de microempresas. ....... 60



