
 

 

2 

ÍNDICE 
 

1- Agradecimientos…………………………………………………………………………….3 

2- Resumen…………………………………………………………………………………….4 

3- Abstract ……………………………………………………………………………………...5 

4- Introducción………………………………………………………………………………….6 

5- Marco Teórico……………………………………………………………………………….9 

6- Marco Metodológico……………………………………………………………………….13 

7- Problema…………………………………………………………………………………...15 

8- Hipótesis …………………………………………………………………………………...18 

9- Objetivo general……………………………………………………………………………18 

10- Objetivos específicos………………………………………………………….…………..18 

11- Metodología…………………………………………………………………………….….18 

12- Análisis de datos…………………………………………………………………………..19 

13- Conclusión………………………………………………………………………………...29 

14- Bibliografía………………………………………………………………………………..32 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


