indice de Contenidos

INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO 1: INTRODUCCION A AGRICHILE S.A. ..o, 2
1.1, Lugar de APHCACION ....coiuiiiiiiiiee et 3
1.2.  Contexto: industria de las avellanas en Chile...........ccccceviviiiiininienieie s 3
1.3, Compafia @ HiStOra .......ccviieiieiicie e 4
1.4, Estrategia OrganizaCional..............ccccoiveiieiieiiieii e 7
0 TR o 0 To [ od (0L USSR 9
1.6, PrOUUCCION ....cveiiiciicieiee ettt ra e e 10
1.7. Modelo INSHIUCIONAL........oiviiiiiiiiicieeee e 11
1.8.  Estructura OrganizaCional ............cccecviiieiieii s 12
1.9, Area de APIICACION ...c.coeveeveceeeeeecee et 14
1.10.  ProbIEMALICA ........cveieieiece et 15
1.11.  AICAnCe del PrOYECLO .....ocveiueeieciie ettt 16

CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DE SOLUCION ................. 19
2 S |V - oo T =0 oo PSPPSR 20
2.2, Metodologia de SOIUCION ..........ccoeeiiiiiiieiceee s 33

CAPITULO 3: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ...ccc.vvuiririniirniineeseireeeeens 36
3.1.  Analisis de 1a problemAtiCa ............ccceeveiiiiiiiicc e 37
3.2.  Conclusiones del anlisis de la situacion actual ............ccccoocevrieneinicienennn, 54

CAPITULO 4: DISENO CONCEPTUAL DEL PRESUPUESTO AGRICOLA ........... 56
4.1.  Alcance del disefio de presupuesto agricola...........cccccveveviciiereiiieiiece e, 57
4.2.  Lugar del presupuesto agricola en el presupuesto global de Agrichile........... 57

4.3. Eleccion del sistema de costeo para la clasificacion de los costos operacionales 58
4.4.  Disefio conceptual del sistema de costeo para la agrupacion de los elementos
el PrESUPUESTO ...ttt ettt b e te e sa e s be e s neeenee e 60

4.5.  Disefio conceptual de la herramienta de control para el presupuesto agricola69

CAPITULO 5: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION ........c..cocvvovviiiieiirenans 72
5.1.  Definicion del producto @ diSEAar............cooeriiiriiiieiiieie e 73
5.2.  Eleccidén de la metodologia de desarrollo software a utilizar.......................... 73

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

5.3.  Aplicacion de la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema de

informacidn para la planificacion y control de costos operacionales.................c.c....... 85
CAPITULO 6: DISENO DE METODOLOGIAS PARA LA PROYECCION Y EL
CONTROL DE PRESUPUESTO ..ottt 116

6.1.  Disefio de Metodologias .........cccveieiieiieiecie e s 117

6.2.  Metodologia para la declaracion de actividades agricolas ..............ccccvennenne. 117

6.3.  Disefio de metodologia para la planificacion de costos operacionales

Y0 ol ] TSP URTOPR 130
6.4.  Metodologia para el control de actividades agricolas declaradas.................. 145
6.5.  Metodologia para el control de presupuesto agricola...........ccccceeevvverivenncnne. 153
CAPITULO 7: VALIDACION DE METODOLOGIAS DISENADAS ..........ccconvene.. 161

7.1.  Validacion de la metodologia para la declaracion de actividades agricolas..162

7.2.  Validacion de la metodologia de planificacidn de costos operacionales

10| 010 TSSOSO 172
7.3.  Validacion de la metodologia para el control de actividades agricolas......... 180
7.4.  Validacion de la metodologia de control de presupuesto agricola................ 184
CAPITULO 8: EVALUACION DE IMPACTOS .....oovevieeeeeeieeieeieseeeeeseseess s 189
8.1. Impactos del proyecto @ eValuar ............ccccveveeieieene e 190
8.2. Costos de desarrollo del sistema de informacion............cccccoeceveiviiieiieieienen, 190
8.3. Impactos en 10s tiempos de OPEraACION ..........cevveieierierieisese e 192
8.4. Impacto econémico en la implementacion del proyecto...........cccccoceveerenncnne. 194
CAPITULO 9: CONCLUSIONES........coveiieiereiieeseeissstieeses s sesiessiesessesas s 196
9.1. Conclusiones del ProyeCtO .......ccviiiiiiiicic e 197
9.2. Recomendaciones del ProYECO .........ccccoereriiiiiniiieeee e 200
RETEIENCIAS ...t te et e e e s raeteereesreenteaneenreas 202
AANBXOS ...ttt ekt bbbt et he e ARt e Ee e ae e e nhe e e beeabe e anee e 205

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:
llustracién 9:
llustracién 10
descartes

Ilustracion 11

lHustracion 12;

llustracion 14:
[lustracion 15:
llustracion 16 :
llustracion 17:
[lustracion 18:
llustracion 19:
lustracion 20:
llustracion 21:
llustracion 22:
llustracion 23:
llustracion 24:

llustracién 25:

Productos de Ferrero Group COrporate .........cccooererenenieeieeneneneseseseeens 4
Plantas Productivas de Ferrero en el mundo al afio 2019............cccccevreenne. 5
Agricolas de Ferrero en el mundo al afo 2019 ..........cccccevveveicvveciec, 6
Representacion gréafica del proceso productivo de la avellana................. 11
Organigrama del area ProduCtiVa ..........cccceeeveiesveieeiierene e 13
Organigrama del area administrativa ............cccceevveveiienieene e 14
Organigrama del departamento de Finanzas ............cccccevvveveiieveesieennenn, 15
Codificacion para escala LIKert..........cooeiiiiiiiiieiese e 42

Diagrama Causa — Efecto de la problematica presentada en Agrichile ... 45

: Diagrama Causa — Efecto de la problematica presentada en Agrichile con

.................................................................................................................. 46
: Parte del archivo de Excel “Sabana” ...........cccccvveiviieiiiie e, 51
Centro de costos de los campos productivos de Fruticola Agrichile S.A.
.................................................................................................................. 53
Representacion grafica del presupuesto agricola en el presupuesto global
.................................................................................................................. 57
Clasificacion de 10s sistemas de COStEO .......ccevrerereeireiniee e 58
Centros de costos a considerar desde el ejercicio 2020-2021 en adelante
.................................................................................................................. 61

Representacion grafica de la agrupacion de costos .........ccccecvevveieennnns 65
Diagrama de contexto externo de Fruticola Agrichile ..o 87
Diagrama de CONteXtO INEINO ......cvvirierierieierierie s 88
Diagrama de nivel superior de Ciclo Verde ..........ccocoovveviiiiiiiie e, 90
Diagrama de detalle de Agrichile .........c.ccooviiiiiiiicii e, 92
Diagrama de casos de uso para el Sistema de Informacién]................. 95
Esquema del Sistema de INformacion ............ccoceovvviiinienenc i 100
Sprint Backlog para el sistema de informacion..............ccccoccevvevieenen, 111
Formulario de ingreso de la informacion de la actividad a realizar .... 121
Formulario de ingreso de las unidades a trabajar en la actividad ........ 122

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

llustracion 26:
llustracion 27:
llustracion 28:
llustracion 29:
lustracion 30:
llustracion 31:
llustracion 32:
[lustracion 33:
llustracion 34:
llustracion 35:

llustracion 36:

de planta

llustracion 37:

trabajadores

llustracion 38:
lustracion 39:
lustracion 40:

lustracion 41:

llustracion 42

lHustracion 43;

llustracion 45;

“Mostrar”

llustracion 46:
llustracion 47:
[lustracion 48:
[lustracion 49:

Informacion”

Formulario de ingreso de la mano de obra a utilizar .............cccccccuee.. 124
Cuadro de maquianria a Utilizar ..........cccecveveiievnsic i 126
Formulario para la eleccion de maquinaria a utilizar ..........cc.cccoeuenee. 126
Formulario para el ingreso de informacion de la maquinaria ............. 127
Formulario para el ingreso de cantidad de recurso a utilizar .............. 128
Formulario para la verificacion de la actividad ingresada ................... 129
Opcidn “Consolidar Informacion” del sistema de informacion............ 133
Opcidn de descarga en el sistema del informacion .............c.ccccecveneaee. 138
Archivo de productos a Utilizar ...........cccccceevveveiieie e 138
Archivo de maquinaria a Utilizar ...........cccovveveiiein e 139
Formulario para el valor monetario de jornadas extras para trabajadores
................................................................................................................ 139
Formulario para el valor monetario de jornadas regulares y extras otros
................................................................................................................ 140
Opcidn “Ingreso de Precios” del sistema de informacion ................... 140
Formulario para el ingreso del valor monetario, ejemplo Suministro . 142
Opcidn “Calcular Presupuesto” del sistema de informacion ............... 143
Consolidacion de la informacidn asociada al presupuesto agricola .... 144
: Archivo ejemplo entregado por el sistema FMP ..........c..ccccooeeveieennnn, 147

Formulario de ingreso de actividades, opcion “Actualizar Informacion”

................................................................................................................ 148
Formulario de ingreso de actividades, seleccionar actividad para control
................................................................................................................ 149
Formulario de ingreso de las unidades a trabajar en la actividad, opcion
................................................................................................................ 150
Hoja con informacion extraida del sistema FMP .............ccccccoveieeneeee. 150
Formulario para la eleccién de maquinaria a utilizar .......................... 151
Formulario para la eleccion de maquinaria a utilizar .............cc.ccoeeee. 152

Formulario de recopilacion de informacion real, opcion “Recopilar
................................................................................................................ 156

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

llustracién 50:
lustracion 51:
lustracion 52:
llustracién 53:
llustracion 54:

llustracién 55:

actividad

llustracion 56:
llustracion 57:
[lustracion 58:
[lustracion 59:

trabajo

llustracién 60:

informacion

[lustracion 61:
llustracion 62:
llustracion 63:
llustracion 64:
[lustracion 65:
[lustracion 66:
llustracion 67:
llustracion 68:
[lustracion 69:
llustracion 70:

lHustracién 71:

llustracion 72

llustracion 73:
llustracion 74:
llustracion 75:
llustracion 76:

Formulario de recopilar informacion, opcion “descargar recursos reales”

............................................................................................................... 156
Hoja de datos asociados @ FECUISOS .......ccveveerueeeesieerieneesieesieseesseeneas 157
Hoja de datos asociados a reursos humanos a utilizar ...........c..cc......... 157

Formulario de recopilar informacion real, opcion “Ingresar Precios”. 158

Formulario Recopilar Informacion, revision de la informacion .......... 159
Accion de ingreso de equipo a trabajar y mes en el que se realizara la
............................................................................................................... 162
Accion de ingreso de codigo de actividad ..........ccccceeeiiiieiieie e, 163
Accion de relleno de informacion de actividad ..........ccocceveieiiiennn. 163
Accion de seleccion de modo a trabajar las unidades ... 164
Accion de seleccion de ingreso de la cantidad asociado al modo de
............................................................................................................... 164
Accion de autorelleno de la cantidad a trabajar por parte del sistema de
............................................................................................................... 165
Accion de mostrar el formulario de maquinaria disponible ................ 166
Accion de mostrar el formulario de maquinaria disponible ................ 166
Accion de mostrar el formulario de maquinaria disponible ................ 167
Accion de mostrar el formulario de maquinaria disponible ................ 168
Accion de mostrar el formulario de maquinaria disponible ................ 168
Accion de autorrelleno de informacién de mano de obra ................... 169
Accion de distribucion de mano de obra a utilizar ..........c.cccoceevienen 169
Accion de seleccion de recursos a Utilizar ..........cccoceveveieieieiecennen, 170
Accidn de agregar recursos declarados .........cccoccevivereiieiienesiieneeins 170
Accidn de ingresar de ingresar cantidad de recurso .........c.cccceceevennnns 171
Accidn de revisar la informacion ingresada ...........cccocoeeieeieiiecnenne. 172
: Accién de informar que la actividad fue registrada con éxito ............. 172
Accion de actualizar la informacion de las actividades declaradas ..... 173
Accion de consolidar la informacion de las actividades declaradas ... 174
Accion descargar lista de preCios ......cocoovvvvveenieieienene e 175
Accion solicitud de valor de recursos y depreciacion ..............cc.ce..... 175

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

llustracion 77: Accidn ingresar valor de mano de obra .........c.ccccoecveiiieieccccicceee 176
llustracion 78: Accion “Ingresar PreCios™ ........ccuiiviieieiiieieeiieseeseese e se e seesraenes 177
[ustracion 79: Accion “Calculo flujo monetario” .........cocooeveereriniineneiese e 178
[lustracion 80: Accion “Ingresar manual”, ejemplo SUMINISIIO .....c.vvveveerveriereniriens 179
llustracion 81: Accion “Calcular Presupuesto” del sistema de informacion ............... 179
llustracion 82: Archivo ejemplo entregado por el sistema FMP ..........cccccooveiieiienee 181
llustracion 83: Accidn “Actualizar Informacion” ..........c.cccoeeeevieiieeieiiie i 181
[lustracion 84: Accion “Seleccionar actividad para control” ..........ccccocevienenniencnnns 182
HHuStracion 85: ACCION “IMOSITAL" ........ccveieeiieeieiteeiteeieseeste e s e s e te s e e sreese e e sreeneeas 183
llustracion 86: Evidencia de la consolidacion de la informacion ............c.ccocociennnne. 183
llustracion 87: Accion “Seleccionar estado de Actividad” ........cccovvevviiieiieiiiicieenns 184
[ustracion 88: Accion “Recopilar Informacion”...........coceveeeerennenenieiesese e 185
llustracion 89: Accion “Descargar Informacion” ..........ccocovevvivieniininienene e 186
lustracion 90: Accion “Ingresar valores de 10S T€CUIS0S™ ...ocvvvvieierierienieniesiesiesieenes 186
llustracion 91: Accion “Cargar los valores al sistema de informacion” ...................... 187
llustracion 92: Accion “Consolida la Informacion™ ...........c.cccevveveeieiiieieececieceenas 188
[lustracion 93: Accion “Calcular las desviaciones del presupuesto” ..........c.ccoceevrenns 188
INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Presencia de Agrichile en el pais al 2019........cccccoovvviiiiicieiciece e 7
Tabla 2: Responsables entrevistados para el analisis de la situacion actual................... 41
Tabla 3: Resultados obtenidos al aplicar las metodologias de investigacion Cualitativa y
CUBNTITALIVA. ...ttt e st e e e esreesteeseesseesbesneesraeneesneenseannens 44
Tabla 4: Materia Prima INAITECTA.........cccveiieieiieieee e 64
Tabla 5: Matriz de decision para la metodologia de desarrollo de software.................. 76
Tabla 6: Matriz de decision para la metodologia de desarrollo de software con atributos

(0100 1 o%: o [0 1SS 79
Tabla 7: Matriz de decision para la metodologia de desarrollo de software con atributos

NOFMAIIZATOS. ...ttt b e be e b reesneante s 80
Tabla 8: Pesos calculados por el método de la entropia..........ccocvvveieierenniene e 80

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

Tabla 9: Datos con los pesos respectivos asociados a cada Criterio..........c.cceeveverennen. 81
Tabla 10: Tabla de evaluacion para la metodologia Agil a utilizar............cccceeveeevnnee 82
Tabla 11: Formulario de puntuacion segun la necesidad del estudiante ........................ 83

Tabla 12: Tabla de evaluacion para la metodologia Agil a utilizar, multiplicada por la
taDIA FOMUIANIO ...t bbb 84
Tabla 13: Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de informacion.... 94
Tabla 14: Tabla de brecha comparativa para la herramienta de Benchmarking ............ 98
Tabla 15: Product Backlog del sistema de informacion proporcionado por los clientes

o[- I o] 0o [0 Tox (o 0SSOSR 102
Tabla 16: Sprint Backlog definido en la primera reunién de planificacion.................. 105
Tabla 17: validacion del Sprint Backlog L..........ccocooeiiiiinniniieiee e 106
Tabla 18: Sprint Backlog definido en la segunda reunion de planificacion................. 107
Tabla 19: validacidn del Sprint Backlog 2..........cccooviiiiiiicccc e 108
Tabla 20: Sprint Backlog definido en la tercera reunion de planificacion................... 109
Tabla 21: validacion del Sprint Backlog 3..........cccceviiiiiinniiiciee s 110
Tabla 22: Requerimientos funcionales y no funcionales para metodologia de declaracion
(0L T ()Y o = Vo LSRR 118
Tabla 23: Informacion de actividad requerida............ccceeveveeieiiece e 120
Tabla 24: Informacion de unidades de medida disponibles a trabajar ......................... 123

Tabla 25: Requerimientos funcionales y no funcionales de la metodologia de
PlANITICACION 08 COSLOS. ... . vttt 131
Tabla 26: Calculo de horas totales trabajadas por tipo de trabajador en total.............. 134
Tabla 27: Requerimientos funcionales y no funcionales para metodologia de control de
T LV F= Vo USSP 146
Tabla 28: Requerimientos funcionales y no funcionales para metodologia de control de

Q1S ] 01U L= oSS PRR 154
Tabla 29: Costos del desarrollo del sistema de informacion ............ccoceeveeeeiieeiiieeenne, 191
Tabla 30: Costos del desarrollo del sistema de informacion, caso hipotético.............. 191

Tabla 31: Costos para la implementacion del proyecto, excluyendo el desarrollo ...... 194

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Productos y Sub-productos de Ferrero al afio 2019..........cccocvvvevviiveeninnienese s, 205
Anexo 2: Presencia Administrativa y Productiva de Ferrero en el mundo al afio 2019 (excluye

BUMOPA) - et 206
Anexo 3: Presencia Administrativa y Productiva de Ferrero en Europa al afio 2019 ............... 207
Anexo 4: Pardmetros de calidad Ferrero para avellanas ...........ccccccoeevvvieie i, 208
Anexo 5: Variedades y Sub-variedades de plantas ............cccocveveveiiie i 209
Anexo 6: Carta Gantt del proyecto de titulo..........cccveveieeiiiiii e 210

Anexo 7: Guia de entrevista utilizada por el alumno en entrevistas con entidades de la empresa
Fuente: elaboracion ProPial ........ccccc i it st sre s 211

Anexo 8: Cuestionario aplicado a las areas involucradas en el presupuesto global de Agrichile

) TSSO 212
Anexo 9: Cuestionario aplicado a las areas involucradas en el presupuesto global de Agrichile

7)) SO 213
Anexo 10: Actividades con sus procesos y operaciones respectivas de la Sabana, Parte 1....... 214
Anexo 11: Actividades con sus procesos y operaciones respectivas de la Sabana, Parte 2 ...... 215
Anexo 12: Actividades con sus procesos y operaciones respectivas de la Sabana, Parte 3 ...... 216

Anexo 13: Representacion grafica del proceso para la planificacion de presupuesto de los
CAMPOS PrOUUCTIVOS ... ettt bbbttt sttt b e eb e 217

Anexo 14: Representacion grafica del proceso para la planificacion de actividades en los

CAMPOS PROAUCEIVOS].........eooveeeeeeeeeee s 217
Anexo 15: Formulario de ingreso de actividades.............coeveriieriiiiniii e 218
Anexo 16: Formulario de ingreSo de PreCios ......ooveveveeiereie e 218
Anexo 17: Formulario de elaboracion de preSUPUESTO.........cvvvevereeieieeeeeeeesie e see e 219
Anexo 18: Formulario de ingreso de actividades reales ...........cccooveverireeneiieeene e 219
Anexo 19: Formulario de COStOS MEAIES ...........cceiveiviiiiiiie e 220
Anexo 20: Metodologia para la declaracion de actividades, paso 1y paso 2........cccceevevverennne. 221
Anexo 21: Metodologia para la declaracion de actividades, paso 3-2 .......cccccvevrerereeriereeennnnn 221
Anexo 22: Metodologia para la declaracion de actividades, paso 3-b | .................................... 222
Anexo 23: Metodologia para la declaracion de actividades, paso 4 y paso 5| .......................... 222
Anexo 24: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 1 ................... 223
Anexo 25: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 2 ................... 224

Pablo Torres Jofré



indice de Contenidos

Anexo 26: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 3.................... 225
Anexo 27: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 3 ................... 226
Anexo 28: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 4 ................... 227
Anexo 29: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 5 ................... 228
Anexo 30: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 6 ................... 229
Anexo 31: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 7 ................... 230
Anexo 32: Actividades y operaciones definidas en el proceso de mejora, Parte 8 ................... 231
Anexo 33: Equipos con sus hectareas y plantas reSPeCctivas ...........cccoeoverreneeneeneeseesenns 232
Anexo 34: Ficha de verificacion de metodologia de declaracion de actividades...................... 233
Anexo 35: Metodologia para la planificacién de costos operacionales agricolas, paso 1y paso 2
................................................................................................................................................... 234
Anexo 36: Metodologia para la planificacién de costos operacionales agricolas, paso 3 y paso 4
................................................................................................................................................... 235
Anexo 37: Metodologia para la planificacién de costos operacionales agricolas, paso 5 y paso 6
................................................................................................................................................... 236
Anexo 38: Metodologia para la planificacion de costos operacionales agricolas, paso 7| ........ 237
Anexo 39: Ficha de verificacién de metodologia de planificacion de costos operacionales .... 238
Anexo 40: Metodologia para el control de actividades agricolas declaradas, paso 1y paso 2| 239
Anexo 41: Metodologia para el control de actividades agricolas declaradas, paso 3 y paso 4| 239
Anexo 42: Metodologia para el control de actividades agricolas declaradas, paso 5, paso 6 y
PASO T] e 239
Anexo 43: Ficha de verificacién de metodologia de control de actividades declaradas ........... 240
Anexo 44: Metodologia para el control de presupuesto agriola, paso 1, paso 2 y paso 3| ........ 241
Anexo 45: Metodologia para el control de presupuesto agriola, paso 4, paso 5y paso 6| ........ 241
Anexo 46:: Ficha de verificacion de metodologia de control de presupuesto agricola............. 242

Pablo Torres Jofré



	Índice


