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Abstract

ABSTRACT

The improvement project presented in this report corresponds to a cost control system for the
company Nature South Exports SPA, this was created in 2017 and its localization is Camino la
Montafia km 0.8, in the locality of Teno, Maule region. This exporter participates from the
acquisition of the fruit with the producer, processing of the fruit with external companies, to
the distribution logistics, which can be of the FOB or CIF type, focusing its efforts on the
planning and coordination of operations, as well as in the quality of the fruit. Its countries to
export the fruits are China and Europe, with fruits such as kiwi, avocado, plum and cherry,
where the last represents approximately 50% of the sales.

The project begins with a diagnostic, through various tools to know the current situation
of the company, reaching the conclusion that there is an opportunity for improvement, through
the design of a cost control system that allows better the decision making, which is developed
from the theoretical framework described here and the Design Thinking systems design
methodology.

The cost control system is made up of three parts, where the first is information
management about money movements, which are added in a database with classifications that
allow executing queries for budgeting and other types of analysis.

The second part corresponds to the logical and physical costing design where the cost
variables are defined for each process of the rate delivered by the processing company, all
using the cost-per-process system, which was selected through a multi-criteria matrix that
consider the characteristics of the company.

The last part is the logical and physical design of the real unit costing for the exporter,
including processing, logistics and administration and sales expenses, where the kilogram of
cherry is the object of cost.

In addition, at the end of the development of these topics, an impact analysis is carried
out, including the reduction of time in search of information for decision making, knowledge of
the processing cost variables for negotiating rates and automatic calculation of the cost per
kilogram of cherry.

Keywords Keywords: cost control system, costing system, logistics, process costing.
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Resumen ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de mejoramiento presentado en este informe, corresponde a un sistema de control
de costos para la empresa Nature South Exports SPA, cuya creacién fue en el afio 2017, cuya
localizacion es camino a la montafia km 0,8, en la localidad de Teno, Region del Maule. Esta
exportadora, participa desde la adquisicion de la fruta con el productor, procesamiento de la
fruta con empresas externas, hasta la logistica de distribucién, la cual puede ser de tipo FOB o
CIF, enfocando sus esfuerzos en la planificacion y coordinacidn de las operaciones, asi como
en la calidad de la fruta. Sus mercados de exportacién son China y Europa con frutas como
Kiwi, palta, ciruela y cereza, donde esta Gltima representa aproximadamente el 50% de sus
ventas.

El proyecto comienza con un diagnostico, mediante diversas herramientas con el fin de
conocer la situacion actual de la empresa, llegando a la conclusion que existe una oportunidad
de mejora, mediante el disefio de un sistema de control de costos que permitan una mejor toma
de decisiones, el cual se desarrolla a partir del marco tedrico que aqui se describe y la
metodologia de disefio de sistemas Design Thinking.

El sistema de control de costos estd constituido por tres partes, donde el primero es
manejo de informacion acerca de movimientos de dinero, los cuales son ordenados en una base
de datos con clasificaciones que permitan ejecutar consultas para la realizacion de presupuestos
y otro tipo de analisis.

La segunda parte, corresponde al disefio 16gico y fisico de costeo donde se define las
variables de costo para cada proceso de la tarifa entregada por la empresa procesadora, todo
esto utilizando el sistema de costeo por proceso, el cual fue seleccionado mediante matriz multi-
criterio que consideran las caracteristicas propias de la empresa.

La ultima parte, es el disefio logico y fisico del costeo unitario real para la exportadora,
incluyendo procesamiento, logistica y gastos de administracion y ventas, donde el kilogramo
de cereza es el objeto de costo.

Ademas, al finalizar el desarrollo de estas tematicas, se realiza un analisis de impacto
donde destacan, la reduccion de tiempos en busqueda de informacién para la toma de
decisiones, el conocimiento de las variables de costo de procesamiento para negociacion de
tarifas y el calculo automatico del costo por kilogramo de cereza.

Palabras clave: sistema de control de costos, sistema de costeo, logistica, costeo por proceso.
Eva Estefania Donoso Bolbaran (edonosol4@alumnos.utalca.cl)

Estudiante Ingenieria Civil Industrial - Universidad de Talca
Agosto de 2019
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Glosario

GLOSARIO

Agente de aduana: profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo habilita
ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a terceros como gestor en el

despacho de mercancias.

ASOEX: Asociacion de Exportadores de Fruta de Chile A.G, entidad gremial, privada y sin
fines de lucro, la cual cuenta con més de 350 empresas productoras-exportadoras de fruta fresca

asociadas en sus diferentes programas.

Bins: palabra de origen inglés que se utiliza para denominar a los envases de cosecha de frutas,

que corresponden a cajones de diferentes capacidades construidos en plastico o madera.

Compra a consignacion: la adquisicion de la fruta, se realiza pagando un anticipo al proveedor
y luego una liquidacion en relacion a los costos e ingresos reales por la fruta.

Compra en firme: la adquisicion de la fruta se realiza pagando la totalidad de los costos en el

momento de la entrega de la fruta, en funcion de un precio establecido en el momento.

Contenedores: recipiente metalico o de otro material resistente, de gran tamarfio y provisto de
enganches para facilitar su manejo, el cual es utilizado para mantener la fruta en buenas

condiciones para su transporte y exportacion.
Costo: valor sacrificado para adquirir bienes o servicios.

Costo CIF: costos indirectos de fabricacion, que incluye MOI, MPI y otros costos de

fabricacién que no pueden ser identificados directamente con un producto especifico

Costo unitario: es el valor promedio que, a cierto volumen de produccién, cuesta producir una
unidad del producto, el cual se obtiene dividiendo el costo total de produccién (suma de los

costos fijos y variables) por la cantidad total producida.

Depreciacion: mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y pérdida de valor que sufre

un bien o un activo por el uso que se haga de él con el paso del tiempo.
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Exportacion: accion de exportar un producto nacional.

Incoterms CIF: clausula de venta, donde el vendedor entrega la mercancia al porteador (el
responsable de realizar el porte) o a otra persona designada por el vendedor en un lugar
acordado y que el vendedor contrata y pago los costes del transporte para llevar la mercancia

hasta el lugar acordado.

Incoterms FOB: clausula de venta donde el vendedor entrega la mercancia a bordo del buque

acordado por el comprador en el puerto de embarque acordado.

Incoterms: clausula de venta con el cliente, donde se define en que momento el riesgo es

traspasado al cliente.
Ingreso: precio de los productos vendidos o de los servicios prestados

Logistica: conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un

proceso complicado.

Mantenimiento: conservacién de una cosa en buen estado o en una situacion determinada para

evitar su degradacion.

MOD: mano de obra directa, que puede ser directamente involucrada en la fabricacion de un

producto terminado.

MOI: mano de obra indirecta, que no puede ser directamente involucrada en la fabricacién de

un producto terminado.

MPD: materia prima directa, pueden identificarse en la fabricacion de un producto terminado,
facilmente se asocian con éste y representan el principal costo de materiales en la elaboracién

del producto

MPI: materia prima indirecta, que no puede ser directamente involucrada en la fabricacion de

un producto terminado.
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Objeto de costo: cualquier articulo para el que se necesite una medicion de costos por separado,
como, por ejemplo: un departamento, una zona de trabajo, una actividad, un proyecto o un

programa.

Operador logistico: profesional o una empresa que se encarga, principalmente, de diversos
aspectos relativos a la distribucion de los productos y servicios de otras empresas que lo

contratan.

Packing: palabra de origen inglés que significa embalaje o empaque, se usa en la agroindustria

para denominar al lugar fisico donde se realiza el embalado o empacado de fruta fresca.

Pallet: plataforma o bandeja construida de tablas, donde se apila la carga que posteriormente
se habra de transportar. Su objeto primordial es facilitar la agrupacion de cargas fraccionadas y

su correspondiente manipulacion y estiba.

SAG: Servicio Agricola Ganadero, es el organismo oficial del Estado de Chile, encargado de
apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccion y

mejoramiento de la salud de los animales y vegetales.

SIGA: Siglas que significan Situacion de la Gestion Actual, que es un cuestionario de auto

diagnostico de una empresa u organizacion.

Sistema control de costos: es el conjunto de procedimientos y registros organizados,
contabilizados y relacionados que de forma oportuna tienen el objetivo de determinar los costos
unitarios de produccién, y de llevar el control en el area operacional de una empresa, por lo

regular las manufactureras.

Sistema de costeo: conjunto de procedimientos que se emplea para determinar el costo de sus

operaciones de forma unitaria.

UNITEC: grupo especializado en el disefio y la produccion de maquinas, plantas y lineas

innovadoras para el proceso de frutas y hortalizas frescas.

Vida util: es el tiempo de operatividad de un activo determinado de la empresa que se usa para

depreciar el activo correctamente
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INTRODUCCION

Este trabajo, se basa en el estudio la empresa Nature South Exports SPA, la cual se encuentra
localizada en la regidn del Maule dedicandose a la exportacion de fruta fresca, la cual adquiere
la fruta de productores externos, externalizando el procesamiento y los transportes, para enfocar
todo su trabajo en la planificacion, logistica y control de calidad de la fruta y los procesos,
llegando desde el productor al cliente con la fruta embalada y en las mejores condiciones de

color, temperatura, entre otras caracteristicas de calidad.

A esta empresa se le debe estudiar su situacion actual, de modo de saber de qué manera
se puede colaborar en la mejora y crecimiento de esta, enfrentando una problematica u
aprovechando una oportunidad de mejora que presente, mediante la aplicacion algunas
herramientas adquiridas a lo largo de la formacion para Ingenieria Civil Industrial.

En este caso la problematica que presenta la empresa, es acerca del conocimiento y
control de sus costos, para lo cual se procedera a realizar un sistema de control de costos que
permita conocer los pagos realizados, por ejemplo, a productores, proveedores de materiales,
empresas procesadoras u otro tipo, como por tipo de fruta. Ademas, de establecer las variables
de costos para cada tarifa de las proformas de procesamiento de la fruta y el costeo unitario real

que considera procesamientos y logistica.

Para todo esto, se utilizara diferentes herramientas de Ingenia Civil Industrial, las cuales
se presentan en el marco tedrico, que incluye, herramientas de diagndstico organizacional,
benchmarking, formalizacion de procesos, contabilidad de costos, sistemas de costeo,

elementos de costo de logistica, sistemas de informacion y metodologias de disefio de sistema.
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Capitulo 1: Introduccion

CAPITULO 1:
INTRODUCCION

En este capitulo, se realiza una contextualizacion para el posterior trabajo de proyecto de
titulo, describiendo la empresa donde esta se realiza, la problematica, su objetivo general y
objetivos especificos que se presentan para el caso en estudio, ademas de los resultados

tangibles que se esperan obtener.
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1. Introduccion

El desarrollo del proyecto de mejoramiento se encuentra inserto dentro de la empresa Nature
South Exports SPA, la cual presenta una problematica u oportunidad de mejora en relacion al
control y conocimiento de sus costos, la cual se busca resolver a lo largo de los capitulos que
se desarrollan posteriormente. Para lograr resolver esta problematica, se plantean objetivos de
tipo general y especificos, ademas de algunos resultados tangibles esperados. Todo esto se
muestra a modo de introduccion, y es detallado en esta seccion.

1.1. Lugar de aplicacion

La empresa en la cual se desarrolla el proyecto de mejoramiento corresponde a la exportadora
de frutas perteneciente a ASOEX (Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G.),
Ilamada Nature South Exports SPA cuyo logo se encuentra en la llustracién 1. Esta fue fundada

por Andrés Ruiz en el afio 2017, comenzando a funcionar en septiembre del mismo afio.

llustracion 1: Logo Exportadora Nature South Exports SPA

RE SOUTH

Fuente: Néfure South E)i'p"orts SPA

Cuenta con una linea UNITEC para proceso de cereza en conjunto con las exportadoras Fruttita
y Andinexia, donde esa Ultima es quien se encarga de operarla. En la Ilustracién 2 e Ilustracién

3, se muestra esta linea, que se encuentra localizada en las instalaciones de Andinexia.

Se localiza en la comuna de Teno, especificamente en la direccion lote B2, Fundo Santa
Marta, Camino a la Montafia Km 0,8. Cabe destacar que se encuentra dentro de las instalaciones

de la Exportadora Andinexia SA, tal como se puede ver en la llustracion 4.
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lustracion 2: Linea de cereza UNITEC

< = I =
Fuente: Exportadora Nature South Exports SPA

lHustracion 3: Linea de cereza UNITEC en funcionamiento

Fuente: Exportadora Nature South Expofts SPA

llustracidén 4: Ubicacién Exportadora Nature South Exports SPA

|
San Fernando
Cruz Placilla
Nancagua Tinguiririca
@ Puente Negrd|
Chimbarongo
Chepica
Auquinco GE
Peor es Nada
Exportadora
Andinexia SA
Commalle
Teno
Rauco
Romeral
Curicé (& .
hrada Guaico O

Fuente: (GoogleMaps, 2019)
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1.1.1. Servicios entregados

La empresa cuenta con el servicio de exportacion de frutas, partiendo desde el proceso de retiro
de la fruta desde el campo del productor hasta que esta fruta es entregada en el puerto de origen
0 destino. A continuacion, se detallan estos procesos, que se resumen en la llustracion 5, con

sus principales enfoques de trabajo a lo largo de todo el proceso.

llustracion 5: Procesos y enfoques exportadora

Productores
Aeropuerto

Planificacion y
optimizacién de Control de calidad
logistica

Exportadora
Nature South

Fuente: Elaboracion propia
a) Transporte desde campo del productor

Este transporte se realiza desde el campo del productor de fruta con quien se haya realizado la
negociacion, hasta el lugar de procesamiento o packing donde se realizara su posterior
procesamiento para la exportacion. En general, el costo de este transporte es asumido por cada
productor, aunque existen casos excepcionales en que la exportadora es quien se hace cargo.
Cabe destacar que, la exportadora no cuenta con camiones propios y todos los transportes son

externalizados.

La adquisicion de la fruta se realiza de 2 formas, ya sea con fruta a consignacion, que
corresponde a la entrega de un anticipo al productor y luego una liquidacién en relaciéon a las
ganancias reales que se tengan por la fruta. Mientras que, por otro lado, existe la adquisicién
con compra en firme, donde se realiza el pago total acordado con el productor con un precio

que se estima, cabe destacar que esto sdlo se hace para una minoria de los productores.
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b) Procesamiento de la fruta

Para realizar este procesamiento existen dos maneras, siendo una opcion, las instalaciones
propias que tiene en conjunto con otras empresas, la cual es operada por Andinexia, para el caso
de cerezay la ciruela de tipo D ‘agen. Mientras que existe la posibilidad de realizarlo en forma
externa a la empresa, con otros packing como lo es Aurora Australis. Para ambos casos, se
realiza una negociacién de tarifa por kilogramo, caja o pallet acerca de proceso que incluye
materiales generales, mano de obra, energia, entre otros. Cabe destacar que estas tarifas varian
dependiendo de la fruta y/o temporada. Para este procesamiento, Nature South, agrega personal
para el control de calidad propio, materiales de paletizaje, las cajas y mantenimiento de la linea

fuera de temporada.

En esta etapa se realiza procesos como recepcion de la fruta, seleccion, pesaje, embalaje,
paletizaje, refrigeracion (debe cumplir una cierta cantidad de horas para que la fruta se
mantenga en buenas condiciones para llegar a su destino) y despacho, que puede ser de dos
tipos, de fruta de exportacion y de mercado nacional, la cual es vendida a un precio mas bajo

en el pais.
¢) Transporte a puerto

La fruta de exportacion se despacha desde los packing, mediante camiones externos a la
empresa hasta el puerto, desde donde se mandara a su pais de destino. Estos camiones, deben
retirar los contenedores del puerto, ya que permiten mantener las condiciones de la fruta, luego

deben retirar la fruta desde el packing y realizar la entrega de esta en el puerto de origen.
d) Transporte a pais de destino.

Dependiendo del incoterms que se tenga con el cliente, son diferentes las responsabilidades en
este proceso por parte de la exportadora, ya que un incoterms es “un acuerdo de compraventa
utilizado en el comercio internacional para referirse a las condiciones, derechos y obligaciones
que existen tanto para el comprador como para el vendedor ” (Significados, 2019). La empresa

trabaja con dos tipos de incoterms:
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e Acuerdo FOB (Free on board) que en espafiol es “libre a bordo”, quiere decir que solo
es obligacién del vendedor correr con los gastos y costos de movilizacion de la
mercancia hasta el puerto de origen y que una vez llegada la mercancia al buque la
responsabilidad es del comprador, es decir, este corre con los gastos por concepto de

seguro y flete.

e Acuerdo CIF (Cost insurance and freigh) que en espafiol significa “costo, seguro y
flete”, el costo es traspasado al comprador una vez llegada la mercancia al puerto de
destino, es decir, el vendedor se hace cargo del costo de flete y el seguro (Significados,
2019).

Es importante mencionar, que la exportadora paga el seguro internacional en cualquiera de los
casos, debido a que la fruta es entregada en consignacion al cliente, y se debe velar por la buena

calidad de la fruta en su entrega.

Nature South, para todos estos procesos, tiene 2 tipos de enfoque principal, el primero

de planificacion y optimizacion de logistica, mientras el otro es el control de calidad.
e Planificacion y optimizacion de logistica

Se realiza la revision y planificacion de procesos de la fruta, despacho, andlisis de mercado y
caracteristicas del despacho. Ademas, la empresa coordina todo el transporte de la fruta desde
el productor, hasta que este es entregado al comprador, contratando servicios de transporte, ya

sea terrestre, maritimo e incluso aéreo para algunos contenedores de cereza.
e Control de calidad

Se realiza control de calidad interno de la fruta, ya sea antes, durante y después del proceso,
revisando que se cumpla con diferentes parametros como la temperatura, horas de frio, revision
de sellado de bolsas y cajas, entre otros. Cabe mencionar que la empresa cuenta con socios en
el lugar de destino, que realizan la revision de la fruta para corroborar el estado de entrega al

comprador.
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En la actualidad Nature South Exports SPA, exporta frutas como cereza, palta, ciruela 'y

kiwi, en diferentes variedades que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Variedades de frutas exportadas por Nature South

Palta

Kiwi

Cereza ) -

Hass

Angeleno
Black Cat
Larry Anne
Blue Gusto

Hayward

Somerset
Coral
Lapins
Kordia
Sweet heart
Regina
Brooks
Sam
Garnet
Stella

Van
Sommerset
Skeena
Lambert
Sentennial
Santina
Bing

Royal dawn

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por Nature South Exports SPA

Eva Donoso Bolbaran

Péagina 8



Capitulo 1: Introduccion

1.1.2. Cuantificacién de ventas

La empresa lleva solo 2 afios en el mercado, y sus ventas consideran la suma de las frutas antes
mencionadas y detalladas en la Tabla 1, teniendo un total de ventas de 612 millones de pesos
en 2017 y de 4.561 millones en 2018, mostrando un gran crecimiento, que se muestra también
en la cereza, que en su principal fruta y que casi se cuadruplicé desde su primera temporada
2017/2018 a la segunda temporada de 2018/2019, con 470.000 kilogramos y 1.860.000

kilogramos respectivamente.
1.1.3. Mercados

La fruta exportada por Nature South tiene dos destinos, por un lado, estd Europa con paises
como Espafia, Holanda e Inglaterra, que demandan variedades de frutas como cereza, ciruela'y
Kiwi. Mientras que su otro mercado, correspondiente a China demanda las variedades

mencionadas, adicionando también la palta tipo Hass.
1.1.4. Estructura organizacional

En la actualidad, la exportadora esta constituida por 7 personas que trabajan en forma interna,
y una persona que trabaja en forma externa, correspondiente a contabilidad. En forma interna,
se divide en 4 areas, que corresponden al area de productores, area de administracion, finanzas
y logistica, area comercial y un area de operaciones, tal como se muestra en el organigrama de

la lHustracion 6.

En relacién al rea donde se desarrolla el proyecto como una solucion a la problematica
presentada, corresponde al area de Administracion, finanzas y logistica, que es donde se
observan los movimientos de dinero, con sus ingresos y diversos tipos de costos, esta area se

encuentra destacada en amarillo en la llustracion 6.

A continuacion, se describen las diferentes areas presentes en el organigrama.
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a) Gerencia general

Esta area encabeza el resto de areas funcionales de la empresa, y la persona en este cargo debe
dirigir y tomar las decisiones importantes para la empresa, realizando negociaciones con los

productores, proveedores de materiales, packing, entre otros.

Ademas, es quien establece los objetivos de la exportadora y la dirige hacia ellos, todo
esto mediante su comunicacion al equipo de trabajo y coordinacion de las diferentes areas, para

que estas trabajen en forma sinérgica y no se alejen de los objetivos.

En el caso de Nature South quien tiene esta labor, es el duefio de la empresa, el sefior

Andrés Ruiz, quien también se encarga de realizar las contrataciones de personal.

llustracién 6: Organigrama Nature South Exports SPA

Gerente General
Andrés Ruiz

Productores Area Comercial Operaciones

Sebastian Arteaga Andrés Ruiz Abraham Quezada

Antonio Donghi Marisol Navarro José Luis Labrafia

o Contabilidad (externo)

Fuente: Nature South Exports SPA
b) Area de productores

Esta area funcional, es de suma importancia para la exportadora, ya que cumple un papel
fundamental en la comunicacion que existe con los productores de fruta, debiendo realizar
visitas cada cierto tiempo, inclusive una vez a la semana para los productores mas importantes

(mayor cantidad kilogramos de fruta entregados). Estas visitas tienen como objetivo, conocer
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la situacion real de la fruta directamente en sus campos, velando por la calidad de esta. Para
lograr esto, se puede sugerir a los productores realizar alguna accion sobre la produccion para

evitar plagas u otro problema que pudiese surgir y que compligue la exportacion de la fruta.

También, se tiene como objetivo, descubrir y visitar a posibles nuevos productores para

una futura negociacion.

Esta area se encuentra a cargo de dos agronomos con experiencia y conocimiento sobre

el campo y produccién de fruta.
¢) Area de administracion, finanzas y logistica

Considerando que esta seccion de la empresa abarca diferentes funciones, se describe cada una

de ellas por separado.

Dentro de sus funciones administrativas y financieras, se encarga de controlar y
gestionar toda la documentacion de la empresa. Ademas de mantener el registro de informacion
financiera de ingresos y egresos que se realice dentro y fuera de la empresa, ya sea en pesos,
ddlares y euros, que permitan su consulta para la toma de decisiones. También, tiene la

responsabilidad de realizar pagos y cobros a proveedores y clientes.

Por el lado de la logistica, debe gestionar, planificar, coordinar y controlar todo lo
relacionado a transportes, distribucion y despachos de la fruta desde el packing al puerto y los
tramites que ahi se realicen de acuerdo al incoterms que se tenga para cada contenedor. Es parte
de sus labores mantener comunicacién con las diferentes partes para saber la situacion actual

de la fruta.

Por ultimo, la ramificacion del area de contabilidad, es realizada de forma externa a la

exportadora, debiendo revisar todos los aspectos legales y contables.
d) Area comercial

Esta parte de la empresa es ejercida por su propio duefio. Dentro de sus funciones, se engloba
dos tipos de actividades, las compras y ventas, es decir, debe realizar las negociaciones con

productores, proveedores y clientes.
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Cabe destacar que, su papel mas importante es la negociacion con los clientes, ya que
se encarga de entender las necesidades y requerimientos de cada uno de ellos (provenientes de
China o Europa), de modo tal que estos queden satisfechos. Para lograr una buena venta, este
debe tomar en cuenta lo comunicado por el cliente para compartirlo con las otras areas de la

empresa.

Ademas, esta area es quien visualiza el exterior, es decir, a su competencia y a traves de

esto, busca diferentes estrategias para su posicionamiento dentro del mercado
e) Area de operaciones

Debe controlar todas las operaciones del procesamiento de la fruta, de modo que todos sus
procesos se realicen de buena manera. Esto lo realiza durante la temporada, inspeccionando la
produccion en el lugar, revisando aspectos como que, se cumpla las horas de frio necesarias
para la conservacion de la fruta, que la clasificacion de la fruta corresponda con su etiqueta de
exportacion. Ademas de llevar un control de calidad en cada momento del proceso,
especialmente en la recepcion y despacho de la fruta en el packing, actividad que es realizada

por una persona destinada a ese trabajo.

También, la persona en este cargo, es quien lleva un control del inventario de materiales
para el proceso de la fruta, realizando la planificacion de produccion y los materiales que se

requerira en cada momento, especialmente de cajas que es lo que distingue a la empresa.

Ademas, debe velar por el buen funcionamiento de las maquinas durante la temporada,

debiendo programar y coordinar mantenimientos.
1.2. Problemética

A raiz de la implementacion de la linea procesadora de cereza en su segunda temporada en
conjunto con Andinexia y Frutitta, esta ha visto un rapido crecimiento en la capacidad de
procesamiento y exportacion en menos de 2 afios de funcionamiento. Este aumento en
exportacién, va desde 470.000 kilogramos durante la primera temporada, correspondiente a

2017/2018, llegando a casi cuadruplicarse para la segunda temporada, 2018/2019 con 1.860.000
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kilogramos, mientras que para la temporada 2019/2020 se espera llegar a cerca de 3.000.000

kilogramos.

En relacion a las ventas, se evidencié un aumento, desde 612 millones de pesos en 2017
a 4.561 millones en 2018, donde la cereza representa aproximadamente un promedio de 47%

del total, entre todas las frutas que se exportan.

Con este crecimiento, sus ingresos y costos también aumentan, siendo para la empresa
su principal desafio minimizar estos ultimos, de modo de aumentar las utilidades. Esto significa,
que debe conocer y poder analizar en detalle cuales son los costos que se tiene, para evaluar

cémo disminuirlos o tomar mejores decisiones y negociaciones.

En la actualidad la exportadora cuenta con informacién detallada de sus ingresos y
egresos, en relacion a los movimientos de dinero en el banco, sin embargo, esto no permite
tener la informacién oportuna en el momento adecuado, ya que se encuentra en forma separada,
por mes y tipo de moneda, como pesos y ddlar. Ademas, esta informacion, no cuenta con
clasificaciones que permitan obtener resumenes, realizar calculos rapidos, proyecciones y

comparaciones.

Cabe destacar que, dentro de sus costos méas importantes esta el de proveedores de fruta
0 productores que representa aproximadamente un tercio del total y que en estos tres afios, ha
incrementado, ya que la cantidad sus productores y las cantidades de fruta entregadas por ellos
lo han hecho, partiendo con 7 productores en 2017, teniendo 40 en 2018 y yendo en 54 hasta la
fecha en 20109.

Por otro lado, estan los costos de produccion o proceso, donde el costo total del
procesamiento de la fruta esta dado por las tarifas negociadas con el packing que lo realiza. Sin
embargo, la exportadora no cuenta con conocimiento de los diferentes elementos que
conforman esas tarifas, lo que le permitiria tener una mejor negociacion y obtener un menor
costo unitario por kilogramo o caja, a lo que se debe agregar, caracteristicas propias de costo,

como lo es la logistica.

Por lo tanto, considerando que existe esa falta de informacion oportuna para el control

y toma de decisiones por parte de las diferentes partes de la empresa, se propone definir un
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sistema de informacidn que redna la informacion de costos fijos y variables, que proporcione
informacion en relacion a tiempos, clasificaciones especificas 0 moneda para una toma de
decisiones con fundamento y maés eficiente, ademas de calcular la tarifa real por caja o

kilogramo, estableciendo las variables claves para esa negociacién y las tomas de decisiones.
1.3. Objetivo general

Desarrollar un sistema integrado de control de costos para la empresa Nature South Exports
SPA, exportadora de frutas, mediante un sistema de informacion que entregue las variables
clave del costo unitario permitiendo su calculo, ademas de informacion resumen de
movimientos de dinero, de modo que esta pueda tener informacion fiable de estos, para el

analisis, toma de decisiones y negociaciones.
1.4. Objetivos especificos

Para lograr el objetivo mencionado en el apartado anterior, se debe cumplir con los siguientes

objetivos especificos:

e Realizar diagnostico y analisis de la situacion actual de la empresa, mediante algunas
herramientas de diagnostico para identificar alguna problemaética u oportunidad que
deba ser resuelta o aprovechada.

e Formalizar los procesos de la empresa, utilizando diagramas de procesos que permitan
entender el funcionamiento de la exportadora y poder desarrollar el sistema de control

de costos en relacion a sus caracteristicas propias.

e Realizar disefio I6gico y fisico para sistema de control de costos, mediante diagramas y
un prototipo en Excel respectivamente, incluyendo diferentes tipos de consulta para la
toma de decisiones por parte de la empresa, ya sea acerca de costo unitario o por

clasificaciones de movimientos de dinero.

e Evaluar el impacto que el proyecto realizado ha tenido y tendra dentro de la empresa
con su implementacion, permitiendo identificar los diferentes beneficios para esta de

manera econdmica, social u operacional.
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1.5. Resultados tangibles esperados

Como resultado de lograr el cumplimiento de los objetivos, se tendra resultados tangibles, que

para este caso se espera sean los que se detallan a continuacion:

Planilla en Excel con formato estandar para registro y clasificaciéon de la informacion

detallada de movimientos de dinero.
e Disefio sistema de costeo para tarifas de proceso con sus principales elementos de costo.

e Disefio l6gico para sistema de costeo que permite calcular el costo unitario para
comparacién y negociacion, ya sea por kilogramo o caja para los diferentes tipos de

frutas, considerando caracteristicas propias de la empresa en el proceso y logistica.
e Estandarizacion para realizacion de clasificacion de los costos e ingresos.

e Disefio ldgico y fisico para prototipo computacional del sistema de control de costos,

que permita el registro, calculo y la entrega resumen de informacion y detallada.
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta el modo en el cual se aborda la problematica planteada,
mencionando los elementos tedricos y técnicos a utilizar, junto con los pasos de desarrollo de

metodologia de solucion con las herramientas a utilizar.
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2. Marco teorico y metodologia

Para el desarrollo de este proyecto de mejoramiento, se necesita tener como base un marco
tedrico que sustente lo realizado para solucionar la problematica que la empresa presenta. Este
marco teorico, se presenta en este capitulo, junto a la metodologia y los pasos o etapas que se
deben realizar para cumplir con los objetivos especificos y asi el objetivo general, ademas de

mencionar los resultados esperados al finalizar el proyecto.
2.1. Marco tedrico

Para el desarrollo del este proyecto, se debe tener en cuenta diversas herramientas de estudio,
considerando los requerimientos de la empresa y las caracteristicas propias de ésta y sus
procesos. En primer lugar, se debe estudiar diferentes herramientas de diagnostico que permitan
establecer la situacion actual de la empresa, realizar un estudio acerca de contabilidad de costos
y sistemas de costeo para poder comprender como es que se puede calcular el costo unitario de
la empresa, donde para el caso particular de la empresa existen costos importantes relacionados
con logistica que también deben ser estudiados. Asi como también, es importante analizar qué
tipo de sistemas para el control de costos existen que pudiesen solucionar la problematica que
se presenta, viendo cuales son sus funciones, lo que permite establecer algunas caracteristicas

del sistema en desarrollo.

Se debe considerar también, herramientas de formalizacion de procesos ya que estas
permitiran visualizar de mejor manera los diferentes procesos y realizar disefios 16gicos que se

encuentran dentro de los objetivos.

Ademas, se debe tener en cuenta metodologias de disefio de sistema, el cual ayudara a

establecer la metodologia de realizacion de proyecto.

Como todo esto, debe estar inserto en un sistema correspondiente al prototipo de control
de costos que se busca lograr en este proyecto, es que se estudia diferentes metodologias de

disefio de sistema y aspectos importantes de sistemas de informacion.
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Entonces, el marco tedrico que sustenta lo desarrollado a lo largo de este proyecto, se
basa en diferentes temas, como diversas herramientas de diagnostico organizacional,
formalizacion de procesos, contabilidad de costos, sistemas de costeo, sistemas de informacion,
metodologias de disefio de sistema y tipos de costo de logistica, que se observan en la llustracion
7 y que son detallados a continuacion.

Al final de esta seccidn, en el apartado 2.2 se analiza y menciona las herramientas

especificas que mejor se adaptan a la situacion de estudio.

lustracion 7: Temas marco teérico

Fuente: Elaboracién propia

2.1.1. Diagnostico organizacional

En primer lugar, para la realizacion de este proyecto, se debe realizar un diagndstico
organizacional, que se define como el andlisis que se hace para evaluar la situacion actual de la

empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de desarrollo, mediante diversas
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herramientas, que pueden ser cualitativas y/o cuantitativas (Rodriguez, 2015). Algunas de las
mas conocidas y que posiblemente seran desarrolladas en este caso, corresponden a las que se

mencionan a continuacion:
a) Matriz FODA

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio
(persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados (Matriz FODA, 2019). Esta se muestra en la llustracion 8, definiendo a que
corresponde cada una de las letras de su sigla, ademas, de si es positivo 0 negativo y si es interno

0 externo a la organizacion.

llustracion 8: Matriz FODA

interno externo

. FORTALEZAS OPORTUNIDADES
=

.'g

o

o DEBILIDADES AMENAZAS

>

£

o

c

Fuente: (Vega, 2019)

Las preguntas que se busca responder a través de un analisis FODA son las siguientes (Cancino,
2012):

e ;Cudles son las fortalezas mas importantes en la empresa y qué debemos potenciar?
e ;Qué debilidades son las que mayormente nos afectan y qué debemos mejorar?
e ;Cudles son las oportunidades factibles de aprovechar segin nuestras fortalezas?

e (Qué amenazas podré enfrentar y cuales no?
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Posterior a definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y fortalezas, se puede desarrollar

una técnica cuantitativa que busca enfrentar a los factores endégenos de una organizacién

versus los factores exogenos de la misma esto con el fin de identificar como podemos tomar

ventaja

de las oportunidades y enfrentar a nuestras amenazas.

La matriz FODA cuantitativa sobre la que se debe trabajar es la que se muestra en la

llustracion 9y que debe ser rellenada con puntajes de 1 a 7, donde se genera el siguiente analisis.

llustracion 9: Matriz cuantitativa FODA

Promedio

F1 7 7 6
F2 5 2 1
F3 | 2 3

Promedio

D1 5 6 1
D2 3 5 2
D3 3 | 3

Promedio

Fuente: (Cancino, 2012)

Cuadrante Fortalezas v/s Oportunidades: se debe preguntar como una fortaleza nos
permite que aprovechemos una oportunidad. Donde un 7 quiere decir que la fortaleza
permite tomar ventaja de tal oportunidad. Mientras que un 1 quiere decir que la fortaleza

no permite aprovechar la oportunidad. En este cuadrante se prefiere notas altas.

Cuadrante Fortalezas v/s Amenazas: se hace la pregunta como una fortaleza permite
enfrentar una amenaza. Un puntaje 7 dicen que la fortaleza si permite enfrentar tal
amenaza y un 1 que la fortaleza no permite enfrentar la amenaza. Al igual que en el

cuadrante anterior, se prefiere notas altas.

Cuadrante Debilidades v/s Oportunidades: se cuestiona como una debilidad no
permite que aprovechemos una oportunidad. Si se valoramos con un 7, la debilidad no
permite tomar ventaja de tal oportunidad. Si se valora con una nota baja, la debilidad no
afecta para que aprovechemos tal oportunidad. A diferencia de las relaciones anteriores,
mientras mas alto es el nimero o valoracion que hacemos, mas negativa es nuestra

situacion respecto de aprovechar la oportunidad. Se prefiere valores bajos.
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e Cuadrante Debilidades v/s Amenazas: se pregunta como una debilidad permite que
se active una amenaza. Un 7 dice que la debilidad permite que se active tal amenaza,
mientras que un 1, dice que la debilidad no activard la amenaza. En este cuadrante

también se prefiere valores bajos.

Una ventaja de utilizar esta herramienta es que no solo evalta la condicion actual de la empresa,
sino que puede aportar ideas para futuras proyecciones estratégicas de la empresa, mediante la
identificacion de oportunidades y fortalezas que se deben aprovechar y/o potenciar, ademas de

la identificacion de debilidades y amenazas que se deben eliminar o intentar mejorar.
b) Encuesta SIGA

Es un cuestionario de diagnostico simple y de auto-aplicacion, que le sirve a la empresa para
medir las practicas que aplica y los resultados que obtiene, fruto de su gestion. Esto le permite
tener una idea de su nivel actual de gestion y de cuales son los pasos recomendados que puede
dar para mejorar o seguir mejorando su gestion, accediendo a las alternativas que ofrece el
sistema de fomento para alcanzar niveles mayores de desarrollo (ChileCalidad, 2010). Consta

de 50 afirmaciones, agrupadas dentro de 8 criterios, los cuales se muestran en la Ilustracién 10.

llustracion 10: Criterios encuesta SIGA

Modelo Chileno de Gestion de Excelencia

| ¥ ®

3. PERSONAS
4. PLANIFICACION
ESTRATEGICA
- 8. RESULTADOS
5. PROCESOS
7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

& & &
4. INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Fuente: (SISEM, 2019)
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Las preguntas por cada criterio se muestran en los Anexo 2, mientras que la forma de calificar

los criterios es la que se presenta en la Tabla 2.

La forma de interpretar los resultados de puntaje para la encuesta se muestran en el

Anexo 3.
Tabla 2: Simbologia encuesta SIGA
PUNTAJE
CRITERIOS 1-7 SIERTIFICrID0)
0 Nunca se ha realizado en la empresa/organizacion, o se ha realizado una vez en los
ultimos dos afos.
1 Se ha realizado méas de una vez y generalmente de la misma forma.
9 Se realiza siempre de manera sistematica, es decir, con una frecuencia establecida
(por ejemplo, una vez cada 6 meses) y de la misma forma.
3 Se ha evaluado la manera en que se realiza para mejorarla.
PUNTAJE
CRITERIO 8 SIGNIFICADO
0 No existen datos
1 Tiene datos en la mitad de los indicadores relevantes
2 Tiene datos para todos los indicadores relevantes
3 Tiene tendencia positiva los Gltimos tres afios en todos los indicadores relevantes

Fuente: (ChileCalidad, 2010)

Dentro de la ventaja de aplicar la encuesta, que permite abarcar variados aspectos de un temay
obtener informacidn y resultados de forma rapida, practica resultados.

Sin embargo, existe una desventaja importante, que es la diferencia en la comprensién
e interpretacion de las preguntas, lo que hace que, lo que se busca preguntar o saber del

encuestado, no le sea bien transmitido a este.
c) Diagrama Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto

También conocido como Diagrama de Espina de Pescado, este consiste en una representacion
grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado problema (Gestién de
Operaciones, 2017). Este diagrama muestra sus causas y sub-causas de diferente tipo, como
hombre, maquina, entorno, material, método y medida, tal como se muestra en la llustracion
11.
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llustracién 11: Diagrama Ishikawa
Causa Efecto

[ Hombre ][ Magquina ][ Entorno ]

N\ N\

A

Froblema

Subcausa

Causa principal

!
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Fuente: (Gestion de Operaciones, 2017)
2.1.2. Benchmarking

Esta herramienta, corresponde a un proceso formal que comienza con la blsqueda e
identificacién de las organizaciones con las mejores préacticas, para estudiar las practicas y la
performance de la propia organizacion, a traves de visitas y entrevistas sistematizadas, para
concluir con el analisis de resultados, desarrollo de recomendaciones e implantacion del
conocimiento adquirido. (Chow, 1993)

Se ha presentado como una herramienta para la mejora de las practicas dentro de los
negocios y asi llegar a ser mas competitivos dentro de un mercado cada vez mas dificil, sin
embargo, presenta aspectos que es importante revisar, como calidad, productividad y el tiempo.
(Raquel Gomez, 2015)

Existen diferentes tipos de benchmarking, los cuales se presentan y explican brevemente
en la Tabla 3, mientas que los pasos que se deben realizar para su realizacion son cuatro, los

cuales se presentan en la llustracién 12 con cada uno de los pasos internos de cada uno.
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Tabla 3: Tipos de benchmarking

Tipo

Descripcion

Interno

Se analiza las mejores préacticas dentro de sus limites, es decir, se comparan parametros
entre distintas ubicaciones de una misma organizacion, intentando. prender de los

mejores.

Externo

COMPETITIVO: consiste en la comparacion de los estandares de una organizacion,
con los de otras empresas (competidoras), donde su objetivo es identificar informacion

especifica y compararlos con los de su organizacion.

GENERICO: es la comparacion de los niveles de logros de una organizacion, con lo
mejor que exista en cualquier parte del mundo, sin importar en que industria 0 mercado
se encuentre, debiendo comparar funciones o procesos afines con independencia del

sector al que pertenecen sus empresas.

Funcional

Su objetivo es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de organizacion que
posea una reputacion de excelencia en el area especifica que se esté sometiendo a
benchmarking, se lleva a cabo entre empresas de un mismo sector, pero que prestan

servicios o0 suministran productos que no son competitivos directamente entre si.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Raquel Gmez, 2015)

lHustracion 12: Pasos benchmarking

Establecer que se sometera a estudio

Planificacic')n «Identificar referentes de estudio y tipo de benchmarking

+Definir como recopilar informacion

ST *Determinar brecha de desempefio actual
Anal ISIS «Idear niveles de desempefio futuro
., +Formalizar objetivos fijados
|ntegraC|0n « Transformar en practicas de operacion para ocasionar un
cierre de brecha
-z *Desarrollar planes de accién
Accion g

eLlevar a cabo y supervisar progreso

Fuente: Elaboracion propia en base a (Raquel Gmez, 2015)
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2.1.3. Formalizacion de procesos

La formalizacion de procesos esta inserta dentro de la gestidn de procesos, que corresponde a:

“una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la
organizacién aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion
de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores.”
(Carrasco, 2011)

Ademas, se puede mencionar que la gestion de procesos considera tres grandes formas

de accion sobre los procesos, ya sea la representacion, mejora y redisefio, no como opciones

excluyentes, sino como selecciones de un abanico de infinitas posibilidades.

Algunos conceptos importantes dentro de la gestion de procesos, descritos por Juan

Carrasco en el libro acerca de gestion de procesos (Carrasco, 2011) , son los siguientes:

Proceso: es un “qué se hace”, no tiene existencia real o tangible, pero es un concepto

imprescindible para organizar lo que hacemos, medirlo y mejorarlo. (ISO9001, 2019)

Actividad: es una accion que realiza un rol (una persona o un equipo) en un periodo de
tiempo especifico. Tiene entradas y salidas precisas y estd formada por una lista de
tareas concretas. La actividad solo tiene sentido al interior del proceso. Las actividades

son parte del flujo del proceso y generalmente son realizadas por una persona.

Tarea: es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas (ingresar cada dato
de un documento o realizar una Illamada telefonica). Estan incluidas en la descripcion

del proceso.

Procedimiento: es la descripcion detallada de un proceso. Si el proceso es muy extenso,
puede ser a nivel de etapas o versiones del mismo. En todo caso debe ser reconocible

desde el mapa de procesos.
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e Protocolo: es un acuerdo entre diferentes actores referido a una mejor comunicacion,
en el contexto de los procesos un protocolo puede ser la forma de relacionarse con

grupos de proveedores o los acuerdos de como se entregara cierta informacion.

e Instructivo: es un documento destinado a lograr una finalidad especifica, por ejemplo,
abrir la cajal al comenzar el dia. ES una secuencia de instrucciones que debe ser clara 'y

facil de entender.

e Norma: es una estandarizacion con el medio de mas amplio alcance y mayor

obligatoriedad que el protocolo. Son normas tales como 1SO o CMM.

Existen diferentes formas de realizar un modelamiento de procesos como lo son el mapa de
procesos, flujograma de informacion, lista de tareas por cada actividad. Estos son descritos y

mostrados graficamente a continuacion:
a) Mapa de procesos

Posee una vision de conjunto, holistica de todos los procesos de la organizacién, en la

Ilustracion 13 se puede apreciar un ejemplo.
a) Diagrama de flujo

Este diagrama describe un proceso, si éste tiene divisiones en su interior, se elabora un diagrama
de flujo por cada etapa o versién. La secuencia sigue la temporalidad y se busca que con una

mirada se recuerda como es el proceso.

Como un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no accesible
transmite un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que se pretende
estudiar. De ahi, la necesidad de contar con simbolos que tengan un significado preciso, y de

convenir reglas claras para utilizarlos.

A continuacion, se mencionan las simbologias a utilizar en este proyecto.
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llustracion 13: Mapa de procesos

Proceso de
Direccion Estratégica Plancar — Realizar — Controlar [—| Retroalimentar
L3 : T L3
Comercializar
[ | al detalle Vender |
7 |1 Cumprar = R_cpon:r | -
= A domicilio
e
o Proyectar
s t
p— Fabricar ventas
'3 muebles
% | Comprar [~ Producir [ Vender
)
£
-™
Procesos de Apovo (orgzanizados por ambito
poy { & P ) Personas
s z o N N ~
Sustenta- ) ) T . Tecnologia Contratar
bilidad Procesos Proyectos Calidad Contratos Y soporte
Capacitar
N ot o b g N Compensar
C Fi Coutahilideq| | SECvicios T Legal
ompras inanzas ontabili bisicos ransporte ega e —

Fuente: (Carrasco, 2011)

llustracion 14: Simbologia diagrama de flujo (proceso)

Representacion

Descripcion

Operaciones

Fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccién y Representa el hecho de verificar la naturaleza, calidad y
medicion cantidad de los insumos y productos.

Operacion e Indica la verificacion o supervision durante las fases del
inspeccién proceso, método o procedimiento de sus componentes.

Transportacion

Indica el movimiento de personal, materiales o equipo.

Demora

Indica retraso en el desarrollo del proceso, método o
procedimiento

Decision

Representa el hecho de realizar una seleccion o decidir una
alternativa especifica de accion.

Entrada de bienes

Productos o material que ingresan al proceso.

S%o
()
—
)
<>
/\

Almacenamiento

Depésito y/o resguardo de informacion o productos.

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Anon., 2016|)
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e Diagrama de flujo (procesos): esta fue elaborado para poyar la garantia de calidad a
consumidores y clientes de acuerdo a las normas 1ISO-9000. Se encuentra presente en la

llustracion 14.

e Diagrama de flujo (diagramacion administrativa): se emplean algunos simbolos de
la anterior (correspondiente al procesamiento electronico de datos). Esta se puede

visualizar en la lustracion 15.

Existen también otras simbologias para diagramar sin una certificacién tan estricta que por su
versatilidad se emplean en las organizaciones, como es el caso de los diagramas integrados de
flujo (DIF), que son una representaci6n grafica de los modelos fisicos y de comunicacién de un

jproceso.

llustracién 15: Simbologia diagrama de flujo (diagramacion administrativa)

Simbolo Representacion Descripcion
Indica el principio o fin del flujo. Puede ser accién o lugar;
@ Inicio o término ademas, se usa para indicar una oportunidad administrativa o
persona que recibe o proporciona informacion.
. Describe las funciones que desempefian las personas
Actividad . a p_ . P
involucradas en el procedimiento.
Representa cualquier documento que entre, que utilice, se
Documento L
_— genere o salga del procedimiento.
Decisién o Indica un punto dentro del flujo en donde se debe tomar una
alternativa decision entre dos 0 méas opciones.
. Indica que se guarde un documento en forma temporal o
Archivo
permanente.
Conector de Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente, en la
pagina gue continua el diagrama de flujo.
Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de
Conector . .
flujo con otra del mismo.

Fuente: (Anon., 2016|)
b) Lista de tareas por cada actividad

Se despliega una lista con las tareas especificas de cada actividad, entregando una descripcion
breve de cada una de las tareas. Cabe destacar que, esta debe estar redactada en infinitivo tal

como se muestra en la llustracién 16.
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llustracion 16: Lista de tareas por actividad

LISTADE TAREAS

los ejemplares 1 y 2 de la GD junto con el

[Entregar al cliente
producto

a través del estafeta, cada ejemplar 3 de la
GD firmada por el cliente

ACTIVIDAD: ENTREGAR ROL: DESPACHADOR
TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA
[Tomar GD J desde la carpeta de GDs los 3 ejemplares
de la GD. Forma FIFO
[Buscar producto ] E.nnll?sl:-::f(:;gg segun ubicacion indicada en
Reaistrar en la ficha de producto ubicadaen el
[ 9 J estante destinado al producto
[Rebajar stock ] en el meson de despacho, usa el lector de
codigo de barras
[Verificar producto ] junto con el cliente a quien pide firmar los
3 ejemplares de la GD (punto de control)

[Enviar a finanzas

OBSERVACIONES:
1. Mantener el orden de la bodega para la agilidad del proceso
2. Mantener el orden dentro de la carpeta de GDs

Fuente: (Carrasco, 2011)

Segln la ISO 9001, el objetivo de documentar los procedimientos es hacer disminuir o
desaparecer la variabilidad, es decir, mantener el proceso bajo condiciones controladas. Se
establece por consenso un determinado método de realizar una actividad, el cual deba

documentarse a fin de evitar que cada uno actie de manera diferente. (1SO9001, 2013)

En el caso de estudio es de suma importancia el poder gestionar el registro de los datos
para despueés hacer uso de esta informacidn por lo que se presenta la ficha de correspondiente a
este caso entregada por la ISO 9001. Esta ficha se presenta en el Anexo 4 y se rige por las

siguientes actividades:

Tabla 4: Actividades gestién registro de datos
Formato de los registros

Identificacion de registros

Cumplimentacion de registros

Almacenamiento y recuperacion

Conservacion y archivo

Disposicion de registros

Fuente: (1ISO9001, 2013)
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2.1.4. Contabilidad de costos

En base al autor Polimeni, la contabilidad de costos o gerencial, “se encarga principalmente de
la acumulacidon y del analisis de la informacion relevante para uso interno de los gerentes en
la planeacion, el control y la toma de decisiones ” que es lo que se busca principalmente en este
caso de estudio (Polimeni, et al., 1997). Esta herramienta involucra dentro de su definicion

diferentes procesos, que se detallan en la Tabla 5.
La gerencia utiliza la contabilidad gerencial para (Polimeni, et al., 1997) :

e Planear: para lograr una comprension de las transacciones comerciales esperadas y

otros hechos econdémicos y su impacto en la organizacion.
e Evaluar: juzgar las implicaciones de diversos hechos pasados y /o futuros

e Controlar: garantizar la integridad de la informacion financiera relacionada con las

actividades de una organizacion o sus recursos.

e Asegurar la contabilidad: implementar el sistema de informacion lo mas cerca posible
a las responsabilidades de la organizacion y que contribuya a la medicion efectiva del

desempefio gerencial.

Existen diversos conceptos que es importante definir tales como que es un costo que es el valor
sacrificado para adquirir bienes o servicios, ademas de ingreso que corresponde al precio de los

productos vendidos o de los servicios prestados.

Los costos son resultantes de tres elementos: materiales directos, mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion, donde estos Gltimos se componen de materiales indirectos,

mano de obra indirecta y gastos generales de fabrica. Estos se describen en la Tabla 6

Los costos pueden ser clasificados segun diversos criterios que se muestran en la Tabla 7,
ademaés de existir otras clasificaciones en relacion con la planeaciéon, el control y la toma de

decisiones como lo son:

e Costos estandares y presupuestados
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e Costos controlables y no controlables

e Costos comprometidos y discrecionales

e Costos relevantes, irrelevantes y hundidos

e Costos diferenciales, increméntales y decrementales

e Costos de oportunidad

e Costos de cierre de planta

Tabla 5: Proceso de Contabilidad de Costos

Identificacion

Reconocimiento evaluacion de las transacciones comerciales y otros

hechos econémicos.

Medicion

Cuantificacion que incluye estimaciones de las transacciones
comerciales u otros hechos econémicos que se han causado 0 que

pueden causarse.

Acumulacioén

Enfoque ordenado y coherente para el registro y clasificacion
apropiados de las transacciones comerciales y otros hechos

econémicos.

Analisis

Determinacion de las razones y las relaciones de la actividad informada

con otros hechos y circunstancias de caracter econémico.

Preparacion e

interpretacion

Coordinacién de la contabilizacién y /o la planeacién de datos
presentados en forma ldgica para que satisfagan una necesidad de
informacion, y en caso de ser apropiadas, que incluyan las conclusiones

sacadas de estos datos.

Comunicacion

Presentacidn de la informacidn pertinente a la gerencia y otras personas

para usos interno y externo.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Polimeni, et al., 1997)
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Tabla 6: Conceptos de contabilidad de costos

Concepto Definicion

Materiales Principales recursos que se usan en la produccion; éstos se transforman en
bienes terminados con la adiciébn de mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en
materiales directos e indirectos.

Materiales Todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un producto

directos terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal costo
de materiales en la elaboracién del producto (madera aserrada para
fabricacion de una litera).

Materiales Aquellos involucrados en la elaboracion de un producto, pero no son

indirectos materiales directos. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos

de fabricacion (pegante usado para construir una litera).

Mano de obra

Esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un producto. Los
costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa y mano
de obra indirecta.

Mano de obra

directa

Aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un
importante costo de mano de obra en la elaboracién del producto

(operadores de una maquina en una empresa de manufactura)

Mano de obra

Aquella involucrada en la fabricacion de un producto que no se considera

indirecta mano de obra directa. La mano de obra indirecta se incluye como parte de
los costos indirectos de fabricacion (supervisor de planta)
Costos Acumula los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demés

indirectos de

fabricacion

costos indirectos de fabricacion que no pueden identificarse directamente
con los productos especificos (arrendamiento, energia y calefaccion, y
depreciacion del equipo de la fabrica). Los costos indirectos de fabricacion

pueden clasificarse ademas como fijos, variables y mixtos.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Polimeni, et al., 1997)
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Tabla 7: Clasificaciones de costos

Criterio Clasificaciones Definicion
Relacion con la | Primos Son los materiales directos y la mano de obra directa, se relacionan en forma directa con la produccion.
produccién De conversién Son los relacionados con la transformacion de los materiales directos en productos terminados. Los costos
de conversion son la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
Relacion  con | Costos variables | Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa a los cambios en el volumen, o
volumen produccidn, dentro del rango relevante, en tanto que el costo unitario permanece constante
Costos fijos Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de un rango relevante de produccion,
mientras el costo fijo por unidad varia con la produccién.
Costos mixtos
Capacidad Costos directos. | Aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos o areas especificos. Ejemplo: materiales

para asociar los
costos a unidad
de costeo

directos y mano de obra directa de un determinado producto constituyen ejemplos de costos directos.

Costos
indirectos.

Aguellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son directamente asociables a ningun articulo o
area.

Funcién en que
incurren

De produccion

Se generan en el proceso de transformacion de materia prima en productos terminado, materia prima,
mano de obra (directa) y gastos de fabricacién indirectas

De distribucion o
ventas

Se incurren en el &rea que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor

De Originados en el area administrativa
administracion
De acuerdo al | Historicos Se incurrieron en un determinado periodo

tiempo en que
fueron
calculados

Predeterminados

Se estiman con base a estadisticas y se utilizan para elaborar presupuestos.

De acuerdo al
tiempo en que
se cargan

Del periodo

Se identifican en determinados intervalos de tiempo y no con los productos o servicios

Del producto

Se llevan contra ingresos unicamente cuando han contribuido a generarlos en forma directa. Los costos
que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo determinado, quedarian inventariados.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Polimeni, et al., 1997) y (Blanco, 2004)
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2.1.5. Sistema de costeo

Segun Polimeni junto a otros autores, un sistema de costos, corresponde a un conjunto de
procedimientos que se emplea para determinar el costo de sus operaciones de forma unitaria,
que pueden calcularse rapidamente al dividir el costo total de los articulos terminados por la
cantidad de unidades producidas y pueden estar expresados en términos de la unidad de

produccion, ya sea tonelada, pie, lote, kilogramo, caja, etc. (Polimeni, et al., 1997)

Existen variados sistemas de costeo: como lo son el costeo por absorcion, por 6rdenes
de fabricacidn, por proceso, variable o directo, estandar y costeo ABC o basado en actividad.,
dependiendo de la finalidad del andlisis que se esté realizando, estos son descritos a

continuacion.
a) Sistema de costeo por absorcion

El sistema de costeo por absorcion, también conocido como costeo total o convencional, es un
que tiene como objetivo asignar o relacionar directamente todos los costos indirectos de
fabricacion, tanto fijos como variables a los productos fabricados, que en este sistema son

denominados objetos de costo.

El costo de los articulos manufacturados, incluye costos de depreciacion de la fabrica,
arriendo, seguros, impuestos a la propiedad y los demas costos indirectos de fabricacion fijos
ademas de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion
variables. Parte de los costos indirectos de fabricacion fijos, se lleva hacia los inventarios de

trabajo en proceso y de articulos terminados hasta que se termine y venda el producto

Es importante mencionar que, este sistema es utilizado por las gerencias para realizar

informes financieros externos.
Existen diferentes modalidades o enfoques:

e Sistema de control de costos job order o por orden o pedido, que es utilizado en

empresas que fabrican una variada gama de productos con alta diferenciacion y en
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cantidades pequenas. El costo de cada una de las tareas se traza separadamente y €s

acumulado por el sistema.

e Sistema de control de costos por procesos, es empleado en fabricas con produccién
continua o en que sus lotes de fabricacion no existen diferencias (refinerias, fabricante
de bebida gaseosas). Los costos son asignados a los procesos productivos y finalmente
a los productos fabricados a lo largo de los diferentes procesos.

e Sistemas mixtos, cada sistema se ajusta a las caracteristicas del sistema.

Cabe destacar que cualquiera de los sistemas de absorcion tiene como complicacion la

asignacion de los costes indirectos.
Sin embargo, cuenta con variadas ventajas como (SyCorvo, 2017):

e Tiene en cuenta todos los costos de produccion, no solo los costos directos, como lo
hace el coste directo. Incluye los costos fijos de operacion de una empresa, como
salarios, alquiler de instalaciones y facturas de servicios publicos.

e Identifica la importancia de los costos generales fijos involucrados en la produccion.

e Muestra una menor fluctuacién en las ganancias netas en caso de una produccién

constante, pero con ventas oscilantes.

e Genera una situacion Unica en la cual, al fabricar mas unidades, se aumenta el ingreso
neto. Esto es asi porque los gastos generales estan distribuidos entre todas las unidades
fabricadas; el gasto general por unidad disminuira en el costo de mercancia vendida en

la medida en que se produzcan mas articulos.

e Como los activos siguen siendo parte de los libros de la empresa al final del periodo, el
costeo absorbente refleja los costos fijos asignados a los articulos dentro del inventario

final.
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b) Costeo variable o direct costing.

En este tipo de sistema, el costo del producto sélo contiene costes variables. En el caso de los
costos indirectos, este sistema no repercute los costes indirectos fijos, sino que los lleva contra
beneficios del afio en curso, siendo los Unicos costes indirectos aplicados al producto los
variables. Mientras que los fijos se consideran como gastos del ejercicio (Bellon, 2003)
(Polimeni, et al., 1997)

Con este enfoque orientado segun el comportamiento de los costos, el costo de un producto
estd compuesto de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos variables de
fabricacion; los costos indirectos fijos de fabricacion se tratan como un costo del periodo. En
el costeo directo, los costos fijos se diferencian de los variables no sélo en los informes internos

sino también en las diversas cuentas de costo.

Una caracteristica importante es que, este tipo de método, se prefiere por las gerencias para
informes internos, ya que emplean el coste directo internamente facilitando el control del costo

y contribuyendo, por si mismo, a la toma de decisiones gerenciales (Polimeni, et al., 1997).
Dentro de sus ventajas, se encuentra que (Bellén, 2003) (Andrade, 2011):

e Elimina las distorsiones que pueden tener tanto los ingresos como los costes del

producto cuando el volumen cambia.

e Mientras el sistema de absorcion de costes reparte los costes indirectos entre todas las
unidades productivas, como costes del producto, el sistema de costes variables reparte

los costes indirectos entre las unidades vendidas, pero sin prorratear.

e La presentacion de los costos de produccién en variables y fijos facilita el disefio del

presupuesto maestro.

e Permite obtener el llamado margen de contribucién, también conocido como utilidad

marginal.
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c) Sistema de costos por drdenes de trabajo

Este sistema es mas adecuado cuando las empresas realizan su tarea productiva con procesos
intermitentes y se manufactura un solo producto o grupo de productos segun las
especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es "hecho a la medida" segun el
precio de venta acordado que se relaciona de manera cercana con el costo estimado. (Polimeni,
etal., 1997)

Existe una orden de produccidn, que corresponde al documento que se emite para iniciar
la produccién de un determinado lote de productos, una vez acordadas con el cliente las
condiciones técnicas, econdémicas y financieras que regularan esa operacion. En estos casos las
diferentes partidas de costo se cargan a la orden representativa del producto que se estad
elaborando. Es decir, la orden de produccion configura el centro de costo al cual confluyen los

elementos de costos pertinentes. (Pellegrino, s.f.)

Sus tres elementos basicos para el costo de un producto son los materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién, que se acumulan de acuerdo con la
identificacidn de cada orden. Se establece cada una de las cuentas de inventario de trabajo en
proceso para cada orden y se cargan con el costo incurrido en la produccién de la(s) unidad(es)
ordenada(s) especificamente. El costo unitario para cada orden se calcula dividiendo el costo
total acumulado por el nimero de unidades de la orden en la cuenta de inventario de trabajo en
proceso una vez terminada y previa a su transferencia al inventario de articulos terminado

(Polimeni, et al., 1997). Todo esto se puede ver en la llustracion 17.

En otras palabras, todos los costos acumulados en cada etapa del proceso deben ser
absorbidos por las 6rdenes de produccion que han estado abiertas durante el periodo del costeo.
Los costos directos identificables con cada orden (materiales, mano de obra, otros costos) se
asignan a las respectivas ordenes. Los costos indirectos, ya distribuidos a cada funcion mediante
el prorrateo correspondiente, se distribuyen entre las 6rdenes de produccién en funcién de la

base elegida.

Cabe destacar que existe un formulario que registra y detalla la estructura de costo de

cada orden, la que se denomina Hoja de Costo.

Eva Donoso Bolbaran Pagina 37



Capitulo 2: Marco teérico

Sus principales caracteristicas son las siguientes:
los items fabricados son los objetos de costo.
todos los costes directos de fabricacidn son ligados directamente al producto.

cada tarea recibe el prorrateo de costes indirectos, aunque sélo se asignan los costes
indirectos de fabricacién. El resto de costes indirectos se consideran costes del periodo

y van directamente a la cuenta de resultados.

como medida de prorrateo, se emplean las horas de maquina o bien horas de mano de

obra directa (MOD), que son la base del reparto de costes

la tasa de indirectos/n de MOD. o bien de indirectos/h de maquina se establece al
comienzo del afio, antes de que comience el primer trabajo. Se obtiene a partir del coste
total de indirectos previsto para el afio entre las horas de maquina o las horas de MOD

anuales previstas.

los costes que se reportan son costes medios mas que variables o marginales. Cada
trabajo/tarea lleva asociada una parte de los indirectos. Ya que los indirectos incluyen

tanto costes fijos como variables, los indirectos repartidos contienen costes fijos.
Este sistema tiene dos variantes:

Por orden de fabricacién o trabajo, que se relaciona con productos o subproductos
desarrollados en un periodo de tiempo relativamente corto y se produce en las

instalaciones del fabricante

Por pedido corresponden a los trabajos desarrollados para un contrato en un periodo de
tiempo mas extenso y que puede incluir su realizacion total o parcial en las instalaciones

del cliente.

Cuenta con diferentes ventajas como (SENA, 1978):

dar a conocer con todo detalle el costo de produccion de cada articulo
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e muestra qué ordenes dejaron utilidad y cuales pérdida
e permite hacer estimaciones futuras en base a costos anteriores

e se conoce la produccidn en proceso, sin necesidad de hacer estimaciones

llustracion 17: Diagrama sistema de costeo por érdenes de trabajo

i MATERIALES  MANC DE OBRA  COSTOS INDIRECTOS
I CIRECTOS DIRECTA DE FABRICACION

H—— I I |

Lo =]

ITP ITP
Trabajo 1 Trabajo 3

ITP
Trabajo 4

Inventario de articulos terminados

Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4

Costo unitario R Costo unitario Costo unitario |l Costo unitario

ITP = Inventario de trabajo en proceso

Fuente: (Polimeni, et al., 1997)

d) Sistema de costos por procesos

Este sistema se utiliza cuando los productos se manufacturan mediante técnicas de produccion
masiva 0 procesamiento continuo, es decir, es adecuado cuando se producen articulos

homogéneos en grandes volimenes. (Pellegrino, s.f.)

En este caso, se considera al proceso como generador del costo y el proceso productivo
suele subdividirse de tal manera que queden bien identificadas las diferentes etapas
operacionales que es necesario cumplimentar para la elaboracion del producto. A estas etapas
se las suele denominar departamentos, centros de costo, centros de responsabilidad, funciones
u operaciones. En cada una de ellas se realiza un trabajo especifico, especializado y repetitivo

donde las materias primas que ingresan al proceso van transformandose en producto a medida
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gue se avanza en cada fase del proceso, pudiendo alcanzar las especificaciones de producto

terminado todos los dias de cada mes (Pellegrino, s.f.)

El costo unitario de un producto o servicio se obtiene a partir de la asignacion de los
costos totales a muchas unidades similares o idénticas, suponiendo que cada unidad recibe la
misma cantidad de cada costo. Este sistema de costos supone, al mismo tiempo, que las

unidades a costear comparten todos los procesos productivos. (Farias & Lang, 2015)
Dentro de sus caracteristicas estan las listadas a continuacion (Univia, 2014):

e La produccién es continua; en otras palabras, los procesos no se pueden detener, su

secuencia es ininterrumpida.
e La produccion es uniforme porque siempre se refiere a un solo tipo de productos.
e Las condiciones de transformacion son rigidas.

e EI costo unitario es resultado de un promedio, ya que es dificil determinar la cantidad

exacta de los insumos utilizados para la transformacion.
e Sustancia de los materiales.

e Esnecesario esperar a que concluya el periodo para realizar un corte y conocer el costo

total de produccidn, tanto de las unidades terminadas como de las que estan en proceso.

Los tres elementos basicos del costo de un producto corresponden a materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion que se acumulan segin los
departamentos o centros de costos, donde un departamento o centro de costos es una division
funcional importante en una féabrica, donde se realizan los correspondientes procesos de
fabricacion. Ademas, se establecen cuentas individuales de inventario de trabajo en proceso
para cada departamento o proceso y se cargan con los costos incurridos en el procesamiento de
las unidades que pasan por éstas. El costo unitario se calcula para un departamento (en vez de
hacerlo para un trabajo) dividiendo el costo total acumulado en la cuenta de inventario de
trabajo en proceso de ese departamento por la cantidad de sus unidades procesadas y antes de
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su transferencia a un departamento subsecuente. El costo unitario total del producto terminado

es la suma de los costos unitarios de todos los departamentos (Polimeni, et al., 1997).

Los gastos por concepto de ventas y los administrativos no se consideran parte del costo

unitario de fabricacién del producto y se muestran por separado en el estado de ingresos (lo

mismo que en el costeo por ordenes de trabajo).

En la llustracion 18, se presenta un diagrama de un sistema de costeo por procesos.

llustracion 18: Diagrama sistema de costeo por procesos

MATERIALES
DIRECTOS

MANO DE OBRA
DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION

ITP

Departamento
1

ITP
Departamento
2

ITP
Departamento
3

inventario de
articulos terminados

Costo unitario total
Departamento 1+2+3

ITP = Inventario de trabajo en proceso

Fuente: (Polimeni, et al., 1997)

Dentro de sus ventajas, se encuentra que (Univia, 2014):

Utiliza produccion continua.

Fabricacion estandarizada.

Costos promediados por centros de operaciones.
Procesamiento mas econémico administrativamente.

Costos estandarizados.
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e) Costeo estandar

El costo estandar se refiere al costo unitario de los diferentes productos que fabrica una empresa,
siendo calculado antes de realizar el proceso de elaboracion, considerando en dicho calculo que
la actividad productiva se desarrollard en condiciones de maxima eficiencia. (Pellegrino, s.f.).
Es decir, los costos representan los costes esperados o deseados de un producto, proceso o
subcomponente, donde los responsables pueden medir el desempefio comparando los resultados
reales con los costos estandar, una vez que se han fijado los estandares. Existe una diferencia

entre los costes reales y los costos estdndar, denominada varianza de costes. (Bellon, 2003)

Este costo, entonces corresponde al costo que debe ser o como una meta para alcanzar

e inclusive un indicador, ya que considera condiciones de maxima eficiencia.

Es importante para la planificacion operativa anual o de gestién que afecta a todas las

partes de una empresa, la confeccion de presupuestos y su control tienen un papel fundamental.
Se distinguen tres subsistemas dentro del sistema de costes estandar:

e Estandares normales, donde la predeterminacion de los costes se basa en las condiciones

normales mas factibles de una empresa.

e [Estandares ideales, donde la predeterminacion de los costes tiene en cuenta el

rendimiento maximo de la empresa.

e Estandares a corto plazo, donde la predeterminacion de los costes tiene en cuenta las
condiciones normales de la empresa y la situacion socioeconémica de la region en la
que esta ubicada, revisandolos cada vez que asi lo requieran las condiciones reales de

produccion.

Para calcular el costo estandar unitario de produccién se debe establecer el estandar de
los componentes fisicos y monetarios de la estructura de costo de cada linea de producto que
elabora la empresa, lo cual implica realizar estudios técnicos acerca del volumen de produccion
mensual o capacidad practica maxima, consumo de materiales directos y horas de mano de obra

directa, como asi también estudios econémicos respecto a precio de compra de materiales, costo
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por hora de mano de obra directa y total de costos indirectos de fabricacion (Pellegrino, s.f.). A

continuacion, se muestra una breve descripcién de cada uno de ellos en la Tabla 8.

Tabla 8: Estudio necesarios para costeo estandar

Estudio necesario

Descripcion

Volumen estandar de
produccion

En base a la maxima capacidad con una determinada estructura de
produccion. Generalmente en términos mensuales y se expresa en
unidades de producto, horas de mano de obra directa u horas
maquina.

Se debe considerar: n° de dias que se trabajan durante el mes, n° de
horas hombre o de horas maquina diarias, n°® unidades de producto
que se elaboran por hora hombre u horas maquina conforme al
estandar establecido en cada caso

Precio estandar de
materiales

Es el resultante de la gestion de compra maés eficiente que puede
realizar la empresa.

Se debe considerar: un andlisis comparativo de condiciones de
diferentes proveedores como precio base, calidad, bonificaciones y
descuentos, financiacion, puntualidad y confiabilidad, prestigio,
etc.

Consumo  estandar
de materiales

Corresponde al consumo minimo que puede lograrse de cada tipo
de material en el proceso productivo.

Se considera la estructura productiva con que se cuenta el edificio
en que se realiza la actividad productiva, maquinarias, personal y
organizacion general.

Consumo  estandar

de tiempo

Es el tiempo minimo que se requiere para elaborar el producto en
condiciones organizativas de maxima eficiencia.

Se debe analizar el comportamiento del personal, con sus
movimientos minimos para cada tarea involucrada en el proceso de
produccion.

Costo estandar por
hora hombre

Es la mejor retribucion que puede hacerse dentro de las
posibilidades econdmicas y financieras de la empresa.

Considera variables gue interactlan y condicionan el accionar del
personal.

Costo indirecto de
fabricacion estandar

Es la mejor estimacién posible del importe total mensual asociado
al volumen estandar de produccion equivalente a la Capacidad
Practica Méaxima

Fuente: Elaboracion propia en base a (Pellegrino, s.f.)

Las ventajas de este sistema son las siguientes
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e Control de la produccién en base a la confrontacion de datos reales con datos

predeterminados.

e Establecimiento de politicas de precios, al poder determinar los costes de manera previa

al comienzo de fabricacion.
f) Costeo basado en actividades (ABC)

Es una metodologia relativamente nueva que surge a principios de la década de los 90 y consiste
fundamentalmente en asignar costos a los insumos necesarios para ejecutar todas las actividades
de un proceso productivo (las cuales hayan sido identificadas como relevantes para obtener un
determinado objeto de costo) y luego calcula el costo de estas actividades productivas mediante
mecanismos de absorcién del costo. Se debe mencionar que, una actividad es un trabajo que
consume recursos de una organizacion, y es generalmente una parte integrante de un proceso
compuesto de varias tareas cumpliendo un objetivo; las actividades se expresan mediante

verbos o expresiones que signifiquen una accion. (Toro, 2010)

ABC es llamada asi por sus siglas en inglés Activity Based Costing y ha sido
ampliamente divulgada y logrado un rédpido empleo en muchas empresas de paises
tecnoldgicamente adelantados, reemplazando otros métodos tradicionales empleados en
diversos sectores productivos y fabriles debido a sus notorias ventajas en identificar y
cuantificar los reales factores generadores de los costos directos e indirectos en forma mas
acertada que otros mecanismos de costeo. ABC busca realmente las causas que originan los
costos indirectos. (Toro, 2010)

Esta metodologia sigue los siguientes pasos, una vez identificados los objetos de costo:

e Paso 1: estudiar procesos productivos (preferiblemente en el orden en que se ejecutan),
identificando las actividades necesarias para desarrollar cada proceso, estudiando los
costos y los volimenes de recursos que consumen cada una de ellas, usando la

informacion registrada o la que se considere apropiada.

e Paso 2: analizar posibles factores generadores de costo de cada actividad (con base en

una relacion causa-efecto), donde se asigna una base mediante una férmula de costos,
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cuyo valor es la base de asignacién unitaria y no necesariamente financiero. Es posible
que al analizar una actividad pueda encontrarse mas de una base, por lo que es necesario
ensayar formulas de costo por actividad y decidir el comportamiento mas apropiado. En
este momento se obtiene el costo y una base de asignacion de cada actividad que se
aplicara al objeto de costo.

e Paso 3: se analiza mecanismos de absorcion del costo de cada actividad para el objeto
de costo especificado y se determina la formula de absorcion més apropiada. En este
momento se tienen los costos unitarios de cada objeto de costo y los volimenes de

recursos que se consumen al ejecutar sus tareas.

e Paso 4: se calculan los costos del objeto de costo, sumando los costos directos y los
indirectos. Se emplea el costo asi calculado como la base unitaria para asignar costos a
otros objetos de costo y que cubran todas las fases de la cadena de valores de produccion

agregados

La forma de asignar costos a las actividades, correspondiente a los pasos 2 a 5, se explica

graficamente como en la llustracion 19.

llustracién 19: Asignacion de costos a la actividades para costeo ABC

Costo de —
recursos

Asignacion de la base

Actividades

Bases unitarias y no unitarias

Objetos de <
costo

Fuente: (Toro, 2010)
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Los pasos se pueden entonces resumir de la siguiente forma:

e Identificar el (o los) producto(s), lineas de productos / servicio(s) o resultado(s) final(es)
del proceso de produccion respectivo, su marco de tiempo Yy las tareas necesarias para

su realizacion.

e Calcular el costo de las tareas o actividades necesarias para la consecucion de cada

objeto de costo.

e Seleccionar una base para la asignacion de cada uno de los costos, por cada una de las
actividades detalladas en el paso anterior, teniendo en cuenta el principio de causa-
efecto; éstos seran los factores que determinaran el valor de los costos.

e Con base en tarifas unitarias especificas de cada uno de los factores agrupados
homogéneamente y que generan los costos, se calculan y asignan los costos a los

diversos objetos de costo.

En la llustracion 20 se resume ve un diagrama que esquematiza la forma en que funciona el
costeo ABC.

llustracion 20: Diagrama sistema de costeo por actividad (ABC)

Costos indirectos I l I l
d t E _ . =
POr cada tarea area Tarea 2 area 3
Factprbasepara l_it‘-“npl;: 5 lp,ﬂdu:mg 1 Operacion %
asignar costos

) COSTOSINDIRECTOS
Objetos de costo

COSTOS DIRECTOS

) Mano de obra Materiales e Otros costas

' ) ) Drtros costos
Costos directos directa por cada RSUMOS directas
objeto de costo directos I

Fuente: (Toro, 2010)
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Este sistema de costeo basado en actividades, cuenta con diversas ventajas:
e Esaplicable a todo tipo de organizaciones.

e Aumento del porcentaje de coste del producto directamente aplicable a productos

individuales.

e Explica como los costes se consumen por los productos, las actividades requeridas para
producirlos, los costes directos e indirectos de los centros de actividad y como los costes
indirectos son generados por los generadores de coste, es decir, permite relacionar los

costes con sus causas.
e Se focaliza en el control de costes a nivel actividad y disefio de producto.

e Proporciona por todo lo anterior més informacion sobre el coste de las actividades,

permitiendo identificar las que aportan valor afiadido y las que no.
e Permite un desarrollo de costes mas preciso.
f) Resumen sistemas de costeo

En la Tabla 9 se muestra un resumen comparativo entre los diferentes sistemas de costeo

existentes y descritos en los puntos anteriores dentro de esta seccion.

Ademaés, considerando sus caracteristicas principales, se ha elaborado un esquema
general presente en la llustracion 21 que los contiene y se puede entender de mejor manera en

qué momento utilizarlo.
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Tabla 9: Resumen sistemas de costeo

SR Caracteristicas

costeo
De - Tiene el objetivo de asignar o relacionar directamente los costos a los
absorcion productos fabricados.

- El coste final de los productos o servicios comprende so6lo los costes de
fabricacion. El resto van a resultados.
- Tiene diferentes enfoques:
+Por 6rdenes de fabricacién o por producto
+Por departamentos o procesos: la empresa decide las caracteristicas
del producto y la produccion es en serie
+Hibrido o por proyectos/operaciones: es una combinacion de los dos
anteriores.

Por 6rdenes
de trabajo

- El cliente especifica las caracteristicas del producto y la produccion es
intermitente.

- Para un solo producto o grupo de productos segun especificaciones del
cliente.

- Tiene 2 variantes (por orden de trabajo/por pedido)

- [tems fabricados son objetos de costo

- Costos directos directamente asociados al producto

- Costos indirectos asignados por prorrateo, ademas de horas maquina o
MOD

- Da con detalle el costo de produccién de cada articulo

Por proceso

- La empresa decide las caracteristicas del producto y la produccién es
uniforme porque se refiere a un solo tipo de producto.

- Costo unitario es resultado de un promedio, ya que es dificil determinar la
cantidad exacta de insumos utilizados para la transformacion.

- Es necesario esperar que concluya el periodo para conocer el costo total y
unidades terminadas.

Variable o | - Costo del producto solo contiene costos variables.
directo - No utiliza prorrateo para costes indirectos.
Estandar - Ya sea en costeo por absorcion o variable pueden plantearse costos
esperados para poder ser comparados con los datos reales.
- Es importante para la planificacion operativa anual
- Existen 3 subsistemas (normal, ideal, a corto plazo)
Basado en | - Se desarrolla a partir de los métodos de costes de absorcion por 6rdenes
actividades | de fabricacidn y direct costing.

- Aplicable a cualquier organizacion.

- Reclasificacion de las cargas por naturaleza en costes directos e indirectos
al producto.

- El coste final de los productos comprende el coste de las actividades
consumidas por cada producto, mas los costes directos del mismo. Los
costes que no son de las actividades, se llevan globalmente a resultados.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Bellon, 2003), (Blanco, 2004), (SENA, 1978), (Polimeni, et al., 1997),

(Toro, 2010), (Univia, 2014)
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lHustracion 21: Esquema general sistemas de costeo

Produccién segln

Tipo de proceso especificaciones Productor masivo
de manufactura del cliente

\ 4 A 4

Tipo de sistema

de acumulacién Costeo por Costeo por Costeo por
de costos actividad ordenes de trabajo Procesos
Tipo de costos v v
acumulados Real, normal o estandar

Y A 4

Tipo de enfoque
de costos

Costeo por
absorcion

Costeo directo

* Materiales directos

* Mano de obra directa
* Costos indirectos
variables de fabricacion
*Costos indirectos fijos
de fabricacion

* Materiales directos

* Mano de obra directa
* Costos indirectos
variables de fabricacién

Fuente: Elaboracidn propia en base a (Polimeni, et al., 1997), (Toro, 2010) y (Pellegrino, s.f.)
2.1.6. Elementos de costos de logistica

Lo primero que se debe realizar es definir logistica que corresponde a planificar, operar,
controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales (insumos,
productos), servicios, informacion y dinero. Es la funcién que normalmente opera como nexo
entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucion. Su
objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad

al menor costo posible para la empresa (Carro & Gonzélez, s.f.)

Las actividades logisticas dentro de la empresa son las siguientes:
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e Proceso de aprovisionamiento, gestion de materiales entre los puntos de adquisicion y

las plantas de procesamiento que posea.

e Proceso de produccién, gestion de las operaciones de fabricacion de las diferentes

plantas.

e Proceso de distribucion, gestion de materiales entre las plantas mencionadas y los

puntos de consumo.

Existen diferentes categorias de costos logisticos, que corresponden a:

e Costos operacionales: son los que estan relacionados con las facilidades logisticas

como por ejemplo los almacenes, centro de distribucion, mercados concretadores, etc.

e Costos de transportacion: constituye el costo de movimiento de la mercancia desde su
origen hasta su respectivo destino, y constituye uno de los componentes mas
importantes del costo logistico. Depende de los origenes y destinos, las mercaderias, la
modalidad de transporte empleada y el peso o volumen de mercaderias transportadas.
Por su diferente composicion y estructura, conviene diferenciar dos tipos de transporte

y asi también sus costos, transporte a larga distancia y transporte de distribucion.

Como se menciond anteriormente, este Ultimo es uno de los costos méas importantes de logistica
y en el caso de estudio, se debe considerar las formas de llegar al cliente, donde se debera
considerar algunos costos dependiendo de la clausula de venta o incoterms. Una clausula de

venta o incoterms, corresponde a:

“términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio (CIC), con
la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los
compradores y vendedores que participan en negocios internacionales. Tienen como
finalidad definir con precision los gastos que el exportador deberd asumir permitiendo
su identificacion y consecuente incorporacion en el precio de exportacion de la
mercancia. Permite definir con exactitud hasta qué punto y momento el exportador es
responsable de la mercancia y en qué momento se transfiere los riesgos de pérdida o

dafio al comprador. A su vez el INCOTERM, especifica de manera concreta los
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documentos que deberan presentar y tramitar comprador y vendedor en las distintas
fases de la operacion de exportacion. Al momento de elegir cualquier INCOTERMS, el
exportador se obliga a entregar la mercancia en el plazo y lugar convenido, en el
contrato de compraventa, como también tiene la obligacion de enviar con la debida
anticipacién y con los documentos correspondientes. ” (Universidad de Talca, 2019)

A continuacion, en la Tabla 10 se describen todos los incoterms existentes, incluyendo hasta
donde llegan las obligaciones del vendedor. Luego, en la Tabla 11 se detallan los incoterms

utilizados por la exportadora (FOB Y CIF), que se consideraran para el célculo de los costos.

Tabla 10: Listado incoterms

Incoterms Descripcion responsabilidades del vendedor

EXW Las mercancias a disposicion del comprador en el
Ex Works establecimiento de venta, bodega o cualquier otro lugar
(Franco Fabrica) convenido (es decir, fabrica, factoria, etc.).

FCA Entrega mercancias, despachadas para la exportacion, al
Free Carrier transportista propuesto por el comprador en el lugar
(Franco Transportista) acordado.

FAS Entrega cuando las mercancias son colocadas al costado del
Free Alongside Ship buque en el puerto de embarque convenido.

(Franco Al Costado Del Buque)

FOB Las mercancias sobrepasan la borda del buque en el puerto
Free On Board de embarque convenido. Este término puede ser utilizado
(Franco A Bordo) solo para el transporte por mar o por vias navegables interiores.
CFR Las mercancias sobrepasan la borda del buque en el puerto
Cost and Freight de embarque convenido.

(Costo Y Flete)

CIF Las mercancias sobrepasan la borda del buque en el puerto

Cost, Insurance and Freight | de embarque convenido.
(Costo, Seguro Y Flete)

CPT Equivalente al CFR, pero que se utiliza para el transporte que no
Transporte Pagado Hasta sea maritimo.

CIP Equivalente a CIF, pero se utiliza para el transporte que no sea
Transporte Y Seguro Pagado | maritimo.

Hasta

DEQ Para envios por via maritima. EI comprador actta en el muelle
Entregado Ex Muelle del punto de destino indicado.

DDU Entregar la mercancia en el lugar convenido, a excepcion del

Entregado Con Los Derechos | desaduanamiento en el pais de destino.
Aduaneros No Pagados
DDP= ENTREGADO CON | Se hace cargo de todo, incluyendo los procedimientos necesarios

LOS DERECHOS | para el despacho de la mercancia y el pago de los derechos
ADUANEROS PAGADOS aduaneros.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Universidad de Talca, 2019)
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Tabla 11: Detalle incoterms de CIF y FOB

Incoterms

FOB
Free On Board
(Franco A Bordo)

CIF
Cost, Insurance and Freight
(Costo, Seguro Y Flete)

Significado

El vendedor queda libre de
obligaciones  cuando las
mercancias sobrepasan la
borda del buque en el puerto
de embarque convenido. Este
término puede ser utilizado
solo para el transporte por mar
0 por vias navegables
interiores.

El vendedor queda libre de obligaciones
cuando las mercancias sobrepasan la borda
del buque en el puerto de embarque
convenido.

Obligaciones

- El exportador debe soportar
todos los riesgos de la pérdida
y el dafio de las mercancias
hasta el momento en que la
mercancia es depositada a
bordo del buque, proceso que
debe realizar dentro del plazo
estipulado en el contrato.

- Notificar al comprador con la
debida anticipacion la entrega
de la mercancia a bordo.

- Debe realizar las gestiones,
tramites y demés operaciones
que se efectien ante el
Servicio Nacional de Aduanas
para la correcta exportacion de
las mercancias.

- El vendedor debe pagar los costes y el flete
necesarios para conducir las mercancias al
puerto de destino convenido, pero el riesgo
de pérdida o dafio de las mercancias, asi
como cualquier coste adicional debido a
eventos ocurridos después del momento de
la entrega, se transmiten del vendedor al
comprador. No obstante, en condiciones
CIF el vendedor debe también procurar un
seguro maritimo para los riesgos del
comprador de pérdida o dafio de las
mercancias durante el transporte.

- Consecuentemente, el vendedor contrata
el seguro y paga la prima correspondiente.
El comprador ha de observar que, bajo el
término CIF, el vendedor estd obligado a
conseguir un seguro s6lo con cobertura
minima. Si el comprador desea mayor
cobertura, necesitara acordarlo
expresamente con el vendedor o bien
concertar su propio seguro adicional.

El término CIF exige al vendedor despachar
las mercancias para la exportacion.

Precio  de
exportacion

Gastos comunes

Ademas de costos comunes:

- Flete/transporte internacional.

- Descarga en el puerto (lugar) de destino.
- Seguro de la mercaderia.

Fuente:Elaboracion propia en base a (Universidad de Talca, 2019)
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Tabla 12: Listado de precios de exportacion comunes a FOB y CIF
Precio de exportacion

Valor de compra del producto o costo de elaboracion (materias primas,

nacionales o importadas, remuneraciones, etc.).

Embalajes y envases.

Marcas y rétulos exteriores.

Inspeccidn o certificacion previa, en caso que el comprador lo solicite.

Seguro de almacenaje (s6lo si el exportador lo desea).

Utilidad de exportacién

Gastos hasta la entrega al transportista

Gastos de los tramites de aduana como también los derechos de aduana,
impuestos y demas gastos oficiales pagaderos al momento de la
exportacion.

Transporte de la fabrica a la estacion o al camién.

Carga del camion.

Flete interno de la fabrica al puerto (o aeropuerto, o estacion de trenes).

Descarga en el puerto (o aeropuerto, o estacion de trenes), con las

mercaderias puestas en bodega.

Gastos del despacho de la aduana de exportacion.

Fuente: (Universidad de Talca, 2019)

2.1.7. Sistema de informacion

Considerando toda la informacidn que se ha de tratar, se debe considerar esta herramienta, que
conceptualmente, es dificil de describir por la gran cantidad de enfoques y puntos de vista que
puede ser emitido, pero que en general y simple, se puede describir como: aquel conjunto
ordenado de elementos (no necesariamente computacionales) que permiten implementar

aspectos especificos de la toma de decisiones (Gonzalez-Longatt, 2007).
Ademas, se debe tener claros algunos conceptos como:

e Dato: es un valor especifico, como ”15”.
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e Informacion: corresponde a un par ordenado, el conjunto de un dato y una descripcion.

Ejemplo edad=15

e Base de datos: conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso (pudiendo ser fisica o de desarrollo tecnoldgico).

Existen diferentes sistemas de informacion segln la perspectiva que se mire, como se ve en la
Tabla 13.

Tabla 13: Tipos de Sistema de Informacion

Tipo de Sistema de Informacion Tipos
Grado de formalidad + Formales
Informales
Automatizacion + Manuales
Informaticos
Relacion con la toma de decisiones - Estratégicos (alta direccion)

Gerencial (nivel intermedio)
Operativos (control operativo)
Funcionalidad - Gestion comercial

Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion
Grado Especializacion - Especificos

Generales

Fuente: (Hernandez, 2002)

Sin embargo, esta clasificacion no es tan Gtil como la propuesta por K y J Laudon en 1996, en
que se agrupan segun su utilidad en los diferentes niveles de la organizacién empresarial,
constando de 4 niveles: un nivel operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion,
un nivel del conocimiento que afecta a los empleados encargados del manejo de la informacion
(generalmente el departamento de informatica), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes
intermedios de la organizacion) y un nivel estratégico (la alta direcciéon de la empresa).
(Hernéndez, 2002).

Segun estos niveles, Ky J Laudon establecen 6 tipos de sistemas de informacion:

e Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informéticos encargados

de la administracién de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
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empresarial (aplicaciones de ndéminas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y
datos de empleados). Estos sistemas generan informacion que sera utilizada por el resto
de sistemas de informacion de la compaiiia siendo empleados por el personal de los

niveles inferiores de la organizacion (Nivel Operativo)

e Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de informacion
encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en la creacion e
integracién de nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo para la

administracion); forman parte del nivel de conocimiento.

e Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): sistemas informéaticos empleados
para incrementar la productividad de los empleados que manejan la informacién en los
niveles inferiores de la organizacion (procesador de textos, agendas electronicas, hojas
de célculo, correo electronico); se encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento

al igual que los Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

e Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de informacion a
nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion, control y toma de
decisiones proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control de
inventarios, presupuestacion anual, andlisis de las decisiones de inversion y
financiacion). Son empleados por la gerencia y directivos de los niveles intermedios de

la organizacion.

e Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos interactivos que
ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar
diferentes datos y modelos para la resolucién de problemas no estructurados (analisis
de costes, analisis de precios y beneficios, analisis de ventas por zona geografica). Son

empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.

e Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel estratégico de
la organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de

graficos y comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta direccion de la
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organizacion con el fin de elaborar la estrategia general de la empresa (planificacion de

ventas para 4 afos, plan de operaciones, planificacion de la mano de obra).

Todos esto sistemas de informacion pueden analizarse segun las diferentes areas de la empresa
como ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion, finanzas, contabilidad y recursos
humanos. Para cada una de estas areas existe un conjunto especifico de aplicaciones
informaticas y equipos, los cuales han de estar coordinados entre si. Si ello no se realizara, una
empresa tendra problemas de intercambio de datos entre las diferentes areas, aparecera la
existencia de redundancia de datos y la existencia de ineficiencias e incrementos de costes de
comunicacion. Por ello resulta clave la correcta planificacion y desarrollo de los sistemas de

informacion.

Un sistema de informacion estd compuesto por 6 elementos que se pueden observar en

la llustracion 22 y son descritos a continuacion.

e Base de datos: es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma

de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

e Transacciones: corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario,

ya sea consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de informacion.

e Informes: corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar)

de acuerdo a criterios de busqueda y seleccion definidos.

e Procesos: corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacion. Los procesos solo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca una

linea de puntos).

e Usuario: identifica a todas las personas que interacttan con el sistema, esto incluye
desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas,

hasta el usuario que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.
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e Procedimientos administrativos: corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente debieran asegurar que nunca bajo ninguna circunstancia un usuario

tenga acceso directo a la base de datos.

Transacciones

-/ | A\

L Basede | |/ .
| _ K Informes Usuarios
| Datos WA

: II"-._ Ill'\k_."ll i

Procesos

Fuente: (Gonzalez-Longatt, 2007)

Las actividades realizadas por un sistema de informacion se muestran en la llustracién 23.

Por Gltimo, es importante mencionar que un sistema de informacién tiene etapas de vida

predeterminadas, que se muestran en la Tabla 14.

llustracion 23: Actividades realizadas en un sistema de informacion

/ \~. Reportes o
:H Entrada de datos | Informes
\_ __/ \ ~ -
Proceso "\
A
i i \\‘\ & ’
[ Interface / \/ Interface |
f . f / 2, f f
'| Automatica . I,-f \ \: Automatica '.
I.\ de Entrada "-g‘. .: Almacenamiento ,: : '.\. de Salida \
Il'n II'I. ."II
' W

Fuente: (Gonzalez-Longatt, 2007)
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Tabla 14: Etapas de vida de un SI
Etapa | Nombre

Anélisis de requerimientos

Disefio, separado

Disefio l6gico

Disefio fisico

Construccion

Pruebas

N O O B W N

Explotacion

8 Mantencion o mantenimiento

Fuente:Elaboracion propia en base a (Gonzalez-Longatt, 2007)
2.1.8. Metodologias de disefio de sistema

“Las metodologias son sistemas completos de técnicas que incluyen procedimientos paso a
paso, productos resultantes, funciones, herramientas y normas de calidad para la terminacion

del ciclo de vida completo del desarrollo de sistemas.” (Lopez, 2012)

Existen diferentes tipos de metodologias de disefio de sistema, como lo muestra la
llustracion 24, pudiéndose agrupar segun el enfoque que esta presente. Cada una de ellas se
detalla a continuacion y en la llustracion 24 se muestra un resumen con la principal

caracteristica de cada una de ellas.
a) Design Sprint

Es una metodologia que esta enfocada en como se construye un producto, llevandose a cabo
bajo un esquema y un limite de tiempo (en general 5 dias). En ellos, el proceso se resume de la

siguiente forma que se muestra en la lustracion 25.

Dado el corto tiempo en el que se desarrolla esta metodologia, Unicamente se enfoca en

buscar solucion a una parte del problema.
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llustracién 24: Tipos de metodologia para disefio de sistemas

Fuente: Elaboracion propia en base a (Russo, 2019)

Cabe mencionar, que se utilizan también algunas herramientas del Design Thinking, sobre todo
en la elaboracion de ideas posteriores al analisis del cliente y comulga con el fin de generar
innovacion. Muchos han considerado esta metodologia una mezcla entre Design Thinking y

Agile.

llustracién 25: Pasos de Design Sprint

Fuente: Elaboracion propia en base a (Russo, 2019)
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b) Design Thinking

Corresponde a una filosofia orientada al usuario la accion, cuyo objetivo es generar soluciones
de acuerdo a problemas detectados en un determinado marco de trabajo. Es decir, busca como
solucionar problemas complejos de las personas, tratando de comprender a fondo sus
cualidades, saber qué es lo que quieren, qué necesitan, cOmo se comportan, cOmo interactlan

con el producto/servicio, etc.

En general, busca un balance entre la deseabilidad, la necesidad de los seres humanos y la

viabilidad técnica y econémica.

Sus pasos de desarrollo son los que se muestran en la llustracion 26 y que son brevemente

descritos a continuacion.

lustracion 26: Pasos metodologia Design Thinking

N

DEFINIR ‘ , PROTOTIPAR TESTEAR IMPLEMENTAR
COMPRENDER EXPLORAR MATERIALIZAR

Fuente: (Russo, 2019)

e Empatizar: consiste en entender a las personas para las que vamos a disefiar y su
contexto, descubriendo aquello que para ellas es verdaderamente importante. Para
conseguirlo, de llevar a cabo un proceso de trabajo de investigacion que puede ser
mediante herramientas como: entrevistas, observacion, focus group, benchmark,

investigacion a través de Google. (Design Thinking Espafia, 2019)
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o Definir: tras una etapa de adquisicion de alto volumen de informacion, esta se debe
converger, debiéndose encontrar los focos de atencion a partir de los cuales se debe

generar soluciones. (Design Thinking Espafa, 2019)

e ldear: se trata de generar soluciones para esos aspectos elegidos que parecen recoger
importantes necesidades y deseos para el usuario. La generacion de esas soluciones
parte de lo que llamamos Reto Creativo, que es definido con la formulaciéon de una

pregunta directamente vinculada con el Foco de Accidn.

e Prototipar: las ideas son aterrizadas y se convierten en tangibles, para que de esa

manera el usuario no solo imagine propuestas, sino que pueda tocarlas.

e Testear: es el “momento de la verdad” en el que se muestra al usuario lo que se ha
disefiado, buscando validar el prototipo. Todos esto, implica una nueva escucha
empatica. El final de esta fase marca un punto de inflexion y de toma de decisiones
estratégicas. Habrd que decidir, de acuerdo al feedback recogido del usuario, qué
acciones vamos a llevar a cabo para seguir acercandonos a la solucion que encaja con

sus necesidades y deseos.
e Implementar
¢) Lean Startup

Se emplea para construir un producto en relacion a un mercado, debiéndose destacar que es una
metodologia ya se tiene un poco mas claro el problema al que se esta enfrentando, por lo que
se podria decir que es un proceso post Design Thinking. Sus etapas son los que se muestran en

la llustracion 27.
d) Agile

Esta metodologia se basa en tomar decisiones dentro de los equipos de desarrollo de software,
teniendo en cuenta el contexto en todo momento, por lo que no importa en cuél etapa del

proceso se este, no habra problema si ocurren cambios porque la metodologia ya contempla
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mecanismos para adaptarse rapidamente. Cabe destacar que esto no significa hacer las cosas

con velocidad, sino optimizar procesos para aumentar la calidad final del producto.

llustracion 27: Pasos de Learn Startup

*Plasmar
suposiciones del
problema

Elaborar hipotesis
de solcuién.

Elaborar canva

. «Con Productos
hYaéltggirs Minimos Viables
P (PMV)

Crear producto

Medir respuesta

Aprender de
resultados

Fuente: Elaboracion propia en base a (Russo, 2019)

Se trabaja por medio de equipos multidisciplinarios y auto-organizados, donde se
comparten la toma de decisiones, esto busca generar mas valor al producto/servicio. Su
diferencia méas grande con las deméas metodologias es que no necesariamente se debe tener un

objetivo final, ya que el proceso esta pensado para avanzar de acuerdo a las necesidades del

cliente y de la empresa.
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e) Scrum

Es una metodologia agile que permite que los equipos trabajen en sprints, es decir entregas, ya
que busca el desarrollo incremental en vez de la completa planificacion y disefio de un producto.
Al aplicarlo se asignan roles como el Scrum Master, que es el encargado de dirigir y gestionar
el proyecto; el Product Owner, que es el representante de los clientes o los interesados en el
producto, servicio o empresa; y el Team, que es multifuncional y se encarga de llevar a cabo

todo el proceso de desarrollo.

Los ciclos denominados sprint suelen tener una duracién acordada por el equipo
(generalmente menos de 4 semanas) donde se crean los productos o servicios de acuerdo con
las prioridades sefialadas en los requisitos del Product Owner, por lo que las entregas del
producto se hacen parcial y regularmente, es decir, que una vez que culmina el sprint, se
devuelven las tareas no terminadas y se vuelven a seleccionar las prioridades del producto.
Estos equipos de trabajo son auto-organizados y a diario llevan a cabo una reunion de 15

minutos donde se discuten los avances del proyecto.

llustracién 28: Etapas metodologia Scrum.

24 h

30 days

& =

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

Fuente: (Russo, 2019)
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f) Kanban

Es un sistema de tarjetas que hace énfasis en la entrega “Just in Time” (Justo a Tiempo),
metodologia adoptada por Toyota para reducir costos. Por desarrollarse bajo los principios de
la Metodologia Agil, Kanban contempla grandes similitudes con Scrum (como los equipos
auto-organizados), sin embargo, la principal diferencia es que es un proceso continuo, es decir,
no se divide en sprints. Ademas, asignar roles es opcional, no se fijan ningun tipo de reuniones

y los equipos tienen la alternativa de ser especializados y no multifuncionales.

Al igual que Scrum, se suele visualizar en columnas de trabajo pendiente, trabajo en
proceso Yy hecho, tal como se muestra en la llustracion 29 con la diferencia que los elementos
de la misma nunca se borran, sino que persisten, ademas que son modificables,. El cambio de
Kanban se ejecuta s6lo cuando una tarjeta de una columna ha sido completada, por ejemplo, si
tenemos varias tareas en proceso, s6lo podremos afiadir mas a esta columna cuando terminemos

de realizarlas.

Io Do

USE
KANBAN

lustracion 29: Tq(jggas Kanban

-

R
W ANDAN
100U

Fuente: (Russo, 2019)
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Tabla 15: Resumen metodologias de disefio de sistemas
Metodologia Principales caracteristicas

Design Sprint Limite de tiempo (generalmente 5 dias)
Enfoque de generar innovacion y testear prototipos.
Equipo pequefio de personas.

Construccion conjunta de productos.

Design Thinking Se enfoca en el estudio profundo de las personas y sus necesidades,
encontrando soluciones creativa e innovadora.

Iterativo.

Lean startup El objetivo es crear, medir y aprender para avanzar con el
producto/servicio o pivotar, mediante la validacion de hipdtesis con

clientes, ajustandose a necesidades reales del mercado.

Agile Filosofia para proyectos de desarrollo, que evoluciona y se adapta al
contexto, aportando valor a los clientes porque se adaptan rapido a los
cambios.

Avanzan gradualmente en ciclos cortos.

Scrum Trabajo por entregas (sprints) para mantener el enfoque, asignacion de

roles y tiempo acordado.

Kanban Regula y busca optimizar el flujo de trabajo, ya que es un proceso
continuo.
Utiliza un cuadro o diagrama compuesto por tres columnas de tareas a

realizar: pendientes, en proceso y terminadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Russo, 2019)
2.2. Marco tedrico a utilizar

Dentro del marco tedrico estudiado, el que sera utilizado para solucionar la problematica de la
empresa, siendo el que mejor se adapta a las condiciones de la exportadora, se encuentran las

siguientes.
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e Diagnostico organizacional: herramientas SIGA para recopilar informacién por parte de
la gerencia, matriz FODA para recopilar informacion por parte del equipo de Nature

South y por altimo el diagrama Ishikawa para saber cuales son las principales causas.

e Benchmarking: para ver cuales son las diferentes formas que existen en el mercado para
realizar el control de costos. EI que mas se ajusta, es de tipo externo genérico debido al

acceso de informacion que se tiene.

e Formalizacion de procesos: para entender el funcionamiento y modelar el disefio 16gico
de lo realizado en el proyecto, se utilizaran como herramientas los diagramas de flujo
presentados con su respectiva simbologia.

e Contabilidad de costos: para la base de datos de movimientos de dinero, se utilizara la
clasificacion general de variable y fijo, ademas de clasificaciones dentro de esta que han
sido solicitadas por la empresa. Por otro lado, para el costeo unitario, se consideraras
clasificaciones como materias prima directa e indirecta (MPD y MPI), mano de obra
directa e indirecta (MOD y MOI) y costos indirectos de fabricacion (CIF).

e Sistemas de costeo: considerando el resumen de agrupacion con sus caracteristicas en
la Tabla 9y la llustracién 21, los sistemas de costeo que mejor se adapta en forma inicial
a la empresa segun su estructura y forma de funcionamiento, es el sistema de costeo por
proceso o por absorcion. El primero, ya que cumple con la mayoria de las caracteristicas
de este, como lo es que, la empresa durante la temporada, decide las caracteristicas del
producto y la produccion es uniforme, ya que solo es de un tipo de fruta. Mientras que,
por absorcion ya que, segun la informacion de la empresa, no siempre se puede
diferenciar los diferentes tipos de clasificaciones en materiales, mano de obras y costos

indirectos de fabricacion en costo fijo y variables.

Es por esto que, el costo unitario seria el resultado de un promedio, ya que es
dificil determinar la cantidad exacta de insumos utilizados desde que se recibe la fruta
hasta que es entregada. Por ultimo, es necesario esperar que concluya el periodo o
temporada, para conocer el costo total y kilogramos o cajas exportadas, en

consecuencia, la tarifa unitaria.
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e Elementos de costo: de los incoterms presentados, se debe considerar solo los tipos FOB

y CIF con sus costos correspondientes.

e Metodologias de disefio de un sistema: la que mejor se ajusta a lo que se realiza en el
proyecto, es la de Design Thinking, ya que esta se centra en las necesidades del usuario
que es lo que en este caso se debe realizar, ajustandose a los requisitos de la exportadora.

Ademas, es una de las metodologias mas populares en la innovacion.

e Sistema de informacion: el tipo que contiene lo que la problematica presenta, es el
sistema para el soporte de decisiones (SSD), ya que es un sistema informatico
interactivo que ayuda a distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, ya se sea
a la hora de utilizar diferentes datos, modelos, andlisis de costes, andlisis de precios y

beneficio. Ademas de que son empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.
2.3. Metodologia de solucién

Considerando la metodologia de disefio de sistema que mejor se adapta a las caracteristicas de
la empresa y lo que se requiere realizar en este proyecto, correspondiente a Design Thinking,
se plantea una metodologia de solucidn, la cual se detalla a continuacién, junto a la secuencia

de etapas y actividades, explicando brevemente cada una de ellas.
2.3.1. Empatizar

Corresponde al primer punto de la metodologia y cuenta con las siguientes actividades.
a) Realizar diagnostico acerca de situacion actual de la empresa

En este punto, se debe utilizar herramientas mencionadas en el punto 2.1.1, para definir la
situacion actual de la empresa, concluyendo cual es la mejor accion que se debe realizar para

enfrentar la problematica que esta presenta.

Se partira con la aplicacion de la encuesta SIGA a la gerencia y la realizaciéon de un
FODA con informacion recopilada en base a lluvia de idea con el equipo de trabajo Nature

South. Teniendo en cuenta la informacién relevante y en comuin de ambas herramientas acerca
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de la situacion actual de la empresa, se buscaran las principales causas a través del diagrama

Ishikawa.

Por dltimo, se realizara un benchmarking para identificar cuales son los sistemas de
control de costos existentes en la actualidad, de modo de tener en cuenta su funcionalidad para

que el sistema sea mas eficiente, considerando siempre los requerimientos de la exportadora.

2.3.2. Definir

Corresponde a la segunda etapa de la metodologia de sistemas, para la cual se realizaran las

actividades que se mencionan a continuacion.
b) Realizar recopilacion de datos

Se debe crear planillas de registro para el sistema de informacion, donde se define un formato
estandar de los datos, con los campos requeridos y orden de ellos, para poder ser utilizado

posteriormente con cruces de informacion.

Teniendo definida la planilla donde se registrard la informacién, se deben traspasar
desde donde estén toda la informacion disponible hasta el momento e ir actualizando mes con

mes 0 semanalmente.
¢) Realizar clasificacion de costos

En este paso, se debe realizar la clasificacion de los costos registrados en la base de datos en
Excel, y también de los ingresos, ya que es importante para el posterior analisis y la toma de

decisiones de la empresa.

Para la clasificacion, se debe definir y estandarizar las diferentes opciones para cada tipo
de clasificacion y definir una clasificacion para cada uno de los datos. Las opciones para cada
clasificacion también deben quedar formalizadas para que otras personas las puedan realizar,

ya que existe dependencia entre las clasificaciones.
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2.3.3. ldear

En esta tercera etapa, se debe idear el trabajo que se realizara, contando con diferentes

actividades de disefio conceptual.
d) Definir aspectos generales del costeo

Se debe definir los procesos de laempresay seleccionar el mejor sistema de costeo que se ajusta

al funcionamiento y situacion actual de la empresa.
e) Realizar disefio para célculo tarifa con sus variables

Con el objetivo de tener el conocimiento de como se realiza el costeo y las diferentes variables
que afectan las tarifas entregadas por Andinexia, es que se realiza costeo de los procesos de las
tarifas, definiendo sus principales costos, tales como la mano de obra, energia eléctrica,
materiales, entre otros. Todo esto de modo, que le permita a Nature South enfrentar de mejor

manera la negociacion y tomar las decisiones que permitan disminuir los costos.
f) Realizar disefio para calculo costeo unitario real

Se debe realizar el coste unitario real de la empresa, en base a los diferentes proceso y logistica,
donde para la logistica de distribucion, se considera los diferentes costos asociados segun el
tipo de acuerdo de venta (CIF o FOB).

a) Realizar disefio l6gico funcional prototipo

Se debe realizar el disefio I6gico funcional del prototipo, mediante la definicion de sus

requerimiento funcionales y no funcionales, casos de uso y diagramas de contexto.

Ademas, de definir en forma especifica casos de uso y requerimientos funcionales

especificos para consultas por descripcion, clasificaciones, tarifas y costeo unitario real.
2.3.4. Prototipar

Corresponde al cuarto paso de la metodologia de Design Thinking, y se debe realizar las
siguientes actividades.
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b) Realizar disefio fisico prototipo

Se debe traspasar el disefio 16gico a prototipo para los diferentes tipos de consulta, realizando
formularios consulta donde el usuario ingrese informacion y otros para la entrega de resultados

en forma general y detallada.
g) Integrar sistemas de informacion para prototipo

Disefadas las diferentes partes del sistema de control de costos, estas seran integradas en una
macro que permita la manipulacion por parte del usuario mediante formularios, con campos

claros, que permitan el registro, hacer consultas y obtener reportes que se puedan exportar.
2.3.5. Testear

Corresponde al quinto paso de la metodologia de solucién e incluye la actividad descrita a

continuacion.
h) Evaluar impacto propuesta

Teniendo el sistema de control de costos para la empresa, se evaluara y analizara los beneficios
que se hayan obtenido en el tiempo que se ha podido utilizar, ademéas de los que se puedan

obtener con su implementacién a largo plazo.

En la Tabla 16, se puede observar la metodologia y actividades propuestas para resolver

la problemética, en forma resumida.
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Tabla 16: Resumen metodologia

Etapas metodologia

| Actividades

EMPATIZAR

1. Realizar diagnéstico
acerca de situacion
actual de la empresa

Aplicacién encuesta SIGA, matriz FODA, diagrama Ishikawa

Realizar Benchmarking Sistemas de costos

DEFINIR

2. Realizar recopilacion
de datos y definir
clasificaciones

Definir campos necesarios para planillas de registro

Crear planillas de registro

Registrar informacion hasta la fecha en las planillas

3. Realizar clasificacion
de costos

Definir opciones estandarizadas para clasificaciones.

Formalizar opciones de clasificaciones y dependencias entre
campos

IDEAR

4. Definir aspectos
generales costeo

Definir procesos generales y detallados

Seleccionar un sistema de costeo que se ajuste a la situacién de la
empresa

5. Realizar disefio para
calculo tarifa

Definicion de procesos y costos

Asignacion de costos a procesos de tarifas

Calcular tarifas y costo unitario por proceso

6. Realiza disefio costeo
unitario real

Realizar costeo para procesamiento

Realizar costeo incluyendo logistica

7. Realizar disefio l6gico
funcional prototipo.

Definir diagrama de contexto, casos de uso, requerimientos
funcionales y no funcionales para prototipo general.

Definir casos de uso y requerimientos funcionales especificos para
consultas por descripcién, clasificaciones, tarifa y costeo unitario.

PROTOTIPAR

8. Realizar disefio fisico

Realizar formularios de consulta

prototipo Generar resultados de consulta
9. Integrar sistema de Integrar diferentes formularios y conectar planillas de informacion.
informacion

TESTEAR

10. Evaluar impacto
propuesta

Evaluar beneficios del sistema de control de costos para la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3: ANALISIS
DE LA PROBLEMATICAY
DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se analiza en detalle la problematica y se realiza el diagndstico de la
situacion actual de la empresa Nature South mediante herramientas descritas en el marco

tedrico, que permitirdn dar una solucion a la problematica.
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3. Analisis de problematica y diagnostico

En este capitulo, se utilizan diferentes herramientas de diagndstico como encuesta SIGA, matriz
FODA vy diagrama Ishikawa para evaluar a la empresa y analizar la problematica que esta
presenta. Ademas, de mencionar cual es la situacion actual de laempresa en términos del control

de sus costos.
3.1. Actividades de diagnostico.

Con el objetivo de poder entender la problematica que se presenta en la empresa, se realiza un
diagnostico mediante diferentes herramientas como encuesta SIGA, FODA y diagrama

Ishikawa.

Primero, se utiliza la herramienta denominada encuesta SIGA, que es respondida por la
gerencia, posterior a esto se realiza la matriz FODA gracias a ideas recopiladas dentro del
equipo Nature South, donde para la realizacion de la matriz cuantitativa, se escoge las ideas que
mas se repiten dentro de la lluvia de ideas. Posterior a esto, se realizara un diagrama Ishikawa

para encontrar cuales son las causas del problema, y en cuales se puede trabajar.
3.1.1. Aplicacion encuesta SIGA

De acuerdo a lo expuesto en la metodologia, se aplicéd la encuesta SIGA a la empresa como
herramienta de diagndstico para saber cual es la situacion actual de la empresa. Esta encuesta
fue respondida por parte de la gerencia de la empresa y se presenta en el Anexo 2. En la Tabla

17, se muestran los puntajes obtenidos por criterio.

Con el puntaje obtenido por la empresa, correspondiente a 84 puntos, se puede decir que
la exportadora se encuentra en un nivel de gestion inicial, en que la empresa realiza acciones
preliminares en la utilizacién de practicas de gestién, adecuadas a las exigencias basicas, para
gue su negocio pueda sobrevivir en el mercado. Sin embargo, le falta aplicar de manera mas
reiterativa las practicas (sistematicamente) y analizar los resultados obtenidos para poder

mejorar.
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Tabla 17: Puntajes resultados encuesta SIGA

Criterio Puntaje |Puntaje Total

1. Liderazgo 15 24
2. Clientes y mercado 16 18
3. Personas 18 36
4. Planificacion estrategica 10 12
5. Gestion de Procesos 15 21
6. Andlisis de la informacion 3 12
7. Responsabilidad social 5 9

8. Resultados 2 18
Total 84 150

Fuente: Elaboracion propia

Esta deberia implementar un Sistema Escalonado de Mejora Continua (SEMC Nivel 2)
0 Gestion de Calidad 1SO 9001:2008, ademas de postular al premio PYME Gestion

Competitiva.

Grafico 1: Resultados encuesta SIGA

1. Liderazgo
100,00%
. :
8. Resultados 80,00% 2'n(1:(ilrigt§§ y
60,00%
40,00%
7 20,00%
Responsabilidad 0,00% 3. Personas
social
6. Analisis de la 4. Planificacion
informacion estrategica
5. Gestion de
Procesos

Fuente: Elaboracién propia
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En el Gréfico 1, se puede observar claramente que los criterios que tienen un menor puntaje en
relacion al puntaje total, corresponden a resultados, andlisis de la informacion y personas.
Mientras que los que mejor se manejan por la empresa son los criterios de clientes y mercado,
planificacion estratégica, liderazgo y gestion de procesos con porcentajes del total sobre 70%,
aspectos que la exportadora debe intentar mantener y mejorar para competir con el resto de las

empresas de su rubro.

El primer criterio con peor puntaje y que debe ser mejorado, corresponde al criterio de
resultados con un 11,11% del total de puntaje, donde se evalUa principalmente si la empresa
cuenta con el célculo de indicadores que permitan realizar la toma de decisiones con

fundamento.

Mientras el segundo criterio con menor puntaje del total, es el de analisis de la
informacion con un 25%. Este involucra o evalUa si la empresa cuenta con mediciones y analisis

de informacion para el desempefio y mejoras.

Ambos criterios, estdn conectados, ya que necesitan del registro y manejo de
informacion, actividad que en la actualidad la empresa no tiene o no realiza, por lo que en
consecuencia no permite desarrollar ambos criterios de buena manera para el célculo de
indicadores, mediciones, establecimiento de metas y andlisis de informacién para la toma de

decisiones.
3.1.2. Matriz FODA de la empresa

En primer lugar, se definen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que la
exportadora Nature South presenta en la actualidad, informacion que fue recopilada y
seleccionada a través de una lluvia de ideas con los integrantes de la empresa. Estas se muestran
en la Tabla 18.
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Tabla 18: FODA Nature South Exports SPA

FORTALEZAS
e Contar con equipo eficiente

e Equipo con amplio conocimiento del
mercado y compromiso

e Trato directo con el cliente

e Contar con ubicacidn estratégica para
mayor relacion y control de fruta con
productores

e Adaptacion a requerimiento de los
clientes

e Contar con tecnologia de calidad para
procesos

OPORTUNIDADES

e Tendencia de crecimiento en el mercado
de exportacion de fruta fresca

e Precio de venta de fruta alto a pesar de
aumento en volumen de venta

o Errores de la competencia

e Por ser una empresa joven tiene mucho
mercado por desarrollar

e Programas de apoyo a pymes por parte
del gobierno

e  Chile tiene prestigio y reconocimiento
en el mercado de la fruta fresca

DEBILIDADES

e Dependencia de proveedores externos,
packing y productores

o Falta de softwares o programas de
apoyo

e Falta de conocimiento, sintesis,
procesamiento y analisis de informacion
recopilada.

AMENAZAS
e Alta competencia y de gran tamafio
e Crisis econémica paises clientes

e Aumento de exigencias por parte de
clientes

e Raépido avance de paises competidores
como Australia y Nueva Zelanda

Fuente: Elaboracion propia en base a lluvia de ideas

Para la realizacion de la matriz FODA cuantitativa, se considera las 3 mas importantes de cada

uno de los componentes del FODA, estas se seleccionan, tomando en cuenta las que mas se

repitieron en la realizacion de la lluvia de ideas. Estos se encuentran destacados con amarillo

en la Tabla 18.

La matriz FODA, donde se enfrentan factores enddgenos y exdgenos, con sus puntajes

y promedios, se presenta en la Tabla 19.
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Tabla 19: Matriz FODA cuantitativo Nature South Exports SPA

Oportunidades Amenazas
=8 |, ¢ g | .
ef 52 8] |2 |8 |4
c < foRe) %] QS
E% |2z [2]8% |2 |53 |8
S e o @ S |a > 5 8 E L
28 |82 5|58 |2 |¥5.lt
o3 |E8 |S|lals |® |8a%|a
© O > 3 @ S Tl €5<
S o s o S £ 2 gl 33N
§8glats|E] |B2|aflgts
ST 3|285| = SeE|S5S|&ES
F E&E|laa>|w 8| s | X oZ
Equipo con amplio conocimiento del
" mercado y compromiso 6 6| 4]5,33 6 5 415,00
g Trato directo con el cliente 5 6| 3[4,67 5 7 4|5,33
& |Contar con ubicacion estratégica para
£ |mayor relacién y control de fruta con
productores 5 2 4{3,67 6 3 5|4,67
Promedio 5,33 4,67|3,67 5,67| 5,00 4,33
Dependencia de proveedores externos,
packing y productores 7 4] 6]5,67 7 4 5/5,33
[72]
S |Falta de softwares o programas de apoyo
s prog POy 6 6| s5|567 6 4 65,33
% Falta de conocimiento, sintesis,
O |procesamiento y analisis de informacion
recopilada. 7 7| 5[6,33 6 5 6[5,67
Promedio 6,67 5,67(5,33 6,33 4,33 5,67

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn proporcionada por equipo Nature South

Como resultado de la matriz se tiene lo siguiente:

e Dentro de las fortalezas, la que tiene mayor impacto en las oportunidades presentes, es

contar con un equipo con amplio conocimiento del mercado y compromiso, con un

puntaje promedio de 5,33.

e El trato de los clientes, destaca de entre las fortalezas para el enfrentamiento a las

amenazas que presenta el mercado para la exportadora, con un promedio de 5,33.

e Las debilidades que no permiten impactar positivamente en las oportunidades, se

encuentra en primer lugar la falta de conocimiento, sintesis, procesamiento y analisis

de informacién recopilada con puntaje promedio de 6,33 y, en segundo lugar, estan la

dependencia de proveedores (packing y productores) y la falta de software o programas

de apoyo con un 5,67.
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e Mientras en el caso, de las debilidades frente a su contribucién para no enfrentar las

amenazas, destacan las mismas del punto anterior
3.1.3. Manejo actual de informacion sobre costos

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta SIGA y del analisis FODA, se obtiene que
existe problemas con la gestion y control de la informacion, tal como se mencioné en la
problematica. Es por esto que, se ataca este problema, pero desde el punto de vista de los costos,
ya que para la exportadora esta informacion es la que tiene mayor relevancia para la toma de
decisiones, ya sea de: a qué productores comprar, con qué packing procesar la fruta, a quién

comprar los materiales, con quién realizar transportes, etc.

La exportadora, en la actualidad cuenta con informacion de costos e ingresos entregados
por cartolas del banco con el cual ellos trabajan, viendo cuales son sus cargos y abonos, ya sea
para pesos y dolar por separado. Ademas, de entregarlo en forma mensual y con un formato que

no permite un trabajo rapido. Un ejemplo de esto, se muestra en la lustracion 30.

llustracion 30: Planilla actual informacién de costos

Movimientos

[Feoba | Deorpatin —— Canao Suowsal | o Dorte | Corapr USD) | Aoonos U5 5o 050 |
27042018 Deposito Doc. otros Bancos E:rr::’"e”“”a r 7563210 13.887,00 553.92108
27042015 Deposita Dac. otros Bancos E:rr:’"e”"a”a i 7565209 16.800,00 550.034,08
ZTI0HZ0E Deposito Dac. otros Bancos Ezzzme’ica”a r 7569208 16.410,00 533.234.05
2TI04201E Cheque De Canje Oficina Central " st BE.174,53 S16.524.05
ZBINIZ01E Chenue Depositads Curico " sraiaq 20175765 B2 335 51
ZBI04I2018 Cheque Depasitada Curico 275198 15.348,09 04,756, 76
ZBINHZ01E Cheque Depasitads Curico " srazias 2BITTAT B20.104.85

Fuente: Exportadora Nature South, 2019

Teniendo en cuenta que es en esas planillas donde se encuentra la informacion de los ingresos
y costos de la empresa, es que cada consulta debe ser realizada directamente ahi, tal como se
muestra en el diagrama de proceso para la consulta de informacion de costos en la llustracion
31.
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llustracién 31: Diagrama de flujo para consulta de informacién de costos en la actualidad

2]

o

P
o

[%2)

1 A4

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe destacar que, esta informacién, es utilizada por la empresa, mediante filtros y blsqueda
especifica de datos, haciendo que el proceso de obtencion de informacion sea muy lento.
Ademas, de no contar con el detalle de pago de cheques, lo que hace aun mas lento el proceso,

ya que debe ser revisado en papel.

Por otro lado, es importante mencionar que, en la actualidad, la empresa no cuenta con
clasificacion de sus costos ni una base de datos, que permitan realizar comparaciones rapidas

por tipo de fruta, por ejemplo.

Teniendo en cuenta que la informacion se encuentra de esta manera, la forma de obtener
la informacidn que se requiere, se realiza de la forma que se muestra en el diagrama légico que
se muestra en la llustracion 31, donde se debe iterar muchas veces la basqueda por no contar
con una base de datos que la retna toda. Ademas, se debe destacar que esta bdsqueda, no

contempla clasificaciones que faciliten su analisis.

Por otro lado, el calculo del costo unitario se debe realizar a partir de proformas que
entregan las empresas que realizan el procesamiento, un ejemplo de ella se puede apreciar en
la llustracion 33, donde aparecen tarifas por procesamiento, almacenamientos en frio e
inspecciones. Cada una de estas tarifas unitarias, tiene una unidad de medida especifica, donde
en algunos casos corresponde a kilogramos ingresados y procesados, cajas, pallets, totes, bolsas

que deben unificarse en una sola unidad de medida.

Al momento de calcular el costo unitario, la empresa separa los costos como: costos de
proceso, materiales y logistica, sumando todos los costos relacionados a esto, donde los de
proceso corresponden a la proforma, los de materiales a las facturas por cajas y materiales de
paletizaje, mientras que los de logistica incluyen el transporte al puerto o aeropuerto, al
operador logistico, agente de aduana, documentos, seguro, entre otros. La suma total de esto,

se divide en el total.

El procedimiento que lleva a cabo la exportadora actualmente para el calculo unitario,

corresponde al que se muestran en el diagrama de flujo presente en la llustracion 32.
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llustracién 32: Diagrama de flujo para calculo de costo unitario en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33: Ejemplo proforma de proceso

Cantidad Detalle MEDIDA Precio unit. Total

1.860.436,0 |PROCESAMIENTO KGPROCESADO usD 0,800 | USD 1.488.348,80
203.869,0 HIDROCOOLER (TOTES) TOTES INGRESADOS UsD 0,180 | USD 36.696,42
1.860.436,0 MANTENCION FRIO INICIAL KG INGRESADO usD 0,150 | USD 279.065,40
38.708,0 MANTENCION FRIO FINAL CAJAS usD 0,200 | USD 7.741,60
278.679,0 CIERRECAJAS BOLSAS CAJAS UsD 0,280 | USD 78.030,12
1.860.436,0 FUNGICIDA LINEA KGPROCESADO UsD 0,052 | USD 97.486,85
355.569,0 ETIQUETADO CAJAS UsD 0,050 | USD 17.778,45
355.569,0 CONTROL CALIDAD CAJAS USsD 0,070 [ UsD 24.889,83
367.824,0 INSPECCION SAG CHINA CAJAS UsD 0,200 | USD 73.564,80
890,0 INSPECCION SAG INDIA CAJAS usD 0,200 | USD 178,00
152,0 INSPECCION SAG BRASIL CAJAS UsD 0,200 | USD 30,40
7.841,0 INSPECCION SAG HONGKONG CAJAS USD 0,200 | USD 1.568,20
1.984,0 DESPACHOS PALLET UsD 5,000 | USD 9.920,00
51.442,0 PALETIZAJE CAJAS UsD 0,140 | USD 7.201,88
1.860.436,0 RECEPCION KG INGRESADO uUsD 0,040 | USD 74.417,44
231.572,0 ARMADO CAJA5 KG (TAPA) CAJAS UsD 0,070 | USD 16.210,04
241.398,0 ARMADO CAJA 5 KG (FONDO) CAJAS usD 0,070 | USD 16.897,86
39.800,0 ARMADO CAJA 5 KG FONDO MANUAL CAJAS usD 0,080 | USD 3.184,00
39.800,0 ARMADO CAJA 5 KG TAPA MANUAL CAJAS USsD 0,080 | USD 3.184,00

Fuente: Exportadora Nature South, 2019
3.1.4. Diagrama Ishikawa

Como se menciond en el punto anterior, el principal problema que presenta la empresa es un
sistema de control y costeo inexistente para el aoyo en las negociaciones, esto quiere decir que,
la empresa presenta una oportunidad de mejora ante la necesidad de contar con un sistema que
permita el control de sus costos y costeo unitario que permita establecer fundamentos para la

negociacion y toma de decisiones.

Es por esto que, se genera una oportunidad de mejora correspondiente al problema que
se presenta en la llustracion 34 mediante la herramienta de diagnostico, diagrama Ishikawa que
permite realizar un analisis de las principales causas de esta problematica que genera una

oportunidad de mejora.
Las principales causas encontradas para el problema se detallan a continuacion:

e Falta de RRHH: que no exista un sistema para el control de los costos, se debe por una
parte a que no existe personal que lo realice, lo que se origina por dos sub-causas, donde
una es que no existe disposicion de una persona para que se encargue de esa informacion

en especifico y de mantenerla en forma organizada de modo que pueda se utilizada de
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una manera mas eficiente cuando sea necesaria. Mientras que la otra sub-causa,
corresponde falta de capacitacion acerca de informaciéon de costos, ya sea de los
movimientos de dinero que se generan y que es entregada por cartolas del banco, lo que
hace que se dejen de considerar costos para el costeo, asi como también de conocimiento
de los costos existentes en las tarifas para costeo unitario.

e Falta sistema de informacion de costos: esta causa, consta de tres sub-causas que la
explican, como es que no existe un programa o sistema de apoyo que contenga la
informacion y que la procese entregando resultados a consultas de la empresa. La
segunda sub-causa, es que no existe una base de datos para la recopilacion de toda la
informacion. Por altimo, esta la falta de estructuracion de la informacion existe, que

facilite su consulta para analisis que la empresa requiera a la hora de la negociacion.

e Falta de procedimientos: en la actualidad, la empresa no cuenta con un procedimiento,
para la realizacién del costeo u otro célculo de este, realizdndose cada vez de una manera
diferente, donde sus causas son que cada vez que se realiza es de una manera diferente
dependiendo de quien lo realice y la disposicion de informacion en ese momento.

Ademas, de no existir una formalizacion de este procedimiento o estandarizacion.

e Desconocimiento de los costos: la empresa en general cuenta con desconocimiento de
sus costos, lo que especialmente se debe a que la mayoria de los procesos se realizan de
forma externalizada, asumiéndose una tarifa sin conocimiento de cuéles son los
elementos que las conforman. Mientras por otro lado estdn las sub-causas de,
desconocimiento de los tipos de sistema de costeo, como los que se desarrollan o
exhiben en el marco teorico, tipos de clasificaciones para costos ya sea de tipo fijo o
variable, o por otro lado de como materias primas, mano de obra, entre otros. Por ultimo
estd, que la empresa desconoce los elementos de costo que conforman las tarifas

negociadas con la empresa proveedora, que es donde se concentran los costos.
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llustracién 34: Diagrama Ishikawa para exportadora

Falta sistema de
informacion de costos

Falta RRHH

Falta de capacitacion
acerca de informacion de
costos

No existe disposicién de
personal para mantener la
informacion de costos

No existe programa
de apoyo

Falta estructuracion
de la informacién de

costos

No existe base de
atos de recopilacion

Sistema control de costos y
costeo unitario inexistente

Falta formalizacion

Cambio constante en
la manera que se
realizan los célculo:

Externalizacion de

procesos

Se desconoce tipo de
sistemas de costeo y sus
categorizaciones

apoyar las negociaciones

Desconocimiento de

elementos que conforman
tarifas

Desconocimiento de tipos
de clasificaciones de

costos

Falta de
procedimientos

Desconocimiento de
Costos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de todas las causas encontradas para que a la exportadora le falte un sistema de costos
de costos y costeo unitario para establecer negociaciones, se debe a factor humano, sistema de
informacion, falta de procedimientos y el desconocimiento de costos. Dentro de los cuales
dentro de las cuales, en la parte de personal o RRHH, solo se puede sugerir a la empresa
disponer de una persona que realice esas labores siendo capacitada para aquello. Mientras que,
con respecto al sistema de control de costos, dentro del proyecto se debe trabajar en una base
de datos para contener la informacidn y su estructuracion, formalizar o estandarizar la manera
en que se realiza los calculos y definir un sistema de costeo que mejor se adapte a la situacion
de la empresa, definiendo sus elementos de costo y asignandoles las clasificaciones

correspondientes.
3.2. Resultados del diagndstico

Luego de realizar el diagnostico mediante las diferentes herramientas mencionadas en el marco

teorico, se obtiene los siguientes resultados:

La empresa se encuentra en un nivel inicial de gestion.

e Segun la encuesta SIGA, esta presenta deficiencia en criterios de anélisis de la

informacion y resultados.
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e Segun andlisis FODA y matriz cuantitativa FODA, las debilidades de falta de capacidad
para procesamiento y analisis de informacion recopilada, junto a la falta de software o
programas de apoyo, tienen un alto impacto negativo en el aprovechamiento de las

oportunidades y enfrentamiento de las amenazas.

e Las fortalezas mas importantes y con mayor impacto para los factores exdgenos,
corresponden a trato directo con clientes y, contar con un equipo con conocimiento del

mercado y compromiso.

e Dentro de la informacién mas importante que maneja la empresa, los costos son los que

tienen mayor impacto, y que estan muy debiles en su gestion y control actualmente.

e Las causas del problema de la falta de un sistema de control de costos y costeo unitario
para establecer negociaciones, corresponden a falta de persona encargada de manejar la
informacion, clasificacion de costos, ausencia base de datos integrada, falta de sistema

de apoyo para gestion de los datos.
3.3. Conclusiones del diagnostico

La exportadora cuenta con un nivel de gestion inicial, con falencias principales en la gestion de
su informacion debido al rapido crecimiento experimentado en el poco tiempo que lleva
funcionando, haciendo necesario contar con un sistema de informacion para su anélisis y toma

de decisiones, especialmente en tema de costos.

Para esto, en primera instancia se debe realizar una base de datos, que permita trabajar
la informacion, realizar una clasificacion estandarizada y utilizar esto en un sistema de apoyo
que permita la gestidn de los datos, en este caso un prototipo con macros en Excel que permita
realizar las consultas acerca de costos y realizar calculos de tarifa (sistema de costeo), todo esto
solucionando, algunas de las causas de inexistencia de un sistema de informacion para el control

de costos dentro de la empresa.

Cabe destacar que, ademas, se debe realizar la seleccion de un sistema de costeo que

mejor se adapte y permita estructurar la manera de realizar el costeo unitario y célculo de la
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tarifa para las negociaciones, donde se definan sus variables mas importantes y se asignen a una

clasificacion de tipo de costo.

Por ultimo, serd importante para la empresa conocer el valor real de su costo unitario,
ya que es de suma importancia para sus futuras negociaciones con productores y packing,
ademaés del célculo de utilidades.

3.4. Benchmarking sistemas de control de costos.

Teniendo en cuenta las conclusiones del diagnostico, y que la empresa necesita contar con un
sistema de control de costos, es que se ha realizado un bechmarking de sistemas para el control
de costos existentes en el mercado para ver cuales son las principales funcionalidades que estas
tienen y que deben ser consideradas para su disefio.

3.4.1. Sistemas de costos existentes
A continuacion, se presentan algunos de ellos con sus principales funcionalidades.

a) SuiteOSS

Conjunto de herramientas informéticas para la gestiobn de costos y control de
produccion integrado a la informacion administrativa empresarial. Integra los datos de su
empresa a una sola base y los convierte en reportes susceptibles de analisis para optimizar la

toma de decisiones. Consta de los siguientes modulos: (Oasys Soft Solutions, 2019)
e Manufactureros: gestion de costos y control de produccion:

e Administrativos: contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios,

compras, ventas y nomina.
e Complementarios: gerencia, CRM, punto de venta e importaciones.

e Gestion de calidad 1SO9000: indicadores de gestion, satisfaccion al cliente, clima
organizacional, auditorias, producto no conforme, calificacion y seleccion de

proveedores, acciones correctivas y gestién documental.
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Disponible en versiones para pequefia, mediana y gran empresa, bajo arrendamiento y/o
licenciamiento definitivo, con funcionalidad en red local (LAN), inalambrica (Wifi), escritorio

remoto o cualquier navegador de internet.
b) Software de costos Defontana

Mantiene el control de los gastos, ingresos y egresos, permitiendo realizar pagos, controlar la
gestion financiera y lo mas importante, el flujo de caja. Permite el manejo de los siguientes
procesos: pagos a proveedores, pagos de ndmina, emision de cheques con egresos en linea,
pagos electrénicos, gestion de cobranza, ingresos con contabilizacién en linea, conciliacién

bancaria y flujo de caja. (defontana, 2019)
¢) ITM Platform

Es una potente herramienta de gestion de proyectos con funcionalidades dedicadas al control
de costos. Estas funcionalidades permiten controlar todos los aspectos financieros de los
proyectos: tales como los costos, 10s ingresos y facturacion, la gestion de proveedores; asi como

realizar presupuestos globales y estimacién de los margenes del proyecto. (Garriga, 2019)
d) ActiTIME

Es un software de gestion de proyectos con amplias funcionalidades para el control de costos,
entre estas funcionalidades estan que:

e Permite realizar la facturacion de forma muy simple, usando plantillas predeterminadas

e integrandola a la planificacion del proyecto.

e Permite analizar el costo y los datos de facturacion mediante informes personalizables.
Entre los datos de costo que controla encontramos las horas facturables y no facturables,

y la rentabilidad del proyecto.
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e) EASYPROJECT

Ofrece un conjunto integral de herramientas para control de costos que permiten hacer su
gestion de manera proactiva, y facilitan mantenerse dentro del presupuesto. Entre sus funciones

mas destacadas estan:

e Creacion de presupuestos. EasyProjects permite configurar rapidamente el presupuesto

y realizar el seguimiento de los costos en tiempo real.

e Facilita la facturacion a cliente externos e internos de forma muy flexible. Pudiendo
elegir facturar en base a tarifas horarias, avance del proyecto, tarifas personalizadas por

cliente, o a coste fijo por proyecto.

e Incluye una amplia variedad de métricas y combina el control de costes con el

cronograma, lo que garantiza un control de los costes muy fiable.
e Admite multiples monedas para empresas que operan en diferentes paises.
f) NUTCACHE

Dispone de modulos especificos para el control de costos que permiten mejorar la gestion de
los costos y la rentabilidad del proyecto. Las caracteristicas mas destacadas de este software de

control de costes son:

e Permite asignar los gatos a un recurso o tarea, vincularlo a un proyecto y facturarlo al

cliente.

e Organiza los costos por categorias, lo que facilita su control y seguimiento, viendo en

que partidas estamos teniendo las mayores desviaciones.

e Definir y crear automaticamente informes financieros que facilitan el control de costos.
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3.4.2. Conclusiones Benchmarking

A partir de los sistemas de costos encontrados y sus funcionalidades, se puede sacar las
siguientes ideas para el sistema de control de costos a realizar, en funcion de lo requerido por

la empresa.

Ingreso de datos en una sola base de datos.

e Control de gastos, ingresos y costos.

e Control de proveedores.

e Inclusion de diferentes monedas.

e Organizar por categoria o clasificacion, para control y seguimiento.

e Obtencidn de reportes para analisis y toma de decisiones.
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CAPITULO 4:
ORGANIZACION DE LA
INFORMACION DE
COSTOS

En el presente capitulo se presenta el desarrollo de la etapa de la metodologia Design Thinking,
donde se define la informacion que se utilizara, debiéndose crear la base de datos y la

clasificacion de los costos, e ingresos, dejando todo estandarizado.
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4. Organizacion de la informacion de costos

Este capitulo estd destinado, a mostrar el desarrollo de las etapas 2 y 3 de la metodologia de
trabajo, correspondientes a la creacion de la base de datos de movimientos de dinero de la
exportadora, ademas de realizar la estandarizacion de estos y su clasificacion para futuras

consultas que ayudaran en la toma de decisiones.
4.1. Recopilacion de datos

Tal como se mencion6 anteriormente, en esta etapa se crean las planillas de registro para el
sistema de informacion de costos, donde se define un formato estandar de los datos, con los
campos requeridos y orden en que estos iran dentro de la planilla de datos, para poder ser

utilizado posteriormente con cruces de informacion.

Ademas, teniendo definida la planilla de registro, la informacion del banco seré
traspasada, dejandola actualizada hasta donde se encuentren actualmente, ademas de irse

actualizando mes con mes o semanalmente, segun sea la necesidad de informacion.
4.1.1. Definicién de campos para planilla de registro

La planilla de registro contara con diferentes campos que seran de utilidad para las consultas
realizadas por la empresa. Ademas, cabe destacar que existira una para el registro de datos en
pesos Y otras en dolares, ya que estas son las monedas con que la exportadora mueve su dinero,

teniendo los mismos campos, con variacion en su contenido.

Dentro de los campos con que cuenta la plantilla existen algunos que son directamente

entregados por el banco y otros que deben ser registrados por parte del usuario.
Dentro de la informacion entregada por el banco estan:

e Fecha: corresponde a la fecha en que el movimiento de dinero es realizado y es

entregado en la informacion del banco.
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e Descripcion: es el nombre que permite identificar a quien se le ha realizado o recibido
un pago, aunque en algunos casos corresponde a la razén social de una empresa, en otros

casos con compras o ventas de divisas, cheques, impuestos o interés, entre otros.

e Canal o sucursal: es informacién complementaria que en algin momento podria ser de
utilidad, ya que identifica la ubicacion fisica donde se ha realizado el movimiento de

dinero.

e Nro. de documento: este dato, solo estd presente cuando el movimiento de dinero es
con cheque u otro tipo de documento, permitiendo identificar a la razén social a la que
pertenece, ya que, dentro de la informacion del banco, se entrega como pago de cheque

en general.

e Cargos: en este item va el monto de dinero que la empresa paga, correspondiendo a un
costo. Cabe destacar que cada planilla, ya sea de pesos o dolar, este monto se encuentra

en la moneda correspondiente.

e Abonos: el dato que va en esta columna de la planilla de base de datos, corresponde al
monto de dinero que la empresa recibe, correspondiendo a un ingreso. Cabe destacar
que al igual que para el caso de los cargos, cada planilla cuenta con los montos en su

moneda respectiva.

e Saldo: este dato es entregado por el banco y se mantiene en caso de que en algun
momento pueda ser utilizado por la empresa, aunque para el caso de estudio no sea
importante. Corresponde al monto que se tiene en la cuenta al momento de realizar el
movimiento. Por ultimo, se debe mencionar que se encuentra en la moneda

correspondiente para cada caso.

Mientras que dentro de la informacion que debera ser registrada por el usuario, se

encuentran las clasificaciones y el tipo de cambio, descritas a continuacion.

e Tipo: este campo, corresponde a la clasificacion mas general, es decir, la identificacion

de si es un costo fijo, variable o un ingreso.
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e Especie corresponde a la clasificacion por tipo de fruta, que va ligada con los costos

variables e ingreso, ademas de la temporada.
e Temporada: identifica la temporada a la cual pertenece el ingreso o costo variable.

e Clasificacion: este campo da la clasificacién mas especifica del movimiento de dinero,

va ligada a la clasificacion general.

e Dolarizacion: para el caso de los datos de movimientos en pesos, en esta columna se
realiza la dolarizacion de los valores gracias al tipo de cambio con que se cuenta ese dia
y que es registrado en otra columna. En el caso de los dolares, ese valor se debera copiar

igual que el dato original.

e IVA: esta columna permite identificar si el pago realizado corresponde a un pago de
tipo neto, IVA o total.

Tipo de cambio: corresponde al valor del tipo de cambio del dolar a la fecha del ingreso.
4.1.2. Creacion planilla de registro

Teniendo definidos los campos con los que debe contar la planilla de la base de datos, se
procede a su realizacion en Excel, donde existe una hoja destinada a PESOS y otra a USD, que

cuenta con los campos de informacién como en la planilla que se muestra en la lustracién 35.

llustracion 35: Planilla de resgistro base de datos

... | Canalo Nro. . . D N Tipo de
Fecha |Descripcion Cargos | Abonos | Saldo |Tipo |Especie | Temporada |Clasificacion | Dolarizacion | IVA p .
Sucursal | Docto. cambio

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Registro de informacion hasta la fecha

Para el registro de datos, se procedié a tomar todas las planillas de movimientos de dinero
entregadas por el banco, las cuales se encuentran en forma mensual, y separadas por peso y

dolar.
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lustracion 36: Seccion planilla de algunos registros de informacién movimientos de dinero

Fecha Descripcion Canal 0 Nro. Cargos Abonos Saldo Tipo |Especie | Temporada |Clasificacion Dolarizacién IVA Tlpo‘de
Sucursal Docto. cambio

12-01-2018 AGRICOLA SUC JUAN MOURA Internet $ 4242181 $ 102.511.386
12-01-2018 AGRICOLA SUC JUAN MOURA Internet $  3.572.406 $  106.753.567
12-01-2018 ANDRES CALVO LARRAIN Internet $ 67.178 $ 102.410.201
12-01-2018 ANDRES MULCHI CORREA Internet $ 15.967.283 $  78.221.480
12-01-2018 MARIA URREA BELTRAN Internet $ 154.226 $  94.188.763
15-01-2018 AGRICOLA CONVENTO VIEJO Internet $ 32.668 $ 78188812
15-01-2018 DANIEL ROBLES SILVA Internet $ 109.528 $  78.079.284
15-01-2018 LORETO MUNOZ CORREA Internet $  2491.951 $  74.917.016
15-01-2018 LORETO MUNOZ CORREA Internet $ 5.167 $  77.408.967
15-01-2018 LUIS ALFREDO CORREA PONCE Internet $ 1.315.500 $ 72123421
15-01-2018 MARIA CORREA URREA Internet $  1.478.095 $ 73438921
15-01-2018 MARIA URREA BELTRAN Internet $ 665.150 $ 77414134
15-01-2018 RAMON ROBLES TAPIA Internet $ 208.067 $  71.915.354
16-01-2018 COMERCIALIZADORA ALIAGA Internet $ 74732 $  71.990.086
17-01-2018 PREMIUN PACKANGING SERVICE SPA Curico " 2680547 $ 60.863.608 $  11.126.478
18-01-2018 ALEJANDRO GONZALES AMIG Internet $ 50.000 $  11.053.378
18-01-2018 CRISTIAN GALINDO ZAPATA Internet $ 90.000 $  10.963.378
18-01-2018 MARCIAL REYES Internet $ 347.000 $  10.616.378
18-01-2018 PAGO HOTEL RAICES Curico $ 23.100 $  11.103.378
19-01-2018 CARGO SEGURO PROTECCION BANCARIA Oficina Central $ 10.994 $ 7.485.069
19-01-2018 INNPACK S.A. Internet $ 3120315 $ 7.496.063
24-01-2018 ABONO POR VENTA DE DOLARES Curico $ 139.524.000 $ 144.922.989
24-01-2018 COMERCIAL INK&PAPER L Internet $  2.082.500 $ 5.398.989
24-01-2018 INNPACK S.A. Internet $ 389.345 $ 144.533.644
24-01-2018 JULIO GONZALEZ RUZ Curico " 2680548 $  3.646.449 $ 140.887.195
24-01-2018 PAGO UPA! F255 ROMERAL Curico $ 3.580 $ 7.481.489
25-01-2018 NEXUS LOGISTICS SA Internet $ 250.045 $  140.637.150
25-01-2018 PREMIUN PACKANGING SERVICE SPA Curico " 2680549 $ 68.397.492 $  72.239.658
26-01-2018 AGRICOLA LA ESPERANZA DE LONTUE Internet $ 718.760 $  71.475.898
26-01-2018 ASE Y SERV LOG LQN SPA Internet $  1.925.800 $  64.550.098
26-01-2018 ASE Y SERV LOG LQN SPA Internet $  5.000.000 $  66.475.898
26-01-2018 GIRO CAJERO AUTOMATICO Curico $ 80.000 $  64.470.098
26-01-2018 LETICIA GIDI MIGUEL Internet $ 45.000 $  72.194.658
29-01-2018 BELARMINO FERNANDO ZUNIGA Internet $ 214.200 $  64.029.446
29-01-2018 PAGO TARJETA DE CREDITO Oficina Central $ 226.452 $  64.243.646
30-01-2018 AGENCIA COLUMBUS CHILE Internet $ 202.300 $  63.827.146

Fuente: Elaboracion propia
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Un ejemplo de datos ingresados son los que se muestran en la llustracion 36.

Para el registro de la informacion, se debe tomar en cuentas consideraciones para cada uno
de los campos, tales como las que se muestran a continuacion. Todo esto, para que la base de

datos esté estandarizada y pueda ser utilizada en consultas posteriormente.

Fecha: se debe copiar con formato fecha.

e Descripcion: es importante dejar todo en formato texto, con mayusculas y cambiar los
nombres de casos donde aparezca “Traspaso a: Agricola Suc Juan Moura” por
“AGRICOLA SUC JUAN MOURA”, como es el caso destacado con verde en la
llustracion 36. Por otro lado, existe casos donde se debe considerar la columna de “Nro.
Dcto.” para identificar el pago de un cheque u otro documento, como lo fue en el caso

que se encuentra destacado con naranjo en la llustracion 36.
e Canal o sucursal: se debe copiar con formato texto.
e Nro. de documento: se debe copiar con formato general.

e Cargos, abonos y saldo: se debe copiar en formato nimero.
4.2. Clasificacion de costos

La informacion de costos ha sido realizada en funcién de los requerimientos e interés de la
empresa, de modo que le sea Util para realizar las consultas y comparaciones con presupuestos.

Estas se definen a continuacion, juntos a las opciones que existen para cada una.
4.2.1. Definicién opciones de clasificacion

Existen 5 tipos de clasificaciones, donde para algunas filas es importante que tenga clasificacion
en todos sus campos, mientras en otros no. En esta seccion, se describen las diferentes opciones

que existen para cada una de las clasificaciones y las conexiones que existen entre ellas.
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4.2.2. Clasificacion elementos base de datos

Las clasificaciones que de definen en este apartado, corresponden a los mencionados y descritos

anteriormente, como tipo, especie, temporada, clasificacion e IVA.
a) Clasificacion “TIPO”:
En esta clasificacion, que corresponde a la mas general, existen las siguientes opciones:

e INGRESO: esta clasificacion se le da cuando el registro tiene informacion acerca de

monto como abono, es decir, es un ingreso de dinero para la empresa.

e VARIABLE: corresponde a los elementos de la base de datos que cuentan con
informacidn en la columna de cargo y que tenga relacion con la produccién, es decir,

sea un costo de tipo variable.

e FI1JO: se da esta clasificacion a los elementos que cuenten con informacion acerca de
cargo y que no tengan relacion directa con la produccion, es decir, sean costos de tipo

fijo.
Ademas, existen otras clasificaciones excepcionales, que son minimas del total, como lo son:

e INVERSION FM: se da esta asignacion cuando el dato tipo cargo haya sido utilizado

como inversién en Fondos Mutuos.

e PRESTAMO: en este caso, también corresponde a un cargo, y corresponde a un

préstamo que la empresa haya realizado.
b) Clasificacion “ESPECIE”

Esta clasificacion s6lo es realizada en caso de que cuente con clasificacion de “INGRESO” o
“VARIABLE”. Pudiendo, registrarse cualquiera de las opciones que se presentan a

continuacion, las cuales dependen del origen del movimiento de dinero.

e CEREZA
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e CIRUELA

e DAGEN

e CANDY STRIPE.

o KIWI
e UVA
e PALTA

e CEREZA/PALTA
¢) Temporada

Esta clasificacién, al igual que la anterior solo se realiza para los casos de clasificacion TIPO,
correspondientes a “INGRESO” y “VARIABLE”, y dependiendo de la clasificacion ESPECIE,

existiendo dos formas de clasificacion, de tipo anual y compartida.

e Anual compartida: es para la CEREZA, PALTA Y CEREZA/PALTA, y se debe
escribir de la manera “2018/2019”, ya que la temporada comienza en los Gltimos meses

de un afio y termina en los primeros meses del afio siguiente.

e Anual: este tipo de clasificacion debe ser dada al resto de especies, y debe ser escrita

de la forma “2018”, dependiendo del afio al que pertenezcan los movimientos de dinero.
d) Clasificacion “DETALLE”

Corresponde a la asignacion més especifica del movimiento de dinero, y se realiza con el fin de
saber donde fue utilizado el dinero. Las opciones de clasificacion dependeran de la primera

clasificacion correspondiente a TIPO.

Las opciones para INGRESO, VARIABLE y FIJO son las que se muestran en las Tabla
20, Tabla 21 y Tabla 22 respectivamente.
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e) Clasificacion “IVA”

Esta clasificacion se ha incluido a peticion de la empresa, ya que para ellos es importante poder

consultar la base de datos para saber si se ha pagado en su totalidad una factura o no, para

pagarlo en el futuro. Las opciones en este caso son: NETO, IVAy TOTAL

Tabla 20: Opciones para clasificacién DETALLE caso “INGRESO”

INGRESO

DEV. IMPUESTO

Corresponde a la devoluciéon de impuesto por parte de la Tesoreria
General

DEVOLUCION Se asigna a casos donde el abono de dinero sea por otra causa de las
mencionadas dentro de estas opciones.

DEVOLUCION Este clasificacion ha sido utilizada en muy pocos casos, ya que en la

ARRIENDO actualidad no se paga arriendo.

LINEA Corresponden a algunos depdsitos de Riverking, quienes son los clientes
y socios con los que tiene la linea de proceso.

LOGISTICA Son ingresos por concepto de devolucion de dinero por logistica, que
hayan sido pagados en exceso.

MERCADO Es asignado a ingresos por fruta de mercado nacional.

NACIONAL

PRODUCTOR Corresponde a devoluciones de dinero por parte de productores.

REBATE Es un ingreso por rebaja, devolucién o reembolso de lo que se pago.

VENTA DOLAR En el caso de pesos, corresponde a un ingreso por la venta de ddlares, es

decir, es generado por un cambio de moneda y no por la produccion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: Opciones para clasificacion DETALLE caso “VARIABLE”

VARIABLE

LOGISTICA

Corresponden a costos asociados a todas las razones sociales
relacionadas con logistica, como lo son las empresas de transporte,
ademas de pagos del puerto.

MATERIALES

Es asignado a razones sociales a las que se les pague por materiales que
son utilizados para el procesamiento de la fruta, tales como las cajas,
cintas, bolsas, etc.

PROCESO

Se asigna a razones sociales que realicen el trabajo de procesar la fruta,
y es cancelado de acuerdo a las tarifas acordadas entre la exportadora y
esta. En la actualidad es para razones sociales de Aurora Australis y
Andinexia.

PRODUCTOR

Se establece para razones sociales de productores, donde el pago
corresponde por avances o liquidacién por la fruta entregada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Opciones para clasificacion DETALLE caso “FI1JO”

FIJO
ABOGADO Se asigna a pagos que son realizados al abogado, segun el nombre en la
descripcion.
ASESORIA Corresponde a pagos que se realizan por concepto de asesorias en
diferentes areas de la empresa, donde esto sea necesario.
CONTADOR Son pagos por el trabajo de quien lleva la contabilidad de la exportadora,

correspondiente en la actualidad a Claudio Alvarez.
GASTO FINANCIERO | Se asigna a todos los cargos que sean por concepto de linea de crédito y
otros asociados al banco.

IMPUESTOS Se establece a los pagos que son realizados a la Tesoreria General de la
Republica.

OFICINA Se clasifica asi a los cargos que sean de notaria, pagina web y materiales
que sean utilizados en la oficina de trabajo.

RENDICION Se da a algunos montos menores al salario del personal, por concepto de
gastos asociados al trabajo que deben ser reembolsados.

REPRESENTACION Estd asociado a compras 0 pagos que se realicen en empresas de
combustible, restaurantes y hoteles.

SALARIO Son asignados al personal en la mayoria de sus pagos y son pagados en

los ultimos dias del mes o primeros del proximo.
Fuente: Elaboracién propia

En la llustracién 37, se muestran las relaciones de dependencia entre las clasificaciones que se
debe realizar para cada dato ingresado como resumen de lo explicado anteriormente.

Cabe destacar que en la llustracion 37, existen cuadros que tiene color verde y otros
naranjo, esto se debe a que, en general INGRESOS, VARIABLES y FIJOS se deben relacionar
con las opciones que se muestran ahi, correspondiendo a verdes los que solo tienen clasificacion
DETALLE. Mientras que los que se muestran en rojo, deben contener las clasificaciones que

se muestran a la derecha y que estan también en rojo.

También, se exhibe las relaciones entre clasificacion de TEMPORADA con las especies

que son ahi tratadas y procesadas.

Por altimo, en la Tabla 23, se presenta una pequefia seccion de la planilla de base de
datos con la clasificacion incorporada, la cual es parte de los resultados tangibles esperados

para este proyecto.
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llustracion 37: Relaciones de dependencia entre clasificaciones

Dev. impuesto

Devolucién

Devolucion
arriendo

Linea

Ingreso | Logistica

Mercado
nacional

Productor

Rebate

Venta Délar

Logistica
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L |
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Salario
L

Cereza
Anual compartido |_|
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™ D
(Ej:2018) F agen
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23: Seccion planilla base de datos con clasificaciones

Fecha Descripcion Canal o Nro. Cargos Abonos Saldo Tipo Especie | Temporada |Clasificacion Dolarizacion UEDE
Sucursal Docto. cambio

12-01-2018 AGRICOLA SUC JUAN MOURA Internet $  4.242.181 $ 102.511.386 VARIABLE CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 7.009,55 605,20
12-01-2018 AGRICOLA SUC JUAN MOURA Internet $  3.572.406 $ 106.753.567 VARIABLE |CEREZA |2017/2018 PRODUCTOR 5.902,85 IVA 605,20
12-01-2018 ANDRES CALVO LARRAIN Internet $ 67.178 $ 102.410.201 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 111,00 IVA 605,20
12-01-2018 ANDRES MULCHI CORREA Internet $ 15.967.283 $  78.221.480 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 26.38348 IVA 605,20
12-01-2018 MARIA URREA BELTRAN Internet $ 154.226 $  94.188.763 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 25483 IVA 605,20
15-01-2018 AGRICOLA CONVENTO VIEJO Internet $ 32.668 $  78.188.812 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 5398 605,20
15-01-2018 DANIEL ROBLES SILVA Internet $ 109.528 $  78.079.284 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 180,98 IVA 605,20
15-01-2018 LORETO MUNOZ CORREA Internet $ 2491951 $  74.917.016 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 411757 IVA 605,20
15-01-2018 LORETO MUNOZ CORREA Internet $ 5.167 $  77.408.967 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 854 IVA 605,20
15-01-2018 LUIS ALFREDO CORREA PONCE Internet $  1.315.500 $ 72123421 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 217366 IVA 605,20
15-01-2018 MARIA CORREA URREA Internet $  1.478.095 $  73.438.921 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 244232 IVA 605,20
15-01-2018 MARIA URREA BELTRAN Internet $ 665.150 $  77.414.134 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 1.099,06 IVA 605,20
15-01-2018 RAMON ROBLES TAPIA Internet $ 208.067 $  71.915.354 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 34380 IVA 605,20
16-01-2018 COMERCIALIZADORA ALIAGA Internet $ 74732 $  71.990.086 INGRESO 123,48 605,20
17-01-2018 PREMIUN PACKANGING SERVICE SPA Curico " 2680547 $ 60.863.608 $  11.126.478 VARIABLE |CEREZA 2017/2018 PROCESO 100.567,76 TOTAL 605,20
18-01-2018 ALEJANDRO GONZALES AMIG Internet $ 50.000 $  11.053.378 FIJO OFICINA 82,62 605,20
18-01-2018 CRISTIAN GALINDO ZAPATA Internet $ 90.000 $  10.963.378 FIJO ABOGADO 148,71 605,20
18-01-2018 MARCIAL REYES Internet $ 347.000 $  10.616.378 VARIABLE CEREZA CORREDOR 573,36 605,20
18-01-2018 PAGO HOTEL RAICES Curico $ 23.100 $  11.103.378 FIJO REPRESENTACION 38,17 605,20
19-01-2018 CARGO SEGURO PROTECCION BANCARIA Oficina Central $ 10.994 $ 7.485.069 FIJO GASTO FINANCIERO 18,17 605,20
19-01-2018 INNPACK S.A. Internet $ 3120315 $ 7.496.063 VARIABLE CEREZA 2017/2018 MATERIALES 5.155,84 605,20
24-01-2018 ABONO POR VENTA DE DOLARES Curico $ 139.524.000 $ 144.922.989 INGRESO VENTA DOLAR 230.541,97 605,20
24-01-2018 COMERCIAL INK&PAPER L Internet $  2.082.500 $ 5.398.989 3.441,01 605,20
24-01-2018 INNPACK S.A. Internet $ 389.345 $ 144.533.644 VARIABLE CEREZA 2017/2018 MATERIALES 643,33 605,20
24-01-2018 JULIO GONZALEZ RUZ Curico " 2680548 $  3.646.449 $ 140.887.195 FIJO ASESORIA 6.02520 TOTAL 605,20
24-01-2018 PAGO UPA! F255 ROMERAL Curico $ 3.580 $ 7.481.489 FIJO REPRESENTACION 592 605,20
25-01-2018 NEXUS LOGISTICS SA Internet $ 250.045 $ 140.637.150 INGRESO LOGISTICA 41316 605,20
25-01-2018 PREMIUN PACKANGING SERVICE SPA Curico " 2680549 $ 68.397.492 $  72.239.658 VARIABLE CEREZA 2017/2018 PROCESO 113.240,88 604,00
26-01-2018 AGRICOLA LA ESPERANZA DE LONTUE  Internet $ 718.760 $  71.475.898 VARIABLE CEREZA 2017/2018 PRODUCTOR 1.190,00 TOTAL 604,00
26-01-2018 ASE Y SERV LOG LQN SPA Internet $  1.925.800 $  64.550.098 VARIABLE CEREZA 2017/2018 LOGISTICA 3.18841 604,00
26-01-2018 ASE Y SERV LOG LQON SPA Internet $  5.000.000 $  66.475.898 VARIABLE CEREZA 2017/2018 LOGISTICA 8.278,15 604,00
26-01-2018 GIRO CAJERO AUTOMATICO Curico $ 80.000 $  64.470.098 FIJO OFICINA 132,45 604,00
26-01-2018 LETICIA GIDI MIGUEL Internet $ 45.000 $  72.194.658 FIJO OFICINA 7450 TOTAL 604,00
29-01-2018 BELARMINO FERNANDO ZUNIGA Internet $ 214.200 $  64.029.446 VARIABLE CEREZA 2017/2018 LOGISTICA 354,64 604,00
29-01-2018 PAGO TARJETA DE CREDITO Oficina Central $ 226.452 $  64.243.646 FIJO GASTO FINANCIERO 374,92 604,00
30-01-2018 AGENCIA COLUMBUS CHILE Internet $ 202.300 $  63.827.146 VARIABLE CEREZA 2017/2018 LOGISTICA 33493 TOTAL 604,00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5: SISTEMA
DE COSTEO

En el presente capitulo, se presenta el desarrollo del costeo unitario donde se detallas todas
las variables de costos, usando como base un tipo de sistema de costeo, el cual es seleccionado
mediante una matriz multi-criterio, buscando el que mejor se adapte a la situacion de la
empresa. En este costeo, se considera la forma de funcionar de la empresa, ya sea en su parte

de proceso y logistica.
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5. Desarrollo disefo l6gico prototipo sistema de costo

Como se menciond anteriormente, es importante para la empresa, tener el conocimiento de
como se realiza el costeo y las diferentes variables que afectan las tarifas entregadas por
Andinexia para su negociacion, tales como la mano de obra, energia eléctrica, materiales, entre
otros. Todo esto de modo, que le permita a Nature South enfrentar de mejor manera la
negociacion y tomar las decisiones que permitan disminuir los costos. Adicional a esto, se
calculara se presentara el costeo considerando la proforma de tarifas entregada, los costos de

logistica asociados y gastos de administracion y ventas.

Para todo esto, se tomara como costo unitario a un kilogramo de fruta que, en este caso,

es la cereza, ya que esta representa la mitad de las ventas de exportacion.

Los pasos a seguir en este capitulo, son:

e Realizar descripcion de los procesos, para comprender de mejor manera el alcance y

funcionamiento de la empresa.

e Seleccion de un sistema de costeo que mejor se adapte a la situacion de la empresa

mediante una matriz multi-criterio.

e Realizar disefio para costeo de procesamiento de fruta, considerando las variables que

afectan las tarifas de negociacion.

e Realizar disefio l6gico para calculo de costeo unitario completo, considerando también

logistica.
5.1. Descripcion de procesos generales

Como se menciono en el apartado 1.1.1 los grandes procesos por los que pasa la fruta para la
entrega de servicio de exportacion, son los que se muestran en la llustracion 38, de los cuales,
los que se muestran en verde son comunes para todos los procesos, mientras que el que esta en

naranjo solo es para el caso en que se tenga un acuerdo de tipo CIF.
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En general, las actividades realizadas por la exportadora son dos, la que esta rodeada d
rojo correspondiente a procesamiento de la fruta y la que esta en azul que es de logistica de

distribucion. Todo esto, se explica en detalle a continuacion.

Distribucién
l CIF
| (Internacional)

Fuente: Elaboracién propia
5.1.1. Transporte desde campo a packing

Involucra el costo de contratacidn de un servicio de transporte, que debe llegar al campo que se
haya asignado para que la fruta sea cargada para luego ser transportada al packing en que la
fruta se procesard. Se debe recordar que este costo en la mayoria de los casos lo asume el

productor.
5.1.2. Procesamiento de fruta

Este proceso, comienza desde la recepcion de la fruta y termina con la carga de la fruta
procesada al camion de transporte, los procesos por la que debe pasar la fruta, son los que se

muestran en el diagrama de flujo de la

Cabe destacar que dentro de este punto se consideraran los costos de procesamiento de
la fruta y no la fruta como materia prima, ya que esto no se considera para el momento de
realizar la liquidacion cuando la fruta es tratada a consignacion, ya que este no se sabe hasta

ese momento.
5.1.3. Distribucion tipo FOB (Nacional)

El transporte a puerto, comienza cuando el camién llega con el contenedor que permitird
mantener la fruta en buenas condiciones, la fruta es cargada en Andinexia y posteriormente
llevaba al puerto o aeropuerto, dependiendo del caso. Se deben considerar los costos asociados

a transporte, el que se realiza contratando el servicio a un externo y también los costos del
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puerto de origen, tales como agente de aduana y otros que se han mencionado en el apartado
2.1.6.

5.1.4. Distribucion tipo CIF (Internacional)

Considera el transporte de la fruta desde el puerto de origen a puerto de destino, ya sea en forma
area 0 maritima, debiendo asumir los costos que se mencionan en el apartado 2.1.6. Cabe

destacar que solo se consideran estos costos si el incoterms es de tipo CIF.
5.2. Seleccion sistema de costeo

Para seleccionar el sistema de costeo que mejor se adapta a la situacion y caracteristicas que
presenta la empresa, se utiliza la herramienta de seleccion de matriz multi-criterio, para lo cual
se debe seguir los pasos que ven en la llustracion 39, que corresponden a un modelo simple de
seleccién mediante scoring, donde se debe establecer la importancia relativa de cada objetivo
para proceder a la preferencia y su ponderacién usando una escala entre 1 y 10 (1 lo peor y 10

lo mejor).
5.2.1. Identificar la meta general del problema

Identificar la mejor metodologia de sistema de costeo para realizar el célculo de costeo unitario

para la exportadora, considerando su situacion actual.

llustracion 39: Modelo para toma de decisiones

Ordenar las
alternativas de

Identificar la meta
general del

Calcular el puntaje
total de cada

problema alternativa

Identificar las
alternativas

Listar los criterios a
emplear en la toma
de decisiones

acuerdo al puntaje

Establecer en
cuanto satisface
cada alternativa el
nivel de cada uno
de los criterios

Asignar una
ponderacion para
cada criterio

Fuente: (Rojas, 2016)
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llustracién 40: Diagrama légico de proceso cereza

Recepcionar
fruta

Pesar fruta

Control de
calidad

Identificar
fruta

Transportar a
hidrocooler

Realizar
hidroenfriado

Transportar a
camara de frio

Almacenar
fruta en frio

Transportar a
zona de proceso

Cargar totes

Elevar fruta

Vaciar fruta

Cortar
pedicelos

Singular fruta

Calibrar fruta

Recepcionar

materiales
Aplicar Armar cajas
fungicida
Control de Al
calidad macenar
cajas

Embalar fruta
Sellar bolsas
caja

Etiquetar
cajas

Transportar a
paletizaje

Separar cajas
por calibre

Paletizar

Aplicar pre-
frio

Transportar a
camara de frio

Almacenar
pallets en frio

Transportar a
zona despacho

Inspeccién
SAG

Despachar

Fuente: Elaboracion propia en base a Nature South, 2019
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5.2.2. Identificar las alternativas

Las diferentes alternativas que existen en este caso son los sistemas de costeo por absorcion,

directo o variable, estandar, por proceso, por orden de trabajo y por actividades.
5.2.3. Listar los criterios a emplear en la toma de decisiones

Se consideraran para la toma de decision algunos criterios de caracteristicas principales que
diferencian a los sistemas y que pueden evaluarse en relacion a las caracteristicas propias de la
empresa, ademas de considerar como criterios a sus principales componentes de célculo,
correspondientes a materia prima directa, mano de obra directo y costos indirectos de

fabricacion, considerando su importancia en el caso de estudio.
Los criterios de evaluacion seran:
e Tipo de proceso: se debe considerar si el proceso es continuo o intermitente.
e Tipo de producto: si existe un unico producto o muchos diferenciados.
e Volumen de produccién: para evaluar si el volumen de produccion es grande o no.

e Tiempo de produccidn: evalla si la produccion se realiza en periodos cortos o largos de

tiempo.

e Tipo de informacion: considerando la forma en que se encuentra la informacion, cual es

la que mejor se adapta para los calculos.
e Materia prima directa MPD.
e Mano de obra directa MOD.

e Costos indirectos de fabricacion CIF.
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5.2.4. Asignar una ponderacion para cada criterio

Las ponderaciones de cada criterio se definirdn mediante una matriz de comparacion donde se
utilizaran las puntuaciones que se muestran en la Tabla 24, dando como resultado las

ponderaciones que se muestran en la Tabla 25 para cada criterio.

Tabla 24: Puntajes de evaluacion criterio en relacion al otro
Puntaje | Significado

0 Mismo criterio

Muy poco importante
Poco importante
Igual

Importante

Muy importante
Fuente: Elaboracién propia

Al WIN| -

Tabla 25: Tabla ponderaciones criterios

Tipo de [Tipo de |Volumen de [Tiempo de | Tipo de Puntaje
proceso |producto |produccion |produccion [informacion [MPD |MOD |CIF|Total  |Ponderacion
Tipo de proceso 0 4 4 5 2 5 5 4 29 17%
Tipo de producto 2 0 3 4 2 5 5 4 25 15%
Volumen de produccion 2 3 0 3 2 4 4] 3 21 12%
Tiempo de produccion 1 2 3 0 2 4 4] 3 19 11%
Tipo de informacion 5 4 4 4 0 5 5 4 31 18%
MPD 1 1 2 2 1 0 3| 2 12 7%
MOD 1 1 2 2 1 3 0] 2 12 7%
CIF 2 4 3 3 2 4 4 0 22 13%
171 0

Fuente: Elaboracion propia en base a (Rojas, 2016)

5.2.5. Establecer en cuanto satisface cada alternativa el nivel de cada uno de

los criterios

Para establecer en cuanto satisface cada alternativa cada uno de los criterios, se utiliza los

puntajes que se muestran en la Tabla 26 para la elaboracion de la planilla presente en la Tabla
27.
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Tabla 26: Puntajes para cada alternativa en relacion a cada criterios
Puntaje satisfaccion de
criterio

Extra bajo
muy bajo
bajo

poco bajo
medio

poco alto
alto

muy alto

9 extra alto
Fuente: Elaboracion propia en base a (Rojas, 2016)

OIN|OD|O|BR|WIN |-

Tabla 27: Matriz seleccion sistema de costeo mediante método scoring

Sistema de costeo
Criterios Ponderacion |Absorcién  |Directo Estandar Por orde_n Por proceso Por, .
de trabajo actividad

Tipo de proceso 17% 6 5 1 7 8 7
Tipo de producto 15% 6 6 3 6 8 6
Volumen de produccién 12% 6 6 3 5 9 5
Tiempo de produccion 11% 6 6 3 6 9 6
Tipo de informacion 18% 9 5 2 6 9 7
MPD 7% 5 5 2 6 6 6
MOD 7% 5 5 2 6 6 6
CIF 13% 7 4 2 7 7

100% 6,5 53 22 6,2 8,0 55

Fuente: Elaboracion propia en base a (Rojas, 2016)
5.2.6. Calcular el puntaje total de cada alternativa

El célculo de puntaje total ponderado para cada alternativa se calcula mediante es uso de la ...,

dando como resultado los puntajes destacados con un borde grueso.

Ecuacion 1: Férmula de puntaje total alternativas
S] = Z Wirij
i

Fuente: (Rojas, 2016)

Donde S; es el puntaje total de cada alternativa, w; es la ponderacion de cada criterio y r;;

corresponde a la valoracion o satisfaccion de la alternativa i respecto al criterio j.
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5.2.7. Ordenar las alternativas de acuerdo al puntaje

En la Tabla 28, se muestran ordenados los puntajes totales ponderados para cada alternativa,
viendose claramente que la que mejor se adapta en el sistema de costeo por proceso, con un
puntaje de 8,0, ya que se adapta en la mayoria, especialmente en los criterios de volumen de
produccion, tiempo de produccion y tipo de informacion, donde en este Gltimo criterio es el que

mejor se adapta.

Tabla 28: Orden de alternativas de acuerdo a puntajes
Sistema de costeo |Puntaje

Por proceso 8,0
Absorcion 6,5
Por orden de trabajo 62
P tividad

or actividal 55
Directo 53
Estandar 2,2

Fuente: Elaboracién propia
5.3. Costeo para calculo de tarifas proceso

Como el procesamiento de la fruta es realizado de forma externa, en que Nature South solo
agrega lleva las cajas y tapas de embalaje, trypacks para paletizaje que le permite diferenciar
su producto, asi como la calidad de este, teniendo gente extra que inspecciona todo esto.
Mientras el resto de sus costos de procesamiento, son tomados desde las tarifas negociadas, tal
como se muestra en la llustracién 33 y se resumen en la Tabla 29, donde para cada uno existe

una unidad de medida.

Se propone un sistema que permita calcular estas mismas tarifas considerando sus
diferentes variables de calculo para cada proceso en la proforma, ya sea considerando la mano

de obra necesaria, los materiales, energia eléctrica, depreciaciones, entre otros.

A continuacién, se describe cada uno de los procesos que presentan una tarifa en la
proforma entregada por Andinexia, con el fin de definir todas variables que influyen en esta y

que permitan analizar estos valores y realizar una mejor negociacion.
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Cabe destacar, que, para la realizacién de la negociacién, al calculo unitario por proceso
calculado por el sistema, debera considerarse un porcentaje de ganancia por parte de la empresa

Andinexia.
5.3.1. Definicion objeto de costo

El objeto de costo en el costeo de tarifas, en forma general serd para la fruta de tipo cereza
donde su unidad de medida variara dependiendo de cada uno de los procesos, tal como se
muestra en la Tabla 29, donde en algunos corresponde a kilogramo ingresado, kilogramos
procesado, cajas, cajas inspeccionadas, totes ingresados o pallets, dependiendo de como estas

estan asignadas en la proforma

Tabla 29: Tarifas para costeo

Proceso Medida tarifa
Armar cajas Cajas
Recepcionar fruta Kg ingreso
Realizar hidroenfriado (Hidrocooler) [Totes ingreso
Mantenimiento frio inicial Kg ingreso
Procesamiento Kg procesado
Aplicar fungicida Kg procesado
Sellar bolsas de fruta Cajas
Etiquetar cajas Cajas

Paletizar Cajas
Mantenimiento frio final Cajas
Inspeccion SAG Cajas inspeccionadas
Control de calidad Cajas
Despacho Pallet

Fuente: Elaboracion propia
5.3.2. Definicion procesos y variables involucrados en tarifas.

A continuacion, se describe y explica cuales son los procesos involucrados en cada tarifa de la
proforma, considerando los procesos en la llustracion 40, ademas de describir sus elementos de
costo principales. EIl resumen de procesos considerados, en los cuales se agrupan los procesos,

se muestra en la Tabla 29.
a) Armar cajas

En esta tarifa, se encuentran los procesos que se muestran en la llustracion 41, donde primero

son recepcionadas, se arman y posteriormente se almacenan. El armado de cajas, que considera
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fondos y tapas, se puede realizar de forma manual o por maquina de armado. Los elementos de
costo para esta tarifa incluyen, a los encargados de recepcion, operarios de maquina armado y
armadores de caja, encargado de materiales, abastecedor de materiales, operarios de Yale. Por
otro lado, se consideran costos de implementos para armado de cajas, consumo de combustible

Yale, uniformes de packing y consumo eléctrico.

llustracion 41: Procesos tarifa armado de cajas
(/ \\ Recepcionar
§ /' material
\\\ // ateriales
3
4 \\} Armar cajas
i i Almacenar
cajas

Fuente: Elaboracién propia

b) Recepcién

Esta tarifa, considera los procesos que se muestra en la llustracion 42, sin considerar control de
calidad ya que esta se considera dentro de otra tarifa. Lo realizado en esta parte, es la descarga
y transporte de fruta al area de recepcion, recepcionar la fruta junto con los papeles, verificar el
peso de esta, ademas de asignar un lote y variedad. Para esto, existen un jefe de recepcion,
personal encargado de recepcion, encargado de pesaje y operarios de Yale. En otros costos, esta
la depreciacion de yales, consumo de combustible para estos, uniformes de packing, arriendo

de bins y totes.

Ilustracion 42: Procesos tarifa recepcion

- N .
{ \Recepaonar

\\ /} fruta

y N
( | Pesar fruta
@
{
Control de
calidad

//77\\\Idenﬁﬁcar

L ' fruta
A

Fuente: Elaboracion propia
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¢) Realizar hidroenfriado (Hidrocooler)

Los procesos considerados en esta tarifa, son los que se muestran en la llustracion 43, donde la
fruta es transportada a la zona donde se encuentra el hidrocooler, y este mediante la aplicacion
de agua y en algunas ocasiones fungicida, se encarga de mantener la fruta ahi por un par de
minutos hasta que esta llegue a estar entre 0 y 1°C. Se considera los costos del operario del

hidrocooler, consumo de agua y consumo eléctrico.
Cabe destacar que los costos del fungicida aplicado, se considera dentro de esa tarifa.

lustracidn 43: Procesos tarifas hidroenfriado (Hidrocooler)

Transportar a
hidrocooler

Realizar
hidroenfriado

Fuente: Elaboracion propia
d) Mantenimiento frio inicial

Para el mantenimiento en frio, se debe transportar la fruta desde el hidrocooler, hasta la camara
de frio, donde se deberd mantener a 0°C para su almacenamiento. Esto se muestra en la
llustracion 44, donde se debe considerar, al operario de la camaras de frio, operarios de Yale

para trasporte, uniformes aptos para frio y consumo de combustible.

llustracion 44: Procesos tarifa mantenimiento frio inicial

Transportar a
camara de frio

Almacenar
fruta en frio
Fuente: Elaboracién propia

e) Procesamiento

Esta tarifa considera, los procesos de la llustracion 45, partiendo desde el transporte desde la
camara de frio hasta el lugar de procesamiento, donde existe una persona con traspaleta que

toma los bins y los deja cerca para que los cargadores de totes, carguen estos a la linea, ya
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estando cargado a la linea se eleva la fruta para ser vaciada por la maquina, la cual junta 4 totes

y los vacia junto a agua con cloro, que amortigua la caida y conserva la fruta.

Cuando la fruta ya se encuentra en la linea, esta corta los pedicelos, singular la fruta y
la calibra para pasarla a las diferentes lineas de embalaje, donde existen embaladoras que toman
la caja con el trypack y la llenan de fruta a 5kg, poniendo una etiqueta descriptiva en un lado
de la caja. Para esto, se consideran costos correspondientes a los operarios de la maquina, las
embaladoras, el consumo eléctrico de la maquina, consumo de agua necesaria y otros utilizados
para el desplazamiento de la fruta, ademas de los materiales involucrados para embalaje, como

equipo adecuado de la mano de obra.

Cabe destacar que, dentro de este proceso, no se consideran las cajas, ya que estas son
dispuestas por Nature South a Andinexia. Ademas, la aplicacién de fungicida y control de

calidad, no se consideran ya que estan dentro de otras tarifas.

llustracion 45: Procesos tarifa procesamiento

\ Transportar a
/zona de proceso

"
| Cargar totes

\\\,, : 4

v
///' \\‘\

|Elevar fruta
N 4
{ ) Vaciar fruta
N 4

; ~ Cortar

. ) pedicelos
@

/// ‘\\\

{ | Singular fruta

w Calibrar fruta

4

‘ Aplicar
/ fungicida

Control de
calidad

y. ';\\

‘ \ Embalar fruta
\ A

Fuente: Elaboracién propia
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f) Aplicacion fungicida

La tarifa de aplicacion de fungicida, se realiza en hidrocooler y durante el procesamiento, y sus
costos asociados son por el aplicador de fungicida, los implementos de aplicacion y el fungicida

como tal.
g) Sellado bolsas y cajas

Se realiza el sellado de bolsas, primero sacando el aire de la bolsa, dejandola casi al vacio, para
luego ser sellada por termo sellado. Para esto se consideran costos asociados a operarios de

sellado, consumo eléctrico de la maquinaria.
h) Etiquetado cajas

Pasa a otra area, donde las cajas ya embaladas y selladas, son etiquetadas tomando en cuenta la

identificacion antes puesta. Se consideran costos como etiqueta y personal de etiquetado.
i) Paletizado

Considera los proceso que se muestran en la llustracion 46, partiendo con el transporte de la
fruta hasta la zona de paletizaje, que se hace mediante cintas trasportadoras, donde al llegar a
esa zona, esta se separa mediante sensores que identifican las etiquetas separandolas a diferentes
pequefias lineas de donde son retiradas por los paletizadores, los cuales toman las cajas y las

acomodan sobre un pallet, poniendo zunchos, esquineros, soportes y un cobertor.

Se consideran los costos de paletizadores, jefe de paletizaje, los uniformes de packing y

consumo eléctrico de selector.
lustracién 46: Procesos tarifa paletizaje

Transportar a
paletizaje

Separar cajas
por calibre

Paletizar

Fuente: Elaboracion propia
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j) Mantenimiento frio inicial

Para el mantenimiento en frio final, se debe transportar los pallets desde la zona de paletizaje
hasta la camara de frio, donde se debera mantener a 0°C para su almacenamiento. Esto se
muestra en la llustracion 47, donde se debe considerar, al operario de la cdmaras de frio,

operarios de yale para trasporte, uniformes aptos para frio y consumo de combustible.

Ilustracion 47: Procesos tarifa mantenimiento frio final

(/ Aplicar pre-
\ frio

Transportar a
camara de frio

Almacenar
pallets en frio
Fuente: Elaboracién propia

k) Inspeccion SAG

Se necesita personal de inspeccién SAG, donde se realiza inspeccion de cajas al azar de un
pallet, bajo diferentes criterios para inspeccién para China, India, Brasil y Hong Kong. Se
realiza en una sala de SAG, siendo retiradas las cajas de la zona de despacho, siendo necesaria

su aprobacion para salir del lugar.
I) Control de calidad

Los realiza personal de control de calidad, participando a lo largo de casi todo el proceso, con
especial énfasis en la recepcion y antes del embalaje. Evalta las condiciones de calidad de la

fruta, como temperatura, color, diametro, entre otros.

Se consideran costos asociados al personal, los implementos necesarios para que ellos

realicen su labor.
m) Despacho

Para el despacho, la fruta es transportada a una zona de despacho, donde existe una temperatura

adecuada para la fruta, ya que esta siempre debe mantenerse dentro de un rango, inclusive
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durante el transporte, ya que se realizar en contenedores aptos. Para el despacho, existe personal

encargada de despacho, los operaros de Yale que los acomodaran para su carga.

llustracion 48: Procesos tarifa mantenimiento frio final

\ Transportar a
zona despacho

Inspeccion
SAG

v

y N
y A
{ |

Despachar

Fuente: Elaboracion propia
5.3.3. Asignacion de costos

Tomando en cuenta los procesos descritos en el apartado 5.3.2 y sus elementos de costos, es
que estos han sido clasificados como MOD, MOI, MPD, MPI y otros CIF, los cuales se

muestran a continuacién, junto con sus asignaciones a cada una de las tarifas.
a) Mano de obra

Tomando en cuenta la mano de obra mencionada en los procesos para las tarifas, la MOD es la
gue se muestra en llustracion 49 y la MOI que se muestra en la llustracion 50, para lo cual se
considera la cantidad de personas que desemperfian ese cargo, y el sueldo que este reciba.
Mientras que sus asignaciones de tiempo, mediante porcentajes es la que se muestra en la

[lustracion 55 para MOD vy la llustracion 56 para MOI
b) Materia prima

Dentro de los procesos descritos, se ha identificado materia prima importante para el proceso
de la fruta, los cuales se clasifican en MPD y MPI, los cuales se muestran en las llustracion 52
e llustracion 51, donde se considera el costo unitario y cantidad. Sus asignaciones a las tarifas

son realizadas de la manera que se muestra en la llustracion 57 e llustracion 58 respectivamente.
¢) Otros costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion a lo largo de las tarifas son los que se presentan en la

lustracion 53, donde se muestra su costo total, mientras que sus asignaciones se encuentran en
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la llustracion 59 Cabe destacar que existe dentro de esta tabla la asignacion de depreciaciones,

las cuales son ingresadas en la llustracion 54.

llustracion 49: MOD

Cantidad |Sueldo  |Costo total

Encargados recepcion 0$ -1$ -
Operario maquina armadora 0$ -8 =
Armadores de caja 0l $ -9 =
Encargado de pesaje 0 $ -1$ =
Operarios Hidrocooler 0$ -9 -
Operario maquina proceso 0 $ -9 =
Aplicador fungicida 0$ -1$ =
Cargador totes a linea 0 $ -1$ =
Embaladores 0] $ - $ =
Operario camaras de frio 0 $ -9 =
Operario sellado caja y bolsa 0l $ -9 =
Etiquetadores 0 $ -1$ -
Palletizadores 0] $ - $ =
Encargados despacho 0 $ -9 =
0l $ - $ =

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 50: MOI

Cantidad |Sueldo Costo tota

Jefe de Planta

Jefe palletizaje

Jefe embalaje

Jefe de recepcion
Encargados de materiales
Personal mantenimiento
Abastecedor materiales
Operarios Yale
Personal SAG

Control de calidad
Personal aseo

AR | |R R PR |R PR P
1

[=ll=ll=ll=l=li=l[=ll=]l[=]l(=]l[=]=]

1
AR PR |R PR |R|R BB P
1

$ -
Fuente: Elaboracién propia

llustracion 51: MPI

Cantidad [Costo unitario| Costo total

Fungicida 1$ -1 $ -

Cloro 0 $ -1 $ -
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 52: MPD

Material Cantidad | Costo unitario | Costo total
Trypacks embalaje 0] $ -1$ =
Etiquetas 0] $ -1$ =
Esquineros 0| $ -1$ =
Pallet 0$ -1$ -
Tapas pallets 0 $ -1 $ =

0] $ -|$ -

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 53: Otros CIF
Descripcion Costo total
Implementos armado caja
Consumo combustible
Aurriendo totes
Arriendo bins
Implementos aplicacion fungicida
Equipo para control de calidad
Consumo electrico
Consumo de agua
Uniformes packing
Uniformes frio
Depreciaciones
Infraestructura
Méaquina de proceso
Computadores
Cintas transporte
Maquina selladora
Maquina armado
Cinta seleccionadora de cajas
Yalet
Hidrocooler
Camara de frio

Fuente: Elaboracién propia

AP |P|P PP |P PR |P

AR |R (PR |P PP |P P

llustracidn 54: Depreciaciones

Equipo Costo unitario [Cantidad |Costo total |Vida util (afios) |De preciacion
Infraestructura $ - 0% - 20( $ -
Maquina de proceso $ - 0'$ - 15| $ -
Computadores $ - 0'$ - 3% -
Cintas transporte $ - 0$ - 15| $ -
Maquina selladora $ - 0'$ - 15| $ -
Maquina armado 3 - 0% - 15( $ -
Cinta seleccionadora de cajas | $ - 0'$ - 15( $ -
Yalet $ - 0% - 7% -
Hidrocooler $ - 0$ - 10( $ -
Camara de frio $ - 0'$ - 10| $ -
Fuente: Elaboracion propia en base a (Sll, 2003)
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llustracién 55: Asignacion MOD

Asignacion de su trabajo en procesos

Armar cajas Recepciona | Hidrocooler | Mantenimiento [ Procesamiento| Aplicar [Sellar bolsa | Etiquetar Paletizar Mantenimiento [ Inspeccién | Control de Despacher
r fruta (pre frio) frio inicial fruta fungicida caja cajas frio final SAG calidad Total asignacion
Encargados recepcion 15% 85% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Operario maquina armadora 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Armadores de caja 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Encargado de pesaje 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Operarios Hidrocooler 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Operario maquina proceso 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Aplicador fungicida 0% 0% 30% 0% 0% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Cargador totes a linea 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Embaladores 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Operario camaras de frio 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 100%
Operario sellado caja y bolsa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Etiquetadores 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Palletizadores 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Encargados despacho 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

TOTAL MOD |$ - $ - $ - $ - $ -3 - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Fuente: Elaboracion propia
llustracioén 56: Asignacion MOI
Asignacion de su trabajo en procesos
Armar |Recepcionar [Hidrocooler | Mantenimiento | Procesamiento| Aplicar |Sellar bolsa | Etiquetar .| Mantenimiento | Inspeccién | Control de
. . Lo . . : Paletizar . . Despachar . .

cajas fruta (pre frio) frio inicial fruta fungicida caja cajas frio final SAG calidad Total asignacion
Jefe de Planta 3,0% 10,0% 2,0% 1,0% 30,0% 2,0% 5,0% 5,0%| 20,0% 2,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100%
Jefe palletizaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Jefe embalaje 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Jefe de recepcion 0% 80% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Encargados de materiales 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Personal mantenimiento 10% 0% 15% 10% 30% 0% 10% 10% 0% 15% 0% 0% 0% 100%
Abastecedor materiales 15% 0% 5% 0% 35% 10% 0% 15% 20% 0% 0% 0% 0% 100%
Operarios Yale 20% 30% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 100%
Personal SAG 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Control de calidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Personal aseo 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 8% 100%
0%

TOTAL MOI $ -3 -3 -3 - $ - $ -3 -3 - $ - $ - $ - $ - $ -

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 57: Asignacién MPD

Asignacion de su trabajo en procesos
_ o - Recepciona | Hidrocooler Manter_1ir_n?ento Procesamiento Aplfc?lr Sellar _bolsa Etiqlfetar Paletizar Mant_enifniento Inspeccion Cont.rol de B -
Material r fruta (pre frio) frio inicial fruta fungicida caja cajas frio final SAG calidad Total asignacion
Trypacks embalaje 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Etiquetas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Esquineros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Pallet 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Tapas pallets 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 100% 0% 0% 0% 0% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL MPD $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - - $ - $ - $ - $ -
Fuente: Elaboracion propia
llustracién 58: Asignacion MPI
Asignacion de su trabajo en procesos
.| Recepciona [Hidrocooler | Mantenimiento | Procesamiento| Aplicar |Sellar bolsa | Etiquetar .| Mantenimiento| Inspeccion [ Control de
Armar cajas . L . . . Paletizar . . Despachar L
r fruta (pre frio) frio inicial fruta fungicida caja cajas frio final SAG calidad Total asignacion
Fungicida 0% 0% 30% 0% 0% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Cloro 0% 0% 30% 0% 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
TOTAL MPI  $ - $ -3 - $ - $ -8 - $ - $ - $ - $ - $ -3 - $ -

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 59: Asignacién Otros CIF

Asignacion de su trabajo en procesos

Armar |Recepcionar | Hidrocooler | Mantenimiento| Procesamiento| Aplicar |Sellar bolsa | Etiquetar . |Mantenimiento | Inspeccion | Control de
.y ; . P . . . Paletizar . ; Despachar L
Descripcion cajas fruta (pre frio) frio inicial fruta fungicida caja cajas frio final SAG calidad Total asignacion
Implementos armado caja 100,0% 100%
Consumo combustible 20% 30% 10% 10% 15% 15% 100%
Avrriendo totes 100% 100%
Arriendo bins 100% 100%
Implementos aplicacion fungicida 30% 70% 100%
Equipo para control de calidad 100% 100%
Consumo electrico 10% 3% 12% 18% 20% 2% 5% 5% 3% 18% 1% 1% 2% 100%
Implemetos de mantenimiento 10% 15% 10% 30% 10% 10% 15% 100%
Consumo de agua 20% 80% 100%
Uniformes packing 10% 10% 50% 5% 5% 15% 5% 100%
Uniformes frio 50% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4. Informacidn para calculo de tarifa y costo unitario

Para el calculo de las tarifas y el costo unitario, se necesita la informacion de la Tabla 30, ya
que el cobro de las tarifas se realiza en funcidn de esas unidades de medida y el costeo unitario

se realiza en funcion de los kilogramos ingresados.

Tabla 30: Parametros unidades de medida para tarifas
Descripcion Cantidad
Kilogramos ingresados
kilogramos procesados
Cajas

Cajas inspeccionadas
Totes ingresados
Pallets

O |O|0O|O|O|O

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, es importante tener como parametro el tipo de cambio para la comparacion, ya que la
proforma de Andinexia se encuentra en dolares y los costos de estimacion se encuentran en

pesos chilenos.
5.3.5. Calculo de tarifa y costo unitario

Para el calculo de las tarifas, se considera la asignacion de MPD, MOD, MOI, MPI y otros CIF
a cada uno de los procesos, considerando los totales de las asignaciones de cada uno, tal como

se muestra en la.

Considerando esto, se calcula el costo total por proceso mediante la férmula en la
Ecuacion 2, la tarifa correspondiente a ese proceso segun la unidad de medida que le
corresponda tal como se muestra en la Ecuacién 3, y el costo unitario como en la Ecuacion 4.,

considerando las siguientes simbologias.

e MODi:: Costo MOD proceso i
e MOlIi:: Costo MOI proceso i
e MPDi:: Costo MPD proceso i
e MPIi:: Costo MPI proceso i

e OCi:: Costo otros CIF proceso i
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e (Ti: Costo total proceso i

e Ti:Tarifaprocesoi

e UMi:: Cantidad unidad de medida proceso i
e K:Kilogramos ingresados de fruta

e (Ui:: Costo unitario proceso i

Ecuacion 2: Costo total proceso
CTi = MODi+ MOIi+ MPDi + MPIi + OCi

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 3: Tarifa proceso
CTi

- UMi
Fuente: Elaboracion propia

Ti

Ecuacion 4: Costo unitario proceso
CUi CT;
I =—
K

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Asignacion costos a tarifas
Proceso MPD | MOD | MOI
Armar cajas
Recepcionar fruta
Realizar hidroenfriado (Hidrocooler)
Mantenimiento frio inicial
Procesamiento
Aplicar fungicida
Sellar bolsas de fruta
Etiquetar cajas
Paletizar
Mantenimiento frio final
Inspeccién SAG
Control de calidad
Despacho
TOTAL

S

Otros CIF

©+
1

&+
1

©+

AR |P|P|R|P|R|R|R|R|R [P
AR PR |R|R|R|R PR |R|H
1
mmmmmmmmmmmmmz
1 1
AR |R|R| PR | PR |R|R|R|A|H
L}

AR |R PR | PR R|R|R|R|A A
1

- $ -
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, utilizando las férmulas, se calculan los costos totales, tarifas y costos unitarios por
proceso, cada uno considerando su unidad de medida en pesos y ddlar, donde para este Gltimo

se considera el tipo de cambio tomado como parametro, tal como se muestra en la Tabla 32.

Eva Donoso Bolbaran Pagina 124



Capitulo 5: Sistema de costeo

Tabla 32: Costo total, tarifa, costo unitario por proceso en pesos y délar

Pesos Dolar
Proceso Costo total |Tarifa|Costo unitario |Costo total | Tarifa |Costo unitario [Medida tarifa
Armar cajas $ -|$ -|$ -{usD -] USD - | USD - |Cajas
Recepcionar fruta $ -|$ -|$ -1 USD -] USD - | USD - |[Kg ingreso
Realizar hidroenfriado (Hidrocooler) | $ -|$ -|$ -1 USD - USD -] USD - | Totes ingreso
Mantenimiento frio inicial $ -1 -|$ -{usD -] USD - | USD - |Kg ingreso
Procesamiento $ -1$ -3 -1 USD -l USD - | USD - |Kg procesado
Aplicar fungicida $ -1$ -1% -1 USD -l USD - | USD - |Kg procesado
Sellar bolsas de fruta $ -1$ -1% -| USD -l USD - | USD - [Cajas
Etiquetar cajas $ -1 - $ - USD - USD - | USD - |Cajas
Paletizar $ -1 -|$ -| USD -l USD - | USD - [Cajas
Mantenimiento frio final $ -1$ -|% -1 USD -l USD - | USD - [Cajas
Inspeccion SAG $ -|$ -|$ -1 USD -l USD - | USD - [Cajas inspeccionadas
Control de calidad $ -|$ -|$ - UsD -] USD - | USD - |Cajas
Despacho $ -|$ -|$ - uUsD -] USD - | USD - |Pallet

Fuente: Elaboracion propia
5.4. Costeo unitario total

En esta seccion, se realiza el disefio l6gico del costeo unitario real, tomando en consideracion,
por un lado, los costos de proceso y, por otro lado, los de logistica, que incluyen los
excepcionales costos por transporte desde el campo al packing, transportes terrestres a puerto o

aeropuerto, y elementos de tipo FOB y CIF.
5.4.1. Objeto de costo

El objeto de costo para el costo unitario real, corresponde a un kilogramo de cereza, tomando
en cuenta los kilogramos ingresados para procesamiento, mientras que para en logistica de
distribucion por via maritima y aérea se consideran los kilogramos que son transportados por

ese medio.
5.4.2. Costos de proceso o produccion

Para el calculo del costo unitario por procesamiento, se utiliza los valores de tarifa entregados
por Andinexia, agregando a los procesos donde corresponda, otros costos asociados, como

materia prima y mano de obra.

e Materia prima: incluyen las cajas formadas por fondo y tapa, mientras que estan los

trypack de paletizaje, los cuales se consideran de la Tabla 33.
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Tabla 33: Materiales extra

CONCEPTO VALOR UNIT|UNID COBRO|UNIDADES| TOTAL USD
FONDO 5KG USS 05000 |CAJAS 185.000,00 | USS ~ 92.500,0000
TAPA 5KG USS 0,610 |CAJAS 275.367,00 | USS  167.061,2700
TRIPACK MARITIMO 5 kg (184cajas) | USS  0,3779 |CAJAS 268.449 | USS  101.457,4531
TRIPACK MARITIMO 5 kg (138cajas) | USS  0,3998 |CAJAS 4968 | USS  1.986,3824
TRIPACK AEREO 5 kg (120 cajas) USS 07201 |CAJAS 4320 | USS  3.149,6567

Fuente: Elaboracién propia en base a Nature South

e Mano de obra: correspondiente a la que la exportadora pone por su parte,

correspondiente a control de calidad.

e Costos indirectos de fabricacion: se asocia a costos de mantenimiento general de la
linea por parte de la exportadora, la cual realiza UNITEC cuando la empresa no se

encuentra procesando la fruta.

Todo este célculo, se muestra en la Tabla 34, y se realiza mediante la férmulas de costo real
procesamiento para cada proceso en la Ecuacion 5 y total en la Ecuacion 7. Mientras que los
calculos de costos unitarios reales del procesamiento por proceso se realizan con la Ecuacion 6

y total en la Ecuacion 8.
Para esto, se define lo siguiente:

e (Pi =Costo packing para proceso i

e MPi = Materia prima proceso i

e MOi = Mano de obra proceso i

e C(IFi = Costo indirecto de fabricacion proceso i

e C(TPi = Costo total real procesamiento para proceso i

e (CUPi = Costo unitario real procesamiento para proceso i
e (TP = Costo total real procesamiento

e (CUPi = Costo unitario real procesamiento

e K = Kilogramos ingresados de fruta

Ecuacion 5: Costo total real procesamiento para proceso
CTPi = CPi+ MOi+ MPi+ CIFi

Fuente: Elaboracion propia
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Ecuacion 6: Costo unitario real procesamiento para proceso i
CTPi

K
Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 7: Costo total real procesamiento
CTP = Z(CPL' + MOi + MPi)
i

Fuente: Elaboracioén propia

Ecuacion 8: Costo unitario real procesamiento

cUp — CTP
K

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Asignacion de costos reales a procesos

Proceso Costo packing Materiales Mano de obra CIF Costo total Costo unitario
Armar cajas USh 39.475,90 | USD  92.500,00 [ USD 230,77 USD 500,00] USD 132.206,67 | USD 0,07
Recepcionar fruta USD  74.41744 | USD 595.000,00 | USD 230,77 USD - JUsSD 669.64821| USD 0,36
Realizar hidroenfriado (Hidrocooler) | USD 36.696,42 | USD 450.000,00 [ USD 230,77 USD 75000] USD 486.927,19| USD 0,26
Mantenimiento frio inicial USD  279.06540 | USD - |uUsSD 230,77 USD 50000|USD 279.296,17 | USD 0,15
Procesamiento USD 1.674.392,40 | USD - USD 230,77 USD 1.500,00 | USD 1.674.623,17 | USD 0,90
Aplicar fungicida USD  97.486,85 | USD - |usD 230,77 USD - JusD 97.717,62 | USD 0,05
Sellar bolsas de fruta USh 78.030,12 | USD - USD 230,77 USD 500,00 USD 78.260,89 | USD 0,04
Etiquetar cajas USD  17.77845| USD 167.061,27 [USD 230,77 USD 500,00| USD 185.07049 | USD 0,10
Paletizar USD 7.201,88 | USD 106.593,49 [ USD 230,77 USD - USD 114.026,14 | USD 0,06
Mantenimiento frio final USD 7.741,60 | USD - |UsSD 230,77 USD 750,00 USD 7.972,37| USD 0,00
Inspeccion SAG USh 75.341,40 | USD - USD 230,77 USD - USD 75.572,17 | USD 0,04
Control de calidad USD  24.889,83 | USD - |usD 230,77 USD - JusD  25.120,60 | USD 0,01
Despacho UsD 9.920,00 | USD - USD 230,77 USD - USD 10.150,77 | USD 0,01
TOTAL $ 2.422.438 $ 1.411.155 $ 3.836.592 | $

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, considerando los gastos de administracion y ventas, se obtiene el costos unitario por
procesamiento de la empresa, mediante la Ecuacion 9, donde se considera GAV como gastos
de administracion y ventas.

Ecuacion 9: Costo unitario real procesamiento
CTP + GAV

K
Fuente: Elaboracion

CUPempresa =

5.4.3. Costos de logistica

Dentro de los costos por logistica, se ha tomado como base los elementos de costo mencionados

en el apartado con los incoterms que en este se describen. Estos costos, para el caso de estudio
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corresponden a los que se presentan en la Tabla 35, donde existen 2 tipos de costo por

distribucion CuD, de tipo FOB y CIF, debiéndose destacar que en ambos caso la empresa

considera el pago del seguro, ya que debe proteger la fruta porque esta es entregada al cliente

por consignacion, ademas, de estar entre sus objetivos que la fruta tenga la mejor calidad

posible.

Se calculan los costos asociados con distribucion tipo FOB, tales como costo total con

distribucion FOB que incluye el trasporte inicial, costo por procesamiento, costos por

distribucion FOB y seguro como en la Ecuacidn 10, costo unitario, que considera los kilogramos

por via aérea 0 maritima como en la Ecuacién 11 y costo unitario de la empresa que

considerando también los gastos de administracion y ventas como en la Ecuacion 12.

Para las ecuaciones se toman las siguientes variables:

e (CuD = Costo unitario por distribucion

e Krnvio= Kilogramos por tipo de envio, maritimo o aereo

e Csgguro= Costo seguro

e (r;=Costo transporte inicial

e (rop= Costo distribucion FOB

e (CDgppg= Costo total con distribucion FOB

e (CuDgpp = Costo unitario con distribucién FOB

e CuDEgrpp = Costo unitario con distribucion FOB de la empresa

Ecuacién 10: Costo total con distribucion FOB
CDrop = Cp; + CTP + Crop + Csecuro

Fuente: Elaboracién propia

Ecuacién 11: Costo unitario con distribucion FOB
CDrop

KENVIO

CuDFOB =

Fuente: Elaboracién propia

Ecuacidn 12: Costo unitario empresa con distribucién FOB
CDpop + GAV

Kenvio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Tarifas por logistica

Elementos de costo | Valor unitario | Unidad de cobro|Unidades| Total
TRANSPORTE
Flete transporte a packing | usD - |DESPACHO | | uss ]
GENERAL
Certificado de origen usD - |DESPACHO - USS -
Operador logistico usD - [CONTENEDOR - USss -
SEGURO USS - POR CAJA - UsSS -
ADMINISTRACION DEL SEGURO | USS - POR CAJA - UsSS -
Consolidado carga usD - |DESPACHO - USsS -
VIA MARITIMA
Flete a puerto usD - |[CONTENEDOR - USS -
Gate Out/ Retiro contenedor USD - |[CONTENEDOR - USS -
Agente aduana por contenedor usD - |[CONTENEDOR - USS -
Courier set documentos uUSsD - [CONTENEDOR - USS -
Flete puerto usD - [CONTENEDOR - USS -
VIA AEREA
Agente aduana por despacho aéreo | USD - |DESPACHO - USS -
Flete a aeropuerto uUsD - |DESPACHO - UsSS -
Flete aeropuerto usD - |DESPACHO - USS -

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se calculan los costos con distribucién tipo CIF, considerando como base el costo por
procesamiento real de la empresa CTP y los costos con distribucién CIF. que ya fueron

calculados.

Los costos calculados son, el costo total con distribucion CIF como en la Ecuacion 13,
costo unitario como en la Ecuacion 14 y costos unitario de la empresa presente en la Ecuacion
15.

e C(cp=Costo distribucion CIF

e (D¢ip= Costo total con distribucion CIF

e (CuD;r = Costo unitario con distribucion CIF

o CuDE;r = Costo unitario con distribucion CIF de la empresa

Ecuacién 13: Costo total con distribuciéon CIF
CD¢ir = CDpop + Ceyr

Fuente: Elaboracion propia
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Ecuacién 14: Costo unitario con distribucion CIF

CDCIF
CuDCIF N KENVIO

Fuente: Elaboracién propia

Ecuacion 15: Costo unitario empresa con distribucion CIF
CDcir + GAV
CuDEcjp = ——

Kenvio
Fuente: Elaboracion propia

5.4.4. Gastos de administracion y ventas (GAV)

Como para el célculo de los costos unitarios de la empresa, se debe tomar en cuenta los GAV,
estos son tomados a partir de la base de datos existente de movimientos bancarios, tomando en
cuenta ciertas clasificaciones en relacion al rango de fecha que la temporada de cereza este
vigente. Esta incorpora todos los gastos clasificados como FIJOS, ya que considera sueldos,
rendiciones, gastos financieros, entre otros mencionados y descritos en el apartado 4.2.2.

Ademas, teniendo en cuenta que existe periodos en que la empresa se encuentra en
temporada baja, donde solo realiza trabajo administrativo, se considera para la cereza el 50%
de los GAV de esa fecha, ya que esta representa alrededor de la mitad de las ventas de la

exportadora.
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CAPITULO 6:
PROTOTIPO SISTEMA
INTEGRADO DE
INFORMACION

En el presente capitulo se presenta parte de la metodologia de idear donde se desarrolla la
parte l6gica del prototipo y sus partes, mientras que también, se realiza la etapa de prototipar,
desarrollando el disefio fisico del prototipo de informacion para control de los costos, mediante

variados tipos de consulta.
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6. Desarrollo prototipo sistema integrado de costos.

En este capitulo se muestra todo lo relacionado al sistema de informacion de costos en base al
prototipo computacional, debiéndose describir aspectos generales de este en primera instancia.
Luego se muestra el desarrollo de los formularios de consulta acerca de ingresos, costos y el
costo unitario. Posterior a esto, se muestran las planillas y formularios complementarios del

sistema, que permiten registrar, actualizar o eliminar informacién.

Finalmente, se muestra el sistema integrado de todo lo desarrollado anteriormente.
6.1. Prototipo computacional

El prototipo computacional para el sistema en estudio, cuenta con una base de datos para
realizacion de busqueda y consulta que facilita la toma de decisiones por parte de la gerencia 'y

otras areas de la empresa.

A continuacion, se muestran y describen las conexiones entre las diferentes partes de
este prototipo, a través de un diagrama de contexto externo e interno, diagramas de casos de
uso, mientras que lo minimo con que debe cumplir se describe a partir de requerimientos

funcionales y no funcionales.
6.1.1. Requerimientos generales del sistema

Los requerimientos del sistema de informacion para el control de costos, deben ser de tipo

funcional y no funcional, estos se describen de forma general a continuacion.
a) Requerimientos no funcionales
En el caso de los requerimientos no funcionales se han considerado los siguientes:

e Seguridad: el sistema debe ser confiable y seguro, donde el acceso debe ser restringido

de forma que no cualquier persona pueda acceder a la informacion de la empresa.

e Disponibilidad: el sistema debe estar disponible para las distintas versiones de

Windows y Mac, ademas el usuario podra acceder cuantas veces quiera al sistema.
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e Usabilidad: el sistema debe ser entendible y de facil manejo para los usuarios, ademas
de contar con un instructivo que sefiale las distintas actividades que realiza el prototipo,

de esta forma el usuario se familiarizara rapidamente con el sistema.
e Rapidez: el sistema debe entregar los resultados en un tiempo menor a 20 segundos.
b) Requerimientos funcionales
Dentro de los requerimientos funcionales se deben considerar:

e Datos: es fundamental para el sistema recopilar informacion y poseer una base de datos
solida que permita realizar calculos y busqueda de informacion. Para ello es necesario
estar constantemente recopilando y actualizando datos mediante la interaccién con los

usuarios.

e Operaciones del sistema: éste debe ser capaz de realizar distintas operaciones de
diferentes complejidades, tales como busqueda por filtros entregados por el usuario,

calculos totales, consulta de costeo y tarifas.

e Reportes del sistema: éste debe entregar la informacién al usuario de forma clara y
detallada por medio de formularios y también reportes que puedan ser visualizados por

el usuario y guardados en caso de ser necesario.

e Ingreso a formulario segun tipo de consulta: el usuario selecciona el formulario al

que quiere acceder, segun las necesidades que tenga de informacion.

e Ingresar datos: el usuario tiene la opcion de ingresar informacion de las clasificaciones
que desee consultar, acerca de tarifas de procesos, costos de flete, costos FOB y CIF,

costos de materiales, kilogramos ingresados y procesados, movimientos de dinero.

e Registrar datos: los datos deberan ser registrados en una hoja donde el usuario pueda

acceder a ella para facilitar su interpretacion y analisis.
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6.1.2. Diagrama de contexto

A partir de los requerimientos funcionales y a modo de comprender en forma general lo que el
SCC realiza, se presenta el diagrama de contexto para el prototipo computacional de nivel 0, de
tipo externo e interno, de modo se entender como interactda el sistema de control de costos con

su entorno y las &reas de la empresa.
a) Diagrama de contexto externo

A nivel externo, el sistema de relaciona o recibe informacién de diferentes partes, como lo son
proveedores de tipo productor, materiales y packing, el banco que entrega informacion acerca
de movimientos bancarios, empresas de transporte terrestre, puerto, aeropuerto y la propia

exportadora Nature South, tal como se muestra en la llustracién 60.

llustracion 60: Diagrama de contexto externo

Packing | Tarifas Proveedor
L Proforma materiales Empresa
| S transporte
materiales
Kg terrestre
——Kg ingresadosirocefad S
Productores p Costo flete]
SISTEMA DE | Puerto

«—Costos FOB, costo CI

Registro de informacion DE COSTOS Costgégi:rg)lt::cmn

Consultas T
‘ Movimientos
Resultados de dinero Aeropuerto
consulta
Exportadora ’<_1
Nature South Banco

Fuente: Elaboracién propia
b) Diagrama de contexto interno

Estd presente en la llustracién 61, donde participan el area de administracion, finanzas y
logistica, el encargado de la base de datos y la gerencia general. En este caso, el encargado de
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la base de datos es quien se encarga de registrar la informacion, pudiendo hacerlo también el
area de administracion, finanzas y logistica. Mientras que esta misma area junto a la gerencia
general realizan consultas al Sistema de Control de Costos y esta entrega a cambio resultados
y reportes.

llustracién 61: Diagrama de contexto sistema control de costos

Registro de informacion
Registro de informacio

Resultados
Reportes

Consultas
Reporte >

»

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3. Caso de uso

De modo de mostrar en forma méas clara como funciona el sistema de control de costos
interactuando con diferentes actores como la gerencia, el encargado de la base de datos y el
SCC, se desarrolla su caso de uso, el cual se exhibe en la llustracion 62.

llustracién 62: Caso de uso para sistema de control de costos

dicion base de
datos

<sincluic2> Reporte del Encargado base de datos
- sistema -
Ingreso tipo de

consulta

Resultados Realizar calculo
; consulta registrar detalle
ngresar

requerimientos de — Realizar
-<<|ncIU|r>

consulta busqueda por

equerimiento

Ingreso al sistema

Gerencia

Sist. control de costos

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Sistema de consulta de costos e ingresos

Un elemento clave de interés en el proyecto, es el sistema de consultas a partir de los diferentes
campos o columnas de la base de datos, especialmente en las clasificaciones que han sido

asignadas.

En esta seccion, se presenta el disefio 16gico y fisico de algunos formularios de consulta,
con sus respectivos resultados obtenidos a través de programacion en macros de Visual Basic

de Excel.
6.2.1. Consulta por descripcion de pago

Esta consulta, tiene por objetivo, saber cuanto es el monto de movimiento de dinero que se ha
realizado a una razon social o descripcion, dando la opcidn de escoger si se quiere consultar por
abonos o cargos de esa descripcién, dando opciones de consulta de variedad sélo para los casos
que existan en la planilla. Ademas, se debe ingresar si se quiere consultar por temporada o por

un rango de fecha.
A continuacion, se presenta el disefio 16gico y fisico de este sistema de consulta.
a) Disefio logico

Se presenta su caso de uso y sus requerimientos funcionales, donde los no funcionales

corresponden a los mismos que se mencionaron en el caso general del prototipo.
e (Caso de uso

Se presenta en la llustracion 63, existiendo diferentes actividades e ingresos de datos que el
usuario debe ingresar para realizar la consulta. Mientras que los datos deben ser ingresados por
un encargado de la base de datos para que el sistema de control realice las operaciones y
entregue los resultados de consulta, mostrando el detalle los pagos o abonos realizados, ya sea
en pesos, en IVA, en ddlares y en total dolarizado. Ademas, de dar la opcion de mostrar el

detalle de estos pagos.
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lustracion 63: Caso de uso consulta por descripcion
SISTEMA CONSULTA RAZON SOCIAL @)

ngreso a formulario Edicion base 06
O consulta
<<in/p|{1ir>> : \\ : bssr::gggda;gs
2 sistema \ <<mC|qu>>
social

v |
<<extender>>| <<incluir>>

|

) |
<<incluir>> Resultados  — ccincluio— —

consulta i

Seleccionar cargo o

Gerencia

Sumary registrar
detalle valores de
IVA, pesos y dolar,

abono Buscar datos
T segun informacion
<<incluir>> _ registrada
> — §<Inc|uir>$
Seleccionar ~<_
temporada o rango Sist. control

de fecha de costos

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos funcionales especificos

Dentro de los requerimientos funcionales se deben considerar:

Datos: es fundamental para el sistema recopilar informacion y poseer una base de datos

solida que permita realizar calculos y busqueda de informacién.

Operaciones del sistema: éste debe ser capaz de realizar las sumas de movimiento de
dinero, ya sea para ingreso 0 egresos, de acuerdo a la descripcion seleccionada, asi como

de la variedad si asi corresponde y un rango de fecha.

Reportes del sistema: éste debe entregar la informacion detallada acerca de los
movimientos de dinero de una descripcion de razdn social al usuario de forma clara'y
detallada por medio de formularios y también reportes que puedan ser visualizados por

el usuario y guardados en caso de ser necesario.

Ingreso a formulario segun tipo de consulta: el usuario selecciona el formulario al que

quiere acceder, segun las necesidades que tenga de informacién.

Ingresar datos: el usuario debe ingresar informacion acerca de las consultas, por razon

social, variedad y temporada o rango de fecha.
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e Registrar datos: los datos deberan ser registrados en una hoja donde el usuario pueda

acceder a ella para facilitar su interpretacion y analisis.
b) Diseio fisico

En la llustracion 64, se muestra esta pantalla de consulta con un ejemplo, dando los resultados
que se muestran en la llustracion 65, detallando lo que se pagd en pesos, de IVA, en dolares y
por ultimo el total de esto, expresado en délares. Ademas, se muestra el detalle de estos pagos.

En el ejemplo, se selecciond la descripcion o razoén social “AGRICOLA
BUENAVENTURA LIMITADA”, al ingresar esto, se despliega una lista de opciones para
variedad o especie, siendo en este caso solo cereza que es lo que esta empresa provee a la
exportadora. Se selecciona la opcion de consulta de cargo para saber que se ha pagado a esta
empresa. Por ultimo, se selecciona la opcion de temporada correspondiente a “2017/2018”. Al

hacer clic en aceptar, se despliega la pantalla de la Ilustracion 65.

llustracidn 64: Formulario consulta por descripcién

Consulta por descripcion de pagos *

Descripcion | AGRICOLA BUENAVENTURA LIMITADA j
(Requerido)

Consulta por: * Cargos " Abono
(Requerido)

Bemes | CEREZA j

Datos de tiempo

" Temporada 20172018 -

* Rango de fecha

Dia Mes Afio
Inicio | 4 j | ch.lbrej | 2017 j
Final [ 1+ [wie | |21
............ Aceptnr -

Fuente: Elaboracién propia

La llustracion 65, muestra los totales de pago realizados en la consulta, en pesos e IVA que es
siempre pagado en pesos, de délar y también el total que se ha pagado a esa empresa, pero
considerando el tipo de cambio de esa fecha para dejar todo en dolares.
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Ademas, se muestra el detalle de esos movimientos, entregando la fecha, el monto del

pago, si es pago de IVA, la moneda en que se pago, el monto en doblares, la especie a la que

pertenece y la temporada.

Cabe destacar, que esta informacion, se guarda en una planilla de Excel que permite

exportar los datos a un Excel y guardarlo, como se muestra en la llustracion 66.

lustracion 65: Resultados consulta por descripcion

Detalle por consulta descripcién

Peso (5) IVA (S) USD TOTAL (USD)
61.633.677 $.171.392 10.000,00 124 196,03

Detalle resultados consulta por descripcion de pago
W FECHA DAGO Tva  MONED: DOLARIZACION ESDECIE TEMBORADA,
1 111272017 25672677,00 TOTA PESOS 3938300 CEREZA 20172018
2 11012018 337341200 IVA  DESOS 557400 CEREZA 2017/2018
3 12012018 8186300  IVA  PESOS 13500 CEREZA 2017/2018
4 09/02/2018  18.084.000,00 PESOS  30.000,00 CEREZA 2017/2018
5 020372018  5.000.000,00 PESOS  §.403,00 CEREZA 2017/2018
6 020372018 2.877.000,00 PESOS  4.835,00 CEREZA 2017/2018
7 0200372018  5.000.000,00 PESOS  §.403,00 CEREZA 2017/2018
3 02/03/2013  5.000.000,00 PESOS 5.403,00 CEREZA 20172018
g 08/06/2018 71611700 VA PESOS 1.135,00 CEREZA 20172018
10 08/06/2018  5.000.000,00 IVA PESOS 7.924,00 CEREZA 20172018
11 13042018  10.000,00 DOLAR  10.000.00 CEREZA 20172018

" Fuente: Elaboracién propia

L

llustracion 66: Ejemplo planilla en Excel consulta por descripcién
DETALLE PAGOS

11-12-2017  25.672.677
11-01-2018 3.373.412
12-01-2018 81.863
09-02-2018  18.084.000
02-03-2018 5.000.000
02-03-2018 2.877.000
02-03-2018 5.000.000
02-03-2018 5.000.000

08-06-2018 716.117
08-06-2018 5.000.000
13-04-2018 10.000

TOTAL

VA
VA

IVA
IVA

PESOS
PESOS
PESQS
PESQS
PESQS
PESQS
PESOS
PESOS
PESOS
PESQS
DOLAR

39.382,52
5.574,04
135,27
30.000,00
8.403,36
4.835,29
8.403,36
8.403,36
1.134,89
7.923,93
10.000,00

Fuente: Elaboracion propia

CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA
CEREZA

2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
2017/2018
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6.2.2. Consulta por clasificaciones.

A la empresa, le interesa poder consultar de manera rapida lo que se ha pagado o recibido segun
las clasificaciones establecidas con anterioridad, con clasificacion general, de variedad, de
clasificacion especifica, etc., dando como resultado lo que se ha pagado en peso y dolar por
esas clasificaciones dentro de una temporada o un rango de fecha. A continuacion, se presenta
el disefio logico y fisico de esta consulta.

a) Disefio l6gico
Se presenta el caso de uso y requerimientos funcionales de este sistema de consulta.
e (Caso de uso

Se encuentra en la llustracién 67, mostrando cuales son los pasos a realizar y quienes
interactdan con él realizando diferentes actividades, donde gerencia realiza la consulta
ingresando los datos de filtro, el encargado de la base de datos la actualiza y el SCC busca la
informacion y realiza las operaciones.

llustracién 67: Caso de uso consulta por clasificacion

Edicion base de
consulta
Reporte del datos
sistema

<<incluir>> cargado base

de datos

Seleccionar
clasificacion

neral
s Resultados
-<<incluir> COFISU|ta <<incluir>>. Sumar y reg|strar

eleccionar detalle valores de

clasificacion _ IVA, pesos y dola
especifica Se Iegc ionar
variedad

<<incluir>:
<<incluir>:

eleccionar rango de
fecha o temporada

Fuente: Elaboracion propia

<<incluir>

<<extender>
Gerencia

Buscar datos
segun informacién
registrada

Sist. control

de costos
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Requerimientos funcionales

Dentro de los requerimientos funcionales se deben considerar:

Datos: es fundamental para el sistema recopilar informacion y poseer una base de datos

solida que permita realizar calculos y busqueda de informacion.

Operaciones del sistema: éste debe ser capaz de realizar las sumas de movimiento de
dinero, considerando los filtros entregados por el usuario para la consulta, ya sea por

clasificacion general, variedad, clasificacion especifica y temporada o rango de fecha.

Reportes del sistema: éste debe entregar la informacion general y detallada acerca de
los filtros por clasificaciones de forma clara y detallada por medio de formularios y
también reportes que puedan ser visualizados por el usuario y guardados en caso de ser

necesario.

Ingreso a formulario segun tipo de consulta: el usuario selecciona el formulario al que

quiere acceder, segun las necesidades que tenga de informacion.

Ingresar datos: el usuario debe ingresar informacion acerca de las consultas, por

clasificacion general y especifica, variedad y rango de fecha o temporada.

Registrar datos: los datos deberan ser registrados en una hoja donde el usuario pueda

acceder a ella para facilitar su interpretacion y analisis en caso de que asi este lo requiera.

b) Disefio fisico

Este consulta se realiza por medio de un formulario para ingreso de datos de consulta, donde el

usuario debe ingresar datos acerca de clasificaciones, ya sea de TIPO, DETALLE

(clasificacion) y ESPECIE (variedad), ademas de seleccionar si quiere la consulta en un rango

de fecha o por temporada, tal como se muestran en la llustracion 68.
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llustracion 68: Formulario consulta por clasificaciones

Consulta por clasificaciones X

Registro filtros clasificaciones

Clasificacidn tipo | COSTO VARIABLE j
Clasificacién detalle | FRODUCTOR j
Especie | CEREZA j

KN

" Temporada |

* Rango de fecha

Dia Mes Afio
= |1 =| | Enerc  ~| | 2019 ~|
Final |11 =] | dulio ~v| | 2010 ~|

Aceptar Salir

Resultados biisqueda

Pesos 1.715.552.877

Délar 6.363.185 Ver detalle

Total (USD) 8.907.426,73

Fuente: Elaboracion propia

Este formulario, entrega los valores que se encuentran en pesos, en délares y el total en dolares,

considerando el tipo de cambio en la fecha, que se encuentra en la base de datos.

Como se muestran en el ejemplo presentado en la llustracion 68, se encuentran la
consulta por costos variables asociados a productores de cereza, dentro del afio 2019, ya que se
elige rango de fecha desde del 1 de enero del 2019 a la fecha. Lo que da como resultado los

pagos realizados en pesos, dolares y el total en dolares.

Se debe mencionar, que ademas de calcular el total, se da la opcion de ver cuéles fueron

los pagos, con informacion acerca de la fecha, descripcion o razon social, el monto del pago,
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moneda en que se realizd y la dolarizacion de ese monto. Esto de despliega en una lista como

la de la lustracién 69.

llustracién 69: Resultados consulta por clasificaciones.

Detalle consulta por clasificacion
ME.. FECHA DESCRIPCION PAGO MONEDA DOLARIZACE o
1 03/01/2019 SOCIEDAD AGRICOLA SAN GUILLERMO 5.709.425,00 PESOS 8.215,00
2 03/01/201% HUGO VALLE JAUFFRET 3.380.858,00  PESOS 4.864,00
3 03/01/2019 HUGD VALLE JAUFFRET 5.000.000,00  PESOS 7.194,00
4 03/01/2019 AGRICOLA LAS CAMELIAS 55.976.864,00 PESOS 80.542,00
5 03/01/2019 AGRICOLA DONA CONSUELO 55.128.651,00 PESOS 79.322,00
6  04/01/2019 ALIRO MWICOLAS ZAMORAMO 1.561.148,00  PESOS 2.274,00
7 04/01/2019 ALIRO MWICOLAS ZAMORAMO 5.000.000,00  PESOS 7.282,00
8  04/01/2019 ALIRO MICOLAS ZAMORAMO 5.000.000,00  PESOS 7.282,00
9 04/01/201% ALIRO MICOLAS ZAMORAMNO 5.000.000,00  PESOS 7.282,00
10 04/01/2019 AGRICOLA HUALO LIMITADA 4.823.039,00  PESOS 7.025,00
11 07/01/2019 AGRICOLA LA ESPERANZA DE LONTUE 66.347.875,00 PESOS 06.633,00
12 08/01/2019 LUIS ANDRES MEZA VIDELA 5.000.000,00  PESOS 7.282,00
13 08/01/2019 LUIS ANDRES MEZA VIDELA 1.850.000,00  PESOS 2.694,00
14 11/01/2019 SOC AGRICOLA ROQUEFORT 4.334.751,00  PESOS 6.422,00
15 11/01/2019 LUIS ANDRES MEZA VIDELA 4.859.535,00  PESOS 7.199,00
16 14/01/2019 LA FINCA DE TENO S.A. 5.277.595,00  PESOS 7.819,00
17 14/01/2019 ALIRO NICOLAS ZAMORAMO 3.149.742,00  PESOS 4.666,00
18 14/01/2019 AGRICOLA LC LIMITADA 4.669.773,00  PESOS 6.918,00
19 14/01/2019 AGRICOLA LC LIMITADA 5.000.000,00  PESOS 7.407,00
20 14/01/2019 AGRICOLA LC LIMITADA 3.570.628,00  PESOS 5.290,00
21 14/01/2019 AGRICOLA LC LIMITADA 206.680,00 PESOS 308,00
22 14/01/201% AGRICOLA LA REMESA 9.118.420,00 PESOS 13.509,00 ﬂ

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Sistema de consulta de tarifa y costeo unitario

Otro elemento clave de interés en el proyecto, es el sistema de estimacion de tarifa con sus
variables de costo y el calculo del costeo unitario total considerando el procesamiento de la

fruta y la parte de logistica.

En este apartado, se presenta el disefio 16gico y fisico de las consultas de tarifa y costeo
unitario, mostrando sus resultados obtenidos a través de programacion en macros de Visual

Basic de Excel.
6.3.1. Consulta estimacion de tarifa

Esta consulta, tiene por objetivo, realizar una estimacién de las tarifas de proceso entregadas

por Andinexia, de modo que se pueda realizar una negociacién entendiendo cuales son las
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variables clave de cada una de ellas. Para esta estimacion, el usuario debe registrar informacion
acerca de ciertos parametros, asi como costos de materia prima, mano de obra y otros costos
indirectos de fabricacion, como cantidades de kilogramos, cajas o pallets. Pudiendo editar esta

informacion o calcular directamente.
A continuacion, se presenta el disefio 16gico y fisico de este sistema de consulta.
a) Disefio logico

Se presenta el caso de uso y los requerimientos funcionales para esta consulta al sistema, donde
los no funcionales corresponden a los mismos que se mencionaron en el caso general del

prototipo.
e Caso de uso

La lustracion 70 muestra este caso de uso, donde participan la gerencia que es quien realiza la
consulta ingresando al formulario, teniendo la opcion de editar la informacion acerca de MOD,
MOI, MPD, MPI, CIF, depreciaciones y otros parametros, o consultar directamente. Con esto
el sistema realiza internamente los calculos y entrega resultado de las tarifas para cada proceso

de la proforma.

llustracion 70: Caso de uso consulta estimacion tarifa
SISTEMA CONSULTA ESTIMACION TARIFA

ngreso a formulario @)
consulta
Entrega de |
<<incluir>> N resultados
O <<extender>>
eleccionar edicio <<incluir>> Sist. control
o consulta direct de costos
. Realizar calculos @)
<<extender>> . .
. y - costo unitario
Gerencia __ <<incluir>>

Editar informacion
de costos

’
<<incluir>>

<<extender>>,
Edicidn parametros

Fuente: Elaboracion propia

Encargado base
de datos
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e Requerimientos funcionales especificos
Dentro de los requerimientos funcionales se deben considerar:

e Datos: es fundamental para el sistema recopile la informacion para la realizacién de los
calculos correspondientes. Conteniendo informacion acerca de MOD, MOI, MPD, MPI,

CIF, depreciaciones y otros parametros.

e Operaciones del sistema: éste debe ser capaz de asignar los costos en relacion a los
porcentajes establecidos, calculando el costo de cada una de las variables antes
mencionadas para cada proceso y asi su tarifa y costo unitario, considerando la unidad
de medida de cada una de ellas.

e Reportes del sistema: éste debe entregar informacion acerca de las tarifas para cada
proceso, ademas de su costo unitario en moneda de peso y dolar, mediante un tipo de

cambio.

e Ingreso a formulario segun tipo de consulta: el usuario selecciona el formulario al que

quiere acceder, segun las necesidades de conocimiento o edicion.

e Ingresar datos: el usuario debe ingresar informacion acerca de si desea editar o consultar
directamente las tarifas, asi como también de ingresar costos De MOD, MOI, MPD,
MPI, CIF, depreciaciones y otros parametros estimados.

e Registrar datos: los datos deberan ser registrados en una hoja donde el usuario pueda

acceder a ella para facilitar su interpretacion y analisis.
b) Disefio fisico

El disefio fisico de esta consulta, se realiza a partir de un formulario general como el que se
muestra en la llustracion 71, donde se puede seleccionar la edicion de la informacion o consultar

la tarifa directo.

Al optar por la edicion de datos, seleccionando una de las opciones ahi presente, se

cargan pantallas para su edicién como en la llustracion 72, donde se pueden ver todos los datos
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ingresados, permitiendo seleccionar uno y modificar la informacion. La cual se replica para los

casos de MOD, MOI, MPD, MPI, otros CIF y depreciaciones de forma similar.

llustracion 71: Formulario consulta estimacion tarifa

Consulta estimacion tarifas >

TURE SQUTH

— Edicion de datos |
™ Mano de Cbra Directa " Otros CIF

™ Mano de Cbra Indirecta .
" Deprediadiones
" Materia Prima Directa

" Pardmetros
" Materia Prima Indirecta ]

Consulta Tarifa . salir

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 72: Formulario ejemplo edicién

Edicién Mano de Obra Directa *

Descripcion I

Cantidad I_L, Sueldo |

Guardar cambios Salir |
Resumen MOD
DESCRIPCION CANT. SUELDO Pa
Encargados recepcion 2 330,000
Operario maguina armadora ] 1]
Amnadores de caja 3 300.000
Encargado de pesaje ] 1]
Operarios Hidrocooler 1 430.000
Operario magquina proceso 0 1]
Aplicador fungicida 0 1]
Cargador totes a linea 0 0
Embaladores 0 0
Operario camaras de frio 0 0 &

Editar asignacion a procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se debe editar o ingresar informacion como la que se observa en la llustracion 73,
referente al tipo de cambio para traspasar las tarifas a dolar, un porcentaje de ganancia por parte
de la empresa procesadora de la fruta y datos generales sobre unidades de medida para los

calculos de las tarifas, los cuales se muestran en todo momento y modifican al editarlo.

llustracion 73: Formulario edicién parametros

Edicién parametros para estiracién tarifa X

MATURE SQUTH

Tipo de cambio dolar ?'10'|

Porcentaje comision 0.2
packing (0-1) & 0.6
Descripcion | j
Canfidad |
Guardar cambios Salir ‘
DESCRIPCION CANTIDAD
Kilopramoes ingresadeos  1.360.000
kilogramos procesados  1.360.000
Cajas 350
Cajas inspeccionadas 0
Totes inprezados 0
Pallats 0
d | 2]

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que si se selecciona la consulta directa, se despliega la pantalla que se muestra en la
llustracion 74, donde se cargan las tarifas calculadas para cada proceso de la proforma para

procesamiento de la fruta, dando la opcidn de observar los valores en peso o dolar, ademas de
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poder guardar un reporte resumen de la informacion de tarifas como se muestra un ejemplo en

la lHustracion 75

llustracion 74: Formulario resultados estimacion tarifa

Resultados estimacién tarifa X

Seleccionar moneda
(" Dalar

Resultados tarifa
PROCESO UNIDAD TARIFA COSTO UNITARIO
Armar cajas Cajas 0 0
Recepcionarfruta  Kgingreso ] 0
F.ealizar hidroenfriac Totes ingreso ] 0
Mantenimiento fio  Kgingreso 0 0
Procesamiento Kg procesado 0 0
Aplicar fungicida  Kg procesado 0 0
Sellar bolsas de frut Cajas ] 0
Etiquetar cajas Cajas 0 0
Paletizar Cajas 0 0
Mantenimiento frio  Cajas 0 0
Inspeccion SAG Cajas inspeccionad: 0 0
Control de calidad Cajas ] 0
Despacho Pallet 0 0

Nombre para reporte |

Guardar Reporte Salir

Fuente: Elaboracién propia

6.3.2. Consulta costo unitario real

El objetivo de consulta, es obtener lo costos unitarios reales por procesamiento y logistica,
considerando distribucion FOB y distribuciéon CIF. Ademas, de considerar los valores de Gastos
de Administracion y Ventas para el costo unitario de la empresa, tal como se menciono en el

disefio l6gico del costeo.
A continuacion, se presenta el disefio 16gico y fisico de este sistema de consulta.
a) Disefio l6gico

Se presenta el caso de uso y los requerimientos funcionales para esta consulta al sistema, donde
los no funcionales corresponden a los mismos que se mencionaron en el caso general del
prototipo.
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lustracion 75: Ejemplo reporte resumen tarifa

REPORTE
ESTIMACION TARIFAS NEGOCIACION PROCESOS

Detalle coztoz de tipo de coztoz en pesos.

[Proceso MOD MOI API Otros CIF
|Armar cajas § 1.005.000] § {5 13
|Recepcionar fruta % sos.o00] 5 LB LB
Fzalizar hidroenfrizdo (Hidrocoaler) 5 as0.000( 5 {5 415
i imiento frio injcial 5 45 15 i
Procesamiento 5 K 13 15
| Aplicar fanzicida 5 -3 45 -3
Sellar bolsas de frute 5 K 13 R
gy cajas ] -5 1% -5
[Palstizar 5 K 13 R
i imisnto frio final 5 1% 15 1%
Inspeccidn SAG 3 - 5 {35 R
Control de calidad 5 135 15 135
Deapacho 3 B A5 -5

Cloztos totales por proce

20, tarifa ¥ costo unitario en pesos.

ESTIMACION TARI

Coztos totales por proceszo, tavifa y

Proceso [Costo total | Tarifa (Costo unitario | Objeto de costo tarifa
| Armar cajas 3 - 5 {3 - Cajas
[F.ecepcionar fruta 5 585.000( 5 {3 -|Kg ingreso
F.zalizar hidroenfrizdo (Hidrocoaler) 5 450.000| 5 {3 - Totes ingreso
i imi frio inicial 3 - 5 {3 | Kg ingreso
Procesamiento 5 - 5 {3 -| Kg proceszdo
| Aplicar fangicida 3 - 5 {3 -|Kg proceszdo
Sellar bolsas de frata 5 -l 5 {3 {Cajas
Etiquatar cajas 5 E {3 {Cajas
Palatizar 3 - 5 {3 {Cajas
i imi frio final 3 i L -|Cajas
Inspeccién SAG 5 -3 43 -| Cajas inspeccionadas
|Contral da calidad 5 -3 43 -| Cajas
Despacho 5 A5 45 - Pallat
[ TOTAL ] B ]
REPORTE

FAS NEGOCIACION PROCESOS

costo unitario en délar, con tipo de cambio =$710

Proceso Costo total (Tarifa |Costo umitario |Mul.iﬂl tarifa
| Armar cajas usp 4 usDb | usD |Cajas
Foecepcionar fnia uspessosl uUsp | UsD -|Kg ingreso
Fealizar hidroenfrisdo (Hidrocoolar) uspE7164] LD | wsD -|Totes ingresa
Mantenimiento fio inicial usp 1 uso | uso |Eg ingreso
Procesamiento UsSD - Ush - usD -|Kg procesado
| Aplicar fungicida UsSD - Ush - usD -|Kg procesado
Sellar bolsas de fta Ush 4 wsp 4 wsD -|Cajas
[Etiquetar cajas usp 4 wsp 4 wsD -|Cajas
Palatizar UsD -] ush 4 UsD -|Czjas
(Mantenimiento frio final uUsD - uUsD - WsD -|Cajas
Inspeccidn SAG usD 4 wuwsp 4 wsD -|Cajas inzpeccionadas
[Control da calidad usD 4 uwsp 4 usD -|Cajas
Despacho UsD -] USD 4 UsD -|Pallat

TOTAL usD - usD -

Grafico dist

Armar cajas
Keealizar hisdmen frizda {Hid

e

= Sellar hal

= Paletizar

Fuente: Elal

ribucidn costoz en tarifas.

Costo total

troconkr) - A # fria inicial

boracion propia
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e Caso de uso

Se muestra en la llustracion 76, donde la gerencia realiza la consulta, el encargado de base de
datos se encargara de actualizar la informacion, mientas que gerencia solo en caso de que asi lo
requiera. El sistema de control de costos, realiza los calculos y entrega los resultados.

llustracion 76: Caso de uso consulta costo unitario real

ngreso a formulario
consulta

Entrega de

— resultados
i <<incluir>
Gerencia

eleccionar edicio st. control
0 consulta directz Realizar céalculos

costo unitario

Editar costos
Editar . logistica
materiales y

ano obra

<<incluir>

Editar tarifa
Encargado base proceso

de datos

Fuente: Elaboracion propia

e Requerimientos funcionales especificos
Dentro de los requerimientos funcionales se deben considerar:

e Datos: es fundamental para el sistema recopile la informacion de tarifas de proceso

reales, costos de materiales (cajas y trypacks), mano de obra y logistica.

e Operaciones del sistema: éste debe ser capaz de calcular los costos totales y unitarios de
proceso, distribucion FOB, distribucion CIF y de la empresa.

e Reportes del sistema: éste debe entregar informacién acerca de los costos unitarios por

proceso Y logistica.
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e Ingreso a formulario segun tipo de consulta: el usuario selecciona el formulario al que

quiere acceder, segun las necesidades de conocimiento o edicion.

e Ingresar datos: el usuario debe ingresar informacion acerca de tarifas de proceso, costos

de material, mano de obra y costos de logistica.

e Registrar datos: los datos deberan ser registrados en una hoja donde el usuario pueda

acceder a ella para facilitar su interpretacion y analisis si asi se requiere.
b) Disefio fisico

El disefio fisico de esta consulta, se realiza a partir de un formulario general como el que se
muestra en la llustracién 77, donde se puede seleccionar la edicién de la informacidn o consultar

costos unitarios directamente.

llustracion 77: Formulario consulta costo unitario real

Consulta costeo unitario real X

Edicion de datos

" Tarifa proceso

" Materiales y Mano de Obra
" Costos Logistica

O GAV

Costeo unitario Salir

Fuente: Elaboracion propia

Al optar por la edicion de datos, seleccionando una de las opciones ahi presente, se cargan
pantallas para su edicion como en la llustracion 78, donde se pueden ver todos los datos
ingresados, permitiendo seleccionar uno y modificar la informacion. Esto se replica para los

costos proceso, materiales, mano de obra y costos de logistica.
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Mientras que se debe ingresar informacién para los GAV, correspondientes al rango de fecha
para la temporada y temporada baja, como se muestra en la llustracion 79 de los cuales se asigna
el 50% por representar aproximadamente esa parte del total de ventas. Estos rangos se consultan

en la parte del sistema de movimiento de dinero mediante las clasificaciones.

llustracion 78: Formulario ejemplo edicion tarifas proceso

Edicidn tarifa proceso >

Descripcion | | +| Tasifa (USD) |
Cantidad I I
Guardar cambios Salir |

Detalle tarifas
DETALLE MEDIDA CANTIDAD TARIFA &
PROCESAMIENTO KEGPROCESAD  1.360436 0,900
HIDROCOOLER (TOTES) TOTES INGRES.  203.362 0,130
MANTENCION FRIO INICIAL KGINGRESAD( 1860436 0,130
MANTENCION FRIOFINAL  CAJAS 38.708 0,200
CIERRE CAJAS BOLEAS CAJAS 278,670 0,280
FUNGICIDA LINEA KGPROCESAD 1860436 0,052
ETIQUETADO CAIJAS 333369 0,050
CONTROL CALIDAD CAIJAS 333369 0,070
INSPECCION SAG CHINA CAJASINSPEC 367824 0,200
INSPECCION SAG INDLA CATASINSPEC 890 0,200
INSPECCION SAG BRASIL CAJASINSPEC 152 0200 -
| | »

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 79: Registro rango de fecha temporada

Definir rango de fechas para GAV x

Rango fecha temporada
Dia Mes Afio

Tnicio [+ <[> = 2017 -~
Final [22 <] [ =] [ 2019 -~

Rango fecha temporada baja
Dia Mes Afio

Inicio [« = [> MEREITAR
Final f13 - |4 = | 209+

Guardar | Salir |

Fuente: Elaboracién pro'pia
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Por otro lado, si se selecciona la consulta directa, se despliega la pantalla que se muestra en la

llustracion 80, donde se cargan las tarifas calculadas para cada proceso de la proforma para

procesamiento de la fruta, dando la opcidn de observar los costos totales, ya sea por proceso,

transporte inicial que es el que se realiza desde el productor al packing de procesamiento, los

costos de distribucidn, de tipo FOB o CIF, el seguro que es pagado siempre y los Gastos de

administracion y ventas. Asi como también, los costos unitarios, yendo desde lo mas especifico,

solo por proceso que incluye el transporte inicial, luego incluyendo costos FOB y seguro, para

terminar con costos de incoterms CIF. Ademas, cada uno de ellos se calcula considerando los

GAV, lo que da el costo de la empresa.

llustracion 80: Formulario resultados costeo unitario real

Resultados costeo unitario real

Nombre para reporte |

COSTO TOTALES FOR
Costo Valor
Proceso 3.836.5302.43
Transporte inicial 0,00
Distribucion FOB 11867792
Distribucion CIF 398150
SEGURO 0,00
GAV 26346882

COSTO UNITARIO TOTAL
Descripcion Valorkz =
Proceso 206
Proceso empresa 221
FOE 2,13
FOE empresa 227
CIF 2.13

*I

5

Guardar reporte ‘

............................................

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se debe mencionar que existe la posibilidad de guardar un reporte en Word de la

informacion de costeo unitario, de modo de poder verla fuera del sistema de informacién en

Excel, tal como se observa en la llustracion 81.
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llustracién 81: Ejemplo reporte costeo unitario

REFORTE COSTO UNITARIO EEAL

Tarifas proceso
(Camod| Distalls MEDIDA  (Preds Tetal ||
ad mmit
FROCESALITENTO Kir e
18609 FROCES AL
| HIDROCOOLER TOTES vsol  usp
40 |{TOTES) INGRESAIOS 0180 Soonendd
| 80l 4) MANTENCION FRIO LS
Sl | INICTAL 0,150
1| MANTENCION FRIO LIS
FINAL 01,201
CIERRE CATAS BOLEAS LS
0,280
FUNGICIDA LINEA [SLiY
0,152
ETIQUETADO USD LS
CONTROL CALIDAD Calas
INSPECCION 2AG Calas [ET)
CHINA INSPECCION
DAS
a0 | INSPECCION 5AG LISD) LS
INDIA o200 Lm0
1520 | INSPECCION BAG Calas LD L&D
EBRASIL IMSPRECCIONA| 0200 Shdo
DA
78410 INSPECCION 5AG L& LS LIS
HONGEONG IMSPRECCIONA| 0200 136430
DAS
1454,0| DESPACHOS FALLET
31.442 | PALETTZATE Calas
0
1 4601 4| RECEPCION Ko
INGRESADO 0,0040) 1441744
] [EEH] [ET)
000 1621004
CALA [AEEE] T
{F /] 1 LEAGT &t
3 | 2 Calas LISD [k
i |FONDO MANUAL D080 318400
59,500, ARMADO CAJA 5 KG CALA usDl LS
i |TAPA MANTAL (L0 3. 184,00

REFORTE COSTO UNITARIO REAL

Tarifas logistics|
T o | Valor umitario | Unidad de cobro | Unidades | Toial

TRANSPORIE
Flete ranspotic 2 packing | USD .||l}..‘€|'.\l HOY | | Uss
[GENERAL
Cestificadn [ET 155 T DERPALHOT
[Cperaduc | U50 1605 | CON TENEDDR
SEGURD U5 [E
[(ADAMIIS TRACITTN DEL SEGURLD | 58 [ POR CATA
[Cansolichde camga U50 130 00 DERPAL T S0[ UES 100,000
[VAMARITIAR
Fleie a pueria U50 T18 ] CONTENEDDR [EIEDRET
Tt Outl Reiin contensdar & JoonTEEDDR [

e adna por conlenedos TS [
[Cauries set documessos TS |eoRTENEDDR [
Flete puert & JoonTEEDDR [
[VIAAFREL
[Agente aduana por despacho adzea | USD
Fleie o aetopucr U50
Fleie aerogucrin (ST
Tarifas materiales

CONCEFTO

FONDCHSKG
TAFA SKG T
TRIPACK MARITIMO 5 kg (154 cajs) B TeE AL
TRIPACK MARITIMO 3 kg (135 cajs) =] EE D
TRIPACK AERED S kg (1 (=3 [T IRETRE N

COSTO CONTROL DE CALIDAD: USD 3000
COSTO MANTENIMIENTO: USD 5000

& Coatos totales por:

EFFORTE COSTO UNITARIO REAL

Frocesn 5D 3.830.59)
Di it FOB [E
Di e CIE FEEETY
Lif5n] 4
Gav TUSD_ 265459
[EESTNA]

‘Grafico distribucion costos

Distribucion costos
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CAPITULO 7:
EVALUACION DEL
IMPACTO DEL
PROYECTO

En el presente capitulo se presenta la evaluacién del impacto que el proyecto tendra en la
empresa, ya sea en forma cuantitativa mediante los costos y en forma cualitativa en relacion a

los beneficios que esta obtendra.
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7. Evaluacion de impacto

En este capitulo, se describen los impactos cuantitativos y cualitativos de implementar el
sistema de control de costos desarrollado, considerado los costos y tiempo, asi como los

diferentes beneficios y cambios que este traiga a la empresa.
7.1. Impactos cuantitativos

Dentro de los impactos cuantitativos que se pueden describir, esta el costo de desarrollo del
proyecto, correspondiente aproximadamente $480.000 por pago a estudiante que desarrolla el
proyecto, considerando el disefio 16gico y fisico de sistema de control de costos, en funcién de

los requerimientos de la empresa.

Por otro lado, se encuentra la necesidad de contar con una persona encargada de
administrar la base de datos, a la cual se considera un sueldo correspondiente a $300.000 la cual
también podria desempefiar otras labores en su tiempo de trabajo. Mientras que existe la
posibilidad de que esta actualizacion la realice una persona ya integrada en el equipo de trabajo,

para la cual se requiere de alrededor de una hora diaria 0 4 horas a la semana.
7.2. Impactos cualitativos.

Dentro de los impactos cualitativos en forma general debido a la implementacion del sistema
de control de costos como un sistema integrado en un prototipo computacional en Excel, estan

los que se describen a continuacién:

e Reduccion de tiempos de basqueda de informacion de costos debido a la existencia de
los sistemas de consulta interconectados entre ellos y que la informacion se encuentra

registrada en un solo lugar.
e Calculos automaticos en forma interna para consultas realizadas.

e Accedo directo a base de datos de informacion de costos e informacion registrada para
costeo si asi se requiere, para analisis o calculos més especificos por parte de la empresa

para la toma de decisiones y negociaciones.
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Obtencidn de reportes que permiten mantener la informacién mas importante guardada

sin necesidad de acceder al sistema.

En forma especifica, cada una de las partes del sistema tiene un impacto especifico, donde la

primera parte, correspondiente a sistema de informacién para consultas de movimientos de

dinero presenta los siguientes beneficios.

Al tener establecidas las clasificaciones de tipo fijo, variable e ingresos donde cada una
de ellas también se desglosa o despliega en otras mas especificas, esto permite realizar
analisis de cada uno de ellos, pudiendo realizar proyecciones y presupuestos, este Gltimo
en términos de costos fijos principalmente, destinando dinero para salarios, rendiciones,
gastos de oficina, asesorias, entre otros en funcion de lo que ya se encuentra registrado

como histérico

Por otro lado, también se puede conocer en detalle o en forma general los pagos a
productores, o cuanto se ha pagado por un tipo de fruta durante una temporada,

permitiendo una mejor negociacién con estos en el futuro.

Para la parte de costeo para estimacion de tarifas, este permite:

Tener conocimiento de las variables de costos mas importantes paras el calculo de cada
tarifa presente en la proforma, pudiendo simularse con valores estimados para la

obtencion de valores de esas tarifas.

Con este conocimiento, se adquiere mayor poder en la negociacion, ya que en forma
inicial esta se realizaba sin una base de andlisis de diferentes aspectos como; cuales son
las variables que afectan cada tarifa, cuales variables y tarifas representan un mayor
valor dentro del costo unitario final. Todo esto permite una mejor negociacién con el
packing de procesamiento, pudiendo enfrentar o debatir acerca de una tarifa que se
escape del costo estimado llegando a un acuerdo de precio menor, lo que reducira sus

costos, lo cual esta dentro de sus principales objetivos.

En el caso del costeo unitario real, dentro del prototipo, este tendra el siguiente impacto en la

empresa.
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e Caélculo automaético de costo unitario por kilogramo de cereza, con solo registrar la
informacidn de las tarifas de procesamiento entregadas por la empresa procesadora, los

costos de materiales y mano de obra entregados por la empresa y costos de logistica.

e Tener conocimiento del costo unitario, ya sea solo por procesamiento, incluyendo

transportes, distribucion FOB o CIF, ya sea por via maritima o aérea.

e Conocer el costo unitario total de la empresa, es decir, considerando los gastos de
administracion y ventas, cosa que en la actualidad no se esta considerando al momento

de calcular la tarifa.

e Con todo este conocimiento se puede realizar mejores negociaciones con productores a
la hora de establecer los anticipos, ya que conociendo el costo por kilogramo de cereza
se sabe cual es la base de pago que la exportadora puede entregar al productor por su

fruta.

En resumen, los principales impactos que genera el sistema de control de costos son en
reduccion de tiempos, facilidad de buscar informacion, calculos automaticos, una mejora en la
toma de decisiones y las negociaciones con proveedores con base en calculos e informacion de

respaldo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras el trabajo realizado en la empresa Nature South Exports SPA, realizando el diagnostico,
disefio légico y fisico del sistema de control de costos, se puede mencionar que esto permitio
entender como funciona en la realidad una empresa de este tipo. Ademas de, poder profundizar
en diferentes conceptos y herramientas de la Ingeniera Civil Industrial, las cuales se han descrito
en el marco tedrico, dentro de las cuales destacan, los sistemas de costeo, sistemas de

informacion y conocimiento de logistica.

Para el desarrollo del disefio l16gico del prototipo en general, se requirio utilizar también,
herramientas de formalizacion de procesos, como lo son los diagramas de flujo para describir
los procesos y comprender el funcionamiento de la empresa, ademas de diagramas de contexto
y casos de uso, que permiten entender de forma Idgica el funcionamiento del prototipo.

Mientras para el desarrollo fisico, se utilizd programacién en macros de VBA Excel que
permite entregar un prototipo simple de funcionamiento de sistema de control de costos, la cual
es una herramienta facil de utilizar y que puede simplificar las acciones de trabajo para la

exportadora.

En forma especifica, es muy importante el uso de herramientas de diagnostico, ya que
lleva a conocer la situacion actual de la empresa de una manera ordenada y bajo una
metodologia que permite un andlisis mas profundo, cuyas herramientas hicieron concluir que a
la empresa le hace falta un sistema de control de costos que apoye la toma de decisiones.
Mientras que un analisis benchmarking permite saber cuales son las funcionalidades de mayor
utilidad que tienen los sistemas de control de costos existentes en el mercado, siendo en su
mayoria genéricos para todo tipo de empresas, lo que permite adaptarlos al funcionamiento de

la exportadora y sus requerimientos.

También, fue importante contar con una estructura para el desarrollo del sistema, donde
el que mejor se adapta en este caso es el Design Thinking, pues es el Unico que basa su estructura
en los requerimientos y necesidades del cliente, siendo su primer paso la empatia, es decir, el

analisis y comprension del cliente y sus necesidades para el sistema a desarrollar.
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En relacion a la informacién de movimientos de dinero este ha necesitado de los
sistemas de informacidn, contando con una base de datos, campos y clasificaciones, que se han
establecido y descrito, de modo de dejar estandarizada la forma de realizarlo, lo cual permite
que la clasificacion pueda ser realizada por cualquier persona. Ademas, esta base de datos
permite tener toda la informacién en un mismo lugar, pudiendo ser utilizada por la empresa
mediante el sistema de consulta y también en forma detallada para un analisis méas profundo,
asi como proyecciones y presupuestos. Ayudando también, a la negociacion con productores,

ya que permite identificar la totalidad de los pagos realizados a cada uno de ellos.

Para el sistema de costeo, que es el principal foco de este trabajo, se pudo comprender
la importancia que tienen las caracteristicas propias de la empresa y el tipo de informacién que
se tiene. En este caso, la exportadora cuenta con un procesamiento de tipo continuo, ya que
pasa por los mismos procesos con variacion solo en la formacion de los pallets donde se separan
las cajas por calibre de la fruta. Ademas, los costos de esto, estan fijados por tarifas que han
sido establecidas por la empresa procesadora de fruta, para lo cual se busca costear esos mismos

procesos para realizar una comparacién en el momento de la negociacion.

El costeo que mejor se adapta en funcién de ello, corresponde al por proceso, que se
seleccion6 mediante una matriz multi-criterio, estructurando el disefio 16gico y fisico del
sistema en funcion de ello. También, fue de suma importancia la identificacion de los elementos
de costo de cada uno de ellos, ya fueran de tipo MOD, MOI, MPD, MP1 y CIF, los cuales son
asignados a cada proceso de la tarifa, permitiendo la obtencidn de costos totales, unitarios y
tarifas por proceso. Con estos valores y con los elementos clave que lo conforman, la empresa
tiene mayor poder al momento de realizar la negociacion con la empresa procesadora de la

fruta.

Ademas, el SCC con su célculo de tarifa por medio de costeo por proceso, permitira
saber cuanto es el costo estimado de los procesos para el procesamiento de la fruta,
permitiéndole también, realizar un analisis de si seria mas conveniente realizar esto por cuenta

propia, aunque para esto, se deberia considerar algunos costos de inversion.

Por otro lado, para el caso en estudio, fue importante la consideracion de costos de

logistica y la comprension de los diferentes incoterms con que se cuenta y las que utiliza la
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empresa, aunque se debe considerar en este caso especifico, que los seguros siempre son
pagados, independiente de que el incoterms acordado sea FOB o CIF. Asimismo, se comprendio
la importancia de no dejar fuera los gastos de administracion y ventas de la empresa,
considerando también la asignacion de los que se tiene en temporada baja, ya que estos
permitiran obtener una utilidad real y mejorar la negociacion con productores de fruta, teniendo
una estimacion del costo base de la exportadora, permitiendo partir desde ahi con la tarifa que

se le puede ofrecer en la negociacion.

Entonces, en forma resumida se puede mencionar que el sistema es clave para la
mantencion del orden y control, sobretodo en este tipo de empresas en que la mayoria de sus
actividades como procesamiento y transportes son desarrolladas de forma externa, y con esto

sus costos dependen de ellas, resultando fundamental su negociacion.

Ademas, el sistema facilita la ejecucion de célculos y la planeacion para la empresa,
optimizando los tiempos de busqueda de informacion y célculos, lo cual ademés permite una

mejor toma de decisiones.

Sin embargo, a pesar de que el sistema de control de costos desarrollado, trae grandes
multiples beneficios antes mencionados, se debe destacar la importancia del factor humano
dentro de esto, ya que para que este funcione, se necesita que este realice la mantencién y
actualizacion de la informacion, realizacion de clasificacion segun la forma estandarizada que
se ha definido y registrando informacion acerca de tarifas y otro tipo de costos. Por lo cual se
recomienda, disponer de una persona a la cual se le realice una capacitacion, para que asi lo
realice. Para esta recomendacion, se considera también, que el sistema realiza la parte
metodoldgica, pero es la persona quien realiza los analisis y toma de decisiones, utilizando

como base la informacion y herramientas que el sistema le entregue.

Por ultimo, dentro de las recomendaciones que se puede recomendar a la empresa, se
encuentra que el prototipo y la base de datos en Excel, se puedan complementar o utilizar en
conjunto con algun software que permita analisis mas especificos y/o que lo hagan ain mas

eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta SIGA
CRITERIO 1: LIDERAZGO DE LA GERENCIA/DIRECCION
1.1. La Gerencia/Direccion ha definido la Mision, la Vision, los Valores y los Objetivos
Estratégicos de la empresa.
1.2. La gerencia/direcciéon gestiona los planes de negocio y prospecta nuevas iniciativas y
tecnologias, enfocadas en la Mision y Visidn de la empresa

1.3. La gerencia/direccion se capacita en temas de gestion de empresas.

1.4. La gerencia/direccion se asegura que todo el personal reconoce que el foco de su atencion
son los clientes de la empresa.
1.5. La gerencia/direccion se asegura de conocer las leyes, normas y regulaciones, aplicables en
todo el &mbito de su gestion, y que su personal las cumpla.
1.6. La gerencia/direccion evalUa su desempefio competitivo global.
1.7. La gerencia/direccion evalla el desempefio y sanidad financiera del negocio, el grado de
avance del cumplimiento de las metas y planes de accion.
1.8. La gerencia/direccion utiliza informacion de las evaluaciones de desempefio (operacional,
financiero y comercial), para desarrollar planes de mejoramiento y oportunidades de innovacion
gue permitan mejorar la gestion global

CRITERIO 2: CLIENTES Y MERCADO
2.1. La empresa determina los clientes, o segmentos de clientes, en que concentrara su gestion
y foco.
2.2. La empresa determina los atributos de sus productos o servicios que valoran los clientes, y
hacia ellos orienta sus acciones de marketing, planificacion de productos, y otros desarrollos de
negocios.
2.3. La empresa determina estdndares de calidad para las instancias o puntos de contacto con
los clientes.
2.4. Laempresa gestiona proactivamente la relacidn con sus clientes para incrementar su lealtad
y fidelidad.
2.5. La empresa recoge sugerencias, quejas y/o reclamos de sus clientes y se asegura que se
resuelvan adecuadamente y con la prontitud esperada para los clientes afectados.
2.6. La empresa mide la satisfaccion de sus clientes, les hace seguimiento respecto a los
productos/servicios y usa esta informacién para mejorar su calidad.
CRITERIO 3: PERSONAS
3.1. La empresa organiza y administra el trabajo, acorde con las necesidades del negocio, y
asigna facultades y atribuciones al personal, para la toma de decisiones.
3.2. La empresa identifica las competencias y habilidades requeridas para los cargos, las cuales
utiliza para la contratacion de nuevo personal.
3.3. La empresa comunica al personal las principales estrategias, metas y planes, asi como los
resultados claves del negocio, y les asigna objetivos.
3.4. La empresa cuenta con un sistema de compensaciones y reconocimiento que incentiva el
alto desempefio de los trabajadores.
3.5. La empresa facilita y mide la participacion del personal para el mejoramiento de la calidad.
3.6. La empresa establece planes de capacitacion para el personal de manera de satisfacer tanto
sus necesidades como las de la empresa, a corto y largo plazo.
3.7. Se capacita al personal en lo necesario para ejecutar los nuevos planes de accion de la
empresa.
3.8. La empresa mide la satisfaccion del personal.

3.9. La empresa determina los factores claves que afectan la satisfaccién del personal.
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3.10. La empresa realiza acciones para mejorar el clima laboral de sus trabajadores.

3.11. La empresa evalla y ajusta, de ser necesario, las condiciones de trabajo, de salud y de
seguridad de los trabajadores.

3.12. La empresa capacita al personal en materiales de prevencién de riesgos.

CRITERIO 4: PLANIFICACION ESTRATEGICA

4.1. La empresa desarrolla una estrategia de negocios, alineada y enfocada en su misién, que
considera sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que existen en el
mercado.

4.2. La estrategia de negocios de la empresa define objetivos estratégicos, y los principales
planes de accion para llevarlos a cabo.

4.3. Se generan planes de accion incorporando a los responsables, costos y plazos, para lograr
metas.

4.4, Laempresa establece indicadores, hitos y responsables de ejecucion de los planes de accion.

CRITERIO 5: GESTION DE PROCESOS

5.1. La empresa designa responsables y define indicadores de desempefio para los procesos
principales.

5.2. La empresa incorpora los requerimientos de los clientes en el disefio de los sistemas de
trabajo y en los nuevos productos servicios 0 modificaciones a los actuales.

5.3. La empresa se asegura que el disefio de sus productos/servicios contempla los
requerimientos, medioambientales, legales, de seguridad y de salud de los trabajadores.

5.4. Se vigila el funcionamiento diario de los procesos de produccion y entrega, para identificar
y resolver problemas.

5.5. Se vigila el funcionamiento de los procesos de apoyo, que soportan la produccién, para
identificar y resolver problemas.

5.6. Se utilizan criterios definidos para seleccionar y evaluar a los proveedores y subcontratistas.

5.7. Se informa a los proveedores y subcontratistas claves, el resultado de su evaluacion.

CRITERIO 6: ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1. La empresa mide el desempefio de sus operaciones, tales como produccién, ventas,
ingresos, gastos, satisfaccion de clientes, satisfaccion de personal y calidad de procesos.

6.2. La empresa utiliza mediciones de sus operaciones como apoyo a la planificacion.

6.3. La empresa analiza su informacién y la usa para el mejoramiento de las operaciones.

6.4. Se comunica al personal involucrado la informacion de los resultados de la empresa.

CRITERIO 7: RESPONSABILIDAD SOCIAL

7.1. Se toman acciones para reducir los efectos negativos de los procesos de la empresa sobre
el medio ambiente.

7.2. El personal, incluyendo la gerencia/direccion, participa en actividades orientadas a proteger
el medio ambiente, los recursos naturales y de apoyo a las comunidades claves.

7.3. La empresa/organizacion promueve y asegura la conducta ética de su personal.

CRITERIO 8: RESULTADOS

8.1. La empresa tiene indicadores de satisfaccion de sus clientes.

8.2. La empresa tiene indicadores para medir sus resultados financieros y de mercado del
negocio.

8.3. La empresa tiene indicadores de los procesos principales.

8.4. La empresa tiene indicadores de proteccion del medio ambiente, proteccién de los recursos
naturales y contribucion social.

8.5. La empresa tiene indicadores de satisfaccion del personal.

8.6. La empresa tiene indicadores de desempefio de los principales proveedores.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Torres, 2012)
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Anexo 2: Respuestas encuesta SIGA

‘ PUNTAJE
CRITERIO 1: LIDERAZGO DE LA GERENCIA/DIRECCION 15
1.1. La Gerencia/Direccion ha definido la Mision, la Visién, los Valores y los Obijetivos 1
Estratégicos de la empresa.
1.2. La gerencia/direccion gestiona los planes de negocio y prospecta nuevas iniciativas y 2
tecnologias, enfocadas en la Misién y Visién de la empresa
1.3. La gerencia/direccion se capacita en temas de gestion de empresas. 0
1.4. La gerencia/direccion se asegura que todo el personal reconoce que el foco de su atencion 3
son los clientes de la empresa.
1.5. La gerencia/direccién se asegura de conocer las leyes, normas y regulaciones, aplicables en 3
todo el &mbito de su gestion, y que su personal las cumpla.
1.6. La gerencia/direccion evalUa su desempefio competitivo global. 2
1.7. La gerencia/direccion evalla el desempefio y sanidad financiera del negocio, el grado de 2
avance del cumplimiento de las metas y planes de accion.
1.8. La gerencia/direccion utiliza informacion de las evaluaciones de desempefio (operacional,
financiero y comercial), para desarrollar planes de mejoramiento y oportunidades de innovacion 2
gue permitan mejorar la gestion global
CRITERIO 2: CLIENTES Y MERCADO 16
2.1. La empresa determina los clientes, o segmentos de clientes, en que concentrara su gestion 3
y foco.
2.2. La empresa determina los atributos de sus productos o servicios que valoran los clientes, y
hacia ellos orienta sus acciones de marketing, planificacion de productos, y otros desarrollos de 3
negocios.
2.3. La empresa determina estandares de calidad para las instancias o puntos de contacto con 3
los clientes.
2.4. Laempresa gestiona proactivamente la relacion con sus clientes para incrementar su lealtad 2
y fidelidad.
2.5. La empresa recoge sugerencias, quejas y/o reclamos de sus clientes y se asegura que se 3
resuelvan adecuadamente y con la prontitud esperada para los clientes afectados.
2.6. La empresa mide la satisfaccion de sus clientes, les hace seguimiento respecto a los 2
productos/servicios y usa esta informacion para mejorar su calidad.
CRITERIO 3: PERSONAS 18
3.1. La empresa organiza y administra el trabajo, acorde con las necesidades del negocio, y 5
asigna facultades y atribuciones al personal, para la toma de decisiones.
3.2. La empresa identifica las competencias y habilidades requeridas para los cargos, las cuales 2
utiliza para la contratacion de nuevo personal.
3.3. La empresa comunica al personal las principales estrategias, metas y planes, asi como los 2
resultados claves del negocio, y les asigna objetivos.
3.4. La empresa cuenta con un sistema de compensaciones y reconocimiento que incentiva el 2
alto desempefio de los trabajadores.
3.5. La empresa facilita y mide la participacion del personal para el mejoramiento de la calidad. 2
3.6. La empresa establece planes de capacitacion para el personal de manera de satisfacer tanto 2
sus necesidades como las de la empresa, a corto y largo plazo.
3.7. Se capacita al personal en lo necesario para ejecutar los nuevos planes de accion de la 2
empresa.
3.8. La empresa mide la satisfaccion del personal. 0
3.9. La empresa determina los factores claves que afectan la satisfaccién del personal. 0
3.10. La empresa realiza acciones para mejorar el clima laboral de sus trabajadores. 1
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3.11. La empresa evalla y ajusta, de ser necesario, las condiciones de trabajo, de salud y de
seguridad de los trabajadores.

3.12. La empresa capacita al personal en materiales de prevencion de riesgos. 1

CRITERIO 4: PLANIFICACION ESTRATEGICA 10

4.1. La empresa desarrolla una estrategia de negocios, alineada y enfocada en su misién, que
considera sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que existen en el 2
mercado.

4.2. La estrategia de negocios de la empresa define objetivos estratégicos, y los principales
planes de accion para llevarlos a cabo.

4.3. Se generan planes de accion incorporando a los responsables, costos y plazos, para lograr
metas.

4.4, Laempresa establece indicadores, hitos y responsables de ejecucion de los planes de accion. 3

CRITERIO 5: GESTION DE PROCESOS 15

5.1. La empresa designa responsables y define indicadores de desempefio para los procesos
principales.

5.2. La empresa incorpora los requerimientos de los clientes en el disefio de los sistemas de
trabajo y en los nuevos productos servicios o modificaciones a los actuales.

5.3. La empresa se asegura que el disefio de sus productos/servicios contempla los
requerimientos, medioambientales, legales, de seguridad y de salud de los trabajadores.

5.4. Se vigila el funcionamiento diario de los procesos de produccion y entrega, para identificar
y resolver problemas.

5.5. Se vigila el funcionamiento de los procesos de apoyo, que soportan la produccién, para
identificar y resolver problemas.

5.6. Se utilizan criterios definidos para seleccionar y evaluar a los proveedores y subcontratistas. 2

5.7. Se informa a los proveedores y subcontratistas claves, el resultado de su evaluacion. 0

CRITERIO 6: ANALISIS DE LA INFORMACION

w

6.1. La empresa mide el desempefio de sus operaciones, tales como produccion, ventas,
ingresos, gastos, satisfaccion de clientes, satisfaccion de personal y calidad de procesos.

6.2. La empresa utiliza mediciones de sus operaciones como apoyo a la planificacion.

6.3. La empresa analiza su informacidn y la usa para el mejoramiento de las operaciones.

6.4. Se comunica al personal involucrado la informacién de los resultados de la empresa.

Ul [Oo|k |k -

CRITERIO 7: RESPONSABILIDAD SOCIAL

7.1. Se toman acciones para reducir los efectos negativos de los procesos de la empresa sobre
el medio ambiente.

[EN

7.2. El personal, incluyendo la gerencia/direccion, participa en actividades orientadas a proteger
el medio ambiente, los recursos naturales y de apoyo a las comunidades claves.

7.3. La empresa/organizacion promueve y asegura la conducta ética de su personal.

CRITERIO 8: RESULTADOS

8.1. La empresa tiene indicadores de satisfaccién de sus clientes.

8.2. La empresa tiene indicadores para medir sus resultados financieros y de mercado del
negocio.

8.3. La empresa tiene indicadores de los procesos principales.

8.4. La empresa tiene indicadores de proteccion del medio ambiente, proteccién de los recursos
naturales y contribucion social.

8.5. La empresa tiene indicadores de satisfaccion del personal.

OO O (k| P |O O W] =

8.6. La empresa tiene indicadores de desempefio de los principales proveedores.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Torres, 2012)
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Anexo 3: Interpretacion resultados encuesta SIGA

NIVEL DE INTERPRETACION IMPLEMENTAR POSTULAR
GESTION AL
BASICO La empresa esta en los nicios de una Sistema Escalonado de Premio PYME
(0-50) gestion de calidad y tiene mucho que Mejora Continua (SEMC | Gestidn
gaﬂarral implementar mejores practicas de | Nivel 1) o Competitiva
gieaslgli{l]i?i ;:311 el fin de anmentar su Norma Chilena de
Gestidn para la Pyme
NCh 2909
INICIAL La empresa realiza acciones preliminares | Sistema Escalonado de Fremio PYME
(51-100) en la utilizacion de practicas de gestidn, Mejora Continua (SEMC | Gesticn
adecnadas a las exigencias bdsicas, para Nivel 2) o Competitiva
que su negocio pueda sobrevivir en el L. .
medio. Sin embargo, le falta aplicar de Sﬁaﬂ% gg Calidad SO
manera mas reiterativa las practicas :
(sistemdticamente) v analizar los
resultados obtenidos para poder mejorar
AVANZADO La empresa va rumbo hacia una gestion Modelo Chileno de Postular al
(101-150) de excelencia, porque no s6lo aplica Gestidn de Fxcelencia Premio Nacional
permanentemente las practicas necesarias a la Calidad
sino que también las ha evaluado para (PNC)
mejorarlas. Los lideres de la empresa
tienen claridad del quehacer de ella, se
planifica responsablemente el rumbo que
ha de sequir v se involucra al personal
como colaboradores y beneficiarios de los
planes de accion

Fuente: (Torres, 2012)
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Anexo 4: Ficha gestion de registros

|  WDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESCS | FICHA-PROC- REGS |
FICHAS DE PROCES0S
FICHA DELPROCESD EDICION FECHA REVISION
GESTION DE REGISTROS 1 07/11/03

MISION DEL PROCESO

Recoge el modo de identificacion, formato, cumplimentacion, acceso, almacenamiento,
conservacion y disposicion de los registros del Sistema de Gestion de Calidad

ACTIVIDADES QUE FORMANM EL PROCESO
Formato de los registros Conservacion y archivo
|dentificacion de registros Disposicion de reqgistros
Cumplimentacion de registros
Almacenamiento y recuperacion

RESPONSAELES DEL PROCESO

El responsable de |la gestion de registros es el Responsable de Gestion de Calidad
En cada procedimiento se definen los responsables de cumplimentacion de registros

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Determinacion de nuevos registros Registros controlados y gestionados

PROCESOS RELACIONADOS

En cada procedimiento se definen los registros correspondientes a cada proceso

RECURSOS/NECESIDADES
Formato para la cumplimentacion de registros
Listado de registros en vigor

REGISTROS/ARCHIVOS
Listado de registros en vigor REGISTRO-REGS-01

INDICADORES
Mumero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Mumero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Gestion de Registros MDP-REGS

FORMATO-FROC-01

Fuente: (1ISO9001, 2013)
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