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1. RESUMEN

Las redes sociales son una plataforma rica para aprender de la opinién y el sentimiento de las
personas. En este estudio mostramos que ortodoncia y la enfermedad periodontal son la especialidad
y enfermedad odontol6gica mas comentadas en Twitter, representando la primera sentimientos
positivos y la segunda negativos. Las opiniones no provienen de pacientes, sino mas bien, de perfiles
de profesionales y clinicas. Nuevas investigaciones deberian avanzar para discriminar las fuentes
desde donde los mensajes son emitidos, para luego entender qué informaciones son tiles y confiables

para la salud o cuéles solo buscan establecer una tendencia con fines de marketing.

Palabras clave: medios de comunicacién sociales, controles informales de la

sociedad, aprendizaje automatico, opinion publica, odontologia

Keywords: social media, informal social control, machine learning, public opinion,

dentistry



2. INTRODUCCION

El nimero de usuarios de redes sociales y el contenido generado por ellas esta en
constante aumento (1). Ellas son una fuente rica para aprender sobre la opinion y el
sentimiento de las personas con respecto a diferentes temas (2). Twitter cuenta con mas de
330 millones de usuarios generando mas de 500 millones de textos cortos (tweets) por dia
(3). Esta plataforma ha pasado a ser una de las fuentes de datos en linea méas popular para

obtener la percepcion publica de sus usuarios (4).

El analisis de sentimientos (también conocido como mineria de opinidn) es el proceso
automatizado de identificacidn y extraccion de la informacion subjetiva en un texto. Esto
puede ser una opinidn, un juicio o un sentimiento sobre un tema en particular. EI tipo mas
comun de analisis de sentimientos se Ilama "deteccion de polaridad™ y consiste en clasificar
una declaracion como "positiva”, "negativa” o "neutral” (5). Existen diferentes sistemas de
recopilacion de opiniones que transforman tweets en sentimientos. Entre ellos se encuentran
Mediatoolkit, Enginuity, Revealed Context, Steamcrab, MeaningCloud, Socialmention y
Tweet Sentiment Visualization (Sentiment Viz). Este Gltimo posee una sofisticacion del
analisis de sentimientos, ya que las palabras son evaluadas en tres dimensiones: placer
(felicidad), activacion (qué tan emocionado se esta) y dominancia (cuanto domina cada

palabra en el fragmento de texto que se encuentra) (6).

Gracias al analisis de sentimientos, las empresas pueden comprender la reputacién de
su marca y entender como se sienten sus clientes sobre su producto (5). También pueden
rastrear temas especificos y obtener informacidn relevante sobre como las personas hablan
sobre esos temas. Estos abordajes nunca han tenido como foco a las enfermedades orales mas
importantes del mundo y a las especialidades odontoldgicas, por lo que nuestro objetivo es
obtener opiniones publicas, y a partir de ellas determinar sentimientos relacionados con estos

topicos.



3. METODOS

3.1. Disefio general. Durante varios meses obtuvimos todos los tweets relacionados con la
odontologia. Estimamos el sentimiento representado en cada tweet usando una aplicacion
web gratuita. Con ello, identificamos cuéles areas de la odontologia representan sentimientos

negativos y positivos. El disefio general de la investigacion se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Disefio general de la investigacion. Representacion grafica de la metodologia
utilizada para la seleccion de términos, obtencion de tweets y analisis de sentimientos.

3.2. Seleccidn de los términos de busqueda. Para entender qué se habla de odontologia en
Twitter recopilamos informacion sobre las especialidades odontoldgicas reconocidas por la

ADA (hasta el afio 2018, https://www.ada.org/en/ncrdscb/dental-specialties/specialty-

definitions) y las enfermedades orales mas prevalentes segun la OMS (7). El periodo de
recopilacion de los mensajes fue entre el 20 de Agosto hasta el 23 de Diciembre del 2018.
Transformamos los términos técnicos ocupados por la ADA y OMS en un lenguaje de salud

utilizado por los consumidores (CHV, www.consumerhealthvocab.org) (8) y en el Sistema

de Lenguaje Médico Unificado (UMLS). Ello definié un conjunto de palabras claves que se

presentan en la Tabla 1.


https://www.ada.org/en/ncrdscb/dental-specialties/specialty-definitions
https://www.ada.org/en/ncrdscb/dental-specialties/specialty-definitions
http://www.consumerhealthvocab.org/

Tabla 1. Términos de busqueda de especialidades odontoldgicas y enfermedades orales.

Términos | Nombre CHV | Nombre UMLS
Enfermedades orales OMS*
Dental caries tooth cavity dental caries

dental caries caries (morphologic abnormality)
Periodontal disease gum disease periodontal diseases
Tooth loss tooth loss tooth loss
Oral mucosal lesions and mouth cancer malignant neoplasm of mouth
oropharyngeal cancers oropharyngeal cancer malignant neoplasm of oropharynx
Orodental trauma dental trauma dental trauma (disorder)
Especialidades odontoldgicas reconocidas por la ADA**
Dental public health dental public health public health dentistry
Endodontics endodontics endodontics
Oral and maxillofacial pathology | oral pathology pathology, oral

stomatology oral medicine
Oral and maxillofacial Surgery specialty of oral surgery specialty of oral surgery
Orthodontics and dentofacial orthodontics orthodontics
orthopedics
Pediatric dentistry pediatric dentistry pediatric dentistry
Periodontics periodontics periodontic specialty
Prosthodontics prosthodontic prosthodontic specialty

CHV, vocabulario de salud del consumidor; UMLS, Sistema de Lenguaje Médico Unificado. *Virus de la
inmunodeficiencia humana/SIDA fue excluido. La especialidad de Radiologia Oral y Maxilofacial no dio resultados en
http://consumerhealthvocab.chpc.utah.edu/CHVwiki/. Los términos se bisqueda se muestran en el idioma original.

3.3. Obtencion de opiniones publicas. Para recopilar tweets y los sentimientos asociados a
esos mensajes utilizamos la  herramienta  Tweet  Sentiment  Visualization

(https://www.csc2.ncsu.edu/faculty/healey/tweet viz/). La aplicacién logra realizar una

estimacion del sentimiento producido por palabras o frases cortas, a través del
modelo circunflejo de emociones de Russell. En ese modelo las opiniones pueden ser
ubicadas en un grafico de cuatro cuadrantes, donde el eje horizontal representa el placer
(felicidad) del sentimiento (positivo o negativo) y el eje vertical se representa el nivel de
activacion (pasivo o activo)(9). En base al nimero de comentarios en Twitter de los tdpicos

de interés, establecimos los usuarios mas influyentes (top influencers).

3.4. Analisis estadistico. Los datos fueron informados como frecuencias y porcentajes.


http://consumerhealthvocab.chpc.utah.edu/CHVwiki/
https://www.csc2.ncsu.edu/faculty/healey/tweet_viz/

4. RESULTADOS

4.1. Frecuencias de acuerdo a los topicos de busqueda. En 18 semanas recopilamos mas
de 500.000 tweets, a partir de los cuales filtramos los mensajes duplicados. Para la fase de
andlisis seleccionamos 85.417 mensajes. La Figura 2 muestra que la especialidad de
ortodoncia y la enfermedad periodontal representaron los tépicos mas comentados.
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Figura 2. Distribucidn general de los tweets de acuerdo a los topicos de busqueda. Las
especialidades de ortodoncia (orthodontics and dentofacial orthopedics, 24.639 tweets),
odontopediatria (pediatric dentistry, 5.462 tweets) y la enfermedad periodontal (periodontal
disease, 15.807 tweets) y lesiones de la mucosa oral incluyendo cancer (oral mucosal lesions
and oropharyngeal cancers, 11.084 tweets) representaron las mayores frecuencias. Los
resultados se presentan en el idioma original.

4.2. Sentimientos. Considerando el volumen total de mensajes, ellos en su mayoria
representaron sentimientos placenteros (felices) clasificados como en calma (subdued,
47.265 tweets, 55,3%) o activos (active, 15.296 tweets, 17,9%). Sin embargo, al analizar las
especialidades y enfermedades por separado, se observa que lo tweets asociados a estas

ultimas se inclinan a sentimientos negativos (Figura 3).
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Figura 3. Sentimientos asociados a las especialidades odontoldgicas y enfermedades
orales. La figura muestra las 2 especialidades y 2 enfermedades mas comentadas. Cada punto
representa una opinion ubicada en el modelo circunflejo de emociones de Russell. La
distribucion completa de las emociones puede consultarse en el Archivo Suplementario S1
(https://doi.org/10.6084/m9.figshare.11336843). Los resultados se presentan en el idioma

original.

4.3. Principales influyentes. Los cinco usuarios mas activos para ortodoncia y enfermedad

periodontal generan tweets que representan el 5,4 % vy el 3,3% dentro de cada topico. La

Tabla 2 muestra que en ellos los usuarios mas influyentes (top influencers) en ambas listas

son cuentas profesionales de cirujano dentistas. Para mayor informacion respecto de los

usuarios mas

influyentes puede consultarse en el

Archivo Suplementario S2

(https://doi.org/10.6084/m9.figshare.11336843).



https://doi.org/10.6084/m9.figshare.11336843
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.11336843

Tabla 2. Usuarios top 5 dentro de las categorias mas comentadas.

Usuario | Seguidores*/tweets | Nombre, perfil | Ubicacién | Desde
Ortodoncia
DrGorczyca 7.022/482 Ann Marie Gorczyca, Dentista | EU 2010
GlobalDental UK | 1.989/389 Global Dental, Equipamiento RU 2015
OrthoOldham 348/155 Oldham Orthodontics, Clinica | Inglaterra 2015
PDGKids Pediatric Dental Group &

1007152 Orthodontics, Clinica EU 2017
discovdentists DISCOVER DENTISTS®,

38037148 Directorio NI 2014
Enfermedad periodontal
BalsallDental 1.203/174 BalsallCommonDental, Clinica | Inglaterra 2013
GlobalDental UK | 1.989/142 Global Dental, Equipamiento RU 2015
GarySigafoos 3.480/133 Gary Sigafoos, Dentista EU 2012
BrianKlymDDS 3.607/73 Dr. Brian Klym, Dentista EU 2013
LoraMorier 55/SA SA, SA SA SA

Los seguidores fueron analizados hasta el 19 de Octubre de 2019. EU, Estados Unidos; RU, Reino Unido; NI,
no informado; SA, sin acceso (probablemente el perfil fue eliminado).
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5. DISCUSION

Nuestro estudio evalud los sentimientos de los usuarios que tuitearon sobre
especialidades y enfermedades odontologicas durante un semestre. Los tweets representaron
un sentimiento positivo o negativo de la odontologia, el que en su gran mayoria fue publicado
por perfiles profesionales vinculados al quehacer odontologico.

Es posible obtener opiniones publicas relacionadas con un tema de salud usando
Twitter. Gracias a los desarrollos en Machine Learning y Natural Language Processing, se
pueden ordenar grandes conjuntos de tweets y detectar la polaridad de cada declaracion
automaticamente (5). Esto se ha realizado previamente, por ejemplo para evaluar las
percepciones relacionadas con la vacuna contra el virus del papiloma humano (10), el cancer
de mama (11), profilaxis previa para la exposicion al VIH (12), disfuncidn eréctil (13), ébola
(14), entre otros. Esta es la primera investigacion que evalla en conjunto sentimientos

asociados a las especialidades odontoldgicas y enfermedades orales mas frecuentes.

Los sentimientos relacionados con las especialidades odontologicas fueron por lejos
positivos. Ello se opone a la realidad fuera de la red social, donde el miedo y la ansiedad son
un obstaculo importante para el acceso al tratamiento odontoldgico, lo que lleva a niveles
inadecuados de salud oral (15, 16). Si nos quedasemos con nuestra primera percepcion,
podriamos creer que los sentimientos positivos hacia la praxis odontolégica podrian deberse
a una disminucion de la odontofobia. Pero al mirar en el perfil de los influenciadores notamos
que la mayoria de las opiniones estdn emitidas por partes comprometidas con la causa
odontologica: dentistas, clinicas y empresas.

En relacion a lo anterior nuestros resultados muestran que la especialidad mas
comentada en Twitter es la ortodoncia. Al parecer los ortodoncistas han entendido la
importancia de las estrategias de marketing en las redes sociales. Ellos actualmente las
prefieren por sobre las paginas web profesionales (17). Los sentimientos vistos en los
diagramas de Russell estarian explicados por este fendmeno. Los tratamientos de ortodoncia
tienen un impacto sicoldgico y social positivo (18, 19). Se ha mostrado previamente que los

pacientes ortodonticos usan las redes sociales como Twitter para transmitir sus sentimientos
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asociados a los brackets (20). Sin embargo, el gran volumen de informacion publicada por

los perfiles profesionales no nos permitio observar esas opiniones.

Para las enfermedades orales el panorama es distinto. La mayoria de las publicaciones
son negativas, pese a que los influenciadores también corresponden a perfiles profesionales.
Ello se debe primero, a que las opiniones profesionales son neutras. Y en segundo lugar, y
mas importante, es el hecho de que las enfermedades orales son las enfermedades no
transmisibles més comunes, afectan a las personas durante toda su vida, causando dolor,
molestias, desfiguracion e incluso la muerte (21). Seria dificil esperar opiniones positivas
para ellas. Mas aun cuando la enfermedad méas comentada, la enfermedad periodontal

perjudica gravemente la calidad de vida y autoestima de los pacientes (22).

Si bien es posible utilizar Twitter para obtener opiniones, existen limitaciones
asociadas al utilizar esta red social. Entre ellas se encuentran la presencia de emoticones, y
simbolos, que ensucian el mensaje, o también el sarcasmo y la ironia. Para resolver esto
utilizamos la aplicacion Sentiment Viz (Visualizing Twitter Sentiment). Ella basa su analisis
en dos diccionarios, el de Normas afectivas para palabras en inglés (ANEW, de las
Universidades Ghent y McMaster) (23) y el Diccionario de la Felicidad (de la Universidad
de Vertmont) (24). Estos diccionarios de base dan confiabilidad a los analisis matematicos
realizados por la aplicacién. Otra limitacién puede existir cuando las palabras analizadas son
sobre o subrepresentadas por rapidas tendencias mundiales (trending topics). Para evitar esto,

realizamos busquedas diarias por un considerable periodo de tiempo (18 semanas).

Las redes sociales representan una valiosa fuente de informacion que se puede utilizar
para evaluar la percepcion del publico sobre nuestra profesion y enfermedades. A nivel
clinico, Twitter puede abrir nuevas puertas para que los profesionales de la odontologia nos
comuniquemaos con nuestros pacientes o paciente potenciales. Es probable que la popularidad
de las redes sociales siga en aumento. Ellas pueden convertirse en un poderoso complemento
de las fuentes tradicionales de informacion de salud. Aqui vimos que, en este escenario, 10s
ortodoncistas han comprendido mejor que deben estar presentes en la tuitdsfera. Nuevas
investigaciones deberian avanzar para discriminar mejor las fuentes desde donde los
mensajes son emitidos, para luego entender qué informaciones son Utiles y confiables o

cuéles solo buscan establecer una tendencia. Los sentimientos que emergen de las opiniones

12



publicas sobre odontologia son positivos, teniendo en consideracion eso si, que muchos de
estos comentarios corresponden a marketing e informacion odontolégica, que busca

precisamente ese positivismo.
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