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RESUMEN 

Las redes sociales son una plataforma rica para aprender de la opinión y el 

sentimiento de las personas. En este estudio mostramos que ortodoncia y la 

enfermedad periodontal son la especialidad y enfermedad odontológica más 

comentadas en Twitter, representando los primeros sentimientos positivos y la 

segunda negativos. Las opiniones no provienen de pacientes, sino más bien, de 

perfiles de profesionales y clínicas. Nuevas investigaciones deberían avanzar para 

discriminar las fuentes desde donde los mensajes son emitidos, para luego 

entender qué informaciones son útiles y confiables para la salud o cuáles sólo 

buscan establecer una tendencia con fines de marketing.  
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